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Resumo: O Jardim Botanico de Londrina, criado em dezembro de 2005, néo
possuia até a presente data um banco de dados com informa¢des do perfil dos
seus visitantes. Este trabalho teve por finalidade iniciar a constru¢éo desse banco,
por meio de levantamento quantitativo e qualitativo, com o objetivo de avaliar com
sugestdes a funcionalidade da estrutura do Jardim Botéanico, que, apés tabulacdo e
analise, sirvam de subsidios para sua gestdo e administracdo. O método utilizado
para o desenvolvimento da pesquisa foi coleta de dados in loco, por meio de
aplicacdo de 720 questiondrios de entrevistas direta pessoal. A compilacdo e
tabulacdo dos dados coletados foram realizadas no programa Windows Excel 2016
com 6.480 resultados quantitativos e 720 qualitativos apresentados na forma de
porcentagem (graficos) para um periodo de 12 meses.
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Abstract: The Botanical Garden of Londrina, created in December 2005, did not
have a database with information on the profile of its visitors. The purpose of this
work was to start the construction of this bank, through a quantitative and
gualitative survey, with the objective of evaluating with suggestions the functionality
of the Botanical Garden structure, which, after tabulation and analysis, serve as
subsidies for its management and administration. The method used for the
development of the research was data collection in loco, through the application of
720 questionnaires of direct personal interviews. The compilation and tabulation of
the collected data was performed in the Windows Excel 2016 program with 6,480
guantitative and 720 qualitative results presented as a percentage (graphs) for a
period of 12 months.
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Introducéo

No transcorrer do ano de 2017 foram realizadas reunides com o0s
servidores e Gerente do Jardim Botéanico de Londrina com o intuito de fazer o
desenvolvimento de um planejamento estratégico para melhorar o atendimento
aos visitantes do Jardim Botanico de Londrina. Durante as reunides, verificou-
se a escassez de informacgles a respeito do perfil de seus visitantes, o que
gerou a necessidade de desenvolver a presente pesquisa a fim de buscar
conhecer o perfil dessas pessoas, analisar suas caracteristicas e construir um
banco de dados qualitativo e qualitativo para disponibilizar ao planejamento das
atividades da administracdo do jardim uma ferramenta de gestdo sustentavel,
além de verificar os fatores que influenciam as visitas ao Jardim Boténico de
Londrina.

A importancia dos Jardins Botanicos esta relacionada ao auxilio, por
meio da Educacdo, a construcdo da consciéncia ambiental na sociedade.
Portanto, a pesquisa visou obter informagGes para auxiliar no seu
monitoramento, vindo de encontro com as recomendacdes estabelecidas pelo
Ministério do Meio Ambiente, por meio do Conselho Nacional de Meio
Ambiente (CONAMA), resolucéo 266 artigo 7 8§ 15, onde define que os Jardins
Botanicos devem auxiliar todas as Unidades de Conservacdo, do Sistema
Nacional de Unidades de Conservacao (SNUC), lei 9.985 de 18 de julho de
2000, através de suas a¢Bes no monitoramento de publico.

As funcdes e o papel dos Jardins Botanicos na sociedade evoluiram ao
longo do tempo. Segundo Krishnan e Novy (2016), os Jardins Botanicos eram
originalmente utilizados para estudo de plantas medicinais em meados do
século XVI. Eles se transformaram em ambientes ativos para introducéo,
cultivo e divulgacéo de culturas economicamente importantes durante a Europa
expansdo das colénias na Asia, América e Africa durante os séculos XVII a
XIX.

Durante a segunda metade do século XX foi dada importancia a
necessidade de conservacgao e uso sustentavel da biodiversidade (KRISHNAN;
NOVY, 2016). No século XXI, os Jardins Botanicos s&do desafiados a
abordarem questdes que se estendem além das paredes do jardim, colocando
a questao social e ambiental como misséo.

Os Jardins Botanicos sdo espacos importantes para a conservagao da
flora. Normalmente se caracterizam como uma area delimitada em meio ao
espaco urbano, destinada ao cultivo, manutencdo, conservagao e divulgacéo
de informacdes sobre a vegetacdo. Essas areas sao um excelente ambiente
para se desenvolver diferentes projetos e pesquisas, destacando a relevancia
da conservacdo ambiental nas diferentes areas como educacao, biologia,
turismo, artes, historia, entre outras, possibilitando a divulgacdo do
conhecimento de espécies de plantas (ROCHA; CAVALHEIRO, 2001).

Inicialmente os jardins e hortos botanicos surgiram para o cultivo de
plantas de interesse medicinal, e mais tarde para cultivar plantas de interesse

Revbea, Sao Paulo, V. 15, N° 1: 150-159, 2020.

revista brasileirg

151

educaééo
ambiental



revista brasileirg
e
educagéo
ambiental

152

comercial. Datados do século XVI, os Jardins Botanicos mais antigos do mundo
tinham a sua historia ligada as fundacdes de medicina e serviam para fornecer
material para os alunos de medicina e farmécia na confec¢éo de medicamentos
(PEREIRA, 2006).

O Jardim Botéanico de Londrina ndo possuia até a presente data, um
banco de dados com informacgdes do perfil dos seus visitantes. Esse trabalho
teve por finalidade iniciar a construgcdo de um banco do perfil dos visitantes, no
qgual foram aplicados 720 questionarios de entrevistas direta com perguntas
abertas e fechadas no periodo de junho de 2018 a maio de 2019. Os dados
foram compilados, tabulados e apresentado os resultados quantitativos e
gualitativos em gréficos por meio de porcentagem durante o periodo de 12
meses.

Metodologia

O procedimento de coletar dados referentes ao perfil do entrevistado é
realizado com frequéncia em pesquisas voltadas ao planejamento turistico
(Beni, 2004). Os aspectos socioeconémicos, culturais, educacionais,
demogréficos, entre outros, contribuem de maneira significativa nos resultados
finais de pesquisas cientificas (TVEIT, 2009).

Nesse sentido, o delineamento do perfil do usuério do Jardim Botéanico
de Londrina, foi tracado com base na coleta de dados in loco, por meio de
aplicacdo de 720 questionarios, adaptados do modelo proposto por Silva
(2012), composto por perguntas relacionadas a idade, ao género, ao nivel de
escolaridade, a regido geografica de procedéncia dos visitantes e questdes que
permitiam ao entrevistado analisar e avaliar os servicos e equipamentos
presentes no Jardim Botanico, inclusive sugerindo melhorias para o mesmo.
Todos os entrevistados assinaram um Termo de Consentimento Livre e
Esclarecido e a pesquisa foi autorizada pelo Comité de Etica em pesquisa
envolvendo seres humanos da Universidade de Londrina com o protocolo N
87252918.0.0000.5231 / parecer: 2.639.809.

Os questionarios foram aplicados ao longo do ano vinculados ao prazo
de vigéncia dessa pesquisa. As coletas foram distribuidas dessa maneira com
o intuito de verificar se ha significativas alteracdes no perfil dos visitantes.

Os dados foram complicados e tabulados no programa Windows Excel
2016 e os resultados foram apresentados em gréficos por meio de
porcentagem.

Resultados e Discussao

O Jardim Botanico de Londrina é uma das mais importantes unidades
de pesquisa e conservacao de espécies nativas e exoéticas no Parana (Figura
1). Esse espacgo é importante para a protecdo e cultivo de espécies silvestres
raras, ameacadas de extincdo e ecologicamente importantes para a
restauracéo e reabilitacdo de ecossistemas (Figura 2).
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Figura 1: Localizag&o do Jardim Botanico de Londrina.
Fonte: Secretaria do Meio Ambiente e Recursos Hidricos.
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Figura 2: Jardim Botanico de Londrina.
Fonte: Matheus F. S. Hirata, 2019.
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A analise do perfil das pessoas que frequentam o Jardim Botanico de
Londrina foi realizada a fim de fornecer uma ferramenta de avaliacdo dos
servicos e equipamentos do Jardim Botéanico de Londrina para subsidiar o
aprimoramento dessa estrutura publica.

Foi utilizado um questionario de entrevista para conhecer o perfil dos
visitantes, esse foi compilado num banco de dados no programa Windows
Excel 2016, e apds analisado.

Com essa compilacéo e tabulacdo dos questionarios foi possivel a cons-
trucdo desse banco de dados com 720 questionérios com informacdes quan-
titativas e qualitativas coletadas no periodo de junho de 2018 a maio de 2019.

Os questionarios demonstraram na analise do género, faixa etaria e
escolaridade uma predominéancia do género feminino, faixa etaria de 19 a 30
anos e nivel médio de escolaridade (Figura 3)

Género

Faixa etaria
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— /
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_ Ens. Fundamental

Figura 3: Género do entrevistado, faixa etaria e grau de escolaridade.
Fonte: Organizado pelos autores.

No tocante aos aspectos quantitativos, nota-se que o visitante do Jardim
Botanico de Londrina € predominantemente do Estado do Parana, com predo-
minancia para a regido oeste da cidade de Londrina, seguida da regido sul (Fi-
gura 4). E 59,6% dos visitantes informaram que permanece até 1 dia na cidade.

Ha de se fazer destaque ao numero de visitantes dos Estado da Bahia,
Rio Grande do Sul, S&o Paulo e outros paises como Estados Unidos, Italia e
Paraguai. A diversidade da origem dos visitantes da relevancia e destaque aos
idealizadores do Jardim Botanico de Londrina, que muito embora carece de
maiores investimentos financeiros e de recursos humanos, o jardim tem de
maneira satisfatoria atingido alguns de seus objetivos.
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Figura 4: Procedéncia dos visitantes,/Regido de residéncia e permanéncia na cidade.
Fonte: Organizado pelos autores.

O meio de transporte mais utilizado até o Jardim Botanico € o carro
particular. E importante ressaltar que 11,3% utiliza 6nibus coletivo (Figura 5). E
de grande importancia que haja estimulo para que mais pessoas utilizem desse
transporte, contribuindo com o meio ambiente.

Na Figura 5 fica evidente que a motivacdo da visita ao local é
predominantemente o lazer, seguida de pesquisa, turismo e outros. Esses
valores confirmam a importancia desse atrativo para a cidade de Londrina.

Meio de transporte

Caminhando  Taxi
1,5% 1,3%

Motivo da visita ao Jardim Botanico

Carro particular
71.0%

Figura 5: Meio de transporte e motivo de sua visita ao Jardim Boténico de Londrina.
Fonte: Organizado pelos autores.
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O planejamento turistico tem como funcdo ordenar as a¢fes humanas
sobre uma localidade turistica, direcionando a construcdo de equipamentos e
facilidades visando evitar efeitos negativos nos recursos utilizados para fins
turisticos, mantendo assim sua atratividade, por meio do planejamento e da
conservacao da paisagem (RUSCHMANN; WILDMER, 2000).

Para subsidiar a gestdo dos atributos turisticos dentro do atrativo,
foram perguntados aos visitantes quanto a suficiéncia de tais atributos. Mais de
50% dos respondentes afirmaram ter um atendimento satisfatério em relacéo
aos bancos para sentar, as lixeiras, o estacionamento, sinalizacdo, areas de
Educacdo Ambiental, bebedouros, informacfes turisticas e seguranca (Figura
6).

Quanto ao banheiro, ha apenas um quimico em toda a extensdo do
Jardim Botéanico de Londrina. 28,6% dos visitantes deram sugestéo de melhoria
nos banheiros do jardim e enfatizaram a importancia em verificar a
possibilidade de serem implementados em outros locais do Jardim Botanico
também. Essa sugestdo também ocorreu para os bebedouros, onde 23,6%
sugeriram a disponibilidade de bebedouros.

Em relacdo aos equipamentos e servicos, apesar do numero
expressivo daqueles que ndo observaram alguns itens abordados no
guestionario, foi possivel concluir que o Jardim Botanico de Londrina fornece-
os de maneira suficiente para atender os visitantes e turistas. 95% dos
visitantes (41,3% satisfeitos e 53,7% parcialmente satisfeitos) estdo satisfeitos
com a estrutura de equipamentos e servicos ali disponibilizados.

Servicos e equipamentos

17,8

Q B BB
= 2767 o f'v ‘
- :

1 ]
|
23,6

Sinalizagdo Estacionamento Area de ed. Banheiros Bebedouros Lixeiras Bancos para sentar Inf. Turisticas Seguranca
ambiental

Sim m Ndo m Naoobservou

Figura 6: Quanto aos servicos e equipamentos instalados no Jardim Botanico de Londrina
serem suficientes para atender os visitantes e turistas. Fonte: Organizado pelos autores.
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Os elementos citados na Figura 6 sao fundamentais como apoio aos
usuarios de locais turisticos, pois sdo parte do planejamento turistico. Eles
possuem o objetivo de proporcionar uma visitagdo agradavel e, além disso,
agregam valor aos atrativos (Andrade, 2006; Beni, 2004; Cooper, 2001).

Moraes (2008) constatou em sua andlise sobre atrativos turisticos que
0 investimento em infraestrutura pode elevar o patamar de qualidade de um
atrativo, criar uma expectativa de uma nova visita e a promover a indicacao do
local a terceiros.

Quanto a avaliagao referente aos servicos e equipamentos em geral
oferecidos aos visitantes do Jardim Botanico de Londrina, € possivel verificar
(Figura 7) que 53,7% dos visitantes e turistas estdo parcialmente satisfeitos,
41,3% estao totalmente satisfeitos e 5,0% estdo insatisfeitos.

Avaliacao

Insatisfeito__
5,0%

Totalmente satisfeito
41.3%

Parcialmente satisfeito
53,8%

Figura 7: Avaliacdo quanto aos servi¢cos e equipamentos em geral oferecidos aos
visitantes do Jardim Boténico de Londrina. Fonte: Organizado pelos autores

O uso de método que leva em conta a percepcdo e sugestdo dos
usuarios demonstrou ser uma boa ferramenta de gestéo e pode servir de base
para futuras investigagbes que visem aprimorar a qualidade dos atrativos
turisticos (Figura 8).
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Sugestoes
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Figura 8 Sugestdes e ideias para melhorias no Jardim Boténico de Londrina.
Fonte: Organizado pelos autores

Conforme ja destacado por Luchiari (1998), a participacdo dos varios
segmentos da sociedade e a mobilizacdo desses varios grupos de interesse
para debater e adequar o planejamento local é o que determina a for¢ca de um
lugar.

Consideracgbes Finais

O Jardim Botéanico de Londrina oferece Educacdo Ambiental e lazer,
difundindo a importancia do equilibrio entre homem e natureza. Esses
pressupostos vém de encontro com as finalidades de um Jardim Botanico, tais
guais: promover a pesquisa, a conservacao, a Educacdo Ambiental e o lazer
compativel com a finalidade de propagar o valor multicultural das plantas e sua
utilizacéo sustentavel.

Conhecer o perfil dos seus visitantes é de suma importancia para que
tais finalidades sejam atingidas, pois existem grandes desafios quando se fala
de conservacao e uso sustentavel da biodiversidade no Brasil.

O levantamento turistico também é importante para planejar o uso
desse bem publico, onde o gestor deve acrescentar a essas expectativas um
olhar panoramico, observando as dinadmicas e os fluxos de deslocamento das
pessoas nesse ambiente. Além disso, compreender o comportamento dos
visitantes possibilita reduzir os impactos negativos de seu uso, assim como
qualificar e expandir sua oferta de atividades.

E perceptivel que o Jardim Botanico de Londrina cumpre um papel
estratégico fundamental para a compreensdo publica do ciclo conservacao-
propagacgao-Educacdo Ambiental. Um dia agradavel vivido pelo visitante nesse
espaco planejado pode ser a demonstragdo de que vale a pena participar da
cultura do desenvolvimento sustentavel.
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