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Resumo: Este estudo buscou entender como a educomunicacdo pode
contribuir para o fortalecimento comunicativo da gestdo das aguas. Mais
especificamente, buscou-se avaliar como as éareas de intervencao
educomunicativas foram incorporadas no curso Elaboracdo de Spots e
Manuseio da Plataforma Web R&dio Agua, ministrado para os gestores do
Comité de Bacia Hidrogréfica do Rio Paranaiba. A metodologia seguiu uma
abordagem qualitativa de estudo de caso Unico, com dados coletados através
da observacao direta, de entrevistas semiestruturadas e analises documentais.
Uma das conclusfes da pesquisa aponta que, embora o curso siga conceitos
educomunicativos, o resultado nao foi alcancado em sua totalidade, sobretudo
devido a equivocos na sua gestdo comunicativa.
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Introducéo

A Lei n° 9.433/97, conhecida como Lei das Aguas criou um novo
paradigma para gestdo dos recursos hidricos no Brasil, com a garantia da
participacdo da sociedade civil e dos usuarios, junto ao Poder Publico, em um
modelo de governanga compartilhada e democratica. Mas, até a sua instituicao
legal, varias acfes contribuiram para normatizacdo desse novo modelo de
gestdo. A comecar pelos movimentos sociais das décadas de 1960 e 1970, que
se espalharam pelos paises latino-americanos em contraposicdo a forma de
Governo vigente, cuja participagdo popular era insignificante. A promulgagéo
da Constituicdo Federal no ano de 1988 colaborou também nesse sentido, ao
mudar o atributo das aguas de todo territorial nacional de particular para
publica, em qualquer tipo de atividade.

A Politica Nacional de Recursos Hidricos (PNRH), prevista na Lei das
Aguas, pautou-se nos termos “descentralizado, colegiado, integrado e
participativo” para sistematizar este novo modelo de governanca hidrica. Por
meio do Sistema Nacional de Gerenciamento de Recursos Hidricos
(SINGREH) foram instituidas as diretrizes para criacdo dos comités de bacias
hidrogréaficas (também chamados de Parlamento das Aguas), que seriam 0s
orgaos colegiados responsaveis por esta gestao.

Nesse formato, os representantes da sociedade civil e dos usuarios
conquistaram, além do direito de participacao, a funcao deliberativa, ou seja, o
poder de definir regras, estabelecer formas para a sua aplicacdo, acompanhar
0 desenvolvimento dos processos e ainda intermediar acordos em casos de
conflitos. A adocéo da bacia hidrografica como recorte territorial também foi
considerada um avango “por estender as barreiras politicas e tradicionais
(municipios, estados e paises) para uma unidade fisica de gerenciamento,
planejamento econdémico e social” (TUNDISI, 2013, p.230).

O Brasil contava em 2017 com mais de 200 comités de bacias
hidrograficas, em diferentes etapas de implantacdo, de acordo com a Agéncia
Nacional de Aguas (BRASIL, 2016). Esses numeros sugerem, de forma
guantitativa, que os comités de bacias estdo se estabelecendo no pais; no
entanto, ndo validam que este modelo de gestao esteja funcionando na pratica,
conforme previsto nos parametros legais.

Estudiosos sobre esta tematica apontam que, nos processos de
consolidacdo, os CBHs se esbarram no confronto de interesses sobre os
multiplos usos da agua nos aspectos sociais, econdmicos, culturais, historicos
e politicos. E que estes fatores somados a prevaléncia do discurso técnico,
comprometem a proposta da gestdo compartilhada, participativa e democratica.
Taddei (2011), em seu artigo Social Participation in Water Management in
Northeast Brazil4, problematiza essa questéo, ao afirmar que o discurso técnico
dificulta e desestimula a participacdo dos representantes da sociedade civil,

4 Democratizacdo diluida: modernizacdo versus participacdo social na gestdo da Agua
no Nordeste do Brasil (TADDEI,2011, tradug&o propria)
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gue ndo estao familiarizados com este tipo de linguagem. Para Jacobi (2006, p.
225), o grande problema “é que a capacidade de negociacao e de estabelecer
pactos se balizam pelos limites da prevaléncia do componente técnico como
referencial de controle do processo”.

Dentre as possibilidades em pensar o fortalecimento da articulagao
comunicativa dos diversos atores que compdem a gestdo das aguas, optou-se
em percorrer o caminho da educomunicacdo. Um campo ainda recente,
comparado a tantas outras abordagens tedrico-metodoldgicas da comunicacéo
e de outras areas, no entanto, atual e pertinente por ajudar a dirimir as
assimetrias da retérica entre os atores envolvidos em um processo de tomada
de decisoes.

O objetivo deste estudo foi entender como o0s principios da
educomunicacdo foram implementados no curso Elaboracdo de Spots e
Manuseio da Plataforma Web Réadio Agua, aplicado pelo Projeto Web Réadio
Agua, no Comité de Bacia Hidrogréfica do Rio Paranaiba (CBH-Paranaiba), por
meio de uma parceria entre a Fundacao Parque Tecnoldgico de ltaipu (FTPI) e
Agéncia Nacional de Aguas (CONVENIO N° 001/ANA/2011). Mais
especificamente, o estudo analisou: 1) o conteddo do curso disponivel no
Manual Web Radio Agua no sentido de diagnosticar em quais areas de
intervencdo educomunicativa ele transitou; 2) como 0s participantes aplicaram
as praticas educomunicativas na elaboragdo do produto midiatico proposto no
curso (spot); e, 3) como a educomunicacao foi incorporada em um curso na
modalidade de educacgéo a distancia.

O caso “Elaboragdo de Spots e Manuseio da Plataforma Web Radio Agua”

A analise do curso Elaboragéo de Spots e Manuseio da Plataforma Web Radio
Agua justifica-se pela singularidade da sua proposta de formar comunicadores
comunitarios. O foco do curso é a capacitacdo para producdo de spots, que “sdo
comerciais publicitarios veiculados no radio, que geralmente transmitem mensagens
especialmente elaboradas com intencdo de vender ideias, produtos, bens e servigos”
(SILVA, 1999, p. 30). Na proposta da Web Radio Agua, os spots tém o carater de
prestacdo de servico publico no sentido de despertar e estimular o publico para
mudancgas de concepgfes e comportamentos para 0 uso sustentavel dos recursos
hidricos (MANUAL WRA, 2012). A opg¢éo pelo curso fundamenta-se também na
iniciativa precursora do projeto de disponibilizar um meio eletronico, a Plataforma Web
Radio Agua, para postagem dos produtos educomunicativos (spots), instituindo um
espaco colaborativo que possibilita o intercambio de informacdes sobre a tematica
hidrica.

Na modalidade semipresencial de Educacgéo a Distancia (EAD), o curso
tem uma carga horaria de 38 horas, sendo que 22 horas correspondem aos
estudos on-line e as demais direcionadas para as oficinas presenciais. A
comunicacdo educativa € a linha pedagdgica norteadora do curso, dentro da
proposta da criacdo de espacos dialdgicos para a construgdo coletiva e para o
processo de aprendizagem que se fundamenta na relacdo entre as pessoas,
gue sao estimuladas a desenvolver as habilidades comunicacionais em agdes
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de troca de conhecimentos. O jornalismo de desenvolvimento® complementa a
proposta pedagdgica do curso na abordagem e conducdo das noticias, de
forma que suas pautas busquem acdes com resultados positivos a serem
compartilhados com a coletividade. O curso preconiza a difusdo de boas
praticas com a proposta de mobilizar a comunidade, permitindo a ela o
conhecimento “de experiéncias bem sucedidas para a gestdo dos recursos
hidricos* (MANUAL WRA, 2012, p.17).

Integrando & comunicacdo educativa e ao jornalismo de
desenvolvimento, o curso aplica o conceito da mediacdo pedagogica na
concepcao teodrica de Paulo Freire (1987), de que o conhecimento € construido
com base nos processos de reflexao critica e de a¢des praticas. Desta forma, a
comunicacdo se materializa na oportunidade dada para que todos se
expressem durante o processo de criagdo conjunta, cujo produto final (spot)
seja o resultado do intercambio desses diversos saberes e da vivéncia de
colocé-los em pratica.

O Comité de Bacia Hidrografica do Rio Paranaiba foi o primeiro a ser
instituido no Brasil, em 2 de maio de 2012. Com sede em ltuiutaba (GO), as
atividades do CBH-Paranaiba se iniciaram em 18 de setembro de 2008, para
fazer a gestdo da agua de toda bacia hidrogréfica do rio de mesmo nome, que
nasce na Serra do Mato da Corda e percorre cerca de 1.160 km até a sua foz,
no encontro com o rio Grande em Minas Gerais (CBH-Paranaiba, on-line).
Este territério abrange 197 municipios, que juntos somam uma populacao
aproximada de 9 milhdes de habitantes. E a maior unidade hidrogréafica do Rio
Parana, com 25,4% de sua area, incorporando parte dos estados de Goias
(65%), Minas Gerais (30%), Distrito Federal (3%) e do Mato Grosso do Sul
(2%).

O curso foi disponibilizado para os gestores do CBH-Paranaiba em sua
etapa on-line no periodo de 16 de julho a 10 de agosto de 2012. Nos dias 14 e
15 de agosto do mesmo ano, os cursistas se reuniram na cidade de Goiania
(GO) para participarem das oficinas de producdo de spots, entrevistas
radiofénicas e manuseio da Plataforma Web Radio Agua. A Agéncia Nacional
de Aguas cedeu para o CBH-Paranaiba um kit de gravacdo, composto por:
computador, microfone, caixas de som, mesa de som, gravador e maquina
fotografica, para serem usados nas aulas presenciais e nas acdes a serem
desenvolvidas pds-curso.

50 jornalismo de desenvolvimento apareceu pela primeira vez nos meados de 1967, para
definir uma visdo de jornalismo, segundo a qual a reportagem dos eventos de importancia
nacional e intencional deveria ser construtiva, no sentido de contribuir positivamente para o
desenvolvimento do pais em questdo (KUNCZIK, 2002, p.131).
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Metodologia

Ao observar a diversidade de métodos de analise que poderiam dar
sustentacao ao objetivo principal desse trabalho, optou-se pelo estudo de caso,
em uma abordagem qualitativa (YIN, 2001, p.29). No processo metodoldgico,
soma-se a participagcdo de um dos autores deste artigo na etapa on-line do
curso, que permitiu uma observacao direta intensiva, que utiliza os sentidos na
obtencdo de determinados aspectos da realidade. “Nao consiste apenas em
ver e ouvir, mas também examinar fatos ou fendmenos que se deseja estudar”
(LAKATOS; MARCONI, 1992, p. 107). A aplicacdo desse método permitiu a
este autor conhecer com profundidade como o curso foi formatado na
plataforma on-line e como se procediam as mediacdes entre participantes e
tutores.

Para complementar os dados levantados com a observagao direta e a
analise do conteudo do material do curso, utilizou-se também da técnica de
entrevista, que é um recurso metodoldgico para melhor compreensao do objeto
estudado e/ou para certificacdo de dados. Optou-se pela entrevista na tipologia
semiestruturada, na qual seguiu um roteiro-base, com flexibilidade para
complementacdo dos dados a partir do momento que surgiam novas davidas.
Foram realizadas entrevistas com atores que tinham relagcdo direta com o
projeto Web Radio Agua/Curso, CBH Paranaiba e a Agéncia Nacional de
Aguas.

Para analise da aplicacdo das praticas educomunicativas no curso
Elaboracdo de Spots e Manuseio da Plataforma Web Radio Agua adotou-se
como critérios as “areas de intervencao”, que segundo Soares (2011), sdo as
portas de ingresso as praticas educomunicativas. Sao elas: Educacgéo para a
comunicacdo; Pedagogia da comunicacdo; Expressdo pela arte; Producéo
midiatica; Mediacdo tecnolégica na educacdo; Epistemologia da
educomunicacédo; e Gestao da comunicacdo. Essas areas de intervencado séo
explicadas no préximo tépico.

Durante o estudo, procurou-se levantar os pontos assertivos e as
fragilidades e pensar propostas de acdes, dentro dos conceitos da interface
educacdo e comunicacdo, que poderiam agregar ao curso. Devido a
guantidade de material coletado, optou-se por apresentar as andlises ndo de
forma segmentada, seguindo o processo de coleta de dados, ou seja:
observacéo direta, analise do material e entrevistas. Por isso, em determinados
momentos se apresentam trechos do material, em outros, relatos da
observacédo direta e, em algumas partes, as entrevistas realizadas. Como este
estudo assume um compromisso de sigilo e confiabilidade e, para tanto,
sempre que mencionadas as fontes, elas ndo terdo seus nomes revelados.
Optou-se pela identificagdo numérica: Entrevistado 1, Entrevistado 2,
Entrevistado 3, Entrevistado 4, Entrevistado 5. As analises serdo apresentadas
por area de intervencao.
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Sobre a educomunicagéo

A educomunicacao, conforme definiu Soares (2006), € muito mais que a
juncdo dos campos da comunicagdo e educacdo. Na realidade, além de unir
as duas areas, destaca-se de modo significativo um terceiro termo, a acao:

E sobre o termo agdo que continua a recair a tonica quando a
palavra é pronunciada, dando-lhe assim, ao que parece, um
significado  particularmente  importante. Educagdo e/ou
comunicagdo — assim como na educomunicacao - sdo formas
de conhecimentos, areas do saber ou campo de construcbes
gue tém na acdo seu elemento inaugural (SOARES, 2006, ON-
LINE).

A criacdo no ano de 1996 do Nucleo de Comunicac¢do e Educacao
(NCE) no espaco da Universidade de S&o Paulo (USP), que reuniu um grupo
de professores de varias universidades brasileiras interessado em pesquisar
sobre a inter-relacdo comunicagao e educacao, foi 0 marco institucional para o
campo da educomunicacdo. A primeira acdo do NCE/USP foi “uma pesquisa
junto a especialistas de 12 paises da América Latina e da Peninsula Ibérica
para saber o que pensavam os coordenadores de projetos na area e qual o
perfil dos profissionais que trabalhavam nesta inter-relagdo” (NCE, on-line). A
codificacdo do resultado desta pesquisa, conforme descrito no site do proprio
nacleo, culminou na definicdo da educomunicacao, como sendo:

O espaco em que membros da sociedade se encontram para
implementar  ecossistemas comunicativos democraticos,
abertos e participativos, impregnados da intencionalidade
educativa e voltados para a implementacdo dos direitos
humanos, especialmente o direito a comunicagédo ( NCA, on-
line).

Antevendo a estes fatos citados anteriormente, j4 nas décadas de 1960
e 1970, Paulo Freire e Mario Kaplin “vislumbravam na juncdo educacdo e
comunicacdo, a possibilidade de promover nas massas a consciéncia critica
gue leva a transformacéao” (LIMA, 2009, p.39). Para Freire (2003, p.67), 0 que
0s meios de comunicagdo de massa fazem “é comunicado, é transferéncia de
dados, de forma ideologica e antidialégica e em nada contribuem para a
emancipacdo dos sujeitos. Pelo contrario, favorecem a opressdo, a
manipulacédo e a perda da identidade cultural”. Kaplin (1987) reforcou essa
linha de pensamento ao criticar 0 processo no qual um emissor produz e
repassa a informacao para milhares de receptores e ao defender que todo ser
humano é dotado de capacidades para os papéis de emissor e receptor. Para
Kaplin (2014, p.67), a cidadania se fortalece a partir do momento que o
conhecimento caminha com “a observagdo pessoal, a confrontagdo e o
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intercambio, o cortejo de alternativas, o raciocinio critico e a elaboracdo
criativa”. Quanto mais os sujeitos forem potencializados como emissores de
seus proprios saberes, mais terdo dominio de si e das situacdes que o
rodeiam.

Freire e Kaplun se convergem também ao considerarem que é possivel
construir outro tipo de relacdo entre e com 0s agentes da comunicacédo e da
educacdo, sem atores passivos, mas sim sujeitos dialégicos. Um modelo
baseado na participacdo ativa e interativa. O conceito de educomunicacéo
defendido pelo Nucleo de Comunicacdo e Educagcdo da USP, segue este
mesmo pressuposto, “‘que a educacdo sO € possivel, enquanto acao
comunicativa” (SOARES, 2011, p.l1l), cujo principio esta nas préticas
democraticas e participativas. Ao protagonizarem a producdo e difusdo da
informacdo, os atores se familiarizam com o mundo mididtico e, nesse
processo, além de desenvolverem o poder expressivo, despertam para uma
visdo mais critica dos meios.

Valendo-se da proposta desse artigo de apresentar as analises de um
curso construido dentro dos pardmetros educomunicativos, mas aplicado na
modalidade semipresencial de educacdo a distancia, € importante discorrer
sobre como a educomunicacao transita no modelo EAD. A complexidade dos
cursos on-line, concebidos nos parametros educomunicativos, estd nha
formacdo dos ecossistemas comunicativos — que Sao 0s espacgos onde o
didlogo se estabelece, onde aconteceriam, como propds Freire (2006, p.69) “os
encontros de sujeitos interlocutores que buscam a significacdo dos
significados”. Para Soares (2002), a problematizagao esta no tipo de solugao
gue esta sendo proposta para que a intercomunica¢do nao seja comprometida
pela sua aplicagdo na modalidade a distancia. “O foco € como estdo se
integrando as pessoas que produzem o conteudo, que fazem a mediacdo e as
gue recebem este conhecimento” (SOARES, 2002, p.71).

Os pesquisadores do NCA/USP desenvolveram e aplicaram o primeiro
curso na modalidade semipresencial de educacdo a distancia na perspectiva
educomunicativa, no ano de 2002. A iniciativa envolveu mais de 2.250
educadores vinculados a escolas publicas do estado de Sdo Paulo durante um
periodo de sete meses. O resultado do curso denominado ‘Linguagem
Audiovisual na Escola — uma Acao Educomunicativa’, ou, simplesmente,
Educom.TV, que foi sistematizado em artigos publicados em periddicos
cientificos, apresentou um indicador positivo: o baixo indice de desisténcia. “Do
total de inscritos, 89% se mantiveram até o final do curso. Pela literatura
existente, a média internacional de fidelidade e permanéncia para cursos via
Internet com essa duragdo é de no maximo, 30% dos inscritos” (SOARES,
2002, p.58).

O baixo indice de evasao € relacionado, por Soares (2002), aos fluxos
comunicativos estimulados durante 0s encontros presenciais:
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Todos os 2.240 cursistas tiveram a oportunidade de patrticipar
de um momento presencial quando puderam dialogar com
colegas, os representantes da Secretaria de Educacdo e a
equipe do NCE-ECA-USP. Os seminarios, com duracao de 32
horas, realizados sempre em Aguas de Lindo6ia, foram
marcados pela surpresa do encontro entre os cursistas e seus
respectivos tutores, em geral mais novos, mas suficientemente
embasados para a tarefa que exerciam, levando em conta que
predominavam entre eles mestrandos e doutorandos da ECA.
Questdes tedricas e metodolégicas foram abordadas.
(SOARES, 2002, p. 68).

De acordo com o autor (Ibid), ap6s a realizagdo dos encontros
presenciais, onde prevaleceram as discussfes sobre os conceitos do campo da
educomunicacéo, as trocas on-line foram potencializadas. Outro ponto positivo
citado por Soares (2011) foi a construcdo coletiva do curso, envolvendo o0s
gestores, produtores, tutores e a equipe técnica:

Fizemos uma constru¢cdo compartilhada dos conteudos, com a
distribuicdo das tarefas de producdo dos contetdos. Cada um
dos dez topicos foi elaborado por um grupo de trabalho
constituido por um dos professores orientadores e um grupo de
tutores. Uma vez elaborados, os conteudos de cada tépico
eram submetidos a apreciacao de toda equipe dos 35 tutores,
bem como a equipe operacional, nas reuniées semanais [...].
Desde o inicio, ficou estabelecido que a plataforma web seria
construida em conjunto pelos produtores dos conteldos e
pelos projetistas do sistema de suporte (SOARES, 2011, p.21).

O envolvimento do educomunicador/tutor na concepc¢ao e elaboracao
do curso favorece o desempenho do seu papel de mediador nas préaticas
educomunicativas. Para Soares (2002, 2011), cabe ao educomunicador/tutor:

[...] as funcBes de promover agbes inclusivas (todos os atores
devem se sentir envolvidos ao processo), democratiza-las
(fazer prevalecer a igualdade) e midiatiza-las (fomentar o fazer
coletivo na utilizacdo dos recursos tecnolégicos) de forma
criativa (reconhecer e valorizar as culturas locais) (SOARES,
2002, p. 25; 2011, p.45).

Conforme explicado no tépico onde foi descrita a metodologia da
pesquisa, para analise da aplicacdo das praticas educomunicativas no curso
Elaboracédo de Spots e Manuseio da Plataforma Web Radio Agua adotou-se
como parametros as areas de intervencdo. Divididas em sete campos, essas
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areas serao descritas a seguir, com base nas definicées propostas pelo Nucleo
de Comunicacao e Educacéo (NCE) da Universidade de Séo Paulo (USP):

Educacéo para a comunicacgéo - Nesta linha de intervencéo, o objetivo
€ dialogar sobre o papel dos meios e 0Ss seus processos produtivos e
ideologicos, com a finalidade de “levar os envolvidos a entender a importancia
da comunicacéo para utiliza-la eficazmente” (ALMEIDA, 2016, p.24). Além da
linguagem e producdo midiaticas, trabalha com técnicas para tornar a
comunicacdo interpessoal eficiente e para despertar nos sujeitos a analise
critica sobre o papel hegemdnico dos meios de comunicacdo convencionais e
seu poder manipulativo. O caminho esta na producdo midiatica conjunta, que
permitird os atores sociais transitarem pelos papéis de produtor emissor e
receptor da mensagem.

Pedagogia da comunicacdo - Esta é&rea se fundamenta na
comunicacado pela perspectiva dialégica, proposta por Paulo Freire (1969), na
qual os conteudos nao sao depositados, mas interlocutados. “Um bom
pedagogo da comunicacdo expde diversos pontos de vista sobre os assuntos,
oferece subsidios para que o0s sujeitos comparem argumentos contraditérios,
reflitam e tirem suas proprias conclusées” (ALMEIDA, 2016, p.26).

Expresséo pela arte - A orientacdo para esta intervencao é promover a
interacdo por meio da linguagem artistica, no sentido de contribuir para o
desenvolvimento comunicativo dos atores que tém limitacdes na expressao
oral. Nessa area, as tecnologias de comunicacao e informacéo sdo importantes
ferramentas para trabalhar a inclusédo. Com a utilizagcdo dessas tecnologias, 0s
esforcos de arte-educadores se movem no sentido de garantir espacos de fala,
visibilidade e livre expressao para cada um dos sujeitos sociais em situacdes
de vulnerabilidade por meio de “praticas que valorizam a autonomia
comunicativa mediante a expresséo artistica — arte-educacao” (SOARES apud
ALMEIDA, 2016, p.138).

Producdo midiatica - Neste campo de intervencdo, a producao
midiatica tem o viés educativo, que pode ser aplicado por meio da producéo de
jogos, filmes, spots, novelas, jornais, revistas, fanzines, blogs, paginas nas
redes sociais, e-book, sites, entre outros. Sua area de atuacdo sdo o0s
ambientes de educacédo formais ou ndo formais, seguindo o principio basico da
producédo coletiva e dialdgica e tendo como principal objetivo a elaboracéo de
um produto midiatico com fins educativos, respeitando e valorizando a cultura
local.

Mediacdo tecnoldgica na educacdo - A proposta desta area de
intervencdo é a utilizacdo das tecnologias da comunicagédo e informagédo nos
processos educativos. “Preocupa-se com a presenca das tecnologias como
elemento interveniente nas mediacdes culturais que mobilizam a sociedade,
com influéncias nos modos de perceber o mundo e de produzir cultura”
(SOARES, 2014, p.12 apud ALMEIDA, 2016, p.26). Neste propdsito, o0s
ambientes virtuais devem ser trabalhados para potencializar as relacbes e
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producgdes coletivas, oportunizando-se da facilidade de interagdes instantaneas
de atores de diversos territorios.

Epistemologia da educomunicacdo — A pesquisa cientifica é a
fundamentacéo desta area de intervencdo que tem como o foco a proposta de
certificar, mensurar e avaliar o campo da educomunicacdo. Como definiu
Soares (2014, p.140), buscar através da analise “a constituicdo, o0s
fundamentos teoricos, as metodologias e o0s espacos de trabalho da
educomunicacdo”. Tem na universidade seu principal campo de atuacao,
podendo abranger o tripé - ensino, pesquisa e extensao.

Gestdo da comunicacao - A principal proposta interventiva desta area €
a coordenacao dos ecossistemas comunicativos, desde a sua implantagéo,
passando pela manutencdo, monitoramento e avaliacdo. Esta gestao tem inicio
desde a concepcao do projeto, com a elaboracdo do diagnéstico e do
planejamento das atividades e deve privar pela construcdo participativa,
interativa, democréatica e dialdgica. Trata-se de um campo estratégico, por isso
0 gestor deve conhecer toda a logistica do processo e atuar para que a
engrenagem funcione da melhor forma possivel.

A partir do momento que estas areas foram sistematizadas € possivel
utilizd-las como pardmetros no sentido de analisar quais as diretrizes
educomunicativas estdo sendo adotadas, relacionando-as as propostas a
serem alcancadas. E este foi o caminho seguido pelo estudo proposto para
este artigo.

Analise dos resultados

Durante o estudo, procurou-se levantar os pontos assertivos e as
fragilidades da concepcdo educomunicativa aplicada no curso e pensar
propostas de acdes, dentro dos conceitos da interface educacdo e
comunicacdo, que poderiam agregar ao projeto. Devido a quantidade de
material coletado, optou-se por apresentar as andlises ndao de forma
segmentada, seguindo o processo de coleta de dados, ou seja: observacao
direta, andlise do material e entrevistas. Por isso, em determinados momentos
se apresentam trechos do material, em outros, relatos da observacédo direta e,
em algumas partes, as entrevistas realizadas. Como este estudo assume um
compromisso de sigilo e confiabilidade e, para tanto, sempre que mencionadas
as fontes, elas néo terdo seus nomes revelados. Optou-se pela identificacéo
numérica: Entrevistado 1, Entrevistado 2, Entrevistado 3, Entrevistado 4,
Entrevistado 5. As andlises serdo apresentadas por area de intervencao
educomunicativa. Dos sete campos, as areas da Expressdo pela arte e da
Epistemologia da educomunicacdo ndo foram enquadradas nas analises, pela
nao adequacao das mesmas com o0s objetivos do curso.

Os resultados apresentados a seguir alicercaram-se nos pressupostos
tedricos descritos no corpo desse artigo, com base na compreensdo dos
autores.
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Educacéo para a comunicagéao

Ao propor a compreensdo das técnicas para elaboracdo de uma
entrevista radiofénica, dos métodos que norteiam a entrevista radiofénica e a
captacao e edicao de audios (spots), o curso abre espaco para o conhecimento
dos fundamentos teoricos e praticos do processo da produgdo midiatica.
Possibilita também aos cursistas, a familiarizacdo com a linguagem midiatica e
com os procedimentos tecnoldgicos necessarios para 0 manuseio da
Plataforma WRA.

Durante as aulas presenciais, foram elaboradas trés producoes
midiaticas. O primeiro spot® (de um minuto e cinco segundos) foi uma
campanha informativa sobre os perigos das queimadas, tanto para a flora e a
fauna, como para a vida humana. Foram utilizadas quatro vozes, além de
efeitos sonoros e trilha musical. O spot foi postado na Web Radio Agua no dia
15 de agosto de 2012, no ultimo dia de curso presencial, pela propria equipe da
plataforma. O spot’” de numero 2, com 55 segundos, abordou o turismo
sustentavel no Lago Bom Sucesso, utilizando uma voz masculina e outra
feminina. A postagem foi feita no dia 2 de setembro de 2012, pela equipe da
WRA. O terceiro spot® foi uma campanha educativa que alerta para o uso
indiscriminado da &gua. Duas vozes femininas simulam um dialogo entre
vizinhas. Esta foi a primeira postagem feita pelos proprios integrantes do CBH,
datada de 12 de setembro de 2012.

Nessas trés producdes, observa-se claramente o envolvimento dos
atores participantes do curso na producdo midiatica, ou seja, adotaram-se
conceitos do campo educomunicativo “ao privilegiar o processo diante do
produto e garantir 0 acesso, a participacdo e a apropriacdo do caminhar de
parte dos agentes implicados” (SOARES, 2014, p.156). No processo de
elaboracao dos spots, os cursistas tiveram a oportunidade de desenvolver suas
habilidades expressivas e conhecerem como a manipulacdo pode estar
embutida nas producdes midiaticas.

Pedagogia da comunicacao

O conteudo pedagdgico do curso se enquadra nesta area de intervencao
a partir do momento que segue as diretrizes da comunicagéo educativa, “que
procura promover 0 acesso de cidadaos comuns ao processo de producgéo e
difusdo de conteudos, fazendo com que, a partir dai, haja intercambio de
conhecimento, desenvolvimento social e construgdo da cidadania” (MANUAL

6 O spot pode ser ouvido no link: http:/migre.me/w5L00, acessado em 10 de janeiro de
2017.
7 Este spot pode ser acessado no link: http://migre.me/w5N7I. A pesquisadora deve

acesso ao audio no dia 15 de janeiro de 2017.

8 O audio do spot pode ser acessado no link: http://migre.me/w5Mj6. O acesso da
pesquisadora foi em 15 de janeiro de 2017.
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WEB RADIO, 2012, p.7). A proposta pedagdgica promove a interlocucéo entre
0s cursistas no processo de construcdo coletiva, ao adotar a teoria freiriana “de
gue os sujeitos constroem o conhecimento um com o outro, mediatizados pelo
mundo” (FREIRE, 1987, apud MANUAL WEB RADIO, 2012, p. 21). O curso
opta pela coproducdo, onde os cursistas sdo seus proprios mediadores, ou
seja, “construtores do conhecimento individual e coletivo, seja na dimenséo
bioldgica, fisica, cultural, social ou planetaria” (MANUAL WEB RADIO, 2012,
p.7). Por meio dos conteudos oferecidos, trabalha-se a interacdo para a troca
de experiéncias e, nesse processo de constru¢do embasada no intercambio de
ideias, objetiva-se a transformacdo dos modos de ser e agir dos cursistas na
sua relagcéo de envolvimento com as causas hidricas.

O curso incorpora os preceitos da area de intervencdo da pedagogia da
comunicagéo, pois trabalha as a¢gbes comunicativas de formas interpessoal e
intrapessoal entre o0s cursistas, com foco no desenvolvimento da
expressividade, do saber ouvir, do saber explicitar contradigdes, problematizar
tematicas e provocar reflexdes, entre outros saberes.

Desta forma, as acdes coletivas nao ficam restritas somente ao produto
final. Elas se estendem para as reflexdes que levam os cursistas a se
perceberem como agentes de mudanca. Esse processo é potencializado nos
encontros presenciais, pela possibilidade de maior interacdo entre os cursistas.
No entanto, um Unico momento presencial, no final do curso, compromete o
fluxo comunicacional, mesmo que ele seja favorecido nas atividades on-line.
Compromete-se ainda mais por ter sido realizado no final do curso. Um contato
presencial no inicio do curso potencializaria 0 processo comunicativo on-line, a
posteriori.

Producédo midiatica

A producdo midiatica tem um campo extenso que pode ser explorado,
gue vai desde o filme a jogos eletrbnicos. Uma das ferramentas midiaticas
utilizada no curso Elaboracdo de Spots e Manuseio da Plataforma Web Radio
Agua foi o video. Os conteudistas apropriam desta tecnologia de comunicacio
como material de apoio tanto no conteudo em EAD, como nas oficinas
presenciais. O curso na etapa on-line se iniciou com a apresentacdo de um
video institucional da Web Radio Agua, para que os cursistas conhecessem as
propostas do projeto. O video também foi utilizado, no momento da
capacitacdo dos cursistas para o0 manuseio da plataforma WRA. Também
ficaram acessiveis no conteudo on-line, todos os links que ddo acesso aos
audios que sao citados, durante o curso, como exemplos de spots. O curso se
enquadra nessa area da intervencdo, a partir do momento que utiliza as
ferramentas audiovisuais com um propésito educativo e como complemento do
material pedagogico. Ou seja, agregou-se um produto midiatico ao processo de
aprendizagem.
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Mediacao tecnoldgica para a educacéao

Nessa andlise, € importante elucidar que um curso na modalidade EAD
se enquadra no campo da Mediacéo tecnoldgica para a educacgao (grifo dos
autores). No entanto, é importante pontuar que para ser uma acgao
educomunicativa, ndo basta que o curso utilize ferramentas digitais, é preciso
ser construido dentro dos principios da educomunicacdo (SOARES, 2011).

O curso Elaboragdo de Spots e Manuseio da Plataforma Web Ré&dio
Agua em sua maior parte se faz em uma plataforma digital elaborada com
efeitos didaticos, animagfes e propostas interativas. No entanto, € oportuna
uma observacdo mais criteriosa na formacdo do ecossistema comunicativo
(SOARES, 2000), que sao o0s espacos que sistematizam as acgles
educomunicativas e dialégicas dos cursistas entre si e com 0s tutores.

No primeiro momento, reporta-se ao papel do tutor. O profissional que
desempenhou a funcdo de tutor/mediador ndo participou da construcdo e
disponibilizagdo do conteudo. Ele é contratado por meio de edital para trabalhar
por um periodo de seis meses, como bolsista. Os requisitos obrigatorios e/ou
desejaveis para concorrer nao incluem conhecimento do campo da
educomunicacdo. O processo seletivo € composto por duas etapas, sendo
analise curricular e entrevista por Skype. Apos a efetivacao do contrato, o tutor
passa por um treinamento on-line, quando |Ihe é disponibilizado o contetdo
didatico do curso. Soares (2002) defende que se o curso é concebido dentro
das praticas educomunicativas, 0s tutores precisam conhecer sobre esse
campo de intervengao.

Nessa area de intervencdo, como ja foi pontuado na subsecdo
Pedagogia da comunicacdo (grifo dos autores), também sdo analisados os
encontros presenciais. O curso da Web Réadio Agua é semipresencial e as
aulas acontecem durante um final de semana (sdbado e domingo). No entanto,
esse momento é marcado pela conclusdo do curso, ou seja, 0 primeiro contato
presencial entre mediadores e cursistas ndo objetivam fortalecer a inter-relacéo
dos participantes, visando a um favorecimento do processo comunicacional no
decorrer do curso.

Gestdo da comunicacao

Ao analisar essa area de intervencdo é importante lembrar que a gestao
ficou sob a responsabilidade da equipe da Fundacéo Parque Tecnoldgico de
Itaipu. Das aulas presenciais participaram também os técnicos da Plataforma
Web Réadio Agua, com a supervisio da Agéncia Nacional de Aguas. A
mediacdo on-line foi feita pelo tutor, que também participou do encontro
presencial.

Como primeiro ponto, remete-se novamente as colocagfes feitas na
area intervencionista Mediacdo tecnoldgica para a educacédo (grifo dos
autores), onde se considerou como negativo o fato do tutor nao ter participado
da elaboracdo do conteudo do curso e ter tido contato com a equipe de
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gestores, somente por ferramentas on-line. A contratagdo dos tutores, como
também ja foi relatada anteriormente, foi feita para um periodo de seis meses,
com uma carga horéria de 20 horas semanais. Ndo se pontua, nem como
guesito desejavel, que o candidato tenha conhecimento sobre o campo da
educomunicagao. Por ndo ser uma exigéncia do Edital, seria interessante que
ap6s a contratacdo, houvesse uma capacitado sobre o0s principios
educomunicativos que norteiam o curso, ja que o0 contato com 0s cursistas on-
line tinha nos tutores — a Unica mediacao.

No entanto, pelo que atestou esta pesquisa, no curso Elaboragao
de spots e Manuseio da Plataforma Web Radio Agua, o tutor tinha um trabalho
pré-definido, conforme narrado abaixo:

Depois do conteudo pronto, definiamos o perfil do tutor. Todo
processo de entrevista para contratagcdo e treinamento era feito
on-line. O compromisso dos tutores era cumprir uma
determinada carga horéaria e no final eles nos encaminhavam
um relatoério, onde relatavam a presenca e o desempenho dos
cursistas e algumas observagbes que eles considerassem
necessarias (ENTREVISTADO 4, 2016).

Na observacao-direta do curso, foi possivel elencar falhas nos fluxos
comunicativos em dois aspectos: na relacdo cursista e tutor e na interacéo
entre os participantes. O papel do tutor se resumia a cobranca da conclusédo
das atividades propostas e a motivar o cursista a ndo abandonar o curso,
alertando-o, por e-mail, sobre as atividades a serem completadas. Este formato
nao coibiu o éxodo dos participantes. Para as 30 vagas disponibilizadas, foram
efetuadas 27 inscricbes. Do total de inscritos, 13 iniciaram 0 curso e apenas 8
concluiram, conforme os dados fornecidos pela ANA.

Nas analises documentais e na pesquisa na propria Plataforma Web
Radio Agua, foi possivel atestar também que ndo houve mais publicacdes de
spots, apds o término do curso. Durante dois ndo foram postados novos spots
pelo CBH-Paranaiba. Em 2014, a Assessoria de Comunicacdo do Comité do
Rio Paranaiba lancou a campanha de educagao ambiental, intitulada ‘Minuto
CBH Paranaiba’®, no formato de spots de um minuto, com abordagens sobre
tematicas hidricas, entre elas, a funcdo dos comités, a lei das aguas, o plano
de recursos hidricos, o papel da agéncia das aguas e a importancia do
descarte correto dos residuos solidos. A campanha se estendeu até o ano de
2015. Embora os spots tenham sido postados na Plataforma Web Réadio Agua,
a sua producdo ndo envolveu os gestores que participaram do curso e nao

°0s spots desta campanha podem ser acessados nos links seguintes: Spot 1 — 24 de
novembro de 2014 - http://migre.me/w5NJ1 - Spot 2 — 28 de novembro de 2014 -
http://migre.me/w5NKc - Spot 3 — 5 de dezembro de 2014 - http://migre.me/w5NJA - Spot 4 -
13 de janeiro de 2015 - http://migre.me/w5NLc .
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seguiu as diretrizes educomunicativas da construgao coletiva e participativa.
Sobre a ndo continuidade das acoes:

O que inviabilizou a continuidade do processo foi a falta de
pessoas para escrever, gravar e editar os spots. O objetivo era
gque os conselheiros que fizeram o curso fossem
multiplicadores, mas como a maioria deles, pouco tempo
depois. ja ndo pertencia mais ao comité, esse processo de
multiplicacéo néo teve sucesso (ENTREVISTADO 1, 2016).

Apoés a conclusédo do curso, conforme foi apurado durante a pesquisa,
nao houve monitoramento e nem acompanhamento da equipe promotora para
as acodes futuras a serem desenvolvidas. O curto periodo do curso (dois
meses) e a falta de acompanhamento ap6s o término das atividades
comprometeram os resultados a serem alcancados.

Nés trabalhamos o projeto deste curso com recursos de
convénios, ou seja, ndo existem verbas previstas para a etapa
de monitoramento e acompanhamento das acdes posteriores
ao curso. Os recursos alocados sdo sempre com fins e valores
especificos para aplicacdo do curso e a disponibilizacao para
divulgacao dos conteudos (ENTREVISTADO 3, 2017).

As analises acima relacionam parametros que comprometeram o
alcance dos resultados propostos. As vulnerabilidades podem ser
sistematizadas nos seguintes pontos principais: a) Nao ter considerado a
importancia da familiaridade dos tutores com a proposta educomunicativa do
curso; b) Ndo promover o acompanhamento, monitoramento e fomento dos
gestores do projeto junto ao comité de bacia, apds a conclusdo do curso; c)
N&o disponibilizacdo de recursos para a¢des continuadas; e, d) Alto indice de
evasdo e falta de clareza no direcionamento de qual seria o papel dos
‘comunicadores comunitarios’ como gestores das proximas agoes.

Consideragoes finais

De maneira geral, este estudo identificou que as areas de intervencoes
educomunicativas embasaram a concepc¢ao metodoldgica do curso Elaboracéo
de Spots e Manuseio da Plataforma Web Réadio Agua. No entanto, alguns
principios educomunicativos ndo foram articulados em sua totalidade, o que
comprometeu o objetivo proposto de fortalecer o poder comunicativo do CBH.
Nos resultados levantados, percebeu-se que houve falhas na gestdo
comunicativa e um dos fatores comprometedores foi o fato de se tratar de uma
acao pontual, o que vai de encontro com a propria perspectiva da
educomunicacao, que visa ao estimulo e a formacao continuada do cidad&o.
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Com os resultados obtidos, foi possivel perceber que houve a
capacitacdo para a producdo midiatica, no caso especifico do curso, da
elaboracdo de spots, mas ndo se problematizou sobre um caminho que
garantisse a praxis continuada, considerando que somente a for¢ca de vontade
e a determinagdo dos cursistas fossem suficientes para sustentar a
continuidade das acdes. No formato do curso, ndo se prevé, apos a conclusao
do mesmo, a assisténcia para se encontrar um formato que garantisse a
continuidade da elaboracao dos spots.

7

Na compreensdo de que a educomunicacdo é consolidada de forma
intencional, chama-se atencdo aqui para o que Soares (2011) aponta como
aspectos necessarios a construcdo dos ecossistemas comunicativos: clareza
conceitual, planejamento, acompanhamento e avaliacao.

Verificou-se também, a partir das entrevistas com os coordenadores e da
analise dos relatorios apresentados pelos mesmos, que houve um indice de
evasdao significativo no curso, o que reflete um dado preocupante, pois além da
meta do niamero de participantes nao ter sido atingida, houve um investimento
publico para essa capacitacdo. A motivacdo da evasdao nao pode ser
identificada, jA& que ndo foram realizadas entrevistas com o0s cursistas que
desistiram.

No entanto, n analise geral, respaldada pelo referencial tedrico, sugere
gue o fortalecimento da comunicacdo dos comités de bacias hidrograficas,
nesse complexo processo de governanca das aguas, tem na educomunicacao
uma importante ferramenta, por ser um campo que se fundamenta na
mediacao, na inclusdo, no compartilhamento e na reflexdo-critica. Ao propor a
construgdo coletiva, valorizando a cooperacdo e a igualdade, as préticas
educomunicativas favorecem a gestdo participativa, na medida em que
desenvolvem a autonomia dos atores envolvidos.

Ao contrario de investir recursos em acdes pontuais, € importante
trabalhar a educomunicacdo como programas continuados. As agdes isoladas,
por mais que se fundamentem nas diretrizes educomunicativas, ndo sao
suficientes para fortalecer o poder comunicativo nos comités e a0 mesmo
tempo desenvolver as articulacdes dialdgicas entre os atores envolvidos para
uma gestéo realmente participativa e compartilhada. Por fim, espera-se que os
resultados apresentados neste artigo incitem novos formatos de acoes
educomunicativas para o favorecimento da gestdo comunicativa no processo
de governanca das aguas.
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