revista brasileirg
e
educagéo
ambiental

114

ANALISE DO PROCESSO DE
ORGANIZACAO DAS
APRENDIZAGENS EM UMA
ASSOCIACAO DE COLETA
SELETIVA

Maria de Lourdes Fernandes de Medeiros?
Niascara Valesca do Nascimento Souza?
Vanessa Elionara Souza Ferreira®
Valdemar Siqueira Filho*

Resumo: Este estudo tem como problematica geral verificar como sao
gerenciados os processos de aprendizagens, na transformacéo de residuos de
uma Associacao de coleta seletiva, que promove a geracao de trabalho e renda,
incluséo social e cidadania para as pessoas envolvidas na gestao integrada dos
residuos solidos. Foi delimitado como objetivo a analise dos processos de
difusdo do conhecimento, considerando-se a condicdo transitéria das
aprendizagens entre o formal (organizacional) e o informal (necessidades
pessoais e individuais). A metodologia da pesquisa empregada esta
fundamentada em uma abordagem qualitativa de natureza teérico-empirica, com
realizacdo de visita in loco, e como instrumento de coleta de dados, utilizamos a
observacédo e a escuta sensivel das narrativas da fundadora da Associacdo em
entrevista aberta.

Palavras-chaves: Aprendizagem  Organizacional, Coleta  Seletiva;
Transformagé&o; Associagao.

L Universidade Federal Rural do Semi-Arido — Programa de Pds-Graduag&o em Ambiente, Tecnologia e
Sociedade. Departamento de Agrotecnologia e Ciéncias Sociais. E-mail:
lourdesfernandes@ufersa.edu.br.

2 Universidade Federal Rural do Semi-Arido — Programa de Pds-Graduag&o em Ambiente, Tecnologia e
Sociedade. Departamento de Agrotecnologia e Ciéncias Sociais. E-mail: niascara.souza@ufersa.edu.br.
3 Universidade Federal Rural do Semi-Arido — Programa de Pds-Graduag&o em Ambiente, Tecnologia e
Sociedade. Departamento de Agrotecnologia e Ciéncias Sociais. E-mail: vanessaelionara@ufersa.edu.br.
4 Universidade Federal Rural do Semi-Arido — Programa de Pés-Graduacdo em Ambiente, Tecnologia e
Sociedade. Departamento de Agrotecnologia e Ciéncias Sociais. E-mail: dema@ufersa.edu.br.

Revbea, Sao Paulo, V.10, N° 4: 114-135, 2015.



Introducéo

Um dos maiores desafios da sociedade moderna é a preocupacao com o
meio ambiente, ja que este oferece condi¢des essenciais para a sobrevivéncia e
evolucdo dos seres vivos. No Brasil, a questao do lixo, ou seja, dos residuos
solidos produzidos nos ambientes urbanos e rurais, sdo considerados também
como um problema econdmico. Nesse sentido, Moura (2012 p. 48) afirma a
“qualidade ambiental” € um bem publico, valido em todo o pais, e isto equivale
dizer que a poluicio em ambientes determinados tem o mesmo efeito na
gualidade ambiental da nacdo, independentemente de onde ocorra. Nessa
dimenséo, esse fendmeno considerado global prejudicaria o desenvolvimento
econdmico do pais, para a autora, surge como um processo de nao investimento
do capital natural, ou incentivo ao consumo, refletindo assim, no esgotamento e
Nno uso sem proporg¢des dos recursos renovaveis, o que causa a acumulacao dos
residuos e provoca: poluicdo, doencas e impactos ambientais de todo o tipo.
Dentro dessa 6tica, se torna um quadro tipico dos paises em desenvolvimento,
mas, nao invalida atitudes pro ativas e planejadas, com o objetivo de reduzir ou
erradicar essa probleméatica, com a finalidade de manter um ambiente saudavel
e ecologicamente equilibrado para presentes e futuras geracgoes.

A coleta seletiva e a reciclagem sao apresentadas, nesse contexto, como
medidas introduzidas e divulgadas através de modelos de sustentabilidade
economicamente viavel. No entanto, o grande desafio é buscar instrumentos que
levem a refletir sobre a importancia de se estabelecer uma mudanca de
comportamento voltada para a reciclagem de materiais. Para, assim, se
estabelecer uma postura sustentavel e ambientalmente consciente em nosso
pais.

Nesse sentido, Zanginski, Lima e Costa (2009) defendem a aprendizagem
organizacional como a interpretacdo e entendimento dos processos de acéo,
reflexdo e acdo. Para os referidos autores, as transformacfes ocorridas nas
organizagdes reforcam o argumento de que o “conhecimento € um recurso”
importante para o trabalhador, sendo este o maior ativo das instituicdes, se de
fato isso implicar na alocacao deste repertério de saber para o uso produtivo. Ao
considerar o conhecimento como produto de origem intrinseca as pessoas da
Associacdo, 0s possiveis resultados de um processo de aprendizagem
organizacional ndo estdo imbrincados apenas no provimento de resultados de
desempenho com ganhos diretos de competitividade ou resultados financeiros
positivos, mas na interpretacdo de todos os resultados e na geracdo de
conhecimentos e competéncias, mesmo em situacdes em que o resultado de
desempenho venha a ser considerado negativo.

A aprendizagem organizacional surge nesse processo COmo uma
organizacéo cultural complexa, permeada pela identidade como fator de coeséo
entre os membros do grupo. Essa identidade coletiva fortalece-se nos valores,
atitudes e expectativas mediadas e compartilhadas entre toda a equipe. A gestao
do conhecimento surge neste percurso como fator de integracédo entre o poder
publico e os catadores, sendo instrumento de inclusédo dessa parte da populagéo
que contribui para uma distribuicdo e reutilizacdo adequada dos residuos
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solidos. A instalacdo planejada e paulatina desta nova realidade, na qual a coleta
seletiva € um dos elementos, € a estratégia mais eficaz por parte do poder local
na disposicao desse processo.

Segundo Effting (2007), a importancia da teméatica ambiental sobressai-
se na coleta seletiva, assim, a Associacédo de Catadores caracteriza-se em um
espaco privilegiado na implementacéo dessas atividades que busca formas de
sensibilizar a sociedade e valores que conduzam a uma convivéncia harmoniosa
com o ambiente e as demais espécies que habitam o planeta, tendo a clareza
gue a natureza nao é fonte inesgotéavel de recursos, suas reservas sao finitas e
devem ser utilizadas de maneira racional, evitando o desperdicio e considerando
a reciclagem como processo vital. De acordo com o Movimento Nacional dos
Catadores de Materiais Reciclaveis — MNCR (2008), os catadores de material
reciclavel atuam no processo de coleta, de separacdo e venda de residuos
solidos e os utilizam como forma de sobrevivéncia. Os materiais coletados sé&o
repassados aos atravessadores, denominados por esse movimento como
agueles que comercializam com os catadores, que, por sua vez, compram esses
materiais e 0s repassa as empresas recicladoras, que os fazem chegar a
industria.

Nesse sentido, o0 presente estudo teve por objetivo analisar 0s processos
de aprendizagem organizacional, constituidos no decorrer da trajetéria de um
grupo de catadores que fazem parte da Associacdo e a emergéncia da
organizacdo social desse grupo. Buscou-se também identificar os principais
percursos da construcdo da organizacdo, na transicdo da aprendizagem
individual e coletiva desses sujeitos sociais como uma das formas de
empoderamento. Analisar a aprendizagem organizacional, e identificar os
elementos envolvidos e compreender a relacdo entre o aprendizado e a
construgdo de competéncias organizacionais. A partir do entendimento do
processo de aprendizagem e de formacdo de competéncias, pode-se entéo,
teorizar a respeito das implicacfes destes com o projeto organizacional. Dentre
os principais desafios que se constituem na andlise do processo de
aprendizagem, esté a conversao do conhecimento tacito em explicito nos niveis
individual e organizacional, e a evidenciacao de relacdes causais entre as acées
e os resultados de desempenho positivos ou negativos obtidos pela associacéo,
0 que ocorre em funcdo do alto grau de subjetividade das relacdes causais,
intrinsecas ao processo.

Referencial Tedrico
Coleta Seletiva e suas Implicagbes Socioambientais

O desenvolvimento tecnoldgico associado ao crescimento populacional e
as constantes mudancas nos padrbes de consumo, que continuamente
provocam a reducéo do ciclo de vida dos produtos, tém provocado o crescimento
da prética do desperdicio e 0 aumento excessivo na geracao de residuos. De
acordo com Silva e Joia (2008) a “geragéo, a coleta, o tratamento e a destinagdo
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final dos residuos solidos urbanos tornaram-se um dos problemas ambientais
mais graves dos tempos atuais para as administracées municipais no Brasil”.

Reduzir as milhdes de toneladas dos varios tipos de residuos
sblidos — e seus impactos — que nossa civilizacdo produz
diariamente e garantir o uso sustentavel dos recursos naturais
constitui-se em metas planetarias para o século XXI, para que
se possa atingir um modelo de desenvolvimento socialmente
includente, ambientalmente sustentdvel e economicamente
sustentado (JACOBI; BESEN, 2006).

O crescimento da problematica ambiental associado a poluicdo do meio e
ao desperdicio de recursos tem alertado para a importancia da revisao de
conceitos e mudancas na postura quanto a preservacdo do meio, atraves da
reducdo, reutilizacdo e reciclagem de residuos rotineiramente gerados, antes
considerados inuteis e sem valor. Segundo Cavalcanti, Souza & Alves (2011),
nesse contexto, a coleta seletiva se apresenta cada vez mais como uma
alternativa economicamente e ambientalmente sustentavel, na medida em que,
além de evitar o descarte inadequado de residuos, gera renda para milhares de
familias de catadores através da venda do material para empresas que atuam
com reciclagem.

As primeiras iniciativas organizadas de coleta seletiva no Brasil
tiveram inicio em 1986. Destacam-se, a partir de 1990, aquelas
nas quais as administracbes municipais estabeleceram
parcerias com catadores organizados em associacbes e
cooperativas para a gestao e execu¢ao dos programas. Essas
parcerias além de reduzir o custo dos programas se tornaram
um modelo de politica publica de residuos s6lidos, com inclusdo
social e geracdo de renda apoiada por entidades da sociedade
civil (SILVA; JOIA, 2008).

A Lei 12.305/2010, que estabelece a Politica Nacional de Residuos Sdélidos,
define coleta seletiva como a “coleta de residuos sdlidos previamente
segregados conforme sua constituicdo ou composicdo”. A lei afirma que essa
coleta é uma ferramenta relacionada a aplicagdo da responsabilidade
compartilhada pelo ciclo de vida dos produtos, sendo dos municipios a
responsabilidade por sua implantagdo com a participagdo de cooperativas ou
outros tipos de associacbes formadas por pessoas fisicas de baixa renda,
catadoras de materiais reutilizaveis e reciclaveis. A Secretaria do Meio Ambiente
(2012) define materiais reciclaveis como aqueles que podem ser transformados
em um novo material, podendo englobar papéis, vidros, plasticos, metais e
organicos.
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Jacobi e Besen (2006) afirmam que apesar da reconhecida importancia da
coleta seletiva para preservacao do meio ambiente, apenas 6,4% dos municipios
brasileiros possuem programas de coleta seletiva. No Brasil ainda é pouca a
guantidade de lixo reciclavel recuperado. De acordo com o Diagnéstico do
Manejo de Residuos Sélidos Urbanos/2006, realizado pelo Sistema Nacional de
Informacao sobre Saneamento, cada brasileiro produz em média 920 gramas de
lixo solido por dia, porém a quantidade de lixo reciclavel recuperado, seja por
coleta seletiva ou por catadores, é de apenas 2,8 Kg por ano, por habitante
(ZENKER, 2008).

Para Ribeiro e Besen (2007), a formacé&o de parceria entre administracdes
municipais e cooperativas ou associacdes de catadores na gestdao e
implementacdo de programas de coleta seletiva, reduziram os custos dos
programas e se tornaram modelo de politica publica de residuos sélidos, gerando
renda e inclusdo social. Porém, de acordo com Jacobi e Besen (2006, p. 94) o
contexto socioecondmico e ambiental dessas parcerias ndo € considerado na
dimensédo que merece, embora tenham surgido ha mais de dez anos e facam
parte da realidade nacional, "sua aplicacdo ndo esta totalmente consolidada e
nao consegue integrar os milhares de catadores autbnomos que continuam a
atuar nas ruas dos grandes centros urbanos”.

Os programas em parceria com catadores organizados
enfrentam dificuldades de ordem técnica (falta de capacitacéo),
organizacional (organizagéo do trabalho e baixa implementacéo
da pratica cooperativista) e econémica (competicdo pelo
material reciclavel, auséncia de remuneracdo pelos servigcos
prestados pelos catadores) e carecem tanto de insercéo
institucional com base em instrumentos legais que garantam sua
continuidade quanto de indicadores que possibilitem seu
monitoramento e aprimoramento na perspectiva da
sustentabilidade socioambiental e econdémica (RIBEIRO;
BESEN, 2007).

Esses programas enfrentam, portanto, diversas dificuldades que pdem em
risco a sua manutencao. Jacobi e Besen (2006) apontam também os desafios
relacionados a inseguranca permanente das associacdes de catadores, dada a
alta dependéncia da municipalidade e baixa cobertura de atendimento. Além
disso, € verificada a dificuldade de adaptacdo dos membros aos fundamentos de
gestdo e disposicoes do sistema cooperativista (JACOBI et al., 2006 apud
JACOBI; BESEN, 2006).

Ao afirmar a importancia da coleta seletiva para o0 meio ambiente, a
Secretaria do Meio Ambiente (2012) listou os seguintes beneficios do seu
desenvolvimento:
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— Diminui a exploracéo de recursos naturais;

— Reduz o consumo de energia;

— Diminui a poluicéo do solo, da agua e do ar;

— Prolonga a vida util dos aterros sanitarios;

— Possibilita a reciclagem de materiais que iriam para o lixo;

— Diminui os custos da producdo, com o aproveitamento de reciclaveis
pelas industrias;

— Diminui o desperdicio;

— Diminui os gastos com a limpeza urbana,;

— Cria oportunidade de fortalecer organizac6es comunitarias;

— Gera emprego e renda pela comercializagdo dos reciclaveis.

De acordo com a Secretaria do Meio Ambiente (2012), a coleta seletiva
funciona como um meio de educacédo ambiental na medida em que conscientiza
a comunidade sobre os problemas de poluigdo causada pelo lixo e desperdicio
de recursos naturais. Varios atores de uma comunidade podem participar do
processo de coleta seletiva, contribuindo e se beneficiando dos resultados.
Segundo Silva e Joia (2008), essa conscientizacao e reconhecimento do cidadao
guanto ao seu papel como corresponsavel pelos problemas ambientais, ira
influenciar diretamente nos seus habitos e costumes, mudancas essenciais para
gue o desenvolvimento sustentavel possa ser alcancgado.

A coleta seletiva tem potencial, portanto, para gerar diversos beneficios
tanto no que diz respeito a sensibilizacdo ambiental quanto para a geracao de
renda e capacitacao para os setores mais carentes. Santos e Deluiz (2009 apud
FERREIRA et al., 2012), atentam que a prépria formacdo de cooperativas
constitui meios para capacitagdo e educacado da populacdo, afirmando que “é
possivel que no contexto da producdo cooperativa e solidaria, a educacéo
popular encontre novos caminhos e alternativas de acdo, onde o trabalho
socialmente produtivo também seja educativo”.

Desenvolvimento e a Economia no processo de aprendizagem
organizacional

As frequentes variacdes dos requisitos de competitividade no mercado,
decorrentes do processo de globalizacdo, tem exigido das empresas uma busca
continua pela melhoria de desempenho tanto produtivo quanto organizacional,
desenvolvendo produtos ou servigcos de maior qualidade a custos menores. A
competitividade, em decorréncia ao seu crescimento irrestrito a inclusdo em um
contexto econdmico cada dia mais globalizado, expos setores e regides a forte
concorréncia por fatias do mercado (LAGES; TONHOLO, 2006 apud MORAES,
2008).

Assim, segundo Ferreira (2012), torna-se visivel a necessidade de que as
empresas fortalecam a sua estrutura, conhecam seu ambiente organizacional
interno, para que a partir do estabelecimento de sua eficacia operacional,
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possam desenvolver suas capacidades e manterem-se competitivas no
mercado.

Um ambiente em que a complexidade e a turbuléncia das
relacbes socioecondmicas possuem uma dindmica significativa
requer um novo modelo organizacional que desenvolva as
gualidades de ser flexivel e integrado, ou seja, que desenvolva

BN

uma condicdo favoravel a aprendizagem constante e
permanente com vistas ao desenvolvimento das competéncias
necessérias (ZANGISKI, LIMA E COSTA, 2009).

Tendo em vista a sua influéncia nos mais diversos aspectos para se
alcangar desenvolvimento, na chamada “Era do Conhecimento”, a informacéo
vem desempenhando um papel cada vez mais de destaque no cenario
econdmico. Conforme McGee e Prusak (1994), o que determina 0 sucesso € o
gue vocé sabe e ndo o0 que VOCé possui, ou seja, o diferencial de uma empresa
em relacdo as demais sera a forma que esta adquire, trata, interpreta e utiliza
suas informacoes.

Drucker (1992 apud SANTOS; SANTOS, 2009) afirma que esta nova
sociedade, através da difusdo da informacdo e controle dos meios de
comunicagdo, tem o conhecimento como fonte de desenvolvimento e riqueza.
Os crescentes investimentos em Pesquisa e Desenvolvimento - P&D, educacéo,
treinamento e outros investimentos intangiveis, cresceram mais rapido do que
os investimentos fisicos na maioria dos paises, evidenciando o papel estratégico
do conhecimento (MANUAL DE OSLO, 1997 apud FERREIRA, 2012).

De acordo com Sequeira (2008), as mudancas civilizacionais sempre
tiveram como base o conhecimento, atualmente, dada a grande mobilidade das
pessoas e dos saberes, torna-se ainda mais importante refletir sobre sua
crescente utilizacdo. A revolucéo impulsionada pelo conhecimento atinge todos
0s setores, exigindo mudancas estratégicas e estruturais na gestéo
organizacional e suas relacbes, como requisito para adaptacdo as
transformacdes (ROSSETTI et al., 2008).

Tendo em vista a sua influéncia nos mais diversos aspectos para se
alcancar desenvolvimento, o conhecimento desempenha um papel cada vez
mais destacado no cenario econdémico. Aqueles que possuem maior quantidade
e qualidade de conhecimento séo os que tém maior probabilidade de conseguir
as melhores posi¢des econdmicas em longo prazo.

Conhecimento e suas Formas

Diversos autores, ao discutirem a importancia do conhecimento, apontam
a necessidade de diferencia-lo da informac¢éo. Segundo Drucker (1999 apud
Beppler, 2009), informac&o é um dado coberto de importancia e proposito, e 0
conhecimento representa o meio através do qual dados sdo transformados em
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informacgao. A informag&ao mostra-se como o conhecimento codificado, sugerindo
a ideia de “saber o qué”. O conhecimento envolve a elaboragéo da informacéao e
de varios outros recursos, resultando em “saber por que, como e quem’
(JOHNSON; LUNDVAL, 2001, apud LASTRES et al., 2005; FERREIRA, 2012).
O conhecimento se apresenta, portanto, um conjunto de informac¢des com valor
agregado.

Segundo Silva (2003), tomando como referéncia a informacéo, para ser
competitivo o importante ndo € acumular uma grande quantidade de dados, e
sim saber transforma-los em informacgfes Uteis, acumulando conhecimento.
Informacdo e conhecimento atuam como elementos-chave da nova gestao
empresarial, sendo de competéncia da gestdo da organizagcdo a busca por
formas mais eficazes de captacdo e disseminacdo dos mesmos (ANGELONI,
2005).

Davenport e Prusak (1998) afirmam que o conhecimento que normalmente
esta inserido nas praticas, processos e valores da organizacao, € gerado através
das interac6es humanas inseridas em um contexto organizacional.

Conhecimento é uma mistura fluida de experiéncia condensada,
valores, informacgéo contextual e insight experimentado, a qual
proporciona uma estrutura para a avaliacdo e incorporagédo de
novas experiéncias e informacdes. Ele tem origem e é aplicado
na mente dos conhecedores (DAVENPORT; PRUSAK, 1998).

Nonaka e Takeuchi (1997) afirmam que o conhecimento é criado por
individuos, sendo o conhecimento organizacional obtido a partir da ampliacdo do
conhecimento individual cristalizado como parte da rede de conhecimentos da
organizacdo. Segundo o0s autores, o conhecimento organizacional exige
interacdo intensiva entre os membros da organizacdo, derivando da converséo
ou transformacao do conhecimento tacito em explicito. O conhecimento tacito é
dindmico, armazenado na cabeca das pessoas, inerente ao contexto, dificil de
ser formulado e compartilhado. Ja o conhecimento explicito é aquele facilmente
propagavel em linguagem sistémica e formal.

Segundo Sequeira (2008), em um uma dimensdo epistemoldgica, a
combinacao entre o conhecimento tacito e explicito faz surgir quatro modos de
conversdo do conhecimento - socializacdo, externalizagdo, combinacdo e
internalizacdo - através dos quais esses conhecimentos se difundem, em
guantidade e qualidade, em um ciclo ascendente do individuo até a interagcéo
organizacional com o ambiente. Os quatro modos de conversdao do
conhecimento, também conhecido como modelo SECI, foram identificados por
Nonaka e Tekeushi (1997) para explicar o processo de criagdo do conhecimento
organizacional, que segundo 0s autores € processo em espiral que comecga no
nivel individual e vai ampliando através de interacfes que cruzam fronteiras até
chegar ao nivel organizacional.
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Socializagdo Extemalizagdo
(compartilhamento de (comversao do conhecimento tacito
experencias) | em explicito)

tacito para tacito -

< |/ .
Intemalizagaeo W, 1" / Ceombinagdo
(incorporagao do ' (sistematizacdo de conceitos)
conhecimento explicito no explicito para explicito
conhecimento tacito)

Figura 1: Modelo SECI. Fonte: Nonaka e Takeushi (1997)

Para se obter acesso a novas tecnologias e conhecimento é fundamental o
contato pessoal e a interagdo entre os individuos. Lastres et al. (2005 apud
Ferreira, 2012) definiu aprendizado como “o processo social de criacao,
aquisicao, transformacédo, acumulacéo, difusdo e compartilhamento (e também
destruicdo) do conhecimento”. Segundo Fleury e Fleury (1997), a aprendizagem
€ um processo de mudanca decorrente de uma pratica ou experiéncia anterior
gue pode ou nao resultar em uma mudanca de comportamento, podendo se
desenvolver em diversos ambientes, entre o0s quais: escola, familia e
organizacéao de trabalho.

Esse processo envolve diversos agentes, ocorrendo principalmente através
da competéncia intrapessoal e de trocas interpessoais de conhecimento,
necessitando de um ambiente de sinergia que propicie seu desenvolvimento
(FERREIRA, 2012).

O aprendizado organizacional depende de préaticas e de rotinas,
de padrbes de interagcdo dentro e fora da empresa, e da
capacidade de mobilizar conhecimento tacito individual e
promover interacdes. Tal aprendizado pode ser estimulado por
meio de um cuidadoso arranjo de préticas, rotinas e
relacionamentos ou através de uma organizacao mais fluida e
flexivel na qual os individuos séo incentivados a desenvolver
novas ideias e formas de realizar as tarefas (MANUAL DE
OSLO, 1997 apud FERREIRA, 2012).

Existem diversos meios para obtencdo de conhecimento, variando
conforme a forma de aprendizagem. Segundo Fleury e Fleury (1997), existem
seis formas de aprendizagem:
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1. Aprender ao operar (learnig by doing) — ocorre a medida que 0 processo
de producéao responde as atividades desempenhadas;

2. Aprender pela mudanca (learning by changing) — aprendizado se baseia
nas mudancas operacionais que ocorrem dentro da organizacao;

3. Aprender pela analise do desempenho (system perfomance feedback) —
dependera da existéncia de mecanismos de analise do desempenho da
producéo aplicados pela organizacéo;

4. Aprender ao treinar (learning through training) — forma mais simples de
aprendizado, obtido através do treinamento formal;

5. Aprender por contratagéo (learning by hiring) — obtenc&o de conhecimento
e habilidades através da contratacdo de pessoal especializado que
transfere seu conhecimento para o ambiente de trabalho contratante;

6. Aprender por busca (learning by searching) — derivada de uma
transferéncia tecnoldgica, da capacidade de decodificar, entender e
aplicar informagoes.

O conhecimento, portanto, é criado a partir da informacdo, utilizando-se da
aplicacdo de modelos mentais e processos de aprendizagem dos individuos
(ROSSETTI et al., 2008). Nesse contexto, de constante difusdo e mobilidade do
conhecimento, sdo fatores criticos ao sucesso para quase todas as
organizacfes, a obtencao, sintese e compartilhamento de ideias e experiéncias
(DRUCKER, 2000 apud CARVALHO; BOLSONI, 2011).

Importancia e Dificuldades da Aprendizagem Organizacional

O conhecimento precisa estar acessivel e ser utilizado como um dos
recursos mais importantes da organizacdo, sua mera existéncia sera de pouco
valor (ROSSETTI; MORALES, 2007).

O conhecimento tornou-se, por meio de sua identificacéo,
criagdo, compartilhamento e valorizagdo, um dos principais
instrumentos para a competitividade das organizagoes,
considerando-se relevantes tanto a gestdo do conhecimento
explicito, como a do conhecimento tacito e a criacdo de novos
conhecimentos (TAKEUSHI, 1998 apud GARCIA; POSSAMAI,
2009).

A fim de se garantir a disseminacao desse conhecimento na organizacéo
de forma sistémica e eficiente para a obtencdo de vantagens competitivas, torna-
se fundamental a implementacao de técnicas para o gerenciamento do mesmo.
Segundo Rossetti et al (2008), o ritmo acelerado de mudangas e inovagdes
tecnoldgicas tem exigido a identificacéo e gestéo inteligente ndo so6 dos fatores
tradicionais de producdo, mas do conhecimento dos individuos que compdem as
organizagdes. E fundamental que em uma organizagdo sejam conhecidos 0s
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recursos que, além de geradores de bens e servigos, sejam responsaveis pela
agregacao de valor (BEPPLER, 2009).

Nesse contexto, a gestdo do conhecimento surge como um conjunto de
estratégias e processos de administracdo, identificacdo, exploracdo e
alavancagem de todos os tipos de conhecimento existentes na organizagéo, bem
como, aquisicao de ativos de conhecimento e desenvolvimento de oportunidades
para ajudar a empresa a competir (JARRAR, 2002 apud ROSSETTI et al., 2008).
De acordo com Davenport e Prusak (1998), a gestdo do conhecimento abrange
a codificacdo, controle e compartilhamento do conhecimento explicito e tacito da
organizacao.

Sequeira (2008, p. 9) afirma que a “transferéncia do conhecimento sucede
de forma natural no cotidiano das organiza¢des sendo importante que a gestéo
do conhecimento possa intervir dando-lhe alguma formalidade, mas ndo o
asfixiando”. Beppler (2009) afirma que ao aplicar um modelo ou politicas de
gestao do conhecimento, o gestor precisa levar em consideracao a possibilidade
de resisténcia ao processo de transferéncia do conhecimento, uma vez que
envolve perda de poder. Segundo Mattos e Goulart (2012), o processo de
geracdo de informacéo e conhecimento € influenciado por diversos fatores como
cultura e representacdes sociais, sendo resultado de processos individuais e
coletivos.

O sistema de conhecimento encontra-se envolvido por um conjunto de
préaticas sociais no qual o conhecimento individual esté localizado, necessitando
da interacdo dialética entre os individuos e o contexto no qual estao inseridos
(SEQUEIRA, 2008).

De acordo com Rossetti et al. (2008), a cultura se apresenta como um dos
fatores mais influentes no desenvolvimento de praticas de gestdo do
conhecimento, tanto na inibicdo quanto na promoc¢ao das mesmas, sendo de
grande relevancia para a organizacao, se atentar as suas diferentes culturas e/ou
atores das redes de trabalho, permitindo que todos os componentes realizem
seus objetivos. Assim, o conjunto de valores e crencas de uma organizacao
apresenta-se como um dos fatores de maior impacto no ciclo de aprendizagem
organizacional, podendo representar barreiras ao processo de formacédo de
competéncias e aprendizagem organizacional, cuja eliminacdo é crucial para
efetividade do processo (ZANGISKI et al., 2009).

As barreiras a aprendizagem podem existir em varios estagios
do ciclo de aprendizagem, como nos niveis da acdo, da reflexao
e da disseminacao do conhecimento, logo, seu diagndstico nao
€ um processo simples e pode exigir o envolvimento de todas as
pessoas da organizacdo (NADLE et al., 1992 apud ZANGISKI et
al., 2009).
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Qualquer processo que envolva troca de conhecimento pode sofrer
interferéncia de fatores culturais, de identidade e poder, podendo a estrutura
organizacional ser utilizada como ferramenta de retencédo e disseminacédo do
conhecimento (BEPPLER, 2009). A geréncia precisa estar atenta aos “aspectos
ligados a etnia, culturas e linguas, de modo a capitalizar o conhecimento de
todos os atores” (ROSSETTI et al., 2008, p. 69).

Drucker (1993 apud Curado, 2006) defende que, na organizagdo, como
meio para obtencdo de resultados econdmicos e sociais, 0s gestores precisam
de mais conhecimento sobre o conhecimento. A gestdo do conhecimento deve
ser vista como um meio para alcance dos objetivos estratégicos de uma
organizacdo, nao como um fim, devendo o gestor ter sempre em vista que o
objetivo de uma organizacao é ser eficiente e eficaz (BEPPLER, 2009).

Assim, esta pesquisa se delineia com base no conceito de aprendizagem
organizacional defendido por Nonaka e Takeuchi (1997), para os referidos
autores, “(...) a aprendizagem em organizacdes, ainda, é definida como a
capacidade de aprender integrada a formacéo de infraestrutura para sustentar
0s processos de aprendizagem, bem como aos diversos conhecimentos,
habilidades, valores e insight”. Ao mesmo tempo, o conhecimento pode ser
criado e reformulado com base em elementos que tenham flexibilidade e
gualidade, ja que a aprendizagem pode ocorrer mais em razao das experiéncias
cotidianas e do “uso de uma linguagem metaférica que programas formais”. Essa
corrente tedrica destaca a memodria organizacional como recurso importante
para a aprendizagem, e 0 seu objetivo € focar na adaptacédo organizacional as
mudancas ambientais externas e internas, como um processo continuo e sem
interrupcoes.

Metodologia da Pesquisa

A metodologia de pesquisa utilizada neste trabalho estd fundamentada
em uma abordagem qualitativa de natureza tedrico-empirica. Baseada em
Deslandes e Minayo (2011, p. 21), “a pesquisa qualitativa responde a questdes
muito particulares, pois trabalha com o universo dos significados, dos motivos,
das aspiracOes, das crencas, dos valores e das atitudes”. Para as autoras, a
pesquisa qualitativa responde a questdes muito especificas. Por se ocupar, nas
Ciéncias Sociais, e no caso dessa pesquisa, com a construcao de um discurso
gue aponta para alguns pontos de vista do sujeito entrevistado que nao pode ser
quantificado. Essa juncéo de fenbmenos humanos é entendida aqui como parte
da realidade social, pois o ser humano se distingue ndo sO por agir, mas por
pensar sobre o que faz e por interpretar suas agdes dentro e a partir da realidade
vivida e partilhada com seus semelhantes.

Assim sendo, as autoras afirmam que a pesquisa qualitativa se preocupa
com a compreensao interpretativa da acao social. Dessa forma, a abordagem
gualitativa atua levando em conta a compreensao, a inteligibilidade dos
fendmenos sociais e o significado e a intencionalidade que lhe atribuem os
atores.
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Nesse contexto, a escolha da pesquisa qualitativa possibilitou a utilizagao
de outras perspectivas tedricas e metodologicas, com a finalidade de melhor
conhecer e validar o estudo realizado. Assim, foi possivel recorrer a triangulagéo
tedrica que pode ser entendida como o uso de varias perspectivas diferentes na
analise do mesmo corpus defendido por Cliford (1998). Para instigar a discussao
tedrico-metodoldgica com caracteristicas que segundo o referido autor, norteiam
0 estudo da pratica do discurso, e facilita o mergulho da pesquisa no territorio
linguistico para alcancar quatro modos distintos de leitura de um corpus: a
narracao, a descri¢ao, a interpretacéo e a compreensao.

Sobre a coleta de dados

A pesquisa foi realizada na sede da Associacdo por meio de entrevista
aberta a fundadora da mesma, com a presenca de alguns associados. Foi
dividida em trés etapas: reconhecimento do ambiente, entrevista e registro
fotogréfico. A divisdo do trabalho foi feita em trés momentos, isso se justifica pela
necessidade do desenvolvimento de um vinculo de confianca entre os
pesquisadores e o sujeito da pesquisa.

Reconhecimento do ambiente: na visita ao ambiente onde os residuos
sélidos sdo acumulados, para em seguida serem separados, procurou-se tanto
conhecer 0 ambiente quanto estabelecer os contatos iniciais com a entrevistada.
Observou-se no lixdo um cenario onde os seres humanos trabalhavam, muitas
vezes, envolvidos em diferentes acgles, tais como: separacdo dos residuos
provenientes da informatica, papéis, papeldes, vidros, garrafas pet, plasticos etc.
Além de observar as condi¢cdes de trabalho existentes na associacéo, foi
possivel conhecer superficialmente as pessoas que labutam na mesma. Através
desse contato com o sujeito da pesquisa, péde-se efetuar a triagem das
perguntas que comporiam definitivamente o roteiro da entrevista.

Entrevista: narrativa coletada mediante entrevista aberta e
semiestruturada, tendo um roteiro como fio condutor de toda a conversa.
Participou deste estudo 01 (uma) mulher que foi a fundadora da entidade,
mesmo estando presentes outras associadas, 0 nosso foco foi ouvir a precursora
desse processo, jA que tinhamos como objetivo analisar o processo de
aprendizagem organizacional da gestéo, na administracdo das agdes da coleta
seletiva na associacdo. A entrevistada alega que na Associacao atuam cerca de
20 catadores e catadoras, a maioria € composta por mulheres com média de
idade entre 25 e 33 anos.

Com tal expediente, procurou-se dar a maior liberdade possivel ao sujeito,
para responder as perguntas contidas no roteiro e aos poucos essa ac¢ao foi se
caracterizando em um dialogo espontaneo. Recordamos que a presenca de
outros individuos no decurso da entrevista pdde influenciar os relatos da
depoente tanto Ihe impedindo, indiretamente — por causa da sua simples
presenca, de expressar o que pensa e/ou sente diante do questionamento que
Ihe foi feito, quanto interferindo diretamente, fazendo comentarios ou sugestdes
sobre as respostas dadas pela entrevistada. A referida ocorréncia foi verificada
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durante a visita. Porém, ndo se péde deixar de notar que a presenca de outras
pessoas se fez essencial para compreender 0s processos de interacao coletiva
em que as representacdes sociais sdo produzidas, reproduzidas e modificadas.

Utilizamos a técnica de interpretar o discurso de abertura do processo de
comunicagdo e analise das narrativas da relagdo dialégica como epistemologia
do processo de encontro entre pesquisadores e pesquisada. A fundadora da
Associagdo narrou sua trajetoria de vida, descreveu e argumentou sobre fatos,
situacdes, problemas e momentos significativos.

Registro fotogréfico: o ambiente da Associacdo foi fotografado néo
apenas para ilustrar o trabalho, mas também, com a finalidade de identificar
elementos capazes de auxiliar o entendimento de determinados
comportamentos apontados pela fundadora da Associacdo aqui estudada.

Contextualizacdo dos resultados

Para Flick (2009, p.276), a analise dos dados constitui a “esséncia da
pesquisa qualitativa” e assevera que a circularidade representa um de seus
pontos fortes, tendo em vista que obriga o pesquisador a refletir constantemente
sobre o processo de pesquisa e sobre etapas especificas, a luz das outras
etapas.

Nessa perspectiva, no presente estudo, foi adotado, o que Alencar (2007,
p.50) afirma ser “Modelo interativo em pesquisa”. Tal modelo circular permite
analise parcial realizada como parte integrante da coleta de dados. De modo
gue, essas analises fornecem novos elementos para a continuidade da
investigacao, estabelecendo uma constante interacao entre pesquisador e objeto
de pesquisa.

A Associacéo iniciou em 15/05/1999, completou 15 anos, tem como sede
um grande espaco murado e uma area coberta que serve de escritério. De
acordo com a entrevistada, o Movimento Nacional financia os cursos sobre a
gualidade de vida dos catadores, com o objetivo de fortalecé-los.

De acordo com a mesma, no inicio da Associagao, eram feitos trabalhos
educativos, tais como: o Circo da Luz nas escolas, com o objetivo de atrair a
atencao e sensibilizar o pessoal a ajudar a associacdo por meio da divulgacéo
das finalidades da mesma. “(...) tinhamos atelié, mas acabou tudo isso, a
aceitacao do artesanato era pouca, paramos de desenvolver”. Assim, a ideia da
Associacdo nao é so reciclar, mas fazer reutilizacdo e trabalho educativo. Na
opinido da fundadora € preciso ter todo o processo de educagdo ambiental, ja
gue, associados foram adquirindo por meio de oficinas e participacdo em eventos
repertério que facilitam o desenvolvimento do trabalho.

A partir desse contexto, procuramos analisar as informacgdes obtidas por
meio da visita e da observagcdo, e comecamos a examinar a visao de
organizagdo da Associacdo por meio da sua fundadora e idealizadora. Para
tanto, procurou-se, mediante a andlise de sentimentos auto atribuidos,

expectativas de vida, conceitos referentes a méo-de-obra, o repertério de
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conhecimentos mapeados na instituicdo, além das relacdes que se estabelecem
entre essas variaveis, estudar a maneira como a entrevistada vé o mundo e a
relacéo entre ambiente, tecnologia e sociedade.

A percepcdo da organizacdo desse grupo social foi se revelando na
narrativa da fundadora. Algumas palavras revelam o percurso da vida desses
sujeitos que emergiam constantemente na fala da entrevistada, revelando por
vezes uma conotacdo mais negativa, tais como: “(...) o pessoal esta aqui por
necessidade”; “(...) fui ao lixdo chamar o pessoal para trabalhar na coleta
seletiva, mas, havia muita resisténcia por ganhar pouco”; “(...) sofremos muito
preconceito, alguns associados tinham vergonha, e néo juntava o material, isto
€ preconceito social’. Aos poucos essa conotacdo foi sendo substituida. Por
exemplo, a palavra “preconceito social”, que era utilizada para definir acdes
sofridas pelo sujeito da acdo do (a) catador(a), foi substituida pelo termo
“oportunidade de trabalho”. Para melhor compreenséao da substituicdo da palavra
preconceito social, pela oportunidade, destacamos o conceito de preconceito e
sua forma de expresséao, a discriminacao, apoiados nas representacdes sociais
que foram definidas como “entidades quase tangiveis [...] que circulam, cruzam-
se e se cristalizam incessantemente através de uma fala, um gesto, um encontro”
(MOSCOVICI, 1978: 41).

Nesse contexto, Amado (2005) contribui quando defende que essas formas
de preconceito eram entendidas como formas de exteriorizacdo de um
“conhecimento socialmente compartilhado” a respeito dos “fendbmenos” inerentes
ao “mundo de cada individuo”, bem como, em constante renovacéo atraves das
interacdes sociais. Observando a definicdo proposta pelo autor, percebe-se que
0 conceito de representacao social foi enriquecido por meio do emprego da ideia
“sobre a identidade social, cujo pressuposto é que a atribuicdo de caracteristicas
negativas aos membros do grupo seria consequéncia do processo de
categorizacao social cuja divisdo basica seria 0 ‘nés’ e o ‘eles’. A discriminacao
teria, como funcdo béasica, a manutencdo de uma identidade ancorada nas
pertencas sociais cuja valéncia teria que ser positiva” (LIMA; PEREIRA, 2004,
p.3 e 212).

Nesse caso, a fundadora da Associacdo descreve as atividades da
Associacdo como uma oportunidade, porque para a mesma € importante 0s
associados serem contratados pela prefeitura e terem salarios fixos, ja que para
ela: “(...) fazemos o trabalho deles, nada mais justo que sejamos contratados...
mas, essa vai ser outra luta”.

A fundadora foi questionada sobre a sua formacéo, se estudou? Até que
ano? Onde? Por que optou pela associacdo? Aconteceu formacgéo continuada
na associacdo? Todas essas questdes tinham a finalidade de mapear as
aprendizagens individuais da fundadora antes e depois da associagéo, e como
a mesma conseguiu transformar e/ou transferir essas aprendizagens para o
coletivo, e principalmente, qual o elemento minimo estrutural que a mesma
elaborou neste processo gerencial.
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A pesquisada informou que estudou até a 52 série (atualmente
denominada 6° ano do ensino fundamental), comecou a participar de seminarios
e congressos no Brasil inteiro depois da Associacao, informou também que o
Ministério Publico cobre todas as despesas, no entanto, ndo conhecem o
trabalho desenvolvido pela instituig&o.

Nesse ponto da trajetéria, a fundadora passou a pensar e refletir sobre os
caminhos, os conflitos e as lutas que os levaram a construcdo de novos
caminhos pela busca da superacdo dos processos de exclusdo presentes na
identidade desse coletivo.

De acordo com a mesma, todos os associados tém oportunidade de
participar de cursos em S&o Paulo e Curitiba, fazem revezamentos para que
todos tenham o mesmo direito de adquirir conhecimentos. Quanto a formacgéao
inicial diz: “(...) incentivo o pessoal a continuar os estudos, mas eles néo
guerem”. “(...) uma senhora faz Educacao de Jovens e Adultos — EJA, o quarto
nivel”; “(...) quanto a mim s6 preciso de um diploma, sou formada na vida”.

(entrevista, 2014)

A informalidade do processo de diagnostico de identificacdo de
necessidades da gestdo do conhecimento foi percebida pela fala da fundadora,
conforme o depoimento:

(...) fui incentivada a criar a associacdo de catadores por
Valdemir Freire, e todas as discussbes comecaram na minha
casa, faziamos as reunides sempre pensando na preservacao
do ambiente, pensando na sustentabilidade. (...) as
Universidades, por meio de projetos tém ajudado muito, pena
que quando encerram 0s projetos muitos se afastam, hoje so
tém dois desses alunos que continuam colaborando, mas,
consegui mais alguns recursos, inclusive as prensas de papel e
papeldo, foram adquiridas por meio dos projetos (Entrevistada,
2014).

A pesquisa explorou também a pratica da organizacdo no registro de
experiéncias de aprendizagem. Nesse sentido, Choo (2003) defende que
acontece por meio da aquisicdo e uso da informacdo. Constatou-se que a
maioria dos processos de assimilacdo de conhecimento acontece de maneira
informal, sendo, portanto, pouco comum o registro de experiéncias e melhorias.
No entanto, foram encontrados na pesquisa documental (certificados de
participacdo em cursos, seminarios, foruns e congressos) indicios voltados para
a preocupacao de registros de experiéncias de aprendizagem, o que evidencia
a distancia entre pratica e discurso:
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(...) a maioria deles ndo estudaram, os que estudaram, fizeram
no maximo até a 62 série do Ensino Fundamental. (...)
aprendemos a separacao de materiais com outras cooperativas
e experiéncias do dia-a-dia. (...) o pessoal da Universidade, no
periodo do projeto, fez treinamento (artesanato, reciclagem, de
Oleo e demais materiais), chamaram um pessoal de Natal,
aprendiam a fazer para repassar para a associacdo (tinham
apostilha), isso durou mais ou menos 4 (quatro) anos. (...) Eles
tém conhecimento quanto o que pode ser feito com o material,
mas nao fazem o tratamento (Entrevistada, 2014)

Referindo-se aos impactos que o lixo pode causar ao meio ambiente
constatou-se que a entrevistada tem conhecimento técito sobre a temética,
guando defende que a grande dificuldade e a deficiéncia da populacédo local no
gue concerne a educacao ambiental. Critica a forma como as escolas trabalham
a educacao ambiental, “(...) os alunos vém e compram garrafas (sé para ganhar
nota). Eram para juntar e ajudar a associacdo”. Nesse sentido, a mesma
comenta que a sociedade sO percebe o lixo como problema quando o mesmo
esta visivel. E este se dispensado de forma incorreta acaba por poluir
esteticamente os logradouros. O acumulo do lixo contribui para a caracterizacéo
de uma cidade suja e uma sociedade sem consciéncia dos problemas que
podem ser gerados em atividades diarias da humanidade. Esses impactos
podem ser identificados na saude, poluicdo ao meio ambiente e na visao estética
das vias publicas. Além disso, residuos sélidos ndo dispensados em locais
adequados acabam por promover a proliferacdo de vetores transmissores de
doencas.

Consideracgbes Finais

Os resultados da pesquisa apontam para dois niveis em que se localizam
desafios e limitacBes gerais na Associacao de Coleta Seletiva. Em um primeiro
momento os desafios e limitacdes mais marcantes estdo no ambito das
caracteristicas da prépria associacdo. Em um segundo nivel, identificou-se
desafios e limites localizados nas dificuldades experimentadas pela associagao
de catadores, no que diz respeito a zona fronteirica entre a organizacao das
aprendizagens e a gestdo do conhecimento.

No ambito das caracteristicas da organizacdo das aprendizagens e da
gestao, ja que falar em gestédo implica em estabelecer acdes intencionais. Na
Associacéo, identificou-se desafios e limitacdes de ordem técnica, econdmica, e
administrativa. Percebe-se que a falta de reconhecimento institucional interfere
nas varias caracteristicas da gestao e surge como a fragilidade mais marcante
no processo administrativo. Diante da fragilidade institucional, a Associacéo
encontra dificuldades em coordenar e articular as agbes conjuntas entre a
Associacdo e as instituicbes parceiras, o que conduz a fragmentacdo e
descontinuidade das ag¢0des e a instabilidade financeira.
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De acordo com o relato da entrevistada “A instabilidade da Associacéo,
provoca uma rotatividade de associados”. No que se refere aos aspectos
experimentados pela Associagédo, verificou-se pelos resultados obtidos que
muitas das dificuldades de gestdo enfrentadas pela instituicdo encontram-se
localizadas no ambito de acdo e gestdo da propria Associacdo. Contudo, é
preciso evidenciar as fragilidades vividas pela Associacao e pelos sujeitos que a
compde.

Além de ter que enfrentar a dificuldade vivida cotidianamente, da
escassez de recursos financeiros, de equipamentos e infraestrutura, embora
seja uma das duas associacdes apoiadas, oficialmente, pela Prefeitura
Municipal, pode-se afirmar, de acordo com relato da entrevistada, que a baixa
escolaridade e o desconhecimento de tecnologias mais adequadas constituem-
se em evidentes restricdes ao alcance de resultados mais consistentes.

Acerca das dificuldades vividas em relacdo a organizacdo das
aprendizagens e conflitos internos, a fundadora reconhece suas limitagbes e
afirma, ainda, terem um longo caminho a trilhar. Sabe-se, no entanto, que parte
dos desafios impostos a gestdo da Associacdo é gerada pela ideia da propria
sobre o coletivo da associacdo, mesmo esta tendo a consciéncia do seu papel
indispensavel e que a sua formacédo é importante para o desenvolvimento da
instituicdo. A mesma demonstra, apesar de ndo ter uma formacdo académica,
um repertorio de conhecimentos vasto (aprendizagem individual), no entanto,
aparentemente ndo consegue trazer esses conhecimentos para contribuir com a
organizacao do coletivo.

Capelle (2003) define que todo o processo de gestédo, desde a etapa de
planejamento até sua operacionalizacdo, com acfes e metas mensuraveis, sem
deixar de lado as etapas de avaliacdo e monitoramento, para sua adequacao as
necessidades da populagao local, com controle social, nas tomadas de deciséo,
contribui para o reconhecimento da associacdo e da coleta seletiva como
estratégia valida de geracao de trabalho e renda e inclusédo social dos catadores
envolvidos. Além disso, promove condi¢cdes favoraveis ao seu processo de
institucionalizacao.

As discussfes acerca da organizacao das aprendizagens e da gestédo do
conhecimento situam-se dentro de um debate como propositor da organizagéo
de trabalho e renda, inclusdo social e cidadania aos catadores envolvidos. Por
enquanto, merece notar que o alcance e os resultados obtidos séo limitados.

As evidéncias analisadas a partir das narrativas da idealizadora da
Associacao permitiram concluir as seguintes concepg¢des: organizacdo das
aprendizagens e gestdao do conhecimento como modelos administrativos, néo
coadunam com a identidade da instituicdo pesquisada, percebemos que todas
as aprendizagens se dao informalmente, e o modelo de gestéo preconizado é o
‘modelo de trabalhar” com as condi¢gdes que nos séo oferecidas. Portanto, n&o
existe intencionalidade no processo, menos ainda mapeamento das
competéncias individuais e/ou coletivas. Nesse processo foi evidenciada a
vulnerabilidade educativa e econdmica desses sujeitos sociais mesmo inseridos
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nas organizacoes, e principalmente as dificuldades que s&o encontradas nos
processos de sua formacéo politica, social e ambiental como participantes de
uma Associagao de Coleta Seletiva e a construgao de identidades individuais e
coletivas, como grupo cultural que fazem parte catadores (as) de material
reciclavel (trabalhadores e/ou trabalhadoras).

A efetividade e sustentacdo da Associagao, ao longo do tempo, exigem
de todos os atores envolvidos o esfor¢co de repensa-la em sua esséncia. E
finalmente, os rumos da Associacédo de Coleta Seletiva dependem também da
mudanc¢a do governo municipal em curso e da orientacdo das acdes a serem
adotadas a partir de entéo.
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