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Resumo: Face ao problema de escassez de recursos virgens e ao problema do
crescente exponencial de excesso de residuos, a transicdo da economia linear
para a economia circular afigura-se como a solucédo cada vez mais defendida para
tentar atenuar estes problemas. A forma como cada pais e lider de empresa lida
com esta realidade € bastante divergente. Em particular, pretende-se averiguar
como é que as PME’s portuguesas se posicionam face a EC. Com base na
Grounded Theory, optou-se pelo recurso a entrevistas semiestruturadas.
Dependendo o sucesso das mesmas do guido utilizado, apresenta-se 0 processo
seguido para o concretizar, o qual envolveu 4 empresas selecionadas por
conveniéncia.
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Abstract: Faced with the problem of the scarcity of virgin resources and the
problem of the exponential growth of excess waste, the transition from the linear
economy to the circular economy appears to be the solution that is increasingly
being advocated to try to alleviate these problems. The way in which each country
and company leader deals with this reality differs greatly. In particular, the aim is to
find out how Portuguese SMEs position themselves in the face of the CE. Based
on Grounded Theory, we opted to use semi-structured interviews. The success of
these interviews depended on the script used, and the process followed to carry
them out is presented, which involved 4 companies selected for convenience.

Keywords: SME; Circular Economy; Interview script; Semi-structured interview;
Grounded Theory.
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Introducéo

A sustentabilidade, com particular énfase na sua vertente ambiental, tornou
se um tema dominante na agenda mundial, quer se trate de governantes,
empresarios, investigadores ou meros cidadaos. A necessidade de reduzir o
consumo de matérias-primas e a produc¢do de residuos é hoje em dia consensual,
pelo menos ao nivel das ideias e dos discursos. A implementacdo de uma
Economia Circular (EC), que poderia de resto ser rebatizada de Desperdicio Zero,
torna se assim quase que um imperativo para manter entreaberta a porta para o
futuro (Grafstrom; Aasma, 2021). No entanto, de forma algo surpreendente para
0S menos avisados, a afirmacéo pratica da EC tem sido desesperadamente lenta,
reduzido tanto a crenca como a motivacao.

Face a evidente dificuldade de progressao da EC, os autores acreditam que
a resolucdo do impasse podera implicar um papel mais ativo por parte dos
consumidores. Tradicionalmente, e talvez até naturalmente, as empresas
privilegiam a sua sustentabilidade econdémica. Se néo for pela via da reducéo das
penalizacdes ou do aumento dos incentivos governamentais, o crescimento de
custos que a circularidade acarreta s6 podera ser compensada pelo aumento dos
precos de venda. Isto, se os consumidores se dispuserem a paga-los. Ora, até ao
momento, os consumidores ndo manifestam grande abertura para pagar mais por
bens circulares, mesmo que simpatizem com os mesmos. De resto, assumir a
circularidade como um requisito de qualidade parece também estar fora de causa
(Hur, 2020).

Com este enquadramento, os autores entenderam haver oportunidade e
interesse em levantar um projeto de investigacdo que permitisse caracterizar
melhor a situacdo atual, entender as suas causas e propor solucbes para
alavancar a EC (R. Carreira & Ferreira, 2022). Apés uma revisao sistematica da
literatura, acompanhada da respetiva analise bibliométrica, que possibilitou
aprofundar conhecimentos, identificar fontes e descobrir subteméticas (Carreira et
al., 2023), decorre agora uma pesquisa sobre a forma como as empresas
portuguesas, nomeadamente as de menor dimensao (micro, pequenas e parte das
médias), se posicionam face a EC, tentando averiguar quais as barreiras e 0s
facilitadores a ter em conta.

Para auscultar as empresas, investigando razdes e solucdes para o estado
atual da EC, optou se pela realizacdo de entrevistas semiestruturadas a
responsaveis de alto nivel, muitos deles proprietarios, dada a dimensdo dos
respetivos negocios. A representatividade da amostra, necessaria para a
extrapolagcéo das conclusfes a retirar, teve em conta o tamanho, a localizagéo, o
setor de atividade e a complexidade da tecnologia subjacente, resultando num
conjunto de cerca de 30 empresas de acesso “conveniente”, mas ndo suscetivel
de causar enviesamento. O guido para a conducao das entrevistas foi testado em
4 empresas piloto e afinado em conformidade. Entendeu-se que as entrevistas
deveriam ser gravadas, com a anuéncia prévia dos entrevistados, e que a sua
duracdo nao ultrapassaria os 50 minutos. Apesar do processo ainda decorrer, a
informacdao, entretanto recolhida indica que, maioritariamente, as praticas de EC ja
adotadas pelas empresas se prendem simplesmente com a reducdo de custos e
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consequente decréscimo do preco de venda, aspeto que o consumidor valoriza e
que induz o crescimento das vendas.

A investigacdo em curso prosseguird com a realizacdo das entrevistas
semiestruturadas e com a realizacdo de um inquérito baseado num questionario
aos consumidores portugueses para averiguar sobre o seu posicionamento face a
aquisicdo de bens circulares. Analisada toda informac&o obtida, espera se estar
em condi¢cbes de propor medidas e agOes para acelerar a implementagéo da EC,
seguindo se uma tentativa de aquilatar a aceitacdo e o impacto expectaveis das
mesmas.

O papel da entrevista semiestruturada

Existem diversos meétodos disponiveis para obter a percepcdo das
empresas sobre a EC e para tentar perceber quais as motivacdes para que as
empresas adotem tais praticas, parecendo as mais adequadas as técnicas
qualitativas, como entrevistas individuais em profundidade e grupos de discussao
entre outros (Maitiniyazi; Canavari, 2021). De acordo com os autores (Alami et al.,
2019) em situacBes que se pretende explorar um fendmeno emergente e se
pretende utilizar um método exploratério ao mesmo tempo mais especifico e
relativamente mais amplo, devera recorrer-se a métodos qualitativos. Atendendo a
gue a tematica relacionada com a EC é uma tematica emergente foi decidido
recorrer ao método qualitativo de entrevistas.

O estudo, sendo de natureza qualitativa, enfatiza a descricdo, a inducéo, a
teoria fundamentada e o estudo das percepcdes pessoais (Bogdan; Knopp Biklen,
1994), fundamental neste processo em que se pretende perceber o fenémeno em
si. Esta opcéo encontra sustentacdo em alguns autores, que defendem que a
entrevista semiestruturada € a técnica que melhor serve a recolha de informacao
através de entrevistas (Dantas, 2016). A entrevista semiestruturada tem como
caracteristica a elaboracdo de questionarios basicos apoiados em teorias de
hipoteses que se relacionam ao tema que esta a ser pesquisado (Manzini, 2004).
Deste modo o foco principal seria favorecer a explicacdo e a compreensado do
fendmeno na sua totalidade além de manter a presenca consciente e atuante do
investigador no processo de recolha de informacdes. Atendendo a todos estes
aspetos foi utilizada a Grounded Theory (Bryant; Charmaz, 2007) cujo foco é a
compreensao das percepc¢des de uma populacdo-alvo e na criacdo de hipéteses
que podem ser realizadas em investigacbes posteriores e de longo prazo.
Utilizando esta técnica sera possivel ir criando teorias através das respostas que
vao sendo obtidas pelas entrevistas semiestruturadas que venham a ser efetuadas
(Charmaz, 2006). Assim o entrevistador ndo vai ja a partida com um guido rigido
que nédo |Ihe permita abrir os horizontes da tematica em investigagdo. Na Figura 1
conseguimos visualizar como se pode implementar a Grounded Theory num
processo de investigacao.
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Figura 1: Esquema de aplicacdo da Grounded Theory.
Fonte: Autoria propria.

As entrevistas semiestruturada sdo um campo de descoberta, importa
preparar um guido auxiliar que ajude a conduzir a entrevista com uma ldgica
aceitavel e a evitar esquecimentos graves. E também fortemente aconselhavel
testar uma proposta inicial de guido para que, em funcdo dos problemas e
ineficiéncias que vier a revelar, possa ser corrigida ainda antes do verdadeiro
trabalho de campo (Sousa; Santos, 2020). Assim, com base no conhecimento
resultante do cumprimento da primeira etapa da metodologia de investigagc&o
adotada e da experiéncia e intuicdo dos autores, produziu se o0 guido inicial.
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Parece que a indicacdo por tépicos pode auxiliar o entrevistador a mapear o que
deseja buscar no processo de interacdo, no entanto o roteiro por itens demostra-
se mais adequado para entrevistadores e pesquisadores experientes (Manzini,
2004).

Validacédo do Guido

Foi decidido testar a proposta inicial de guido em entrevistas dirigidas a 4
responsaveis empresariais, selecionados, selecionados dos contatos profissionais
de um dos autores desta investigacgao, facilitando o contacto e disponibilidade dos
empresarios, e agilizando assim o processo de operacionalizar as entrevistas, 0s
quais se mostraram disponiveis para repetir a entrevista, se necessario. Ainda
assim, as 4 empresas selecionadas sdo de setores de atividade distintos -
empresa transformadora do setor do mobiliario (A), empresa extrativa e
transformadora do setor da pedra (B), empresa de comércio a retalho do setor
téxtil (C) e empresa do setor das energias alternativas (D) - localizadas em
diferentes distritos de Portugal - Vila Real e Porto.

As entrevistas foram efetuadas num horizonte temporal curto para que o
comportamento do entrevistador ndo fosse divergente entre a primeira e a ultima
entrevista. Assim as entrevistas foram efetuadas nas instalagdes de cada uma das
empresas, tendo sido gravadas em audio e video, com a anuéncia prévia dos
entrevistados, e a sua duragdo nao ultrapassou os 50 minutos em qualquer um
dos casos.

Na primeira entrevista, realizada na empresa B — empresa extrativa e
transformadora do setor da pedra — e atendendo a constatacdo de algum
desconhecimento por parte do empreséario da tematica da EC no decorrer da
entrevista, foi solicitada uma visita as instalagbes da empresa, para que em
conjunto com o empresario fosse efetuado o levantamento de eventuais medidas
de EC que o empresario apesar de conhecer essas praticas ndo as estaria a
identificar como sendo uma prética de EC. Nesta visita as instalacbes da empresa
foram identificadas 3 praticas de EC que o empresario ndo as tinha mencionado, e
gue a empresa tinha implementado como melhorias do seu processo. A primeira
pratica identificada prende-se com um investimento recente da empresa em
maquinas de corte de pedra com fio de diamante que possibilita a empresa
produzir pedra de pavimento doméstico com espessuras mais reduzidas,
reduzindo dos anteriores 1,2 mms de espessura para os atuais de 0,8 mms. Esta
alteracao néao prejudica em nada o desempenho do produto final e possibilita com
0 mesmo bloco de granito produzir mais metro quadrados de pavimento existindo
aqui uma clara reducédo e otimizacdo da utilizacdo de matéria-prima. Para além
deste aspeto consegue reduzir os custos da cadeia logistica através da reducao
do peso, atendendo a que este produto é vendido por metro quadrado de
pavimento e ndo a tonelada. De referir também que a espessura do fio de
diamante é mais reduzida do que a espessura da serra de corte, pelo que em
cada corte efetuado num bloco de granito a empresa poupa no desperdicio de
corte, resultando esta poupanca na possibilidade de num bloco de pedra a
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empresa conseguir cortar mais uma chapa apenas com a reducao do desperdicio
causado pelo corte. De acordo com os autores (De Oliveira et al., 2020) este
cenario favoravel onde os recursos atuais podem ser reavaliados, permite o
desenvolvimento de novos projetos melhorando o impacto ambiental atual e a
reducdo de residuos, sendo esta uma boa préatica de EC (Figura 2).

Figura 2: Diferencga entre o corte com fio de diamante e o corte com serra
Fonte: Autoria prépria.

Py

A segunda prética de EC identificada foi também um investimento recente
da empresa, a instalacdo de variadores de corrente em algumas maquinas mais
antigas possibilitando assim uma reducdo de consumo de energia significativa. A
terceira pratica de EC identificada foi um estudo e subsequente investimento de
nivelar o mais possivel os planos da pedreira para que as viaturas circulem o
menor tempo possivel em esfor¢o acrescido, possibilitando assim uma reducao
dos consumos de combustivel (gasoleo) e gerando uma reducdo na emisséo dos
gases com efeito de estufa.

Na segunda entrevista realizada na empresa A — empresa transformadora
do setor do mobilidrio — sucedeu a mesma constatacdo do desconhecimento da
teméatica de EC pela empreséria, pelo que foi também solicitada uma visita as
instalacdes da empresa, para que em conjunto com a empreséaria fosse efetuado o
levantamento de eventuais medidas de EC. Na referida visita foram identificadas 3
praticas de EC que a empreséaria nao tinha mencionado, e que a empresa tinha
implementado como melhorias do seu processo ou por simples redugéo de custos.
A primeira pratica identificada foi uma pratica de integracao industrial com alguns
fornecedores, recebendo esta empresa desperdicios de fornecedores para
integrar no seu processo produtivo como matéria-prima, existindo assim uma
reducdo clara de utilizacdo de matéria-prima por parte desta empresa, e uma
reducdo dos desperdicios e lixos por parte dos fornecedores desta empresa. De
acordo com os autores (Fraccascia, 2019) a simbiose industrial é reconhecida
como uma pratica eficaz para apoiar a economia circular e o desenvolvimento
sustentavel porque € capaz de aumentar a eficiéncia técnica dos processos de
produgdo. A segunda pratica identificada foi a utlizacdo de embalagens
reutilizaveis, nos modelos standard da sua colecdo substitui-se o filme plastico que
€ encaminhado para o centro de reciclagem apés uma utilizacdo (embalagem que
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o cliente descarta de imediato na recep¢do do mobilidrio) por caixas de cartdo que
regressam a empresa apos a entrega no cliente e que permitem ser utilizadas em
cerca de 20 a 30 entregas, existindo uma reducdo de embalagem significativa. De
acordo com os autores (Rubio et al., 2019) deveria haver uma promocdo do
ecodesign das embalagens de forma a reduzir os materiais utilizados nas
embalagens e a utilizacdo de materiais com elevadas taxas de reciclabilidade.

A terceira pratica de EC identificada € o prolongamento da vida util do
mobiliario, tendo a empresa criado um departamento para estofar e renovar o
aspeto do mobilidrio mantendo a sua funcionalidade. Com uma utilizacao reduzida
de matéria-prima a empresa consegue prolongar a vida atil do mobiliario para o
cliente. De acordo com os autores (Laitala et al., 2021) aumentar a vida util dos
produtos é uma das estratégias ambientais mais eficazes e, portanto, a reparacao
€ uma parte da abordagem da economia circular que visa manter os produtos e
materiais em uso por mais tempo.

Na terceira entrevista realizada na empresa C — empresa de comércio a
retalno do setor téxtil — surgiu a mesma constatacdo, 0 empresario teve alguma
dificuldade em recordar quais as préaticas de EC que tinha implementadas, ndo por
desconhecimento da tematica em si mas porque o que levou a implementacéo de
tais praticas se prendeu com motivos divergentes do que a implementacdo de
circularidade nos seus produtos e servigos. Assim procedeu-se igualmente a uma
visita as instalacdes da empresa acompanhado pelo empresério e foi possivel
identificar também 3 préaticas de EC ndo mencionadas na entrevista. A primeira
pratica de EC é o facto de a empresa ter um ponto de recolha de lavandaria, que
permite a empresa lavandaria reduzir a sua cadeia de abastecimento, reduzindo o
ponto de entrega e recolha de porta a porta para apenas um local, gerando uma
reducdo dos custos de combustivel e uma reducédo das emissdes de gases com
efeito de estufa. De acordo com os autores (NoParast et al., 2021) a cadeia de
abastecimento tem um peso muito elevado em alguns setores de atividade, e é
responsavel por grande parte das emissdes de gases com efeito de estufa. A
segunda pratica detectada € o aluguer de fardas, convertendo a venda de um
produto para produto como um servico, procedendo em simultdneo a extensédo da
vida Ut uma vez que a empresa consegue reparar fardas, por exemplo
substituindo uma manga quando esta se rasga ou deteriora. De acordo com 0s
autores (Hankammer et al., 2019) passando de produtos orientados para modelos
de negdcios baseados em sistemas de produtos como um servi¢co pode contribuir
para a implementacéo da circularidade, fortalecendo ao mesmo tempo a vantagem
competitiva das organizagfes. Por ultimo, a terceira pratica de EC detectada na
visita foi a venda de lotes descontinuados para feirantes. Anteriormente a empresa
enviava os lotes descontinuados ndo vendaveis para ecocentros de reciclagem, e
passou a vender estes produtos a feirantes que possibilita que estes artigos sejam
consumidos em vez de passarem a ser um residuo.

Na quarta e ultima entrevista na empresa D — empresa do setor das
energias alternativas — e atendendo a constatacao de alguma dificuldade por parte
da empresaria de identificar praticas de EC no decorrer da entrevista, apds a
identificacdo de algumas foi igualmente solicitada uma visita as instalagbes da
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empresa, e foi possivel identificar 4 praticas de EC n&o mencionadas na
entrevista. A primeira pratica foi a extensdo da vida util dos artigos vendidos,
passando a empresa a escolher os produtos que instala pelo aumento das
garantias dadas pelos fornecedores, sendo em alguns casos produtos com 30
anos de garantia de funcionamento. A segunda prética de EC identificada foi a
venda de painéis solares que com dimensdes idénticas produzem mais energia,
Ou seja, com quase a mesma matéria-prima aumenta a eficiéncia dos mesmos em
cerca de 60% existindo uma reducdo de consumo de matérias-primas e uma
reducdo quer de custos quer de consumos de combustivel na cadeia de
abastecimento. A terceira pratica identificada foi a comercializacdo de produtos
partilhados pelos clientes, através da constituicdo de comunidades de energias
renovaveis, em que uma comunidade partiha a energia produzida por
equipamentos de producao de energia renovavel. A quarta e Ultima préatica de EC
identificada na visita foi o produto como um servico, situacdo em que a empresa
passou a alugar equipamentos aos clientes em vez de os vender.

A relacdo de praticas de EC identificadas nas empresas quer na entrevista
quer na visita as instalacdes pode ser analisada na Figura 3.

6
5
4
3
2
1
0
Empresa A Empresa B Empresa C Empresa D
B Praticas identificadas na entrevista W Praticas identificadas na visita

Figura 3: praticas de EC detectadas nas empresas de teste
Fonte: Autoria propria.

Concluidas as entrevistas e analisados os seus resultados foi possivel
aprender com o0s resultados extraidos que seria necessario efetuar uma
adaptacdo a forma como o levantamento da informacdo estava a ser efetuado,
atendendo a existéncia de um gap substancial entre a realidade e a resposta o
resultado da entrevista, pelo que se tornou notério que seria de todo desejavel
efetuar uma visita as empresas entrevistadas com o empresario, para fazer um
levantamento prévio das praticas de EC implementadas. Durante esta visita seria
também possivel fornecer exemplos de praticas nela enquadraveis que as
empresas possam potencialmente estar a desenvolver e questionar o empresario
sobre as praticas de EC que estdo ainda por implementar, mas ja nos planos
estratégicos da empresa. Para além desta alteracdo no guido da entrevista
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semiestruturada, percebeu-se que para efeitos de comparacdo posterior dos
dados recolhidos seria util recolher dados sobre a dimensdo economica das
empresas. A estas empresas entrevistadas, foi solicitado a posteriori a Informacéo
Empresarial Simplificada, que possibilitou averiguar quais os indicadores mais
uteis para comparar a dimensdo entre empresas de setores de atividade dispares.
Nesta fase foi considerado fulcral incluir no guido a solicitacdo desta informacédo a
todas as empresas que futuramente fossem entrevistadas. Assim surgiu 0 guido
definitivo para as entrevistas semiestruturadas (Figura 4).

Guido inicial Guido testado e corrigido

Questdes a recolher sobre o empresario e empresa

Questdes a recolher sobre o empresario e empresa

«Idade *ldade

*Género *Género

sHabilitacbes literdrias +Habilitagdes literarias

*Fungio na empresa (e hd quanto tempo) *Fungio na empresa (e hi quanto tempo)

sAtividades principais da empresa «Atividades principais da empresa
*Volume de negécios

*Nimero de fundondrios

*Classificacio dimensao IAPMEI
*Existe departamento técnico na empresa *Existe departamento técnico na empresa
sExiste departamento de investigagio +Existe departamento de investigagao

*0 que entende sobre EC?
Praticas atuais Praticas atuais

«Quais as préticas que a empresa faz atualmente? *Quais as préticas que a empresa faz atualmente?
*Qual o peso destas praticas nos custos da empresa? +Qual o peso destas préticas nos custos da empresa?
«Como inventariam ou contabilizam a EC? *Como inventariam ou contabilizam a EC?

Oportunidade ou imposicio legal Oportunidade ou imposigio legal
0 dliente valoriza estas praticas? Se sim de que maneira? +0 cliente valoriza estas priticas? Se sim de que maneira?
=Estas praticas surgiram quando e porqué? «Estas praticas surgiram quando € porqué?
sInfluenciam a qualidade do produto final? sInfluendam a qualidade do produto final?

«Oportunidades da EC na empresa? «Oportunidades da EC na empresa?
=Obrigagdes sobre EC na empresa? *Obrigagdes sobre EC na empresa?
Prémio versus penalizacio Prémio versus penalizagio
*Deveria ser obrigatério efetuar préticas de EC? *Deveria ser obrigatério efetuar praticas de EC?
*Deveriam existir penalizacdes para quem ndo efetua estas priticas? iam existir lizagdes para 3o efetua estas praticas?

«No entendimento da empresa o que deveria ser feito para implementar melhor a EC? *No entendimento da empresa o que deveria ser feito para implementar melhor a EC?
«Como poderiamos por o cliente a valorizar melhor estas praticas? *Como poderiamos por o diente a valorizar melhor estas priticas?

Figura 4: Guido definitivo para as entrevistas semiestruturadas
Fonte: Autoria propria.

OrientacOes para a selegcdo da amostra

Apbs afinado o guido da entrevista semiestruturada, sera necessario formar
a amostra de empresas, que se pretende seja significativa da realidade
empresarial de PME’s portuguesas. Desde logo, a utilizagdo de algumas das
técnicas estatisticas mais comuns beneficia da constituicdo de uma amostra com
pelo menos 30 empresas.

Para garantir a representatividade da amostra devera ser garantida para as
dimensdes mais comummente utilizadas na caracterizacdo de universos
empresariais — localizacdo da sede, dimenséo e setor de atividade. Quanto ao
primeiro parametro, localizacéo da sede, sugere-se que a localizacdo a considerar
para cada uma das empresas seja a sede fiscal da empresa, independentemente
de a empresa ter diversas unidades de negécio. Relativamente ao segundo
parametro, sugere-se adotar a classificacdo que divide as atividades em setor
primario, secundario e terciario (Kenessey, 1987). Relativamente ao terceiro
parametro sugere-se adotar a Recomendacdo da Comissdo da Comunidade
Europeia 2003/361/CE de 6 de maio de 2003 que entra em linha de conta com 0s
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pardmetros de unidades de trabalho ao ano, volume de negdécios anual e o
balanco total anual, classificando as empresas em Grandes Empresas e em
PME’s. Dentro das PME’s existem as subdivisdes em Microempresas, Pequenas
Empresas e Médias Empresas (Comissao Europeia, 2019).

Efetuada uma analise ao tecido empresarial portugués com base em
valores de 2022 (FFMS, Portugal: PORDATA, 2022), conseguimos ficar com uma
ideia de como tem de ser constituida a amostra para que seja representativa da
realidade portuguesa, devendo ser constituida maioritariamente por empresas
sediadas nas zonas Urbanas, de setor terciario e de dimensdo microempresa
(Figura 5).

100,0%

90,0%
80,0%
Interior - Interior 70,0% Grande
60,0% ;
PME - Média
setorll ‘ 50,0%
Costeira i PME - Pequena
B PME - Micro
30,0%
Setor | 5
Urbana rbana 20,0%
10,0%
0,0% 10,0% 20,0% 30,0% 40,0% 500% 60,0% 0,0% 50,0% 100,0% 150,0% 0,0%
Figura 5: Realidade empresarial portuguesa.
Fonte: Autoria propria.
Concluséao

O guido obtido € considerado satisfatério e valida o processo desenhado
para o concretizar. Revelou-se particularmente eficaz a realizagcdo de uma visita
prévia as instalacbes das empresas a entrevistar. Espera-se com a aplicacéo
deste guido a uma amostra adequada poder caracterizar devidamente o
posicionamento das PME’s portuguesas face a implementacdo da EC. Da
experiéncia obtida com as 4 empresas que serviram para afinar o guido
arriscamos antecipar que € generalizado o desconhecimento sobre o que sédo
praticas de EC pelos empresarios das PME’s portuguesas, € mesmo que tenham
ja implementado algumas destas praticas ndo as identificam como sendo praticas
de EC.

No entanto o facto de as empresas envolvidas ndo serem certificada em
tematicas relativas ao ambiente ou a sustentabilidade, permite admitir que nas que
0 sdo exista uma maior sensibilizacdo e conhecimento para a tematica em causa,
embora estas representem apenas 0,1% das PME’s portuguesas (IPAC — Instituto
Portugués de Acreditacéo, 2022).
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Este trabalho foi apoiado pela unidade de investigacdo em Governancga,
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