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Resumo: Este artigo analisa o impacto da participagdo em projetos de
educacdo ambiental na avaliacdo dos servicos publicos, mais especificamente,
como populagdes tradicionais de pescadores artesanais avaliam 0s servigos
publicos ofertados em municipios produtores de petréleo e gas. Por meio de
analises estatisticas foram testadas hip6teses sobre impactos das variaveis de
participacdo em PEA, renda, escolaridade, cor, sexo e ambiente de pesca nas
avaliacGes de servicos publicos. Os resultados apontam que os servicos de
educacdo e postos de saude sdo os mais bem avaliados, enquanto
ambulancia, farmacia municipal e cultura sdo os piores. Os modelos
econométricos hierarquicos multiniveis sugerem que a renda dos pescadores

artesanais € um dos mais importantes preditores da avaliacdo de servicos
publicos.
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Abstract: This article analyzes the impact of participation in environmental
education projects on the evaluation of public services, specifically how
traditional populations of artisanal fishers evaluate public services offered in oil
and gas producing municipalities. Through statistical analyses, hypotheses
were tested on the impacts of participation in PEA, income, education, race,
sex, and fishing environment variables on the evaluations of public services.
The results indicate that education and health centers are the best evaluated,
while ambulances, municipal pharmacies, and culture are the worst.
Hierarchical multilevel econometric models suggest that the income of artisanal
fishers is one of the most important predictors of public service evaluation.

Keywords: Census; Artisanal Fishing; Public Services Evaluations; Multilevel
Hierarchical Models.

Introducao

Este artigo apresenta os resultados de uma andlise exploratoria de
dados provenientes do censo realizado no ambito do Projeto de Educacéo
Ambiental PEA-Pescarte, conduzido junto a comunidade tradicional de pesca
artesanal. A analise se centra na avaliacdo dos servi¢os publicos por parte dos
pescadores artesanais que vivem nos 10 municipios produtores de petroleo
abrangidos pelo projeto do PEA-Pescarte. O objetivo € compreender como 0s
sujeitos da acdo de educacao ambiental avaliam os servi¢os publicos em suas
localidades, considerando variaveis independentes como renda, sexo, etnia,
instrugédo e ambiente de pesca.

O licenciamento ambiental é exigido para as atividades potencialmente
poluidoras. Como medida mitigadora dos impactos ambientais, a nota técnica
01/120 do IBAMA estabelece a necessidade de desenvolver processos
formativos para subsidiar a intervencdo qualificada de determinados grupos
sociais em processos decisoérios de distribuicdo de custos/beneficios a partir da
exploracdo de recursos naturais. A realizacdo do projeto Pescarte € uma das
medidas mitigadoras adotadas pela Petrobras para atender a referida nota
técnica e obter o licenciamento ambiental de suas plataformas. Este artigo é
resultado de pesquisa financiada pelo Projeto de Educacdo Ambiental (PEA)
Pescarte que € uma medida de mitigacdo exigida pelo Licenciamento
Ambiental Federal, conduzido pelo IBAMA.

O impacto dos servicos publicos oferecidos pelo Estado ocorre de
maneira desigual quando se leva em consideracdo as caracteristicas
sociodemogréficas dos beneficiarios. Fatores como regido e instrucdo séo
condicionantes para 0 processo de desigualdade no acesso a esses servigcos
(Arretche, 2018). O artigo tem como objetivo investigar empiricamente algumas
teorias classicas, incluindo a influéncia do nivel educacional na propensao de
criticar ou apoiar 0s servicos publicos, especificamente, a populacdo de
pescadores e pescadoras artesanais. Mais especificamente, este artigo testa a
hipotese de que os sujeitos da acdo educativa de projetos de educacao
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ambiental (PEA) tém mais propensdo a avaliar criticamente a provisao e a
gualidade de servicos publicos.

Os dados analisados foram obtidos por meio de um censo realizado
entre abril e dezembro de 2023, abrangendo 10 municipios limitrofes a Bacia
de Campos. Para as avaliagdes foram utilizadas técnicas de metodologia
guantitativa descritiva e inferencial, dispondo de analises de variancia (ANOVA)
e modelos econométricos multiniveis (modelos hierarquicos). O Censo da
Pesca entrevistou 5.704 pescadoras e pescadores, respondentes principais,
responsaveis por 15.457 individuos situados nos municipios de Sao Francisco
do Itabapoana, Quissama, Armacdo dos Buzios, S&o Joao da Barra, Macaée,
Campos dos Goytacazes, Cabo Frio, Arraial do Cabo, Carapebus e Rio das
Ostras, todos situados nas proximidades da Bacia de Campos, portanto,
sujeitos aos impactos ambientais da atividade de petréleo e gas.

Todos 0s municipios que compdem o recorte espacial deste artigo sédo
produtores de petroleo e recebedores de compensagdes financeiras bilionérias
advindas dos royalties das atividades petroliferas. Portanto, com tantos
recursos disponiveis para provisao de servicos publicos de qualidade, é de se
perguntar como os afetados pelos impactos ambientais os avaliam.

Fundamentacéo tedrica

A disparidade no acesso aos servicos publicos no Brasil é
intrinsecamente ligada a dindmica de outsiders e insiders. Nas camadas sociais
menos favorecidas, o0s outsiders enfrentam caréncias significativas,
especialmente no que diz respeito a saude e a educacdo. Estudos prévios
revelaram uma correlacdo inversa marcante: quanto menor a renda, maior a
dependéncia dos servicos de satde oferecidos pelo Sistema Unico de Salde

(SUS) (Arretche, 2018).

Nesse contexto, torna-se imprescindivel realizar uma avaliacdo dos
servigos publicos, a fim de compreender sua eficiéncia para as comunidades
pesqueiras. Por exemplo, embora se espere que a auséncia de ambulancias
nas regides habitadas pelos pescadores prejudique 0 acesso aos Servigos
meédicos, somente por meio de uma analise de avaliacdo € possivel afirmar
guais grupos foram efetivamente impactados e qual foi o efeito dessa medida
nas condicbes de saude da comunidade. A observacdo de politicas apds o
processo de implementacdo é wuma pratica normativa dos 0Orgaos
governamentais. No entanto, € notavel que os agentes responsaveis pela
avaliacdo das politicas publicas muitas vezes coincidem com aqueles que as
implementaram. Diante desse cenério, destaca-se a relevancia de avaliacdes
independentes, visando afastar possiveis vieses que comprometam a
confiabilidade dos resultados (Arretche, 2013).

A avaliacdo dos servicos publicos essenciais demanda uma atencéo
ampliada ao considerarmos o panorama especifico delineado pelo PEA-
Pescarte. Nas comunidades pesqueiras abrangidas pelo censo, a dificuldade
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de acesso a esses servigos é acentuada por multiplos fatores, incluindo a baixa
renda da populacdo, a localizacdo em territorios rurais de dificil acesso e a
consideravel distancia em relacdo aos centros urbanos (Walter; Anello, 2012).
A presenca de uma infraestrutura precaria nessas comunidades sublinha a
necessidade crucial de compreender de que maneira 0s servigos publicos se
manifestam para atender as demandas dessas populacoes.

A Constituicdo de 1988, em um contexto de altos niveis de pobreza e
desigualdade, estabeleceu a avaliacio como um principio das politicas
publicas sociais. O processo de implementacdo dessa avaliacdo, no entanto,
s6 se consolidou na década de 1990, com a criacdo de mecanismos e
instrumentos especificos para tal fim (Ministério da Fazenda, 2018).

Os servicos publicos sdo a expressdo mais concreta do Estado e o
principal instrumento de avaliagdo do seu desempenho. Um dos principais
fatores que influenciam a confianca dos cidaddos nos governantes € a
gualidade desses espacos de assisténcia. I1SSo ocorre porque esses Servicos
sdo prestados com recursos publicos provenientes dos impostos pagos pelos
cidaddos. Portanto, sua avaliacdo €é um importante indicador de
responsabilidade do Estado (Bonifacio; Schilegel, 2012).

Populacdes tradicionais como 0s pescadores e pescadoras artesanais,
no geral, e as afetadas pelas atividades petroliferas, em especifico, por
caracteristicas proprias sdo consideradas zonas de sofrimento ambiental, posto
gue seus territdrios e maretorios sao alterados pelas atividades de extracdo e
exploracdo de petrdleo e gas na Bacia de Campos-RJ (Bronz, 2005; Walter;
Anello, 2012).

Ainda que o poder publico local, responsavel pela provisdo de servigos
essenciais como saude, educacéo, cultura e assisténcia social, receba grandes
guantias de compensacdao financeira, 0s municipios contemplados por royalties
e participacbes especiais ndo tém, necessariamente, servicos publicos de
gualidade. Cabe entdo indagar como as populagdes tradicionais de pescadores
artesanais desses lugares avaliam 0s servicos publicos provisionados e, em
especial, aqueles que participam de projetos de educacdo ambiental
fundamentados na teoria critica (Loureiro, 2015; Trein, 2022; Peixoto et al.,
2022). A percepcao dos prejuizos ambientais por parte dos pescadores pode
se manifestar por meio de um discurso reativo, 0 que talvez reflita nas
avaliacdes de servicos (Moura; Pinho, 2023).

Resultados alcancados

Os pescadores artesanais dos municipios limitrofes a Bacia de Campos
avaliaram os servigos publicos dessas municipalidades no Censo da Pesca
realizado pelo PEA-Pescarte nos anos de 2022 e 2023. Foram entrevistadas
5.704 familias de pescadores e pescadoras, que reunem 15.457 pessoas em
10 municipios — no entanto apenas o respondente principal do domicilio avaliou
0S nove servigos publicos aqui analisados.
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O Bloco de perguntas denominado ASEP (Avaliagdo de Servicos e
Equipamentos Publicos) é composto por nove variaveis de avaliacdo referentes
a cinco dimensdes: saude, educacdo, assisténcia social, cultura e
comunicacéo. As questdes sobre a avaliacdo apresentavam escala de 0 a 10,
em que 0 indicava “péssimo” e 10 indicava “6timo”.

Na Figura 1 sdo demonstradas as médias das avaliagbes atribuidas
pelos pescadores artesanais a nove diferentes servicos e equipamentos
publicos. Observa-se uma variagéo significativa entre essas médias. A area de
Educacao foi a mais bem avaliada, com uma média de 7.5, indicando uma
percepcdo positiva em relacdo aos servigcos educacionais disponiveis nas
localidades analisadas.

Educagao —
Posto de Saude —
Assisténcia  —
Comunicagéo e
Hospital Publico |—.—|
Sequranca |_'—|
Ambulédncia l_'_|
Farmacia Municipa |_'_'|
Cultura |—°—|
3 4 5 6 7 8

Figura 1: Médias dos servicos publicos avaliados.
Fonte: Censo da Pesca PEA-Pescarte, 2023. Elaboragéo dos autores.

by BN

Por outro lado, os servicos relacionados a Cultura e a Farméacia
Municipal obtiveram as médias mais baixas, com valores de 4.5 e 4.9,
respectivamente. Esses resultados sugerem uma possivel insatisfacdo ou
deficiéncia percebida pelos pescadores artesanais nessas areas de
atendimento publico.

As areas de Assisténcia, Comunicac¢do, Seguranca, Posto de Saude,
Hospital Pdblico e Ambulancia receberam avaliagbes moderadas, variando
entre 5.5 e 6.6. Isso indica uma percepcdo mista em relagdo a eficiéncia e
gualidade dos servigos publicos nessas areas, com espaco para melhorias em
diferentes aspectos identificados pelos pescadores. Importante destacar que o
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setor de saude tem os piores e os melhores servi¢cos avaliados: os postos de
saude estdo muito bem avaliados, porém as ambulancias e farmacias
municipais estao entre os piores.

Como esses servicos sdo ofertados pelos municipios, sugere-se que as
analises também controlem essa varidvel, para que as avaliagbes sejam
minimamente comparaveis. A Tabela 1 apresenta as médias referentes aos 10
municipios e revela uma variabilidade significativa nas percep¢fes dessas
comunidades em relacio aos servicos oferecidos. E notavel que municipios
como Carapebus e Quissamd@ obtiveram avaliacdbes mais elevadas em
categorias como Educacao, Assisténcia e Servicos Hospitalares, o que indica
uma satisfacdo relativamente alta dos pescadores artesanais quanto a esses
servicos. Por outro lado, areas como Cultura e Farmacia Municipal
apresentaram médias de avaliacdo mais baixas em varios municipios, o que
aponta para possiveis deficiéncias ou necessidades de melhorias nessas

areas.
Tabela 1: Média das avaliacBes dos servicos publicos por municipio.

Munici-  Educa- Assis- Comuni- Posto de Hospital Farmaécia
pio céo téncia Cultura cagao Seguran¢ga Saude  Publico Municipal Ambulancia
Armagéo 7.7 6.9 6.6 6.6 6.3 8.1 7.6 5.6 6.8
dos Buzios
Arraial do 7.1 6.3 4.6 6.2 6.2 6.8 7.0 5.1 5.9
Cabo
Cabo Frio 6.7 5.7 3.4 6.1 5.1 6.1 5.1 4.3 4.4
Campos
dos 7.6 5.7 35 6.1 5.0 55 5.9 4.1 5.2
Goytacazes
Carapebus 8.1 6.7 4.6 5.8 7.4 6.7 6.3 6.2 7.1
Macaé 6.8 5.9 5.2 7.2 4.9 6.4 6.6 5.7 5.3
Quissama 8.5 8.2 6.5 7.0 6.2 8.4 8.3 6.7 8.4
Rio das 7.7 6.6 5.1 6.8 5.5 6.6 6.3 5.1 6.4
Ostras
Sao
g(r)anc.sco 7.5 6.0 4.7 6.4 5.7 6.3 4.6 4.0 4.4
Itabapoana
S80 Jodo 8.2 7.5 37 6.0 5.5 75 7.6 5.5 6.0
da Barra

Fonte: Censo PEA-Pescarte, 2023, elaborado pelos autores.

Servicos relacionados a Comunicagdo obtiveram avaliagbes
relativamente positivas em municipios como Macaé e Quissama, sugerindo
uma percepcdo mais favoravel por parte dos pescadores artesanais. Ja a
categoria de Seguranca teve avaliacdes mais altas em Carapebus, Sdo Joédo
da Barra e Quissamd, indicando um nivel de satisfagdo consideravel nesse

revista brasileira aspecto.
deN
edU . ; 0 Revbea, Sao Paulo, V. 19, N° 5: 171-187, 2024.
ambiental

176




Observa-se, portanto, uma heterogeneidade nas avaliagdes dos servigos
publicos entre os municipios analisados. Essas diferencas refletem tanto areas
bem avaliadas quanto aspectos que necessitam de atencdo e aprimoramento
por parte das autoridades locais, visando atender de forma mais eficiente as
necessidades das comunidades de pesca artesanal na regido da Bacia de
Campos.

O conhecimento dessas percepc¢des dos pescadores artesanais é crucial
para o direcionamento de politicas publicas mais assertivas e adaptadas as
demandas locais, contribuindo, assim, para o aprimoramento continuo dos
servicos publicos e o fortalecimento das relacbes entre o governo e as
comunidades diretamente impactadas por esses servicos.

Ambulancia Assisténcia Comunicacao

Quissama ] e |
Armacao dos Buzios ——] —— ——
Carapebus e I e
Rio das Ostras —— —— ——
Arraial do Cabo — —— =
Sdo Jodo da Barra e el =
Macaé — —— [
&0 Francisco do Itapaboana f——] |——1! =
Campos dos Goytacazes —_— —_— —
Cabo frio —— ——t ——
Cultura Educacio Farmacia Municipal
Quissama e — —
Armag&o dos Blizios ——] [ e
Carapebus Fooooe i e
Rio das Ostras ———— |e f——]
Arraial do Cabo ——] e —
Séo Jodo da Barra — Iaal —
Macaé [——] = —_—
S3o Francisco do Itapaboana — | ——
Campos dos Goytacazes — e ——]
Cabo Frio — —— —
Hospital Pablico Posto de Sadde Seguranga
quissams —— i et
Armacao dos Blzios - e ——]
Carapebus f— —— v
Rio das Ostras — — f——
Arraial do Cabo [ = ]
Sdo Jodo da Barra e 4 —
Macat — —— i
S&o Francisco do Itapaboana i —] ——
Campos dos Goytacazes g — —
Cabo Fri — —— —
0.0 2 5.0 7.5 100 0.0 25 5.0 7.5 100 €0 25 5.0 7.5 10.0

Figura 2: Avaliacdo dos servicos de Ambulancia; Assisténcia Social; Comunicacéo; Cultura;
Educacéo; Farmacia Municipal; Hospital Publico; Posto de Salde e Segurancga.
Fonte: Censo da Pesca PEA-Pescarte, 2023. Elaborado pelos autores
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Em resumo, pode-se afirmar que os dados fornecidos na tabela
permitem uma compreensdo das percepcdes dos pescadores artesanais sobre
a qualidade e eficiéncia dos servigos disponiveis em suas localidades.

Educacdo: Os resultados revelam que os municipios de Quissama, Carapebus
e Sdo Jodo da Barra apresentam as maiores médias de avaliacdo na area da
Educacdo, com valores de 8.5, 8.1 e 8.2, respectivamente. Enquanto isso,
Cabo Frio e Macaé obtiveram médias menores, em torno de 6.7 e 6.8,
indicando uma percepcéo um pouco menos favoravel nesses locais.

Assisténcia: Quissama lidera com a maior média de avaliagdo na Assisténcia,
com 8.2, seguido por Carapebus e Sdo Jodo da Barra, que também tiveram
avaliacGes elevadas nesse quesito. Campos dos Goytacazes, Cabo Frio e
Macaé apresentaram médias mais baixas nessa categoria, em torno de 5.7 e
5.9.

Cultura: Quissamda, Carapebus e Armacdo dos Buzios destacaram-se com
médias superiores na avaliacdo de Cultura, enquanto Campos dos Goytacazes,
Cabo Frio e Sao Francisco do Itabapoana tiveram médias mais baixas nesse
aspecto.

Comunicagao: Quissama e Macaé receberam as maiores médias de avaliagéo
na Comunicacdo, com valores de 7.0 e 7.2, respectivamente. Campos dos
Goytacazes, Cabo Frio e Sao Francisco do Itabapoana apresentaram médias
mais modestas nessa area.

Seguranca: Carapebus, Sdo Jodo da Barra e Quissama se destacaram com
as maiores médias de avaliacdo em Seguranca, enquanto municipios como
Campos dos Goytacazes e Sao Francisco do Itabapoana tiveram médias um
pouco mais baixas.

Saude (Posto de Saude, Hospital Puablico, Farméacia Municipal e
Ambuléncia): H4 uma variagdo nos resultados entre 0os municipios, com
alguns apresentando médias comparativamente mais elevadas em cada um
desses servigos. No entanto, geralmente Quissama, Carapebus e S&o Jodo da
Barra se destacam com médias mais altas, enquanto Campos dos Goytacazes,
Cabo Frio e Macaé tendem a ter médias um pouco mais baixas em alguns
desses servigos.

N&o obstante os valiosos insights ofertados pelos dados acima, as
médias podem nado ser a melhor forma de avaliar os servicos, pela possivel
variancia dos dados. Por exemplo: 50% de uma populacdo avalia determinado
aspecto como péssimo, enquanto 50% avaliam com 6timo; o resultado, entéo,
seria uma avaliagdo regular do servigo. Mas isso ndo corresponde a realidade.
A fim de contornar esse problema metodoldgico, o conceito de reprovacdo dos
servicos foi operacionalizado da seguinte forma: somaram-se 0s percentuais de
pessoas que reprovam (que deram notas de 0 a 5 numa escala de 0 a 10) os
nove servicos avaliados. Se todas reprovassem todos 0S servicos em um
municipio, por exemplo, a taxa seria de 900%. Se todas dessem notas iguais
ou superiores a 6 nos nove servicos, o indicador seria igual a zero.

Com o intuito de compreender a avaliagdo dos servigos publicos em
diversos municipios, foi analisada a taxa de reprovacdo de nove servicos
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especificos em cada localidade. A Figura 3 permite comparar as taxas de
reprovacdo dos servicos publicos em diferentes municipios, a partir de nove
servicos especificos: Educacdo, Assisténcia, Cultura, Comunicagéo,
Seguranca, Posto de Saude, Hospital Publico, Farmacia Municipal e
Ambulancia. O gréfico abaixo permite observar as taxas de reprovagdo de cada
servico em todos os 10 municipios.

Cabo Frio

Campos dos Goytacazes

Sdo Francisco do Itapaboana

Macaé

Arraial do Cabo

Carapebus

Séo Jodo da Barra

Armacao dos Buzios

Rio das Ostras

Quissama

300 400

=
=
5]
I~
=1
=}

Figura 3: Taxa de insatisfagdo com servicos publicos por municipio.
Fonte: Censo da Pesca PEA-Pescarte, 2023. Elaborado pelos autores.

Ao aprofundar a andlise além dos melhores e piores servicos em cada
municipio, foi possivel observar nuances nas percepcbes dos usuarios. As
taxas de reprovacdo dos servigos publicos variaram consideravelmente entre
0S municipios e o0s servicos avaliados. Alguns municipios apresentaram
reprovacado mais elevada em determinados servi¢os, quando comparados entre
si. Esses dados podem ser Uteis para identificar areas criticas em servigos
publicos especificos, possibilitando a implementacdo de melhorias baseadas
nas avaliagfes dos usuarios.

Comparativamente, servicos como Educacdo e Posto de Saude
emergiram frequentemente como 0s menos reprovados em alguns municipios,
enquanto Hospital Publico e Farmacia Municipal foram consistentemente
apontados como areas criticas, que necessitam de melhorias consideraveis.
Esses dados destacam a variacéo na satisfacado dos usuarios e a necessidade
de acdes direcionadas para aprimorar servicos especificos em cada localidade.

Em resumo, pode-se observar que cada municipio apresenta diferentes
taxas de reprovagcdo para 0s servicos publicos avaliados. Municipios como
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Armacao dos Buzios e Quissama demonstraram taxas relativamente baixas de
reprovacdo em algumas areas, enquanto Campos dos Goytacazes, Cabo Frio
e Sao Francisco do Itabapoana tenderam a registrar taxas mais elevadas em
diversas categorias.

Educacéo: Sdo Joao da Barra e Quissama apresentaram taxas mais baixas de
reprovacdo na area de Educacgdo, enquanto Sdo Francisco do Itabapoana
apontou uma taxa mais elevada.

Assisténcia: Armacdo dos Buzios, Quissama e S&o Jodo da Barra exibiram
taxas mais reduzidas de reprovacdo quando comparados a municipios como
Campos dos Goytacazes e Sao Francisco do Itabapoana, que mostraram taxas
mais altas.

Cultura: Sao Joédo da Barra, Quissama e Armacao dos Buzios revelaram taxas
mais baixas de reprovacdo, enquanto Campos dos Goytacazes e Cabo Frio
demonstraram taxas mais elevadas nesse aspecto.

Comunicagdo: Armagdo dos Buzios e Rio das Ostras apresentaram taxas
menores de reprovagdo, ao passo que Sdo Francisco do Itabapoana e Cabo
Frio registraram taxas mais altas.

Seguranc¢a: S&o Jodo da Barra e Armacdo dos Buzios obtiveram taxas de
reprovacdo menores nesse quesito, enquanto Sao Francisco do Itabapoana e
Campos dos Goytacazes apresentaram taxas mais altas.

Posto de Saude, Hospital Publico, Farméacia Municipal e Ambulancia: Os
municipios variaram em suas taxas de reprovacdo para esses Servicos
especificos. Em geral, Armacdao dos BuUzios e Quissama exibiram taxas
menores de reprovacao, enquanto S&o Francisco do Itabapoana e Campos dos
Goytacazes demonstraram taxas mais elevadas.

O indicador geral, que é a somatoria das taxas de reprovacdo por
municipio, mostra que municipios como Armacao dos Blzios e Quissama tém
indicadores menores, 0 que aponta para uma menor reprovacao em Servicos
publicos avaliados. Campos dos Goytacazes e Sao Francisco do Itabapoana,
por sua vez, registraram indicadores mais altos, o que demonstra uma
reprovacado mais significativa em diferentes servicos.

Modelos econométricos de avaliacao

As analises bivariadas dos dados ndo permitem inferéncias robustas
para 0S municipios, porém constituem importantes mecanismos de analise
exploratoria, capazes de inspirar estudos futuros e auxiliar na elaboracdo de
politicas publicas, assim como orientar a modelagem mais sofisticada
estatisticamente.

O uso do modelo econométrico hierarquicos multiniveis é justificavel ao
analisar a avaliacdo dos servigos publicos com os municipios como segundo
nivel de agregagdo. Nesse contexto, as variaveis dependentes sédo as notas de
avaliagdo dos servigos, que vao de 0 a 10, e as variaveis independentes
incluem sexo, ambiente de pesca, nivel de escolaridade, logaritmo da renda
familiar per capita e cor do entrevistado.
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A escolha desses modelos se dé& principalmente pela estrutura
hierarquica dos dados, em que o0s servicos publicos sdo ofertados e
gerenciados pelos municipios. A andlise desses servicos em um contexto
multinivel se adequa a realidade em que diferentes niveis de governanca,
como municipios, influenciam diretamente a qualidade e a prestacdo desses
servicos aos cidadaos. A variacdo na qualidade pode ser diretamente
influenciada pelas politicas e administragdes municipais. Portanto, a estrutura
multinivel permite modelar as variagdes, capturando as diferencas entre 0s
municipios.

A estrutura multinivel também possibilita incorporar a variabilidade entre
os individuos (primeiro nivel) e entre 0os municipios (segundo nivel), levando
em consideracdo as relacdes e diferencas entre esses niveis (Raudenbush;
Bryk, 2002). Modelos multiniveis oferecem maior precisdo ao considerar a
dependéncia entre as observacdes dentro dos mesmos grupos (no caso, 0S
individuos em um mesmo municipio). Isso evita estimativas enviesadas e
incorretas devido a ndo consideracdo dessa dependéncia (Rabe-Hesketh;
Skrondal, 2008). Os modelos multiniveis também permitem interceptos
aleatdrios para 0s municipios, ou seja, capturam as variacfes sistematicas e
ndo sistematicas entre eles. Isso é importante ao considerar que diferentes
politicas e estruturas municipais podem influenciar as avaliacdes dos servicos
publicos.

Portanto, ao empregar modelos hierarquicos multiniveis, é possivel
explorar adequadamente a estrutura dos dados, considerando as diferencas e
influéncias dos municipios na avaliacdo dos servicos publicos. Essa
abordagem oferece uma andlise mais robusta e ajustada a realidade do
fornecimento desses servicos em um contexto municipal. A equacao de
regressao para um modelo multinivel € definida por:

Yij = f0j + B1X1ij + B2X2ij + -~ + BkXkij + €ij
Onde:

representa a variavel dependente para o individuo ﬂ Nno municipio

B0j é o intercepto para o municipio j.. 1SS0 significa que cada municipio
tem seu proprio intercepto, refletindo a variagcdo entre os municipios na
resposta média, além das variacdes explicadas pelas variaveis independentes.

SR sdo os coeficientes das varidveis independentes KBRS Cada
um desses coeficientes representa a relacdo entre a variavel independente
correspondente e a variavel dependente, controlando os efeitos dos outros
preditores no modelo.

el € 0 erro associado ao individuo ﬂ no municipio . Representa a
variagdo néo explicada pelo modelo e inclui tanto a variagcdo real né&o
observada quanto o erro de medicao.
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Essas equacdes representam o modelo multinivel usado para andlise de
dados com estrutura hierarquica, em que as observacdes estdo agrupadas em
diferentes niveis (nesse caso, individuos em diferentes municipios).

Os resultados do modelo mostram que a renda dos usuarios esta
positivamente associada as avaliacdes de servicos publicos de saude. Isso
significa que os individuos com renda mais alta tendem a avaliar os servi¢os
publicos de saude mais positivamente do que os individuos com renda mais
baixa. Dito de outra forma, quanto maior a renda dos pescadores, maior a nota
das avalia¢Ges dos servi¢os publicos.

E——— —
participa_pescarte
=0
-
corQutros =:
.
corPardo -
—
corPreto e
—
=
-
ambiente pesca maraberto . >
.
log_renda ;
-
———
escolaridadeEnsino fundamental 11 +
—_—
-
escolaridadeEnsino medio
===
escolaridadeEnsino Superior - PG _ S
- .
escolaridadeN&o frequentou escola -
-
sexoMasculino 5
—_— * s 2
-3 -2 1 0 1 2 3

+ Educagao Comunicacdo  Farmacia Municipal = Posto de Salide = Média das avaliacbes
Assisténcia = Cultura Hospital Publico + Ambulancia + Seguranga

Figura 4: Representacéo gréafica dos estimadores betas ndo padronizados dos modelos
multiniveis. Fonte: Censo da Pesca PEA-Pescarte, 2023. Elaborado pelos autores. Os valores
dos preditores estimados se encontram anexo.

Valores preditos:
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Predicted values of Comunicagdo Predicted values of Educacdo

Comunicagio
|
|
|
Educacao

Log de renda

sexo [ Femiino B Masaulino escolaridade B Ensinot
Predicted values of Seguranca Predicted values of

Seguranga
Ambulancia

Log de renda Log de renda
ambiente pesca maraberto = © cor B &
Predicted values of Média das avalia¢des Predicted values of Assisténcia

Meédia das avaliagdes
Assisténcia

Log de renda Log de renda

ambiente pesca maraberto & © escolaridade 3 Ensno fundamental Ensina fundamental |

Figura 5: Valores preditos.
Fonte: Censo da Pesca PEA-Pescarte, 2023. Elaborado pelos autores.

Conclusdes e consideragdes finais

E importante destacar o baixo nivel de satisfacio para todas as
categorias e em todos 0s municipios. Ainda que haja variacdo nos resultados,
um dos principais achados da analise parece estar relacionado ao baixo nivel
das médias em todas as categorias e em todos os municipios. Nenhum dos
servicos obteve média acima de oito pontos, 0s que mais se aproximaram
foram os de Quissama e Macaé no quesito educacdo. Os dados parecem
sugerir, de um lado, a baixa qualidade dos servigos publicos oferecidos e, por
outro, a alta insatisfacdo dos sujeitos da acdo ambiental, inquiridos pelo Censo
da Pesca.

Os modelos hierarquicos multiniveis sdo uma ferramenta poderosa para
avaliar os impactos de variaveis independentes sobre as avaliacbes de
servigos publicos. Eles permitem levar em consideracdo a dependéncia entre
as observacdes no mesmo nivel da hierarquia, o que é importante para garantir
a validade dos resultados.

Em sintese, a analise das médias de avaliagdo dos servi¢os publicos por
municipio oferece uma valiosa perspectiva quantitativa sobre a eficiéncia
desses servigos essenciais. A variagdo substancial observada entre o0s
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municipios enfatiza a importancia de estratégias especificas e direcionadas
para atender as necessidades e expectativas das comunidades locais. Além
disso, destaca a necessidade de um monitoramento continuo e de avaliacbes
regulares, a fim de promover aprimoramentos e garantir a entrega eficaz de
servicos publicos de qualidade em toda a regido

Outra direcdo associada a teoria, que os dados parecem sugerir, diz
respeito ao debate acerca das reais capacidades dos municipios e da
heterogeneidade das unidades subnacionais, reforcando a importancia de
estudos com esforgo na compreensao das dindmicas politicas e sociais desses
lugares.

Essa andlise sugere a importancia de direcionar esforcos para areas
especificas, como Cultura e Farmacia Municipal, visando a melhoria dos
servigos publicos oferecidos as comunidades de pesca artesanal das
localidades abrangidas pela Bacia de Campos. A compreensdo das
percepcdes dos pescadores artesanais pode contribuir significativamente para
o0 aprimoramento e desenvolvimento de politicas publicas mais alinhadas as
necessidades e expectativas dessas comunidades, ainda que a participacao
em projetos de educacdo ambiental fundamentados na teoria critica ndo tenha
afetado estatisticamente as avaliacdes dos pescadores e pescadoras.

Por fim, este trabalho apresentou resultados que apontam para um
debate que precisa ser aprofundado, para melhor compreender as avaliacdes
de servicos publicos em populagcfes tradicionais, qual seja, a relacdo entre
acesso e avaliacdo com classe social, sexo, instru¢do, grau de associativismo
e dependéncia de recursos de programas sociais. Desafios que serdo alvos de
empreitadas futuras, nas quais metodologias de andlises de dados
multivariados seréo utilizadas.
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Tabela 2: Modelos hierdrquicos multiniveis.

Educacéo Seguranca Assisténcia Comunicagao Cultura Farmécia Hospital Posto de Saude Ambulancia Média das
Municipal Publico avaliacdes
Predictors Estimates p Estimate p Estimate p Estimates p Esti p Estima p Estima p Estimates p Estimates p Estimates p
s S mate tes tes

s

(Intercept) 7.80 <0.001 512 <0.001 6.47 <0.001 594 <000 433 <0.00 546 <0.00 6.92 <0.001 6.69 <0.001 5.48 <0.001 6.04 <0.001

1 1 1

participa -0.15 0.379 0.18 0.417 0.37  0.083 -0.04  0.840 - 0554 0.09 0.697 -0.22 0.289 -0.47 0.015 -0.06 0.781 -0.05 0.674

pescarte 0.13

cor -0.69 0.173 0.37 0.576 0.73 0244 -0.58  0.282 - 0.664 0.15 0.832 -1.01 0.093 -0.66 0.241 -0.54 0.416 -0.28 0.444

[Outros] 0.28

cor [Pardo] 0.01 0.924 0.10 0.596 -0.10  0.580 -0.14  0.361 - 0446 -0.23  0.254 -0.00 0.988 -0.05 0.741 -0.23 0.236 -0.09 0.408
0.14

cor [Preto] 0.21 0.349 0.28 0.334 -0.11  0.689 006 0795 0.13 0.643 0.11 0.725 -0.25 0.359 -0.29 0.250 -0.44 0.138 -0.04 0.825

ambiente -0.10 0.485 0.23 0.213 -0.00  0.982 058 <0.00 056 0.002 0.36 0.072 -0.18 0.296 0.22 0.167 0.08 0.681 0.19 0.067

pesca mar 1

aberto

log renda 0.03 0.018 0.03 0.101 0.06  0.001 0.01  0.467 - 0110 0.02 0.418 0.01 0.507 0.01 0.426 0.03 0.056 0.02 0.064
0.03

escolaridad 0.15 0.403 0.30 0.189 0.04  0.850 041 0.030 0.38 0.096 0.03 0.917 -0.08 0.696 -0.06 0.755 0.36 0.130 0.17 0.182

e [Ensino

fundamenta

111]

escolaridad -0.11 0.506 -0.26 0.232 -0.17 0433 023 0200 0.16 0.462 -0.44  0.067 -0.47 0.020 -0.31 0.105 -0.04 0.856 -0.15 0.217

e [Ensino

médio]

escolaridad -1.11 0.012 -0.26 0.640 -1.32 0.014 -0.32 0491 - 0.708 -0.77  0.201 -0.81 0.116 -0.65 0.183 0.11 0.847 -0.59 0.064

e [Ensino 0.21

Superior -

PG]
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escolaridad
e [Néao
frequentou
escola]

Sexo
[Masculino

]

Too

ICC

Observatio
ns

Marginal
R?/
Conditional
RZ

0.18 0.463

-0.26 0.227

7.31
0.27 municipio

0.04

11 municipio

1676

0.013/0.048

0.26 0.406

0.45 0.107

11.98
0.37 municipio

0.03

11 municipio

1676

0.009/0.039

032 0292 0.07 0798 033 0.295 032 0341 -0.07 0.797 -0.04 0.875 0.14 0.671

-0.29  0.272 036 0121 045 0.101 -0.09 0.764 -0.06 0.804 0.36 0.135 0.64 0.023

Random Effects

1111 8.27 11.65 13.83 10.12 8.97 12.55
0.64 municipio 0.08 municipio 1.22 municipio 0.77 municipio 1.16 municipio 0.70 municipio 1.56 municipio
0.05 0.01 0.09 0.05 0.10 0.07 0.11
11 municipio 11 municipio 11 municipio 11 municipio 11 municipio 11 municipio 11 municipio
1676 1676 1676 1676 1676 1676 1676
0.015/0.069 0.019/0.029 0.014/0.107 0.008 / 0.060 0.009/0.110 0.013/0.085 0.009/0.118

0.17 0.342

0.17 0.282

3.81
0.50 municipio

0.12

11 municipio

1676

0.012/0.127

Fonte: Censo da Pesca PEA-PESCARTE, 2023. Elaborado pelos autores.
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