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Resumo: Esta pesquisa avaliou as metodologias utilizadas pelo Programa de
Educacdo Ambiental - PEA da Companhia Brasileira de Aluminio antes e
durante a pandemia qualitativamente e a partir dessa andlise mapeou 0s
possiveis impactos do isolamento social. A pesquisa também teve como
objetivo analisar as percepcbes de um dos publicos-alvo do PEA, o publico
interno, representado pelos empregados envolvidos no programa, visto que,
estes empregados participaram do Programa antes da pandemia e durante o
periodo. A partir dessas analises, ao final foi possivel mapear quais projetos
gue eram viaveis permanecer na metodologia online e 0s que necessitam
retornar para o presencial, além de validar os Programas de EA como uma
importante ferramenta utilizada para mudancas de habitos.
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Abstract: This research qualitatively evaluated the methodologies used by the
Environmental Education Program - EEP of the Companhia Brasileira de
Aluminio before and during the pandemic and, based on this analysis, mapped
the possible impacts of social isolation. The research also aimed to analyze the
perceptions of one of the target audiences of the PEA, the internal public,
represented by the employees involved in the program, since these employees
participated in the Program before the pandemic and during the period, in the
end it was possible to map the projects that were viable remain in the online
methodology and those that need to return to the face-to-face, in addition to
validating the EE Programs as an important tool used to change habits.
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Introducéo

De acordo com a Politica Nacional de Educacdo Ambiental, Lei
9.795/1999 (BRASIL, 1999), entende-se por Educacdo Ambiental os processos
nos quais o individuo e a coletividade constroem valores sociais,
conhecimentos basicos sobre o meio em que estdo inseridos, habilidades,
atitudes e praticas sustentaveis, voltadas para o cuidado com o0 meio ambiente
e a comunidade. Além disso, € um importante mecanismo, que beneficia as
diferentes partes afetadas por empreendimentos, considerados como
causadores de significativo impacto ambiental e/ou passiveis de apresentagado
de Estudo e Relatério de Impacto Ambiental - EIA/RIMA, conforme listados na
Deliberacdo Normativa COPAM n°217/2017 (COPAM, 2017).

Desde fevereiro de 2020 os Programas de Educacdo Ambiental e
diversas outras atividades desenvolvidas em &reas empresariais e setores
considerados como ndo essenciais a manutencéo da vida e da saude, tiveram
suas atividades suspensas devido a pandemia do novo coronavirus (SARS-
CoV-2) e precisaram ser modificadas.

Com o objetivo de reduzir a velocidade de transmissao do virus e evitar
0 colapso dos sistemas de saude, a Organizacdo Mundial da Saude (OMS)
recomendou medidas de isolamento social mais rigorosas, ou seja, a
contencdo comunitaria ou bloqueio (lockdown) nos municipios com ocorréncia
acelerada de novos casos de Covid-19. Mesmo a populagcdo atendendo as
recomendacdes, em maio de 2021, com base nos dados diarios informados
pelas Secretarias Estaduais de Saude ao Ministério da Saude, de 26 de
fevereiro de 2020 a 8 de maio de 2021, o Brasil confirmou 15.145.879 casos e
421.316 6bitos por Covid-19, atingindo o segundo lugar no mundo em maior
numero de Obitos (BRASIL, 2021).

ApOs decretada a contengcdo comunitdria e novas medidas de
isolamento, como por exemplo o trabalho remoto (home office). Muitas
atividades ndo podiam simplesmente parar de ocorrer, o que fez com que elas
fossem adaptadas para o cenario virtual (CETIC, 2020).

Ainda segundo o Painel TIC Covid-19 (2020), as tecnologias digitais se
tornaram as mais novas aliadas de empresas, instituicbes de ensino e até
mesmo para encontros remotos de amigos e familiares que se mantinham
isolados. O periodo de isolamento social resultou em uma intensificacdo no uso
das tecnologias de informac&o e comunicagcdo que ocorreu uma ampliacdo da
proporcdo de usuarios realizando atividades de comunicagdo, acesso a
informacao, servigos, cultura e comeércio eletronico.

Questdes do tipo: Como desenvolver um trabalho de qualidade? E como
atender os objetivos e requisitos necessarios das demandas de forma virtual?
Se tornaram desafios para muitas empresas, programas e projetos que
conduziam as suas acodes de forma presencial.

Considerando essas questdes, 0 objetivo desta pesquisa foi: avaliar as
metodologias adotadas pelo PEA da unidade de mineracdo de Pocos de
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Caldas - MG da Companhia Brasileira de Aluminio — CBA por meio dos
Relatorios de Acompanhamento Anual dos anos de 2019 (sem pandemia) e
2020 (com pandemia) cedidos pela empresa; realizar um comparativo dos
projetos na modalidade presencial versus a modalidade virtual, e avaliar
também os impactos positivos e negativos causados no Programa, resultantes
dessa adaptacdo, além de realizar uma pesquisa com 0s empregados da
empresa a fim de compreender a sua percepcao sobre as adaptacoes.

O Programa de Educacdo Ambiental no contexto das medidas de
mitigacdo, controle e monitoramento dos impactos ambientais em
empreendimentos potencialmente poluidores

De acordo com a Resolucdo CONAMA n° 237 de 1997, Art. 3° a licenca
ambiental para empreendimentos e atividades consideradas potencialmente
poluidoras, degradadoras e/ou modificadoras do meio dependerd de prévio
Estudo de Impacto Ambiental — EIA e respectivo Relatério de Impacto sobre o
Meio Ambiente — RIMA (BRASIL, 1997).

Sendo assim, os responsaveis do empreendimento ficam incumbidos por
elaborar o EIA/RIMA e demais estudos ambientais, solicitados pelos 6rgaos
competentes de acordo com a etapa do licenciamento ambiental, que contém
descricdo completa de todos o0s impactos ambientais identificados,
caracteristicas ambientais da area de implantacao, viabilidade de instalagéo e
operacdo e as medidas de controle ambiental sobre a atividade a ser
licenciada, visto que, todos os processos de licenciamento presumem o
controle e a qualidade ambiental devido as consequéncias causadas ao meio
ambiente pela atividade (SILVA; GOMES JUNIOR; CARDOSO, 2019).

Neste sentido e, ainda segundo os autores (as) a emissao das licencas
€ baseada nos referidos documentos e estudos ambientais, que apds analise
do o6rgdo competente, impde condicdes para que o empreendimento,
independentemente da fase de licenciamento, traga como consequéncia o
minimo de impactos negativos possiveis. Estas condicbes sdo chamadas de
condicionantes e, caso nao respeitadas, o empreendedor estard sujeito as
sancdes penais e administrativas. As condicionantes podem variar por tipo de
empreendimento ou atividade, por 6rgdo competente pela emissdo, ou mesmo
pela experiéncia adquirida em processos anteriores, mas devem atender as
seguintes prioridades: mitigacdo dos impactos negativos e compensacao dos
impactos ambientais negativos ndo mitigaveis, na impossibilidade de evita-los.

Em seguida define-se um conjunto de medidas mitigadoras e
compensatoérias podendo prever diversos projetos ambientais, sendo um deles
a implementacéo de um ou mais projetos de Educacdo Ambiental que possam
vir a constituir um Programa de Educagao Ambiental - PEA (BRASIL, 2012). No
estado de Minas Gerais existe a Deliberagcdo Normativa COPAM 238 de 2020
gue altera a Deliberacdo Normativa COPAM n° 214, de 26 de abril de 2017 que
estabelece as diretrizes para a elaboracdo e a execucdo dos Programas de
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Educacdo Ambiental no ambito dos processos de licenciamento ambiental com
direcionamentos exclusivos sobre o PEA, elaboracdo do Diagnadstico
Socioambiental Participativo — DSP, definicido da Area de Abrangéncia da
Educacdo Ambiental — Abea e demais diretrizes (COPAM, 2020).

Segundo BRASIL (2012),

0s projetos devem ser formulados de acordo com a tipologia do
empreendimento ou atividade licenciada, sua area de influéncia
relativa ao meio socioecondmico e as especificidades dos
grupos sociais afetados e ter como finalidade, a qualificacéo e
organizacdo destes atores sociais para a proposicdo e/ou
formulacdo e implementacdo dos projetos socioambientais de
mitigacdo e/ou compensacdo, bem como o monitoramento e
avaliacdo da sua efetividade.

Vale ressaltar que, a Educacdo Ambiental - EA é uma frente ampla, que
ndo se limita somente a assuntos como poluicdo, lixo, reciclagem e
biodiversidade, apesar dessas tematicas serem relevantes para se
compreender a necessidade da preservagdo da natureza, porém O ensino
sobre 0 meio ambiente vai além, ele se relaciona com uma série de aspectos
gue estdo diretamente ligados a vida humana: a sociedade, a cultura, a
educacéo e & economia (ARAUJO et al., 2020).

A Educacdo Ambiental trabalha com o0s processos pelos quais 0s
individuos constroem valores, desenvolvem habilidades e aprendem processos
ambientais necessarios para a sobrevivéncia humana, com o objetivo de
modificar atitudes em relacdo ao meio ambiente, visando um consumo mais
consciente, mudangcas de habitos e transformando em multiplicadores de
conhecimentos. Desta forma, como o proprio individuo ocupa o ambiente onde
vive, a EA é necessaria e urgente, a fim de manter os recursos naturais e evitar
danos irreparaveis (SILVA; SOVIERZOSKI, 2022).

Ardoin e Heimlich (2021) afirmam que nossas vidas estdo repletas de
diversas oportunidades para aprender sobre o meio ambiente: desde decisdes
sobre o que comer e vestir, o transporte utilizado no dia a dia, as compras dos
itens de casa e sobre o que fazer nos tempos livres.

Porém de acordo com Sobral,

(...) héd ainda um desequilibrio significativo entre as palavras e
as acles. A preocupacdo com o meio ambiente soa bem, mas
na pratica e na oportunidade de acdo dos diversos segmentos
se mantém uma atuagdo separada, como se 0S aspectos
ambientais estivessem desarticulados da economia, como se
s6 se pudesse andar para frente, crescer, optando ou por um,
ou por outro (SOBRAL, 2014).
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Com isso, pode-se entender que existe uma lacuna entre educar sobre o
meio ambiente e praticar os conhecimentos adquiridos. Problematica esta que
acomete muitos envolvidos na area, seja de empresa privada ou publica,
instituicdo de ensino ou 6Orgdos governamentais. Em ambos os setores €
possivel notar o desafio supracitado. De acordo com Gan (2021), as crises
ambientais e questdes sobre as praticas de sustentabilidade, sdo assuntos
complexos que abrangem diversas dimensdes, como conflitos econdémicos,
sociais e ecolégicos.

Frente ao problema colocado, para Sobral (2014) existe a seguinte
hipétese e possivel solugdo: “a construgcdo do pensamento critico e reflexivo
possibilita a problematizacdo do seu contexto histérico, econdmico e social,
condicdo estritamente necessaria para o entendimento do meio ambiente”.

A formacdo do cidadao critico € o sentido maior do ato educativo, ato
este que contribui para formacdo de um ser mais questionador, que evolui da
dependéncia para interdependéncia,

(...) que compreende, se interessa, reclama e exige seus
direitos ambientais a sociedade e que, por sua vez, exerce a
sua propria responsabilidade ambiental. Este cidaddo, quando
se organiza e participa na dire¢cdo da sua prépria vida, adquire
poder politico e uma capacidade de mudanca coletiva
(GUTIERREZ; PRADO, 1999, p.15).

Frisa-se ainda, a importancia da didatica a ser utilizada durante a acéo
de EA. Explicar que & necessério reciclar o lixo € importante, mas explicar o
porqué de reciclar o lixo e quais 0s seus impactos, sejam eles positivos e/ou
negativos é muito mais importante, visto que o meio ambiente é feito de ciclos
e a acao de reciclar impacta diversas areas como por exemplo a valorizacao e
apoio as cooperativas de reciclagem, geracdo de empregos, conservagao dos
recursos naturais, reducdo da destinacdo de residuos para aterro sanitarios,
controlados e lixdes, desenvolvimento da responsabilidade ambiental e etc.

A Educacao vai muito além das informac6es sobre solo, agua, efluente,
ar e minerais. Ela € um mecanismo real de transformac¢éo social, que viabiliza
procurar o desenvolvimento sustentavel, (torna possivel um olhar critico sobre
a degradacdo do meio ambiente, a poluicdo das aguas, a falta de saude da
populacdo, o0 aumento da violéncia e a miséria, a méa distribuicdo de rendas e a
falta de oportunidades); e contribui para a reflexdo do passado e do presente,
permitindo assim, que atitudes sejam elaboradas de acordo com o futuro
pretendido (SOBRAL, 2014).

Desse modo, a EA apresenta-se como aliada junto ao desenvolvimento
de boas praticas que sejam capazes de minimizar os impactos ocasionados
pela relagdo sociedade/natureza, conciliando assim o crescimento urbano e
industrial com o desenvolvimento sustentavel (SILVA; SANTOS; SOARES,
2020).

Revbea, Sao Paulo, V. 18, N° 4;: 376-395, 2023.



Metodologia
Caracterizacao da area de estudo

A Companhia Brasileira de Aluminio - CBA iniciou a sua histéria na
cidade de Pocos de Caldas-MG em 1941 com o objetivo de explorar as jazidas
de bauxita (COMPANHIA BRASILEIRA DE ALUMINIO, 2022a). Em 2022, a
companhia extrai o minério das minas e realiza o processo de beneficiamento
na unidade, em seguida a bauxita é transportada para fabrica em Aluminio - SP
onde sao realizados 0s processos necessarios para obtencdo do Aluminio e
por fim transformar o metal em produtos priméarios (lingotes, tarugos e
vergalhfes) a produtos transformados (folhas, chapas e bobinas). A CBA é
uma produtora de aluminio totalmente integrada em sua cadeia produtiva
(COMPANHIA BRASILEIRA DE ALUMINIO, 2022b).

O PEA na unidade de mineracdo de Pocos de Caldas, atua nos
municipios de Caldas, Divinolandia e Pocos de Caldas. Possui 8 projetos que
sdo destinados para 0s publicos interno (empregados préprio, terceiros e
estagiarios), externo (comunidade em geral da éarea de abrangéncia,
comunidade escolar, partes interessadas (stakeholders), educadores,
produtores rurais etc.) e ambos os publicos (COMPANHIA BRASILEIRA DE
ALUMINIO, 2022c). Vale ressaltar que na unidade de Pocos de Caldas néo é
uma condicionante ambiental prevista no licenciamento do empreendimento,
porém em 2021 o Programa completou 20 anos de atuagdo. Com 0S novos
decretos referente a Covid-19, os projetos que compdem o Programa
precisaram ser planejados e elaborados em um novo formato, de forma que
fosse possivel abranger os publicos-alvo, além de compartilhar um contetdo de
gualidade sobre a Educacdo Ambiental, que era o mais importante, de forma
virtual.

As acbOes dos projetos do PEA antes do isolamento social eram
realizadas presencialmente nas instituicdes de ensino dos municipios da area
de abrangéncia, visitas aos produtores rurais, realizacao de encontros e visitas
as areas da empresa ou locais alugados, além das reunides de alinhamento
com secretarias de educacéo.

Coleta de dados

Essa pesquisa se deu por meio de uma analise quanti-qualitativa
(PEREIRA et al., 2018), os dados foram coletados a partir dos relatorios de
acompanhamento anual de 2019 (sem pandemia) e 2020 (com pandemia) do
PEA cedidos pela empresa, a fim de identificar e avaliar os impactos causados
pelo isolamento social, decorrente da pandemia e do questionario realizado de
forma presencial na Companhia Brasileira de Aluminio na Unidade de Pogos de
Caldas, o mesmo foi realizado a partir de aprovacdo do Parecer
Consubstanciado do Comité de Etica em Pesquisa (CEP) na Plataforma Brasil
sob 0 CAAE 59763322.4.0000.5142.
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O questionéario foi utilizado como forma complementar, da andlise
metodoldgica dos relatérios cedidos pela empresa, a partir de uma amostragem
ndo aleatéria com 19 empregados proprios, sendo empregados que ja
participaram do PEA no formato remoto e presencial, que acompanham as
atividades com mais frequéncia, de setores distintos, com diversidade de idade,
e género, de forma que essa amostra possa ser usada como representativo
para o publico que é atendido pelo PEA. Apés a realizagdo da coleta de dados,
as analises foram feitas a partir do conteddo das respostas. A Figura 1
representa a estrutura metodolégica utilizada nesta pesquisa.

Awaliar os impactos positivos e
negativos do isolamento social

i R il - i P de Educaci
Aplicar Questionario com Ana"%%sepﬁ?gs{%ﬁ' das | || paracPrograma de Educacio
05 Empregados da CBA Questionarios

Realizar Comparativo Qualitativo da Metodologia dos

Projetos em 2019 (sem pandemia) e 2020 (com pandemia) Sugerir dicas e aprimoramentos
para os projetos dos proximos
anos

Inicio da Analise Quanti-Quali dos
Materiais de Estudo

Figura 1: Metodologia Geral da pesquisa.
Fonte: Dos autores.

Andlise dos relatérios

A partir dos relatérios cedidos pela Companhia, foi realizado uma analise
gualitativa das metodologias adotadas em cada projeto do PEA, visando
identificar as principais caracteristicas dos projetos e as alteracées ocorridas
antes e durante a pandemia. Com o0 objetivo de quantificar os impactos que
cada projeto sofreu decorrente das adaptacdes das metodologias, mensurou-
se cada impacto com o valor de 1 e em seguida foi realizado uma anélise
guantitativa. O Programa € composto por 8 projetos, cada projeto € voltado
para um publico em especifico sendo interno ou externo, conforme Quadro 1.

De acordo com a Deliberacdo Normativa COPAM n°238/2020 o PEA
deve conter metas e indicadores que tem como objetivo avaliar o progresso e
os resultados das acdes propostas de acordo com as metas (COPAM, 2020).
Sendo assim, o0 PEA da CBA possui metas e indicadores que ndo seréo
discutidos nessa pesquisa, mas vale ressaltar que de acordo com os relatorios
cedidos pela empresa no PEA presencial, as contabilizacdes de numero de
participacbes eram realizadas com lista de presenca e as fichas avaliativas
aplicadas presencialmente logo apés a acdo, ja no PEA virtual, durante o
isolamento social, 0 nimero de participacbes passaram a ser contabilizadas
pelo nidmero de visualizacdo dos videos no Youtube, E-cba e Workplace
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(plataformas

interna  digital
(dependendo da metodologia do projeto),

da empresa) e dos grupos de WhatsApp
além das fichas avaliativas

disponibilizadas por meio do link do Forms, aplicativo utilizado para formulério

online.
Quadro 1: Comparacéo das metodologias do Programa em 2019 e 2020.
Projetos Publico-alvo 2019 2020
Foi realizado de forma
virtual por meio da
plataforma Moodle
Ocorreu (plataforma de ensino a
presencialmente em distancia), o curso ficou
Externo local alugado pelo PEA | disponivel na plataforma
(Educadores das e durante 2 dias, durante 35 dias e foi
Curso de redes de ensino totalizando 4 médulos e composto por 10
Atualizacio em municipais e 16 horas de formacéo. videoaulas, tutoriais,
Educg 50 estadua?is das Foi composto por sugestbes de planos de
Ambieﬁtal cidades de palestras, dindmicas em aula, féruns de
abranaéncia do grupo, rodas de discusséo, entre outros
FgEA) conversa, oficinas, materiais de apoio on-line
debates e exibicdo de ficaram disponiveis para
videos voltados para o download e no final do
tema central. curso cada participante
teve acesso ao seu
certificado de 3 horas e
meia de formacéao.
Ocorreu
presencialmente na
CBA com a A edicdo de 2020 foi
apresentacéo de 7 . .
! . realizada virtualmente
projetos desenvolvidos R
com os profissionais
pelas professoras que . .
. participantes através da
concluiram o curso, o )
) plataforma Microsoft
Externo projeto contou com a Teams o evento teve a
(Educadores presenca de =
concluintes do professores da rede apresentacdo de 8
Desdobramento do P projetos desenvolvidos
Curso e que publica, representantes

Projeto Curso de
Atualizagdo em
Educacéo
Ambiental -
Culminancia

realizaram algum
projeto com os
alunos a partir
dos
conhecimentos
aprendidos do
curso)

de secretarias
municipais de educacgéo
e da Superintendéncia
Regional de Ensino.
Além da apresentacao
dos projetos, 0s
mesmos foram
avaliados por uma
banca examinadora
composta por
profissionais da
educacéo e votado 3
projetos para serem
reconhecidos.

pelas professoras que
concluiram o curso e
contou com a
participacdo de
professores da rede
publica, representantes
de secretarias municipais
de educacdo. Além da
apresentacéo e todos os
projetos foram
reconhecidos, sem uma
andlise de pontuacéo.

Continua...
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...continuacao.

Projetos

Publico-alvo

2019

2020

Conhecendo a
CBA

Externo
(Instituicbes de
ensino,
stakeholders e
demais
interessados em
conhecer 0s
processos da
empresa)

Visitas previamente
agendadas
realizadas de forma
presenciais e
guiadas a varias
areas da CBA por
instituicbes de
ensino, empregados
e demais
convidados.

Como o isolamento social ho
Brasil iniciou em marco, até
esse més foi realizado as
visitas guiadas na empresa.
A partir de abril o projeto ndo
recebeu visitas presenciais e
durante esse periodo foi
elaborado um video dos
processos e areas da
empresa intitulado como
“Mineracao Sustentavel”.
Foram realizadas visitas
virtuais na empresa por meio
do video e desenvolvidas
algumas atividades
interativas com os
participantes também em
formato virtual.

CBA coma
Comunidade

Externo
(Instituicbes de
ensino das
cidades de
abrangéncia do
PEA)

Realizag&o de aula,
palestras e
dindmicas em grupo
em escolas das
cidades da &rea de
abrangéncia sobre
temas ambientais.

Foram desenvolvidos 10
videos educativos
relacionados a temas
ambientais e
disponibilizados para o
publico-alvo por meio de
links nos sites de jornais da
regido por tempo pré-
estipulado.

Chega mais,
Comunidade!

Externo
(Comunidade no
geral das cidades

de abrangéncia
do PEA)

Visita guiada as
areas da CBA por
moradores da cidade
de Pocos de Caldas.

O Projeto utilizou o video
“Mineragéo Sustentavel” que
apresenta as atividades da
Companhia, bem como suas
acOes de mitigacéo
ambiental. Esse video foi
utilizado para dois projetos
do PEA em 2020: Chega
mais, Comunidade! e
Conhecendo a CBA, porém
cada qual com seu método
de abordagem e focado no
seu publico especifico. O
video foi disponibilizado para
0 publico-alvo por meio de
links nos sites de jornais da
regiao por tempo pré-
estipulado.
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...continuacao.

Projetos Publico-alvo 2019 2020
As acdes do projeto
consistiram em audios sobre
Visitas aos alertas ecoldgicos que
Externo moradores da zona passaram a ser veiculados
~ (Produtores rural com a nas radios municipais
Educacao . . T . .
; Rurais localizados realizacéo de localizadas nas &reas de
Ambiental no . .
préximos as campanhas abrangéncia da CBA e no
Campo . ~ ) . .
areas de extracéo ambientais, compartilhamento de um
da bauxita) palestras e video via WhatsApp e
dialogos abertos. ligacdes telefdnicas alertando
sobre o compartilhamento do
video.
Foram realizadas atividades
durante 1 semana, mas no
formato virtual com videos de
Atividades palestras e de oficina, GIF,
educativas videos teatrais, webinar. Os
ambientais durante conteldos foram divulgados
1 semana com em canais internos de
palestras, comunicacdo da empresa:
exposicoes, CBA TV, E-mail Marketing,
Externo : ~
interacdes Workplace e grupos de

Semana do Meio
Ambiente

(Instituicbes de
ensino) e interno
(Empregados
préprios, terceiros
e estagiarios)

artisticas, jogos
teatrais e visitas de
alunos. A
programacao
incluiu exibicao de
videos
informativos, feira
do desapego
solidario e
concurso.

Whatsapp. A edi¢éo de 2020
da Semana de Meio Ambiente
também alcancou
profissionais em nivel
corporativo da CBA, que
colaboraram no
desenvolvimento dos
conteldos a partir das
atuacdes em suas respectivas
areas, oportunizando que
mais empregados tivessem
acesso ao conteudo oferecido
pelo PEA.

Chega mais,
Familia!

Interno
(Empregados
proprios e
familiares)

Realizado 1 dia de
evento com
atividades
recreativas e
teatrais
relacionadas a
temas ambientais,
stands tematicos,
visitas a areas
mineradas e ao
Jardim Botanico da
cidade de Pocos de
Caldas.

Realizado com programacéo
de duracgdo de 1 semana, com
atividades virtuais, desde
videos com convidados
especiais, podcast, GIF e
acOes interativas como
publicacdes de fotos e
indicacdes de filmes
ambientais. Os contetidos
foram divulgados em canais
internos de comunicacdo da
empresa: CBA TV, E-mail
Marketing, Workplace,
Youtube e grupos de
Whatsapp.
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...continuacao.

Projetos Publico-alvo 2019 2020
Foram compartilhados
Realizado por meio de videos, podcast e GIF
dialogos especiais, relacionados a temas
palestras, exposicoes, ambientais e combate ao
~ Interno o . . L
Educagéo (Empregados exibigdo de videos, virus, nos canais internos
Ambiental para \Empregados dindmicas de grupo, de comunicacéo da
proprios, terceiros ; : ) .
Empregados o j0gos, passeio empresa: CBA TV, E-mail
e estagiarios) L ;
ecolégico, Marketing, Workplace,
experimentos e Youtube e grupos de
concursos ambientais. Whatsapp de préprios e
terceiros.

Fonte: Dos autores.

Resultados e Discussao

Avaliacdo dos impactos referente as analises das metodologias adotadas
pelo PEA durante o isolamento

Apoés verificar as adaptacdes nas metodologias adotadas pelo PEA
antes e durante o isolamento social, pode-se observar alguns impactos nos
projetos, impactos estes levantados a partir da analise e percep¢do do autor
(a), no Quadro 2 estéo descritos esses impactos.

A partir das andlises das metodologias e da leitura dos relatérios cedidos
pela empresa, foram sinalizados 11 impactos no total, sendo 6 negativos e 5
positivos. No Figura 2, pode-se observar quais projetos foram mais afetados
positivamente ou negativamente devido o isolamento social. No total foram
observados 37 impactos negativos e 33 impactos positivos, sendo na maioria
dos casos, exceto nos Projetos Curso de Atualizacdo em Educacdo Ambiental
e Culminancia, Chega mais, Familia! E Semana do Meio Ambiente a
predominancia de impactos negativos.

Quadro 2: Impactos identificados nos projetos do PEA a partir das metodologias adotadas
durante o isolamento social.

Impactos Projetos N°

Falta de acesso a internet e

1.2.3.4.5.6.7.8.
celulares/computadores.

Baixa disponibilidade de tempo e interesse para

assistir os contetidos por parte do publico-alvo. 1.2.3.4.5.6.7.8.

Negativos Baixa aderéncia. 2.3.4.5.
Dificuldade de contato e comunica¢do com o
- . : ; 1.2.3.4.5.
publico-alvo devido ao isolamento social.
Baixo retorno por parte do publico-alvo. 2.3.4.5.6.8.
Dificuldades de acesso por parte do publico-alvo. 2.3.4.5.6.8.
Continua...
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...continuacao.

Impactos Projetos N°

Disponibilizar os contedidos por maior nimero de
dias, devido a divulgacéo ser por meio de
plataformas virtuais, além de poder aumentar o 1.2.3.4.5.6.7. 8.
namero de atividades durante a execucao dos
projetos.

Possibilidade de convidar/contratar empresas,
equipes e profissionais de qualquer lugar do Brasil
para desenvolver o projeto de Educacao
Ambiental.

1.2.3.4.5.6.7. 8.

Positivos

Excelente qualidade e didatica dos videos, além

. . o 1.2.3.4.5.6.7.8.
de serem interativos e autoexplicativos.

Possibilidade de reutilizar o material elaborado
durante isolamento social em possiveis a¢des 1.2.3.4.5.6.7.8.
futuras com publicos diferentes.

Evento se tornou corporativo abrangendo outras
unidades da empresa e profissionais de diversos 6.
niveis.

Projetos N° 1. Curso de Atualizacdo em Educagdo Ambiental e Desdobramento do Projeto

Curso de Atualizacdo em Educa¢do Ambiental — Culminancia; 2. Conhecendo a CBA; 3. CBA

com a Comunidade; 4. Chega mais, Comunidade!; 5. Educacdo Ambiental no Campo; 6.

Semana do Meio Ambiente; 7. Chega mais, Familial; 8. Educa¢do Ambiental para Empregados.
Fonte: Dos autores.

Quantificagdo dos Impactos nos Projetos

6 6 6 6
5
4 4 B 4 B 4 B 4 4 4 4 4
3
i 1N

Cursode Conhecendo CBAcoma Chegamais, Educacdo Semanado Chegamais, Educacdo

Atualizagdo aCBA  Comunidade Comunidade!Ambientalno  Meio Familia! Ambiental
em Educacdo Campo Ambiente para
Ambiental e Empregados
Culmindncia

M Impactos Positivos B Impactos Negativos

Figura 2: Quantificacdo dos impactos identificados nos projetos do PEA a partir das
metodologias adotadas durante o isolamento social.
Fonte: Dos autores.
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Na Figura 3, foram avaliados os 6 impactos negativos provenientes do
isolamento social, sendo que os que mais se destacaram foram referentes a
“Baixa disponibilidade de tempo e interesse para assistir os contetdos por
parte do publico-alvo” e “Acesso a internet e celulares/computadores”, ambos
tiveram 8 citac6es na analise dos projetos. Estas situacdes foram desafiadoras
e discutidas durante a pandemia, ja que existe uma grande diferenca social e
econdmica no Brasil que faz com que uma boa parte da populacéo ainda nao
tenha computadores em casa ou até mesmo acesso a internet (KENSKI, 2015).

Repeti¢cdes na Avaliagdao das Metodologias
Impactos Negativos

Dificuldades de acesso por parte do publico-alve. 75%

Baixo retorno por parte do publico-alvo. 75%

Dificuldade de contato e comunicacdo com o publico-

. . . 63%
alvo devido ao isolamento sodal.

Baixa aderéncia. 50%

Baixa disponibilidade de tempo e interesse para

0
assistir os contetidos por parte do publico-alvo. 100%

Falta de acesso a intemet e celulares/computadores. 100%

Figura 3: Avaliacdo do numero de repeticées dos impactos negativos nos projetos.
Fonte: Dos autores.

De acordo com Cardoso, Ferreira e Barbosa (2020) os impactos
provenientes do periodo pandémico na educacgdo serdo sentidos a curto e
longo prazo, curto nas notas, autoestima e defasagem de desempenho dos
alunos e longo prazo nos decréscimos de niveis de qualidade educacional
fazendo com que aumentem a disparidade do ensino em determinadas regides
e grupos sociais.

Na Figura 4, foram avaliados 5 impactos positivos provenientes do
isolamento social, todos com 8 citacdes, exceto o impacto “Evento se tornou
corporativo abrangendo outras unidades da empresa e profissionais de
diversos niveis”. Todos os impactos positivos realgam grandes conquistas do
mundo virtual, como a possibilidade de conectar com diferentes pessoas em
qualquer lugar do mundo, obter informacdes de forma mais acessivel,
compartilhar informacdes por meio de videos, formato para intercambio de
graficos (GIF) e outros meios metodologicos virtuais de boa qualidade e
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tecnologia com dados oficiais e referenciados, com objetivo de compartilhar um
contetudo transparente e interativo, além da facilidade de utilizar esses
materiais posteriormente em ambos 0s cenarios, tanto virtual ou presencial.
Destaca-se ainda a importancia do compartiihamento de informacdes com
fontes confidveis e baseados em dados e informag8es verdadeiras, uma vez
gue a propagacao de noticias falsas pode causar muitos impactos distintos na
sociedade (CARRICO et al., 2021).

Repetigdes na Avaliagao das Metodologias
Impactos Positivos

Evento se tornou corporativo abrangendo outras 13%
. .. . . . . 0
unidades da empresa e profissionais de diversos niveis.

Possibilidade de reutilizar o material elaborado
durante isolamento social em possiveis acdes futuras
com publicos diferentes.

100%

Excelente qualidade e didatica dos videos, além de

0,
serem interativos e auto explicativos. 100%

Possibilidade de convidar/contratar empresas, equipes
e profissionais de qualquer lugar do Brasil para
desenvolver o projeto de educacdo ambiental.

100%

Disponibilizar os contetidos per maior nimero de dias,
devido a divulgacdo ser por meio de plataformas
virtuais, além de poder aumentar o niimero de
atividades durante a execucdo dos projetos.

100%

Figura 4: Avaliacdo do nimero de repeticdes dos impactos positivos dos projetos.
Fonte: Dos autores.

Avaliacdo das respostas do formulario com os empregados

Durante a realizagdo dessa pesquisa foram aplicados para 19
empregados da Companhia Brasileira de Aluminio Unidade Pocos de Caldas
um questionario com o objetivo de obter a percep¢do dos mesmos sobre o
PEA. A Figura 5 representa as 2 primeiras perguntas do questionario, o intuito
era saber se os empregados haviam participado de algum projeto do PEA no
formato virtual e presencial. Mais de 40% dos respondentes confirmaram ter
participado de “4 ou mais” projetos em ambos os formatos. Afirmando assim,
gue eram aptos a prosseguir com as demais perguntas e que possuiam
conhecimento sobre o assunto.
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Vocé participou de algum projeto do Programa de Educagao Vocé participou de algum projeto do Programa de Educagao
Ambiental no formato virtual? (Via WhatsApp, plataforma Ambiental no formato presencial? (Palestras, visitas
interna da empresa de comunicagdo, Youtube ou demais externas, campanhas)
meios de comunicagdo)

8
9
6
6
3
2 2 i .

1 Projeto 2 Projetos 3 Projetos 4 ou mais Projetos 1 Projeto 2 Projetos 3 Projetos 4 ou mais Projetos

Figura 5: Respostas das questdes 1 e 2 do questionario, respectivamente.
Fonte: Dos autores.

Na Figura 6, 11 (58%) dos 19 respondentes alegaram que a metodologia
utilizada nos projetos durante o isolamento social foi “Muito Boa”, porém
guando sdo questionados se preferem os projetos no formato “Presencial’,
“Hibrido” ou “Virtual”, 74% afirmam preferir no “Presencial” e 26% no “Hibrido”.

0 que vocé achou da metodologia (forma como foi elaborado Vocé prefere os projetos do Programa de Educagdo
e transmitido a educacdo ambiental) utilizada nos projetos Ambiental em qual formato?

durante a pandemia, no formato virtual?
14
1

5

Presencial Hibrido (Virtual Virtual
Muito Boa Boa Mediana Ruim e Presencial)

Figura 6: Respostas das questdes 3 e 4 do questionario, respectivamente.
Fonte: Dos autores.

Desde a primeira pergunta do questionério foi possivel verificar que os
participantes sdo recorrentes nas acfes do PEA, visto que todos ja
participaram de pelo menos 1 projeto. Conforme o Art. 2° da Deliberacdo
Normativa COPAM n° 214 de 2017 a Educacdo Ambiental € um processo
continuo de aprendizagem, do conjunto das interrelacbes entre ambitos
naturais, culturais, histéricos, sociais, econémicos e politicos, que tem por
objetivo envolver o publico-alvo com o empreendimento e que adquiram
conhecimentos, habilidades e atitudes para o empoderamento e pleno
exercicio da cidadania. Na Figura 7, com o objetivo de validar a efetividade da
atuacdo do PEA na empresa foi possivel questionar os respondentes referente
as mudancas de praticas durante o dia a dia dos mesmos a partir de
aprendizados adquiridos durante a execucao dos projetos. Todos responderam
gue ja mudaram alguma pratica, sendo que 47% alegaram ter mudado 2
praticas. Os demais ja mudaram 3 ou mais praticas. Confirmando a importancia
de desenvolver metodologias assertivas e bem-preparadas.
revista brasileira
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Os participantes quando questionados se sabiam o motivo pelo qual a
CBA possui 0 PEA, 84% confirmaram o questionamento e apenas 16% ficaram
em duvida. A questdo 7 do questionario pontuava se, caso tivessem
respondidos na questao anterior “Sim” ou “Talvez”, e também era necessario
justificar o porqué da empresa possuir o PEA. As respostaram variaram entre
“Conscientizagdo dos empregados e da comunidade”, “Conscientizagdo e
Requisitos Legais” e “Requisitos Legais”. Aproximadamente 74% avaliaram
como “Conscientizacdo dos empregados e da comunidade”, o restante
reconheceu as atividades do programa existem em fung¢ao de requisitos legais.

Vocé ja mudou alguma préatica no seu dia a dia, com os Vocé sabe porque a empresa que vocé trabalha possui o
aprendizados e contetido do PEA? Se sim, quantas praticas Programa de Educagdo Ambiental?
aproximadamente em nimero?

Sim, 5 ou mais
praticas

-

Sim, 4 préticas _ 3

Sim, 3 préticas _ 5
I -

Sim, 2 praticas
3

Sim, 1 pratica -

Ndo
Sim Talvez Ndo

Figura 7: Respostas das questdes 5 e 6 do questionario, respectivamente.
Fonte: Dos autores.

A 8° e Ultima questdo do questionario solicitava que os participantes
discorressem sobre os Programas de Educacdo Ambiental nas empresas em
geral. A maioria considerou importante e ressaltou aspectos sobre a
conscientizacdo e preservacdo ambiental, as trocas de conhecimentos e
desenvolvimento sustentavel. Algumas respostas foram:

“Conheci a CBA justamente através do Programa, anos atras e
hoje como empregada vivo essa pratica diariamente, entdo
considero que todas as a¢gfes do programa sdo extremamente
importantes ndo sé para os empregados, mas para a familia e
a comunidade.”

“E fundamental ndo sé para atendimento as legislacbes, mas
como também para promover a conscientizacdo e mudanca de
cultura quanto a preservagdo do meio ambiente.”

“Os PEA's sdo de extrema importancia, visto que gera
aprendizado constante para os empregados e comunidade,
com o objetivo de uma cadeia de producdo mais sustentavel e
uma mudanca de hébitos dos empregados para reducdo de
residuos, destinagcdo correta de residuos, prote¢do e cuidado
da fauna e flora, dentre outros temas.”

“Acho que é um ponto positivo para as empresas e funcionarios
contribuindo para a preservacdo no nosso meio e cuidando do
planeta.”
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Nas afirmacdes acima pode-se verificar que os empregados possuem
consciéncia da importancia da Educacdo Ambiental como ferramenta de
mudanca de cultura e preservacao do meio ambiente.

De acordo com Lindner (2000), a interacdo homem - meio ambiente
pertence a esfera cultural, de acordo com as mudancas nos valores, nas
atitudes, nos comportamentos, nos sentimentos, nas responsabilidades e
comportamento ético das pessoas e, se estes, ndo forem compartilhados por
tempo suficiente. O mesmo autor (a) ressalta que

BN

(...) para internalizar a cultura organizacional, principios e
conceitos coerentes com o Desenvolvimento Sustentavel
através de Sistema de Gestdo Ambiental, como preconizado
pela série NBR ISO 14000, as organizac6es precisam utilizar-
se de processos educativos, ou seja, da Educagdo Ambiental.
Porque a Educacdo Ambiental pela sua profunda abrangéncia,
mostra-se como 0 processo, por exceléncia, para desenvolver
as potencialidades de reflexao critica dos individuos, facilitando
e promovendo a apreensdo dos principios do SGA por estes e
a sua consequente difusdo na cultura organizacional,
consolidando a sua implementagdo. Assim, o SGA se
constituira num instrumento capaz de contribuir para manter a
competitividade da empresa, pela énfase no continuo processo
de aprender novas e sempre mais harmonicas interagdes com
o meio ambiente (LINDNER, 2000).

Dessa forma a Educacdo Ambiental traz inUmeros beneficios para as
empresas, como por exemplo na conscientizacdo ambiental dos empregados e
engajamento no sistema de gestdo ambiental, visto que empresas que
possuem certificacdes ambientais e sdo guiadas por estratégias pautadas em
guestdes ambientais, sociais e de governanca, possuem vantagens positivas
para investimentos e estdo em ascenséo no mercado (JUKEMURA, 2018).

Conclusoes

Os resultados desta pesquisa mostraram que as metodologias
adotadas pelo Programa de Educacdo Ambiental (PEA) da CBA foram
satisfatérias. Todavia, os impactos quantificados a partir da analise dos
relatérios de acompanhamento anual de 2019 (sem pandemia) e 2020 (com
pandemia) tiveram grande relevancia sobre o PEA e o publico-alvo, visto que
0S impactos negativos se sobressairam sobre os impactos positivos. Ademais,
a pesquisa com os empregados reforcou que as metodologias adotadas e a
gualidade dos projetos no formato virtual foram adequadas, entretanto, a
preferéncia por acées em formato presencial ou hibrido foi acentuada.
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E possivel observar a partir das metodologias adotadas pela empresa
durante o isolamento social que a mesma se propds a manter a qualidade e
padrao dos projetos mesmo com as adversidades do momento. Assim, conclui-
se que alguns projetos podem continuar no formato virtual ou hibrido devido a
efichcia das metodologias, sendo o Chega mais, Familia!, Semana do Meio
Ambiente e o Curso de Atualizacdo de Educacdo Ambiental e Culminancia, os
gue tiveram menos impactos negativos observados. Para os demais
recomendam-se o retorno ao formato presencial assim que possivel.

Como sugestdo de possiveis novas pesquisas e trabalhos, recomenda-
se uma avaliacdo continua de outras metodologias especificas com
aplicabilidade de Educacdo Ambiental e em outras empresas, afim de avaliar e
guantificar os resultados, de qual se mostrou mais efetiva.
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