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Resumo

O crescimento do acesso a internet e das transmissoes oz/ine, em canais do Youtube, pelo
Facebook, Instagram e Twitter mobilizam questdes sobre o futuro da Televisaio. A
digitalizacao do acesso a informagao viabilizada por dispositivos eletronicos com diversos
recursos, dentre eles de Televisao, é um sinal de obsolescéncia desta como espaco
informacional ou uma possibilidade de reinvengao e fortalecimento do método televisivo
em transmitir informagdes? Este ensaio tem a intencao de provocar a reflexao sobre o
digital no campo sociolégico, por meio da analise da relacio social e tecnologica da
Televisao na era digital, e como suas mudangas explicitam novas demandas ao campo da
Sociologia através de um novo espago de pesquisa.
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Abstract

The growth of internet access and online broadcasts, on Youtube channels, on Facebook,
Instagram and Twitter, raises questions about the future of Television. Is the digitization
of access to information made possible by electronic devices with various resources, in-
cluding Television, a sign of the obsolescence of Television as an informational space or a
possibility of reinventing and strengthening the television method of transmitting infor-
mation? This essay intends to provoke reflection on the digital in the sociological field,
through the analysis of the social and technological relationship of Television in the digital
age, and how its changes explain new demands to the field of sociology through a new
space of search.
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Introducao

Os processos de influéncia na comunicagao social no Brasil tém um retrospecto
teérico estimulado, em parte, pelas mudangas no contexto histérico e politico do pais.
Como aponta Maria Immacolata Vassallo de Lopes? (2003), a periodizacao teérica da Co-
munica¢ao no Brasil parte das décadas de 1950 até 1980, com mudancas substanciais no
paradigma teérico de analise da comunicagao. O modelo funcionalista, baseado em méto-
dos quantitativos, descritivos e comparativos, tem predominancia até a década de 1970,
enquanto, na década de 1980, dividira espago com a linha gramsciana, que ganha relevancia
no estudo sobre a Cultura e 2 Comunicagao no pafs com o processo de redemocratizagio.
De acordo com Lopes, com “[...] o delineamento tedrico e metodologico da perspectiva
gramsciana, o popular deve ser estudado como posicao relacional e ndo como algo isolado
em si mesmo” (p. 64, 2003).

A modificagao do paradigma teérico da Comunicac¢do no Brasil tem relagdo com a
recep¢ao da teoria gramsciana, que chegou na América Latina e ao Brasil, ainda na década
1970. Essa influéncia na esfera das comunicacoes é vista na teoria dos meios e das media-
¢Oes de Jesus Martin-Barbero (1997), que rompe com o paradigma da Escola de Frankfurt,
onde a midia ¢ vista como instrumento de manipulagdo orientada, especialmente em torno
do conceito de industria cultural, que via a cultura a servico de uma sociedade administrada.
Para o autor, “[...] nem toda assimilacio pelo subalterno ¢é signo de submissao, assim como
a mera recusa nao ¢ de resisténcia” (BARBERO, 1997, p. 105). Contudo, como destaca
Lopes (2003), o modelo funcionalista ainda persiste como tendéncia tedrico-metodolégica
predominante nos meios analiticos de comunicagao.

O aumento crescente da exposicao midiatica foi promovido pelas transformagdes
tecnoldgicas, que possibilitaram mudangas na maneira de consumo de entretenimento. Este

consumo, em um primeiro momento, limitava-se ao espago publico®. Posteriormente,

2 Docente titular na Escola de Comunicacio e Artes (ECA) da USP.

3 Em um primeiro momento o Teatro e o Cinema, em seguida podemos apontar o Radio e a Televisiao
como bens privados de entretenimento, enquanto os dispositivos remotos como swartphones, tablets, laptops
e afins como aparelhos individualizados.

22



V.I1NA Densata

transferiu-se ao privado para, por fim, chegar a esfera dos individuos. E possivel, neste
contexto, tracar uma linha de tempo com o passado, no modo de captacao de preferéncias
e interesses. Nesse sentido, os temores evocados pela industria cultural sobre o controle e
a manipulacao da informagao ainda encontram espago analitico em uma sociedade digitali-
zada em um campo informacional expandido. Isso se da pelos polos de influéncia que a
midia tem exercido pelas novas formas de disseminagao de informagao através de vetores
formais e informais. A atomizacdo da informacao pelas plataformas digitais fortalece as
corporacOes na criacao de redes informais de atores influenciadores, como os youtubers, que
produzem conteudos que sejam rentaveis.

A nocio de industria cultural, com isso, é mantida em um cenario de informacdoes
descentralizadas pela cooptacao das empresas junto de células informacionais criadas em
determinados cenarios de influéncia% politica, meio ambiente, ou mesmo na satude. Esse
quadro diz pouco sobre os receptores ¢ muito sobre os emissores, mas também ilustra um
cenario que demanda cada vez mais atengao: a zufernet ¢ os seus meios informacionais. Isso
se acirra ainda mais pelo fato de o digital ainda ser uma tematica em desenvolvimento.

As mudangas no modo de recepcao de informagoes, no consumo de entretenimento
e na maneira de criar conexdes entre os individuos tém se modificado desde o surgimento
da internet como um espago que descentraliza relagoes. Isso ocorre de forma potencializada
apos as transformacdes no uso da rede provocadas pela Web 2.0 e seu modelo de conecti-
vidade em plataformas de interacao. As inovagoes tecnolégicas, tais como as ferramentas
digitais que mediam nosso cotidiano social estao alterando a maneira através da qual a so-
ciedade se relaciona e se organiza. Estas alteracbes vém moldando o comportamento da
sociedade no século XXI.

A compreensao deste cenario, pelas mudangas contidas em uma sociedade integrada,
colabora para o surgimento de ferramentas de analise para pesquisadores e estudiosos do
tenémeno do digital. A Sociologia, como um campo de orientacao ¢ interpretacao das mu-

dancas sociais, acompanha as alteragdes que o acesso ao digital tem provocado. Nesse

4+ O posicionamento politico da cantora Anitta ao candidato do PT, Lula, é um bom exemplo sobre as bolhas
de influéncias geradas pelos influenciadores. Ver. SOUZA, Felipe. Anitta apoia Lula. BBC, 2022. Disponivel
em: <https://www.bbc.com/portuguese/brasil-62130784>. Acesso em: 14 jul. 2022.
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sentido, discussoes sobre um novo campo dentro da Sociologia geram debates em torno
de uma emergéncia a uma Sociologia Digital. Esse novo campo teria como finalidade com-
preender nao s6 as novas metodologias para analise do digital, mas também a maneira atra-
vés da qual os individuos produzem dados nesse espago (NASCIMENTO, 2016).

Essa ascendéncia do digital como um lugar que descentraliza relagdes sociais instiga
questoes sobre a percepgio de outros meios que, costumeiramente, centralizavam os cam-
pos de integracgao, entre assimilagdo de conhecimento e entretenimento, como a Televisao
e sua representatividade na realidade social. A digitalizacdo do acesso a informagao através
de dispositivos remotos com recursos diversificados, inclusive de televisio, ¢ um indicativo
de obsolescéncia da Televisao como espago informacional ou uma possibilidade de evolu-
¢ao do modelo de programacio da televisio em transmitir noticias? Esta questao ira per-
mear o debate no desenvolvimento deste artigo.

Na tentativa de encontrar respostas aos questionamentos levantados as considera-
¢Oes teoricas de Pierre Bourdieu sobre a Televisao, o poder simbdlico e suas variagdes serdo
pontos importantes de analise e critica. Além disso, os argumentos encontrados em pesqui-
sas sobre a Sociologia Digital (NASCIMENTO, 2016; MISKOLCI; BALIEIRO, 2018;
LUPTON, 2015) contribuirao para entender o comportamento dentro do campo sociol6-
gico. O texto, desta forma, serd dividido em duas se¢des: a primeira terd como eixo expli-
cativo o digital e uma breve introducdo as suas transformac¢des no campo, com o surgi-
mento de um debate em torno de um novo ramo de pesquisa; a segunda analisara a Televi-
sdo e sua representatividade como difusor de relacdes no espago social e o seu comporta-
mento na era digital, além de uma breve discussdo sobre sua coexisténcia com a nfernet em

mundo digitalizado.

1. A Sociologia e sua atuagiao no digital

O termo “Sociologia Digital” surge na bibliografia de lingua inglesa em 2009, como
aponta Nascimento (2016): o artigo Digital Sociology: Emergent Technologies in the Field and the
Classroom, revela as preocupagdes em torno dos aspectos metodolégicos de pesquisa. Con-
tudo, as publicacdes de um conjunto de textos em 2013 em torno da Sociologia no ambito
digital, organizado por Kate Orthon-Jonhson e Nick Prior, marcou a rela¢io da Sociologia

com as transformacdes na esfera digital. O trabalho ampliou a dimensao de pesquisa sobre
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o campo sociologico e buscou compreender o comportamento das relacdes do digital ao
produzir conhecimento e se conectar nas redes como um espago comunitario de agao co-
letiva.

No ano de 2015 foi publicado o livto Digital Sociology, da socidloga australiana De-
borah Lupton, que trouxe uma defesa da imersio da Sociologia no digital. A autora traz
elementos que buscam teorizar a sociedade digitalizada e suas esferas de influéncia no so-
cial, tanto pela reconfiguracao da znternet na dimensao académica, pelas novas ferramentas
de pesquisas, quanto pela digitalizacao do conhecimento através da influéncia de platafor-
mas digitais de produgao e divulgaciao de conhecimento como o Google. Essa tendéncia de
estudos do digital na dimensao sociolégica tem ganhado pesquisadores no Brasil e fora dele,
como nas pesquisas da psicologa americana Shoshana Zuboff e do Socidlogo brasileiro
Sergio Amadeu, sobre a vigilancia digital. O leque de estudos e a integragao interdisciplinar
tém composto analises em torno da sociedade digital que direciona suas pesquisas em es-
pacos diversos; em pesquisas sobre moedas digitais, fzke news, o uso e interpretacao dos
algoritmos e plataformas digitais.

As mudangas e interferéncias do digital nos processos sociais, politicos e econémi-
cos ampliaram pesquisas para a compreensao da dinamica que essas acoes podem desenca-
dear. As jornadas de junho de 2013, a trajetéria para o impeachment de Dilma Rousseff, em
2010, e as elei¢bes presidenciais de 2018 foram exemplos importantes para compreender
que o digital tem mediado e proporcionado importantes mudangas no comportamento po-
litico e social. Essa mediagao ja era vista na televisao® e no modelo de influéncia que exerce
em seu publico®. No entanto, a diferenca pode ser destacada pela dimensao de alcance. O
modelo descentralizador das informacdoes encontradas na zufernet transcende as fronteiras

dimensionais, tanto em velocidade de propagacao quanto em distintos espagos territoriais

5 As novelas sao exemplos de influéncia no campo do debate publico pelas produgoes tematicas que, quase
sempre, tocam em tematicas polémicas na esfera social. Ver. Relembre as novelas que abordaram temas
sociais em suas tramas. GSHOIW, 2021. Disponivel em: <https://gshow.globo.com/novelas/mundo-de-
novela/noticia/relembre-novelas-que-abordaram-temas-sociais-em-suas-tramas.ghtml>. Acesso em: 11 jul.

2022.

¢ Os indices de audiéncia da programacao do Jornal Nacional sobre os desdobramentos da operacdo Lava
Jato é um exemplo de influéncia midiatica exercido por um programa de TV. Ver. CASTRO, Daniel. Com
vazamento da lava jato, jornal nacional tem ibope de a dona do pedago. Uol, 2019. Disponivel em:
<https://noticiasdatv.uol.com.br/noticia/audiencias/com-vazamento-da-lava-jato-jornal-nacional-tem-
ibope-de-dona-do-pedaco-27413>. Acesso em: 11 jul. 2022.
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provocadas pelo facil acesso. A reedi¢ao de figuras como Olavo de Carvalho’, por meio do
seu blog Midia Sem Mascara e seu canal no Youtube, ¢ figuras de uma intelectualidade da
direita (ROCHA, 2019) sdo exemplos que ilustram a importancia de interpretar o potencial
do digital.
Na década de 2010, ganha forca a percepgao de que as relagoes face a face
deixam de ser o centro incontestavel da vida contemporanea, o que obri-
garia a sociologia, cujas metodologias, teorias e conceitos criados a partir
de uma realidade sem (ou com pouca) media¢do tecnocomunicacional, a

encarar o desafio de investigar objetos que envolvem relagGes sociais me-
diadas digitalmente. (MISKOLCI; BALIEIRO, 2018, p. 141-142).

O modo interativo como os recursos digitais operam, especialmente nas redes soci-
ais, popularizou o seu uso na produc¢io e divulgacao de conhecimento, além da possibili-
dade de ampliagdo da participa¢ao social nas esferas publicas, como na emissao de opinides
sobre projetos de leis promovidos por institui¢des do estado. Os novos formadores de
opinido sao incorporados ao debate puiblico, em que seus manifestos se transformam em
dados que sao utilizados para compreensao e interpretagdo da opiniao publica. As redes
sociais se tornaram filtros e termometros analiticos para politicos, governos, estabelecimen-
tos comerciais e figuras publicas em geral. No entanto, o uso do recurso digital para emissao
de opinides e interagao em tematicas representa uma mudanca de paradigma na producio
conhecimento e na sua propria recep¢ao e emissiao ou sio mudangas paliativas que passam
uma impressao de participa¢ao e integracao a contextos de discussiaor Essas questes de-
mandariam uma profunda andlise do comportamento de grupos sociais ¢ da recepgao in-
formacional no uso das redes, dos recursos digitais e do proprio conhecimento destes gru-
pos sobre o repertério informacional disponivel. Embora esta nio seja a finalidade deste
trabalho, diante do cenario de ampliacao do acesso a znfernet no Brasil8, ¢ interessante reali-

zar apontamentos preliminares que possam ilustrar partes dessa questao.

7 O autor ja esbogava suas ideias na década de 1990. A auséncia de espago formal para o debate de suas
ideias o fez migrar para internet onde capitaneou notoriedade através de um publico descontente com o
governo. Ver. CHALOUB, Jorge. As razdes de Olavo de Carvalho. Revista Escuta, 2022. Disponivel em:
<https://revistaescuta.wordpress.com/2022/01/30/as-razoes-de-olavo-de-carvalho/>. Acesso em 10 jul.
2022.

8 Ver. Uso da internet no Brasil cresce, e chega a 81% da populagio, diz pesquisa. G7, 2021. Disponivel em:
<https://gl.globo.com/economia/tecnologia/noticia/2021/08/18 /uso-da-internet-no-brasil-cresce-e-
chega-a-81percent-da-populacao-diz-pesquisa.ghtml>. Acesso em: 11 jul. 2022.
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Os dilemas sociais da sociedade brasileira perpetuam-se em paralelo ao progresso
tecnolégico. Esta realidade transfigura a percepgao das inovagdes como promotoras de um
futuro de melhoria tecnolégica e percebido como sinal de prosperidade (ROQUE, 2021).
Ressalte-se que esse senso de verticalidade, entendido como evolugdo tecnoldgica niao é
acompanhado pelo progresso social porque o mesmo ¢ inexistente dentro de uma realidade
de auséncias de politicas publicas eficientes, déficit educacional e habitacional, concentragao
de renda, etc. Esse progresso ¢ distorcido a medida que ¢ condicionado a grupos especifi-
cos. A internet e a dinamica de seu funcionamento ainda sao reificadas (LUCKMAN; BER-
GER, 1985), em um consenso no qual essas inovagoes sao elementos de utilidade funcional,
mas estranhos a compreensao dos individuos como produtos produzidos pela propria so-
ciedade.

As redes sociais dao a falsa impressao de que a horizontalidade das intera-
¢des equivaleria a um contexto mais democratico, mas diversos pesquisa-
dores (Alcantara, 2016; Merclé, 2011; Miskolci & Balieiro, 2018) mostra-
ram que redes sio contextos desiguais e hierarquicos em que alguns exer-

cem o papel de formadores de opinido, enquanto a maioria apenas reper-
cute. (MISKOLCI, 2019, p. 957)

Esse cenario de novidades e inovacoes, mas também de vulnerabilidades e confu-
soes justifica, por exemplo, a presenca das fake news’ como um tradutor das preferéncias
dos usuarios pela auséncia de direcionamentos seguros de informacao. A Sociologia Digital,
portanto, como um campo de pesquisa, se mostra relevante nao apenas como um NOvo
espaco de analise pelo conjunto de tematicas derivadas da dimensao do virtual, mas também
pela utilizagdo de mecanismos metodolégicos proprios para o desenvolvimento e identifi-

cagdo de seus problemas de pesquisa.

2. A Televisao do analégico ao digital

O uso da Televisao no Brasil foi popularizado ainda nos anos 1980, tanto pelo

processo de redemocratiza¢ao nacional e abertura politica, em que as emissoras passam a

9 Ver. VIEIRA, Ezequiel. Fake News: descentralizacdo das informacdes e polarizagao politica. Observatirio

da Imprensa, 2019. Disponivel em: <https://www.observatoriodaimprensa.com.br/desinformacao/fake-
news-descentralizacao-das-informacoes-e-polarizacao-politica/>. Acesso em: 12 jul. 2022.

10 Ver. UEDA, Ariane; RESCK, Guilherme; SOARES, Marcelo. A transformacio da televisdo brasileira os
40 anos do SBT. SBT News, 2021. Disponivel em: <https://www.sbtnews.com.br/noticia/sbt-40-
anos/178663-a-transformacao-da-televisao-brasileira-nos-40-anos-do-sbt>. Acesso em: 11 jul. 2022.
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apostar em programas arrojados, quanto pelo surgimento de emissoras como o SBT e a
Rede Manchete, que buscaram, justamente, apostar nesse estilo popularesco de o povo na
TV (RIBEIRO; SACRAMENTO; ROXO, 2018). A Televisao era fonte de informacao
para as familias que tinham o dispositivo como um recurso multitarefa, tanto na fungao de
entretenimento, ao assistir filmes, novelas, programas de auditério, jogos de futebol, quanto
para o consumo de noticias de jornais locais e nacionais. Entretanto, a funcao da Televisao
como mediadora de acesso ao social era limitada, pois restringia o espectador a um ouvinte,
um receptor (SANTAELLA, 2003). Essa realidade foi alterada com o advento da Inzernet e
dos microcomputadores, pois estes trouxeram o acesso as informag¢oes de maneira descen-
tralizada e os telespectadores/internautas comecaram a interagir, reagir as noticias que re-
cebiam, ao respondé-las de forma direta, na criagao de féruns ou debates nos sifes de noti-
cias.

Com o surgimento da Web 2.0 e o desenvolvimento de plataformas de interacao
como as redes sociais, com possibilidades de compartilhamento em massa de dados em
video e imagens, esse cenario foi ampliado para uma nova forma de consumo de informa-
¢oes. Com isso, ¢ possivel afirmar que houve mudancas na forma como as pessoas se rela-
cionavam com a midia, na maneira de se informar; no entretenimento, em relagao as op¢oes
de contetdo, no modo de participagdo e na maneira de interagir com o mundo ao redor. O
advento da znternet modificou o paradigma do consumo de informag¢des no pais, que, em
um primeiro momento, tinha a Televisao como mecanismo centralizador e direcionador de
informacdes. A internet ¢ os seus dispositivos receptores como os microcomputadores, szzar-
tphones e afins tém descentralizado essa maneira de consumo, pois as pessoas passaram de
expectadores para criadores de contetdo, ou seja, os individuos se tornaram receptores-
emissores de dados.

Essa realidade, ainda em transito, ndo se capilarizou ao nivel da Televisio, ja que,

em 2019, o acesso passava de 96% dos lares brasileiros!?. Os microcomputadores e 0 acesso

11 Termo homo6nimo ao programa produzido na emissora. Além desse, é possivel citar o Programa Silvio
Santos e a Praca é Nossa como iniciativas voltadas a essa ideia de o povo na Tv.

12 Ver. PNAD Continua TIC 2019: internet chega a 82,7% dos domicilios do pafs. IBGE, 2021. Disponivel
em: <https://censos.ibge.gov.br/2013-agencia-de-noticias/releases/30521-pnad-continua-tic-2019-inter-
net-chega-a-82-7-dos-domicilios-do-pais.html>. Acesso em: 04 mar. 2022.
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a internet ainda tém o seu acesso limitado em regides do pais. Pesquisas'® do IBGE retratam
que domicilios rurais tém 55,6% de acesso, enquanto nos domicilios urbanos a taxa sobe
para 86,7%. Além disso, nos mesmos dados, existe um contingente de 40 milhdes de pes-
soas que nao tém acesso a rede por diversos fatores, com destaques para a falta de conhe-
cimento para uso ¢ a auséncia de rede para acesso, principalmente na zona rural do norte e
nordeste do pais. A popularizacao dos smartphones, o acesso as redes moéveis e a ampliagao
da rede de internet reduz o déficit ainda existente ao acesso, mas isso tem se tornado um novo
paradoxo nos dilemas brasileiros. Enquanto uma parcela da populacio ainda tem seu acesso
precarizado por falta de redes de acesso local, em outras localidades, por outro lado, ja
existem redes de 5G que possibilitam uma transmissao de dados em uma velocidade supe-
rior ao padrio oferecido no pais hoje.

O uso da Televisaio como um difusor de informacdes transformou-se durante o
tempo. Se, em um primeiro momento, em seu surgimento, na década de 1950, no Brasil,
as mensagens “[...] relatavam uma ‘aura’ de sonhos, utopias ¢ modernidade associados ao
novo meio” (BRANDAO, 2015, p.71), a pattir dos anos 1970, o perfil e percepcio sobre a
Televisao e sua inser¢cao no campo social foram modificados!.Isso ocorrera, em parte, pelo
modelo empresarial ascendido pelas investidas e posterior sucesso do neoliberalismo no
contexto global. A evolugao da Televisio como um centro de entretenimento é ampliada
com o repertério de canais que moldam a TV nesse momento e se consolidam na década
de 1990 (BRANDAO, 2015).

No Brasil, apds a ditadura e a mudanga qualitativa de um novo paradigma de pro-
gramacio, a Televisdo se estabeleceu com o surgimento de programas que se dividiam em

noticiarios e debates, novelas, programas de auditério e entrevistas. Essa logica de

13 Na ultima amostragem do IBGE, 2019, em torno de 40 milhes de brasileiros niao tinham acesso a inter-
net. Zonas Rurais, especialmente as regioes norte e nordeste puxam os 1nd1ces de auséncia de acesso. Ver
Educa IBGE. Disponivel em: <https: iai
net-televisao-e-celular-no-brasil.html>. Acesso em: 04 mar. 2022.

14 A primeira emissora de televisao brasileira, a Tv Tupi, foi inaugurada em 18 de setembro de 1950. Ver.
PEDROSA, Leyberson; FERREIRA, Luiz Claudlo TV brasileira: a cronologa dos primeiros anos. Agemza
Brasil, 2020. Disponivel em: <https:

gramacao-primeira-decada>. Acesso em: 04 mar. 2022.
15 Ver. 60 anos da Tv no Brasil: da improvisagdao ao vivo a era digital. Ver. SALATIEL, José Renato. 60

anos da TV no Brasil — Da improvisagao ao vivo a era digital. Uo/, 2010. Disponivel em: <https://vestibu-
lar.uol.com.br/resumo-das-disciplinas/atualidades/60-anos-da-tv-no-brasil-da-improvisacao-ao-vivo-a-

era-digital.htm>. Acesso em: 01 mar. 2022.
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representacao da Televisdo no cendrio brasileiro integrava o pafs no contexto global de
informacdes, mediadas pela Televisao, através de uma logica de mercado com a chegada da
TV por assinatura (RIBEIRO; SACRAMENTO; ROXO, 2018). A multiplica¢ao dos canais
possibilitou e ampliou o campo de visao e de consumo dos telespectadores. A Televisao
podia ser interpretada como um instrumento de manuteng¢ao da ordem simbélica (BOUR-
DIEU, 1997). A programagao da TV hierarquizou os publicos, pois apresentava conteudos
de todas as espécies, valores e estratos sociais. O aparelho de TV tornou-se um item obri-
gatorio de todo brasileiro, independentemente da posicao social. Essa integragao influen-
ciou o comportamento da vida dos brasileiros, na medida em que sua programagao centra-
lizou o entretenimento e terceirizou um modelo de apreensao do conhecimento, que era
ditado e tutelado pelas informacdes emitidas pelo conteddo programatico dos canais de
TV. Assim, “A televisao se torna o arbitro do acesso a existéncia social e politica” (BOUR-
DIEU, 1997, p. 29).

O sucesso da znternet como uma tecnologia de informacgao permeada pela agao de
uma rede que, hoje, alcanga todo o globo, apresenta semelhancas e diferencas em compa-
ragao as finalidades da Televisao: ha semelhanca, por exemplo, na ampliagao da comunica-
¢ao de massa pela possibilidade de acesso por dispositivos remotos, mas com a diferenca
de personalizar o conteido na maneira de consumir, ou mesmo produzir informagoes. O
marco de desenvolvimento dos microcomputadores ao uso doméstico, visto na década de
1990, e a popularizagao da internet como ente técnico que modernizou o modo de comuni-
cacao dos individuos avancou com atraso!'® no Brasil. No inicio do século XXI, o micro-
computador e o acesso a rede eram ainda pouco difundidos no contexto brasileiro, princi-
palmente devido ao custo do equipamento e ao acesso a zuternet. Além disso, ainda era pouco
comercializado por ser uma tecnologia em desenvolvimento no pafs, 20 mesmo tempo em
que a Televisio estava difundida e integrada a sociedade brasileira.

O conteddo e modelo de atuacao centralizador e emissor de informagoes da Televi-

sao estdo inseridos no contexto social e atendem, praticamente, a integralidade da sociedade

16 Ver. Brasil esta atrasado no acesso a banda larga. IPE.A, 2010. Disponivel em:
<https://www.ipea.gov.br/portal/index.php?option=com_content&view=article&id=1089&Ite-
mid=8>. Acesso em: 02 mar. 2022.
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brasileira. Os aparelhos e servicos oferecidos pelas operadoras de Televisao no pafs se mo-
dernizaram e transformaram o setor em uma rede extensa que atinge diversos campos so-
ciais, direta e indiretamente. Esse sucesso ocorre, em parte, por uma condugao que concilia
relagGes sociais de cunho econémico e culturais. O universo que é captado e retratado “J...]
pelos programas de auditério € rejeitado com forga por expressar o mundo a partir de uma
perspectiva moral que ignora distingdes sociais, culturais, econdémicas e politicas, e por su-
por que as diferencas sociais sao diferencas individuais” (BERGAMO, 2000, p. 312-313).
O modelo de gestao de representatividade uniforme, que proporciona equivaléncias de pro-
gramacio pela constru¢io de conteudo por demandas e setores sociais ¢ visto em todas
esferas da televisao: em Realitys shows, onde os participantes sdo escolhidos dentro de de-
mandas sociais, quem tem mais zzews; em noticiarios, noticias que sao mais comentadas; em
novelas!’, onde os personagens caracterizam cenarios comuns da vida brasileira e suas di-
cotomias, quase sempre em temdticas que tratam dos dilemas do pafs por um filtro do
mercado e argumentos pré-definidos.

O surgimento da znternet € os recursos de interatividade vistos nas plataformas digi-
tas, em redes como: Orkut, Twitter, Instagram e Facebook nao ocuparam diretamente o
espaco da televisdo, como visto em autores (FECHINE; CARLON, 2014) que profetiza-
vam o fim do aparelho como tecnologia superada. Em um primeiro momento, os recursos
televisivos sao complementados pelo uso da rede e ampliados com sua migra¢ao a digitali-
zagao e a reproducao do seu conteudo em aparelhos multiplataformas auxiliadas pela rede.

A coexisténcia entre a televisdo e a zuternet demonstra que a funcao social da televi-
sa0, que ¢ a de integrar as relagdes sociais em um plano de existéncia simbdlica, amplificou
os meios de dominacao. As mudancas e a conciliacao entre o meio televisivo em sua atuacao
no contexto social fisico com o meio virtual, de atividade informatizada, renovaram a per-
cepcao de atuaciao da dominagao simbdlica, entendida por uma conformagao inconsciente
de um papel social pré-determinado socialmente reproduzida pelo dominador e correspon-
dida pelo dominado, em uma relagio mutua de concordancia. Nao existe imposi¢ao direta

ou coacao objetiva, na maioria dos casos, mas uma identificagdo posicional inconsciente

17 Novelas como “A forca do Querer”, da autora Gléria Perez, onde a identidade de género era debatida;
na produgio de Jayme Monjardim do ano de 2001, O Clone, onde a tematica do vicio em drogas era expli-
citamente discutida, ou mesmo, na produciao de Walcyr Carrasco de 2017: “O outro lado do Paraiso”, que
retratou tematicas em torno da pedofilia e do racismo. Essas tematicas abordam dramas sociais que estio
presentes em nosso cotidiano.
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dos atores com os papéis sociais direcionados pela sociedade, pois a fun¢ao de emissor de
opinides, por exemplo, é uma atividade mediada pela aciao dos idealizadores que agem na
rede.

Os telespectadores nao apenas recebem a informagao, mas apresentam uma relagao
de interagao com as noticias. Com essa a¢ao os individuos produzem dados, reproduzem
informacdes ¢ alimentam um sistema que reage as interagdes dos usuarios. A televisio na

era digital se alia a snfernet e supera o seu grau de atuagao.

2.1. A convivéncia entre as redes

A coexisténcia entre a Televisao e a internet em um vinculo de complemento fortalece
a tese de uma ampliacao de controle das relagdes sociais. Na politica, por exemplo, nao
seria diferente, quando a influéncia em determinado posicionamento ou figura politica ga-
nhasse uma dimensao anormal. Se, antes, a televisio condicionava a escolha pela apresen-
tacdo recorrente de argumentos em defesa de determina figura, hoje, com uma ampliagao
do acesso a rede o repertorio de condicionamento nao se limita a ligar ou nao um aparelho
de TV, mas pela prépria desconexao ao mundo social integrado a rede: “Os perigos politi-
cos inerentes ao uso ordinario da televisao devem-se ao fato de que a imagem tem a parti-
cularidade de poder produzir o que os criticos literarios chamam o efeito de real, ela pode
tazer ver e fazer crer no que faz ver” (BOURDIEU, 1997, p. 28).

O monopdlio da informagao criado pela TV, no qual era o meio que detinha os
direitos e a legitimidade de apresentar informagdoes foi ampliado com a possibilidade de
rea¢do. A influéncia nao é somente recebida, mas reproduzida através da dinamica do vir-
tual que permite uma interagao, por meio das condi¢des informativas que lhe sao direcio-
nadas a todo instante. A “falsa universalizacio” dos meios de comunicacao e do acesso as
informacdes ainda se apresenta ineficaz pela prépria origem imposta (BOURDIEU; WAC-
QUANT, 2002), ja que interesses economicos sao naturalizados em esferas de atuagio so-
cial na vida cotidiana; em relagdes de trabalho, modos de expressao cultural e no campo
educacional através da incorporagao sutil percebida em agdes de #hink tanks. Esse movi-
mento ¢ exemplificado nas jornadas de junho de 2013 e nas manifestagdes pro-impeachment
contra a ex-presidente Dilma Rousseff, com atuacio de grupos financiados, como o MBL
(Movimento Brasil Livre), e a ampliacao de um nicho editorial que fortaleceu a visibilidade

de uma intelectualidade da direita brasileira.
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E enquanto instrumentos estruturados e estruturantes de comunicagio e
de conhecimento que os <sistemas simboélicos> cumprem a sua fungao
politica de instrumentos de imposi¢ao ou de legitimagdo da dominagao,
que contribuem para assegurar a dominagao de uma classe sobre outra
(violéncia simbélica) dando o refor¢o da sua prépria forga as relagoes de
forca que as fundamentam e contribuindo assim, segundo a expressao de
Weber, para a <domestica¢ao dos dominados>. (BOURDIEU, 1989, p.
11).

A Televisao como instrumento de uma ordem simbdlica, que age em torno de con-
veniéncias aos atores politicos, trabalha em uma légica econémica que condiciona o seu
conteudo a interesses. A znternet retroalimenta e daamplitude a fungdo politica da Televisao
como campo para discussiao, producio de conhecimento e de informagdoes sobre preferén-
cias. “A televisao, como campo social, fica destituida de uma logica propria, em que opera
tatores sociais especificos a seu contexto. Com isso, ela simula, encena uma légica que lhe
¢ exterior” (BERGAMO, 20006, p. 311). Essa tendéncia com os recursos digitais facilita os
“sistemas simbolicos” a se integrarem socialmente, pois sao terceirizados pelos usuarios ao
reproduzir conteudo. Se antes os usuarios/telespectadores eram receptores de informacdes
pela limitacdo da func¢io tecnoldgica, agora sio receptores-emissores de conteido pela ex-
pansio, mas no modo de reproducio simbélica que reforca distingoes politicas/econdmi-
cas, principalmente quando os interesses dos usudrios estao voltados ao consumo direcio-
nado, e nao na origem dessa tutela que os direciona.

O movimento visto entre a Televisao e a Internet ¢ um modelo de integracao em uma
via de mao dupla. A medida que a internet amplifica as funcdes sociais da televisio e os
seus entes técnicos, em um tipo de hibridiza¢do com o mundo digital, a Televisao alimenta
os desenvolvedores de conteudo da rede como referéncia aos modelos de influéncia midi-
atica na construcao de publico.

Dentre as atuais reconfiguracbes do universo televisivo, decorrentes de
sua ambientagao digital, destacam-se dois grandes movimentos:

[1] a introdugao de elementos da televisao no computador, cujos modelos
mais evidentes sio as televisdes na internet e no celular;

[2] a introdugao de elementos do universo computacional na televisao, que
tem como seu maior exemplo a TV digital. (CAPANEMA; FRANCA,
2013, p. 25).

Esse processo de retroalimentacido se consolida em uma unido tecnoldgica, na qual

“[...] os meios se recombinam de forma a gerar outros, que se somam aos primeiros”
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(CAPANEMA; FRANCA, 2013, p. 25). A uniao que modificou o modo de apreensio de
informacdes passa pela juncao de tecnologias e suas experiéncias no préprio campo cultu-
ral. A televisao, aliada as fungdes de um microcomputador, mediada pela rede digital, pro-
porciona uma renovac¢ao na maneira de como assistir Televisao. Se, nos anos 1980, a pos-
sibilidade de uma rede de programagao era uma inovagao no meio televisivo, com o surgi-
mento da znternet e os entes técnicos que permitem sua utilizacao essa mudanga ganhou um
novo status, pois a televisao passou a ser concebida sob demanda do publico, personalizada.
O potencial dessa alian¢a também influenciou os interesses ¢ finalidades do préprio mer-
cado economico, pois, se antes havia uma programacao voltada a direcionamentos especi-
ficos em escolhas politicas'®, por meio de afinidades ideolégicas da midia, agora o mesmo
processo foi potencializado.
Os atores legitimados em plataformas da rede ditam moda, tendéncias e visdes po-
liticas em escalas que a televisio ndo alcancga pela propria dimensio que a rede opera. Se a
televisao, com a sua ampla difusdo, tem um monopolio da opinido de uma parcela da soci-
edade (BOURDIEU, 1997), a media¢ao da znternet na divulgagio, criagdo e interpretagiao
das informagdes amplifica esse cenario pela quantidade de acessos, que foram simplificados
pela qualidade de sinal e por seus dispositivos de recep¢ao. O campo sociologico, diante
destas mudancas, deve criar mecanismos e modos de atuagao no digital, pois, mesmo que
as finalidades de dominacao simbélica sejam semelhantes, os meios para sua aquisi¢ao tém
ganhado nova roupagem.
A sociologia, como todas as ciéncias, tem por fung¢ao desvelar coisas ocul-
tas; ao fazé-lo, ela pode contribuir para minimizar a violéncia simbdlica

que se exerce nas relagoes sociais e, em particular, nas relacdes de comu-
nicagao pela midia”. (BOURDIEU, 1997, p. 22)

Assim, a Sociologia, como eixo de explica¢do do social nao deve ser abster de reno-
vagoes ou criagoes de novos campos. Obviamente que sao colocagdes superficiais que nao
dardo conta da ampla discussao da tematica, mas o exemplo da relagdo entre televisao e
internet ¢ um bom ponto para destacar as constantes mudancgas que o social vem sofrendo
e as demandas que estas provocam na Sociologia. Se o debate em torno de uma Sociologia

Digital transita em torno de um novo campo de pesquisa ou novas ferramentas

18 Como candidatos politicos.
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metodoldgicas, no fim, a finalidade ¢ a mesma: a compreensao das mudangas sociais ¢ a

identificagdo de seus problemas, antigos e novos.

Conclusao

A Televisaio como fonte de andlise apresenta um cenario interessante para avaliagao
da digitalizacao das relagdes sociais e seus possiveis desdobramentos. A znternet tem mediado
o acesso dos individuos em diversas esferas do cotidiano social e modificou o modo de
apreensao do conhecimento, do entretenimento e de maneiras de se informar, e mesmo se
comunicar. As transformagdes cotidianas que prometem facilitar nossas vidas pela transfe-
réncia dos acessos ao campo virtual mobilizam, no entanto, questionamentos e¢ debates
sobre dilemas da sociedade brasileira.

A coexisténcia e integracao de tecnologias que possibilitaram, por exemplo, o de-
senvolvimento da TV digital apresentam-se como um cenario onde o passado e o presente
se encontram e tramam um projeto de futuro. A experiéncia dos desenvolvedores da Tele-
visdo e as possibilidades que a znternet e suas fungdes de interagdo promoveram, com o
surgimento de uma Televisdo hibrida que conserva o seu modelo programatico e de facil
acesso, mas também se atualiza ao possibilitar fun¢Ses avangadas, tem permitido a perso-
nalizacao do seu uso e a sua conexao a rede.

Essa mudanga, porém, nao se limitou a um avango tecnolégico; pelo contrario: in-
terpretou também uma nova forma de representagdo do préprio capital. Se a Televisao,
com o seu monopolio da informacio, atuou de maneira direcionada pelas incorporacoes
financiadoras e por padrdes culturais especificos que seus patrocinadores indicavam, com
a informatizagao da Televisao, como um aparelho multiplataforma, a realidade foi amplifi-
cada em todas as dimensdes. Se o mundo no modo analégico tinha o poder de influéncia
pelo consumo de informag¢des mediadas pela Televisao, mas com a limitacao de estar assis-
tindo para ser um receptor, com o advento da znfernet e a digitalizacao das relagdes sociais,
no modo de consumo de noticias, essa limitacao foi resolvida. No mundo multiplataforma,
onde estar online representa visibilidade e participacao social, o fluxo de informagdes, dire-
cionamentos e compartilhamento de interesses é continuo.

A légica de mercado e de interesses ganhou uma nova ferramenta para o aumento

das vendas e para a mobilizacio de apoios, independentemente dos grupos. A producao de
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dados, ao usar as plataformas digitais e a znfernet, colabora com as corporagdes que os fi-
nanciam e, até mesmo, de governos que buscam avaliar dados sociais. Essa imensa produ-
¢ao de dados tem se direcionado a analistas de grandes empresas que, consequentemente,
geram lucros com a interpretacdo das preferéncias. A influéncia e os dados que estdao sendo
gerados nessa perspectiva de mundo virtual produzem uma demanda a Sociologia pelo es-
tudo do digital. A interpretacao das relagdes sociais concebidas nesse campo de analise se
refor¢a ndo sé pela necessidade de compreender as novidades que o mundo digital tem
trazido, mas, principalmente, pela auséncia de conhecimento do meio pelos individuos.
Essa situagao torna a compreensao dos dados, dos meios e as finalidades do uso dos
materiais produzidos na rede uma urgéncia para o campo sociologico. Diante deste cenario
de rapidas mudancas, a Sociologia, como area de concentracao de estudos sobre a socie-
dade, tem pela frente o desafio de interpretar e traduzir as novidades que a digitalizagao do

cotidiano social tem produzido aos individuos.
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