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Por dentro da mobilizagio global dos motoristas
de transporte particular por aplicativo

Felipe Moda'
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Resumo
No dia 8 de maio de 2019, motoristas que trabalham nas principais empresas de transporte
particular por aplicativo realizaram um movimento paredista global por melhores condi¢oes
de trabalho. Fizemos uma pesquisa na manifestagao que ocorreu na cidade de Sao Paulo,
realizando entrevista com os trabalhadores, trabalhadoras, sindicalistas e liderancas do
movimento presentes, com o objetivo de conhecer as suas reivindicagdes e, através delas,
aprofundar o debate sobre as condi¢Ges de trabalho ofertadas pelas empresas de transporte
particular por aplicativo e, ndo obstante, atentarmo-nos para as estratégias e dificuldades de
articulagdo e organizacdo dessa fracio da classe trabalhadora, sendo este artigo uma
apresentacao dos resultados destas entrevistas. A partir dos dados levantados, concluimos
que nao ha uma relacdo de parceria entre as empresas e os motoristas, sendo estabelecida
uma relacdo capital versus trabalho, com intensa exploragao da for¢a de trabalho. A greve
global, e tantas outras que eclodem no setor, evidenciam e legitimam a antagbnica e
conflituosa relagdo entre motoristas e empresas-aplicativo, com as novas tecnologias da
informacdao e comunica¢io proporcionando um salto de qualidade na capacidade de
controle da empresa sobre os trabalhadores e, a0 mesmo tempo, colaborando para novas
formas de organizacao de a¢bes coletivas.
Palavras-chave: Greve; Trabalho por aplicativo; Uberizagao; Uber.

Abstract

On May 8, 2019, drivers working at major private transportation companies by app realized
a global paredist movement for better working conditions. We did a research in the
manifestation that took place in the city of Sdo Paulo, carrying out an interview with the
workers, unionists and leaders of the movement present, with the aim of getting to know
their demands and, through them, deepening the debate on the working conditions offered
by private transport companies by app and, nevertheless, pay attention to the strategies and
difficulties of articulation and organization of this fraction of the working class, being this
article a presentation of the results of these interviews. From the data collected, we conclude
that there is no partnership relationship between companies and drivers, in which a capital
versus labour relationship is established, with intense exploitation of the workforce. The
global strike, and so many others that erupt in the sector, highlight and legitimize the
antagonistic and conflicting relationship between drivers and companies-app, being that the
new information and communication technologies provide a quality leap in the company's
capacity of control over the workers and, at the same time, collaborating for new forms of
organization of collective actions.

Keywords: Strike; Work by app; Uberization; Uber.

! Mestrando do PPGCS da Universidade Federal de Sio Paulo (Unifesp - Campus Guarulhos), Guarulhos, SP, Brasil;
E-mail: felipe.bruner@gmail.com

2 P6s-doutorando em sociologia pelo IFCH-Unicamp. Bacharel, mestre e doutor em Administracio de empresas pela
PUC-SP; E-mail: professormarcogonsales@gmail.com



JUL/2020 Densata

Introducao

No dia 8 de maio de 2019, motoristas “parceiros’ que trabalham nas principais
empresas de transporte particular por aplicativo (Uber, Cabify, 99 e Lyft) realizaram um
movimento paredista global por melhores condi¢des de trabalho. O presente artigo é a
apresentacao da pesquisa que realizamos na manifestacdo que ocorreu na cidade de Sao
Paulo (Brasil), na qual entrevistamos, com um roteiro semi-estruturado, 18 motoristas
presentes. A conformacdo da amostra foi realizada de maneira nao probabilistica, com os
entrevistados sendo acessados a partir da bola de neve (VINUTO, 2014, p. 203-206), uma
técnica que utiliza cadeias de referéncia, ou seja, um individuo entrevistado indica outros
possiveis sujeitos para a pesquisa. Para guiarmos as nossas analises, partimos das seguintes
questoes centrais: Sob quais condi¢cbes o trabalho de motorista por aplicativo ¢
desempenhado? Quais eram as principais reivindicagdes dos presentes na manifestacao e
como eles se organizaram para realizar o protesto? Desta forma, o nosso objetivo com o
presente artigo é compreender como a contradi¢ao capital versus trabalho se materializa no
trabalho por aplicativo.

A data escolhida pelos trabalhadores e trabalhadoras para a realizagdo do protesto
foi um dia antes de a maior empresa do setor, a Uber, estrear os seus papéis na bolsa de
valores estadunidense. As manifestagdes aconteceram principalmente em cidades
estadunidenses como Boston, Washington, Nova York e Los Angeles, mas ocorreu
também em cidades de outros paises, como Sydney, Melbourne e Brisbane (Australia), Sio
Paulo (Brasil), Montevidéu (Uruguai), Londres (Inglaterra), Santiago (Chile), San José
(Costa Rica), Nairébi (Quénia) e Lagos (Nigéria), entre outras.

Nos Estados Unidos da América, a paralisagio em Nova York durou duas horas,
das 7 as 9, com os motoristas exigindo um ddlar por milha e vinte centavos por minuto em
tarifas, bem como horas extras e beneficios, sendo que em Sao Francisco, os motoristas
realizaram protesto na sede da Uber e desligaram os seus aplicativos por 12 horas
(GREVATT, 2019). Em Londres, apoiados pelo sindicato Independent Workers Union, os

protestos também se concentraram na sede da Uber, com os trabalhadores desligando os

3 A palavra “parceiro” ¢ utilizada entre aspas por ser o termo utilizado pelas empresas para se referirem aos motoristas.
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seus aplicativos entre 7 e 16 horas e exigindo melhores pagamentos por corrida, ampliacio
do seguro de vida e condi¢bes mais favoraveis para o financiamento de veiculos
(HOROWITZ, 2019). Na Australia, os trabalhadores reivindicaram melhores
remuneragoes, direito para negociar o contrato de trabalho, redu¢io da comissio das
empresas, seguro de renda minima e um tribunal independente para lidar com conflitos
entre usuarios e motoristas (THE CANBERRA TIMES;, 2019).

Em Sao Paulo, os motoristas comecaram a se concentrar as 8 horas no Vale do
Anhangabau, regido central da cidade, e, por volta das 10 horas, cerca de 200 pessoas foram
em marcha até a sede da Bolsa de Valores de Sao Paulo. Apds retornarem ao local de
concentraciao, os motoristas sairam em carreata até o Museu de Arte de Sao Paulo, travando
importantes avenidas da regido central da cidade.

Para clucidar a nossa reflexdo sobre as condi¢oes de trabalho ofertadas pelas
empresas de transporte particular por aplicativo (TPA) e como as formas de resisténcia a
plataformiza¢ao* do trabalho estdo sendo gestadas, dividimos este artigo em trés se¢des: (1)
O transporte particular por aplicativo (2) As condi¢des de trabalho e o gerenciamento do
trabalho pelo assalariamento camuflado; e, por fim, (3) A greve global dos motoristas:

reivindicacOes e formas de articulacio.
1. O transporte particular por aplicativo

Os aplicativos de mediacdo de transporte surgiram em 2010, com a criagao da
empresa Uber por Garret Camp e Travis Kalanick. Em seus 10 anos de existéncia, a
empresa teve forte expansao, passando a operar em mais de 10 mil cidades em todo o
mundo e contando com mais de 5 milhdes de motoristas ¢ 111 milhGes de usuarios
cadastrados em sua plataforma (UBER, 2020). Outra gigante do setor é a empresa chinesa
Didi Chuxing, que recentemente adquiriu a brasileira 99. Com forte presenga no continente
asiatico, a Didi é responsavel por marcas como a Ola, na India, a proépria Uber, na China,
além de ter participacao na estadunidense Lyft, ¢ efetua em média 30 milhoes de corridas

por dia. Também importante empresa do setor é a Cabify, integrante da holding espanhola

4 Utllizamos os termos aplicativos e plataformas como sinénimos. As plataformas sio infraestruturas de softwares e
hardwares, de propriedade privada ou publica, alimentadas por dados, automatizadas e organizadas por meio de
algoritmos digitais (CASILLI, POSADA, 2019).
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Maxi Mobility e que iniciou as suas atividades em 2011, em Madri. Atualmente opera em
mais de 90 cidades e, no inicio de 2019, integrou a empresa Easy, consolidando-se como a
terceira maior operadora no mercado brasileiro.

No Brasil, a primeira empresa a oferecer esse tipo de servico também foi a Uber,
comecando a funcionar em maio de 2014, no Rio de Janeiro, sendo que em 2019 ja prestava
servico em mais de 100 cidades. Na cidade de Sao Paulo, a Uber iniciou os seus trabalhos
em junho de 2014, ¢ em 2018 ja contava com cerca de 150 mil motoristas cadastrados na
empresa ou em aplicativos que oferecem servigos similares, nimero superior ao de taxistas,
que sdo cerca de 50 mil, sendo esta a cidade do mundo que mais realiza corridas utilizando
o aplicativo (LEWER, 2018).

Resumidamente, o servico funciona da seguinte maneira: um consumidor
cadastrado na plataforma da empresa solicita, via aplicativo, uma corrida informando o local
de origem e de destino. A chamada para a corrida aparece no display do celular de um dos
motoristas, com ele tendo alguns segundos para aceitar ou recusar o pedido e, caso aceite,
um mapa de GPS ajuda na sua condugio até o usuario. Ap6s a realizagao do encontro entre
eles, o aplicativo indica a melhor rota entre o local de origem e de destino, sendo que ao
final do translado o sistema calcula o valor da corrida. Encerrada a prestagao do servico,
motorista e passageiro avaliam um ao outro a partir um sistema de pontuagao de estrelas.
Do valor total da corrida, uma parcela da tarifa ¢ retida pela empresa e a outra serve de
pagamento a0 mototista.

Apesar de essas companhias prestarem servico de transporte particular, tais
empresas se definem como do ramo de tecnologia, tendo como propésito administrarem
plataformas digitais que conectam motoristas e passageiros, enquadramento que facilita a
adoc¢do de politicas de flexibilidades com os motoristas. Os profissionais sao classificados
como prestadores terceiros autbnomos pelas empresas, o que permite que os direitos
trabalhistas previstos pela Consolidacao das Leis Trabalhistas (CLT) nio sejam garantidos
(POCHMANN, 2017). Tampouco as empresas de TPA oferecem uniformes, ferramentas,
como o automével e o celular, ou materiais para o auxilio da func¢ao exercida.

Para tornar-se um “parceiro” dessas empresas, basta instalar o aplicativo de uma
delas em seu telefone celular, ter ou locar um carro de um dos modelos requeridos e enviar
para a empresa fotos da sua carteira de motorista, do veiculo e da certificacio de

antecedentes criminais, sem nenhum contato direto entre a corporag¢ao e o motorista. Apos
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esse processo, o trabalhador ¢ cadastrado na plataforma e, a todo o momento em que ligar
o aplicativo, passara a receber oportunidades de viagens solicitadas por passageiros. B
importante salientarmos que as empresas nao realizam processo seletivo para cadastrar
trabalhadores em sua plataforma e inexiste um nimero fixo de pessoas que prestam servico
utilizando os aplicativos por cidade, tornando uma escolha pessoal desses profissionais
engajar neste trabalho.

O arranjo tecnolédgico envolvido nessa forma de trabalho é o surgimento das
empresas-aplicativo (ABILIO, 2017). Tais empresas se auto intitulam como meras
mediadoras entre consumidores e trabalhadores auténomos, tendo como sua
responsabilidade apenas prover a infraestrutura necessaria para esses trabalhadores
executarem OS seus servicos e para o encontro deles com uma multidio de consumidores,
cobrando uma porcentagem do servico prestado decorrente desse encontro (ABILIO,
2017; SLEE, 2017, p. 26). Porém, em nossa opinido, estamos nos deparando com formas
camufladas de contratacdo da forca de trabalho, ja que se estabelece uma relacio de
hierarquia e de subordinagao dos trabalhadores as plataformas (ABTLIO, 2019; AMORIM;
MODA, 2020). Nossa conclusao parte do fato de que ao se conectarem com as plataformas
através dos aplicativos, os trabalhadores estio submetidos a uma autoridade externa que
gerencia a demanda dos clientes, determina as tarefas a serem realizadas, estabelece
unilateralmente o valor de troca do servico e da forca de trabalho, e controla a execucao
do trabalho e o seu desempenho, além de determinar gratificagdes ou puni¢oes (FONTES,
2016; FRANCO; FERRAZ, 2019; GANDINI, 2018).

A introdugao de aplicativos nos diferentes processos de trabalho esta promovendo
importantes mudancgas na forma de gerenciamento, organizagao e controle da forca de
trabalho, conformando o que vem sendo chamado de gerenciamento algoritmico
(MOHLMANN & ZALMANSON, 2017; ROSENBLAT, STARK, 2016). Se no inicio do
século XX vivenciamos a hegemonia taylor-fordista para organizar a produgio, periodo
marcado pela adogao de tarefas diarias e individuais, desenvolvidas pela geréncia, para cada
trabalhador e pela esteira de montagem, responsavel por automatizar o controle do tempo
disponivel para realizacao de cada tarefa (GOUNET, 2002; GRAMSCI, 2001; TAYLOR,
1990), na década de 1970 vivenciamos o crescimento do chamado toyotismo. A principal
inovagao da gestao toyotista foi a adoc¢io do fluxo tensionado (ANTUNES, 2009;
CORIAT, 1994, DURAND, 2003; GOUNET, 2002; HARVEY, 1992), criando uma
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industria mais flexivel, racional e que evitaria desperdicios, principalmente na constitui¢ao
de estoques dentro do processo produtivo e de tempo e custo de produgdo (PREVITALI;
FAGIAN, 2014). Estas transformag¢oes foram possibilitadas pela introducao das Novas
Tecnologias da Informagio e Comunicacio (NTICs) nos processos de trabalho,
possibilitando a “organizagao pela dispersao” (HARVEY, 1992, p. 150), com as grandes
empresas estabelecendo redes de micros e pequenas empresas terceirizadas.

Atualmente, o que temos ¢ a mesma légica: as empresas-aplicativo, através da
apropriagao da tecnologia — do saber dos trabalhadores e trabalhadoras — ampliam a
capacidade de organizagio e controle do trabalho. Porém, passam a se conectar nao mais
apenas com a sua rede de empresas terceiras, mas também diretamente com os seus
trabalhadores, tornando eles proprios terceirizados. O intuito dltimo dessas plataformas é
alterar a relagdo entre trabalho vivo e trabalho morto, restaurando a dominagao capitalista
(CINGOLANTI, 2016, p. 42-43), ou seja, ¢ mais uma forma de incorporar o saber-fazer dos
trabalhadores e trabalhadoras as maquinas, visando aumentar o poder de controle do capital
sobre o trabalho.

O gerenciamento algoritmico estd permitindo um novo salto de qualidade na
organizacado e no controle do trabalho, promovendo uma redugao da autonomia do
trabalhador, tanto individual quanto coletivo, para realizar suas atividades. No que tange ao
trabalhador individual, dados e informag¢bes sao constantemente objetivados e lhes
transmitidos via aplicativo, direcionando-os para as rotas mais curtas na realizagdo dos
trajetos, para as vias menos congestionadas e para as regides com maior numero de clientes
em potencial, diminuindo assim a possibilidade de tomadas de decisao sobre o seu trabalho.

Porém, as modificacbes gerenciais implementadas a partir da utilizacdo de
aplicativos nao afetam apenas a produtividade do trabalhador individual, ja que os
motoristas nao atuam como individuos dispersos e isolados, e sim conformando uma forca
produtiva social, um trabalhador coletivo (ROSDOLSKY, 2001). A geréncia algoritmica
permite uma maior organizacao desse trabalhador coletivo, ja que a grande capacidade da
plataforma em reter e analisar dados faz com que milhdes de motoristas ao redor do mundo
tenham a organiza¢ao do seu trabalho realizada de maneira coordenada e em tempo real.
Isso possibilita, por exemplo, que com apenas 22 mil funcionarios, a Uber gerencie mais de

cinco milhoes de motoristas ao redor do mundo.
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2. As condigées de trabalho e o gerenciamento do trabalho pelo
assalariamento camuflado

Uma das caracteristicas centrais do TPA ¢ a ndo fixagao, por parte das empresas, de
jornadas e locais de trabalho, dando aos trabalhadores autonomia para decidirem em quais
dias trabalhardo, quanto tempo permanecerdo dirigindo e os locais em que ligardo o
aplicativo para receber pedidos. Ao final de cada corrida, é gerado um valor baseado no
tempo gasto, na distancia percorrida e na relagao entre oferta ¢ demanda de motoristas na
regido, sendo que, desta tarifa, um percentual fica com a empresa e outro com o motorista.
Nao ¢ realizada mais nenhuma forma de remuneragio para esses profissionais, seja por
meio de bonificagoes, seguros ou auxilio em caso de acidentes. Assim sendo, a remunera¢ao
mensal desses trabalhadores ¢é totalmente variavel, sem nenhuma base fixa, o que impacta
diretamente nas suas condicoes de trabalho.

Essa forma de organizacio do trabalho estd se mostrando bastante eficaz na
implementacao do autogerenciamento dos trabalhadores sobre o processo de trabalho
(ABILIO, 2019), ja que a jornada de trabalho alcancada esta acima das 8 horas didrias,
conformando 44 horas semanais, previstas em nossa legislacao trabalhista. As jornadas
extenuantes sao uma pratica comum dos motoristas, como relatado em algumas das
entrevistas por nos realizadas:

Cara, ¢ loucura, é loucura. Eu me levanto as 3h30 da manha, 3h45 ligo o
carro e 4h estou saindo. Paro meio-dia para almogar, descansar um pouco,
e 14h volto a trabalhar e vou até as 23h ou meia-noite. E isso é todo dia,
todo dia, para tirar um trocado no final do dia. Porque gasta 100 reais de
combustivel, depois vocé gasta 20 reais de almogo e fazendo corrida de 7

ou 10 reais nao tem como virar. Vocé tem que se matar (ENTREVISTA,
02).

A partir do relato dos proprios trabalhadores, a jornada de trabalho diaria média é
de 12 horas, muitas vezes 6 dias na semana. As pesquisas desenvolvidas por Kalil (2019),
que entrevistou 100 motoristas de TPA em Sao Paulo, e por Moraes, Oliveira e Accorsi
(2019) chegaram a um resultado parecido, com mais do que a metade dos trabalhadores
afirmando realizarem jornadas diarias superiores a 10 horas. Além disso, muitos dos
entrevistados relataram desenvolver outros trabalhos como forma de complementar os seus

ganhos.
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Apesar de as empresas de TPA apresentarem como eixo de propaganda para os
motoristas a capacidade de eles terem jornadas mais flexiveis do que os trabalhos
regulamentados pela CLT, temos que, na pratica, a Gnica flexibilidade existente é a hora
pela qual o servico é prestado, ja que a duragao total da jornada é, muitas vezes, superior
em relacdo as ocupagdes formalizadas. A extensio da jornada de trabalho esta impactando
diretamente a dinamica social e familiar dos motoristas:

Olha, particularmente eu quero ver um meio rapido de nao depender
apenas do aplicativo. Esta muito complicado. Hoje a minha realidade é
que eu Moro No meu carro e visito a minha casa. Essa é a minha realidade,
moro no carro e visito a minha casa. Meus filhos nio devem nem saber

mais quem ¢ o pai deles, sabem que de vez em quando eu sou o cara que
vai la deixar um dinheiro (ENTREVISTA 05).

Sobre o valor da remuneragao, os motoristas relatam que com uma jornada de trabalho de
10 a 12 horas diarias, seis dias por semana, faturam aproximadamente 6 mil reais.
Subtraindo a taxa cobrada pelas empresas-aplicativos, o combustivel e pagando o aluguel
do carro, em média, sobra 30% desse valor para os motoristas, aproximadamente 2 salarios
minimos. No entanto, os motoristas por aplicativo, como trabalhadores informais, nao
contam com o recebimento de um piso salarial, décimo terceiro salario, férias remuneradas,
depositos no FGTS, horas extras com o respectivo adicional, repouso semanal remunerado,
adicional noturno e hora noturna reduzida, intervalo intra e interjornadas, beneficios
convencionais e prote¢ao previdenciaria compulsoria com contribuicio do empregador.
Para aqueles que financiam ou utilizam o carro particular, a remunerac¢ao costuma ser ainda
menor e compreender 0s gastos como a depreciacao e o financiamento do veiculo torna-
se um dilema, como podemos perceber na fala de um dos entrevistados:

A média semanal ¢ de 1.200 reais bruto. Se trabalhar, ¢ isso! [...] Eu calculo

que eu perco uns 40%, para nao ficar triste. Vem para uns 700 reais

semanais [...]. Eu tenho um gasto com o seguro, que ¢ mais caro, com

combustivel, que roda muito, com a manuten¢ao no carro, a gente roda
muito, e a chance de dar problema mecanico é maior (ENTREVISTA 10).

Outro tema importante que gostaria de ressaltar ¢ sobre o modelo de remuneracio
adotada pelas empresas de TPA, no gerenciamento do processo de trabalho. Por
compreendermos a relacio de trabalho estudada como estruturada a partir da subordinagao
dos motoristas das empresas, defendemos a existéncia de um assalariamento camuflado da

forca de trabalho baseado no assalariamento por peca/tarefa (AMORIM; MODA, 2020,
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FRANCO; FERRAZ, 2019; KREIN et al, 2018, p. 106). Como os motoristas recebem uma
parcela do pagamento por corrida realizada, podemos fazer um paralelo com a forma de
remuneragao citada, baseada em um calculo variavel e percentual sobre o que ¢ produzido,
em vez de ser um valor fixo repassado periodicamente para o trabalhador, como o salario
por tempo de trabalho.

No capitulo XIX do livro “O Capital” (2012), Marx afirma que “[...] o salario por
peca nao passa de uma forma a que se converte o salario por tempo, do mesmo modo que
o salario por tempo ¢ a forma a que se converte o valor ou o pre¢o da for¢a de trabalho”
(MARX, 2012, p. 645). Logo, ambas as formas de assalariamento seguem a mesma
determinacao na composi¢ao do seu valor. Porém, a remuneragdo por pe¢a promove
diferencas na forma pela qual o trabalho ¢ executado, por tornar interesse pessoal do
trabalhador a intensificagao do seu ritmo de trabalho e prolongar a sua jornada (MARX,
2012, p. 648-649).

Dessa forma, o que aparentava ser liberdade, na realidade se apresenta como uma
eficiente ferramenta para ampliar e intensificar o ritmo de trabalho. Tal como apontado por
Dal Rosso (2017, p. 11-12), o processo de flexibilizagao das horas trabalhadas nao visa a
diminui¢do das jornadas, mas flexibilizar a for¢a de trabalho para aumentar a criacio de
valor das empresas, ja que permite diminuir gastos com capital variavel em periodos de
menor demanda de trabalho.

Assim, defendemos que estamos diante do aprofundamento da chamada producao
Just in time toyotista, ja que passamos agora para a existéncia dos trabalhadores just in time
(ABiLIO, 2017; 2019; De Stefano, 2016; Oliveira, 2002, p. 16). Esses trabalhadores sao
pessoas que estdo a disposicao para o trabalho 24 horas por dia, embora tal jornada nao
ocorra concretamente, acabando com a distingao entre tempo de trabalho e tempo de nao
trabalho, ja que todo o tempo existente torna-se, em potencial, tempo de trabalho. Como
a remuneracao ocorre apenas pelas horas efetivamente trabalhadas, todo intervalo passa a
ser visto como possibilidade de aumentar os rendimentos, com os trabalhadores ficando
submetidos as flutua¢des da demanda pelo servico e permitindo que as empresas invistam

em capital variavel na quantia exata necessaria.
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3. A greve global dos motoristas: reivindicagdes e formas de articulagao

Entre aqueles e aquelas que tém o seu trabalho organizado e controlado por
intermédio de plataformas digitais, os motoristas das empresas de TPA sdo pioneiros na
construcao de ac¢des coletivas para buscar melhorias nas suas condi¢oes de trabalho, com
grande destaque para protestos ocorridos na India. Como exemplo, em de fevereiro de
2017 mais de 100 mil motoristas, em Bangalore e Nova Deli, paralisaram as suas atividades
por duas semanas, sendo esta a maior manifestacao do setor ja registrada em todo o mundo.
As reivindicagbes presentes neste protesto diziam respeito a melhores remuneragoes, pela
possibilidade de serem representados por associagoes e sindicatos e pela reducio do
numero de profissionais ativos (NAISHADHAM, 2017).

A organiza¢ao dos trabalhadores das empresas de TPA para a realizacao de agdes
coletivas trazem novos desafios, que vao além dos enfrentados historicamente pela classe
trabalhadora. Em uma inddstria ou em uma grande prestadora de servigo, os empregados
trabalham lado a lado e em tempo integral, o que facilita a comunica¢io e a organizagao
entre eles, e a inexisténcia desse espago fisico faz com que um dos objetivos de uma greve,
o de interromper as atividades da empresa, seja dificultado. Além disso, o enquadramento
desses trabalhadores como prestadores de servicos autonomos faz com que a prépria
existéncia de vinculo empregaticio seja questionada. As dificuldades encontradas para
superar esses inumeros desafios foram percebidas desde o0 momento em que chegamos na
manifestacdo, as 8 horas, ja que a auséncia de uma convocatéria unica para o protesto fez
com que diversos horarios e locais fossem divulgados, dificultando o inicio do protesto.

A partir destas dificuldades, o bindémio resisténcia versus cooptacio ganha nova
roupagem no inicio do século XXI, com as empresas de transporte por aplicativos
aprendendo estratégias que limitem as manifestacdes e as paralisacdes. Exemplo desta nova
estratégia foi o preco das corridas terem ficado mais cara em Sao Paulo no dia do protesto,
incentivando motoristas a irem trabalhar (LOBEL et al., 2019). A adog¢ao de precos
flutuantes e a posse, por parte da empresa, dos dados referentes ao funcionamento da
prestagdo do servico, permitem que as agoes de resisténcia sejam contrabalanceadas em
tempo real, impondo aos trabalhadores a necessidade de buscar novos repertérios em suas

acoes.
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O fato de os motoristas organizarem a sua jornada de trabalho, de terem os seus
ganhos vinculados a produtividade, de trabalharem para diversos empregadores ¢ a ideia de
que o empregador e responsavel é o cliente, sao dificuldades concretas sentidas pelos
motoristas para a realiza¢ao de agoes coletivas. Tais caracteristicas, inerentes ao trabalho do
TPA, foram expressas pelos presentes no protesto, com diversos entrevistados
verbalizando as ambiguidades existentes na sua relagao de trabalho:

Eu acho que é uma opgao de trabalho. Ela oferece a plataforma, e a opgao
sou eu quem tenho, de ir ou nio ir. Funcionario da Uber eu nio me
considero porque a gente vai na hora que quer, nio tem obrigacao. Ela
oferece a plataforma s6 e é independente. E tipo um autéonomo. |[...] Nao,
nao. Eu vim inclusive porque a minha classe esta sendo explorada demais,

eu acredito. Porque a remuneragao esta baixa, o risco esta alto, e a gente
precisa fazer alguma coisa para melhorar isso (ENTREVISTA 12).

Soma-se a esses elementos o discurso propagado pela empresa de uma aparente
parceria entre a corporagao e os trabalhadores. Ao utilizar determinada terminologia, tal
como “parceiros” em vez de “trabalhadores”, a empresa busca nio apenas burlar a
legislacao trabalhista vigente, mas também construir nos motoristas uma visao de mundo
desassociada da existéncia de uma relagao de exploracdo da for¢a de trabalho, causando a
impressao de que seus ganhos dependem apenas dos seus esforcos individuais, como se
fossem empresarios-de-si-mesmo (DARDOT; LAVAL, 2016). Esta visao foi expressa por
um dos motoristas entrevistados:

Nao, eu trabalho para mim mesmo. Eu fago assim, que hoje em dia o
motorista de aplicativo é dono do préprio negécio dele. E claro que ele
precisa da Uber, dos outros aplicativos, para ter um cliente, porque por
causa de uma regulamentacdo isso tem que passar por uma plataforma,
nao tem jeito. Mas quem sao 0s nossos patroes nao sao os aplicativos, a
Uber, a 99, a Cabify, sio os proprios passageiros. Se vocé nao agradar ele,
se vocé nao der um bom atendimento para ele, vocé nao vai ter mais. Nao
adianta ter adesivo, camara no carro monitorada 24h, o importante é o

passageiro. Se vocé nao der um bom atendimento para ele, nao adianta
nada (ENTREVISTA 03).

Como apontado por Lima (2010, p. 188), muitos dos trabalhadores submetidos a
vinculos precarios de trabalho absorvem a logica empreendedora como explicativa e
justificadora da sua condicdo, responsabilizando-se por se manter em sua fungao e se

protegendo da condi¢iao de vitima. Sio pessoas que se veem em eterna necessidade de
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aumentar o seu “capital humano”, como se eles fossem uma empresa com capacidade de
autovalorizacdo constante, mistificando o grau de exploragao existente nesta forma de
trabalho.

Apesar destas inumeras dificuldades, havia um amplo consenso entre os presentes
sobre as reivindica¢Oes da categoria. Os motoristas reclamavam das baixas tarifas cobradas
pelas empresas, do congelamento do preco da tarifa, que estava corroendo seus lucros
devido ao grande aumento dos precos dos combustiveis, da elevada taxa cobrada pelas
empresas por cada corrida e da baixa seguranga. Ou seja, as principais reivindicagdes dizem
respeito a remuneracao e a falta de seguranga para exercer a profissao.

No caso da Uber, a tarifa minima cobrada pela empresa para uma corrida é menor
do que 6 reais. Considerando a gasolina utilizada para chegar até o passageiro e depois para
transporta-lo e a taxa média de 25% cobrada pela empresa, as corridas com taxa minima
tem ganho praticamente nulo. Além disso, faz trés anos que o valor da tarifa nio ¢
atualizado, sendo que a politica de flutuagiao dos precos de combustiveis aplicada no Brasil
desde 2016 esta fazendo os ganhos dos motoristas serem menores a cada dia, levando a
uma situagao desesperadora para muito dos presentes:

O meu amigo me emprestou um dinheiro para dar de entrada no carro, e
eu dei 14 mil de entrada e financiei o resto. Na época que eu entrei, dava
para pagar o carro tranquilo, tudo certinho. Mas de um tempo para ca, a
gasolina foi aumentando, a inflacio também, e dai j4 ndo consigo pagar
mais nada. [...] Dia 30 de julho ja era, acabou para mim porque preciso
pagar o IPVA do carro, a documentagao. Entao ja era para mim, se eu ficar
com o meu carro na rua, ele vai ser apreendido. Af eu vou tentar fazer...
sei 14, vender 4agua no farol, nao sei. Eu nao vou perder um bem que dei

14 mil de entrada por besteira e eu também nao posso ficar parado
(ENTREVISTADO 14).

O tema seguran¢a no trabalho também desperta a atencdo da categoria. Para
ilustrarmos a gravidade da questao, dados divulgados pela Secretaria de Seguranca Puablica
de Sao Paulo mostram que em 2017 tivemos 3.952 casos de roubos a motoristas enquanto
desempenhavam a sua atividade. No primeiro trimestre de 2018, esse numero ja era 18,5%

maior que o mesmo petiodo do ano anterior (ALCOVERDE; PERRONI, 2018). E

> Para a teoria do capital humano, desenvolvida principalmente pelos economistas estadunidenses Theodore Schultz
(1973) e Gary Becker (1964), os trabalhadores devem investir continuamente em suas capacidades adquiridas, o que
ocorre principalmente a partir da formagdo educacional, visando aumentar o seu valor no mercado, ou seja, 0s
trabalhadores que se autovalorizarem de maneira mais efetiva teriam maiores chances de aumentarem a sua renda e
vencerem socialmente.
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importante salientarmos que em grande parte desses casos a agdo foi realizada por
passageiros utilizando contas fakes cadastradas nas plataformas. Frente a isso, os
trabalhadores cobram das plataformas iniciativas que dificultem a criacdo de contas pelos
usuarios do servigo, realizando os cadastros com um maior numero de dados pessoais.

No que tange as liderancas do movimento, um fendmeno interessante aconteceu na
manifestacio de Sao Paulo. Youtubers, sindicalistas e membros de coletivos formados por
grupos de WhatsApp disputavam as falas no microfone, novidades ocasionadas pela
democratizac¢ao do acesso a aparelhos celulares no Brasil.

Assim, as mesmas tecnologias que ampliam a capacidade de controle das empresas
de TPA, através do fracionamento e da individualizagao do trabalho, também possibilitam
aos trabalhadores novas alternativas para romper com o isolamento caracteristico desse
setor e organizar agoes coletivas. As principais plataformas de comunicag¢do entre os
trabalhadores sdo os aplicativos de mensagens como WhatsApp e Telegram, e redes sociais
como Facebook e YouTube. Tais grupos foram determinante para a convoca¢ao do
protesto.

Fiquei sabendo pelas redes sociais, WhatsApp principalmente. A gente
tem os grupos ai, eu estou em 19 grupos. Entio a gente vai se
comunicando entre nés mesmos. As primeiras que tiveram foi o nosso
grupo, né, que ¢é esse “T'udo nosso”, que tem adesivinho em alguns carros,
foi a gente que agitou a galera, que comecou. Entdo é mais pelos grupos

mesmo, daf depois vem Facebook, Instagram, mas a grande maioria é pelo
grupo de WhatsApp (ENTREVISTA 07).

Todos os presentes relataram estar em dezenas de grupos de mensagens
instantaneas. Os motoristas desenvolvem amizades, lagos de solidariedade e pensam ag¢des
coletivas a partir desses grupos. Desta forma, o ambiente digital torna-se assim um espaco
publico e parece contribuir contra o isolamento dos trabalhadores apés o desmantelamento
das fabricas fordistas.

Em cada um desses grupos foram articuladas diferentes aces para o dia de
protestos, mas a aparente horizontalidade do movimento ¢é desfeita nas entrevistas
realizadas. Aceitar ou refutar a atuacao das ferramentas tradicionais de organizacao da classe
trabalhadora, tais como os sindicatos, era algo polémico entre os presentes. Muitos
acreditam que essas ferramentas podem contribuir para aumentar o poder de representacio
da categoria, porém outros entendem que sao os proprios motoristas os mais eficientes na

luta por melhores condi¢bes de trabalho.
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Sinceramente? Eu acredito que ndo. Porque assim, até tem, existem alguns
af denominados sindicatos que estao ai desde 2016, e até hoje eu nao vi
nada, nao vi nenhuma melhoria, quando a gente quer alguma coisa, a gente
mesmo que tem que ir atras. Eu vejo muito interesse nisso, entao, para
mim, é motorista por motorista. O mesmo que fizemos hoje vamos fazer
outro dia se for necessario, se a Uber niao atende a nossa reivindica¢io, a
gente para outro dia, paramos outra data, paramos amanha, depois de
amanha... Enfim, eu acho que é nés por nés mesmos (ENTREVISTA 07).

De todo modo, entre os que defendem ou que sao contra a existéncia de um
sindicado da categoria, existe um jargao consensual imposto pelos motoristas para as
liderangas: “A pessoa tem que correr com nos”. “Correr com nods” foi uma expressao
bastante repetida pelos motoristas, nao indicando uma defesa da auséncia de liderangas,

mas um embrido de critica a burocracia do movimento sindical tradicional.
Consideragdes finais

As empresas de TPA afirmam estabelecer uma relagio de parceria com os
motoristas. No entanto, as evidéncias apontam a existéncia de uma subordinag¢io tipica da
relacdo capital versus trabalho. Essa relacdo sé ¢ possivel pois o principal meio de produgao
utilizado para o gerenciamento da for¢a de trabalho, a propria plataforma, ¢ de propriedade
particular, tornando os trabalhadores dependentes da empresa para realizarem suas
atividades (FRANCO, FERRAZ, 2019).

As empresas de TPA se beneficiam da utilizagdo dos aplicativos para gerenciar a
forca de trabalho, pois os calculos algoritmicos que orquestram o seu funcionamento
permitem avancar na capacidade de organizar e controlar o trabalho. Além disso, as longas
¢ intensas jornadas de trabalho narradas pelos trabalhadores demonstram como as
empresas-aplicativo, a0 mesmo tempo, racionalizam os seus processos produtivos,
aumentando a extracao da mais-valia em sua forma relativa, se valem também da ampliacao
da jornada de trabalho, extraindo a mais-valia absoluta.

Desta forma, temos, mais uma vez, como resultado dos avancgos tecnolégico o
aumento da subsuncio real dos trabalhadores ao capital (MARX, s/d). As NTICs foram
cruciais para a desomogeneiza¢ao do operario-massa fordista (BIHR, 2010, p. 83-104) e
para o desmantelamento do movimento operario vinculado ao pacto fordista, visto como

um dos principais entraves para a implementacao do toyotismo (GOUNET, 2002). A
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acumulacdo flexivel, ou toyotismo, baseou-se na utilizacio das NTICs, conectadas a
internet e com funcionamento em rede, para desmembrar cadeias produtivas e fragmentar
a classe trabalhadora em diferentes formas de contrato, tornando o trabalho mais
individualizado e diminuindo o poder reivindicatério dos sindicatos (HARVEY, 1992).
Agora, as empresas-aplicativo se utilizam de novas tecnologias para individualizar ainda
mais o trabalho e aumentar a sua capacidade de controle e coordenacao do trabalhador
coletivo a elas subordinados.

Porém, algumas décadas apos a utilizagao das N'TICs para desorganizar a classe
trabalhadora, elas passam também a cumprir o papel importante de aproximag¢io dos
trabalhadores, em especial devido a democratizagdo do acesso aos aparelhos celulares e das
redes sociais. Isso nao significa dizer que o trabalho estd menos individualizado e
fragmentado, ja que as empresas-aplicativo levam ao extremo essa fragmentagdo ao
considerar os seus trabalhadores como autonomos e remunera-los com salarios
completamente individualizados. Mas, ao permitirem o aumento do contato entre esses
profissionais, a tecnologia esta também contribuindo para a constru¢io de tradigoes,
opinides e visdes comuns entre os trabalhadores, formando uma consciéncia partilhada
sobre as condi¢oes de trabalho as quais estdo inseridos.

Para além de conectar os trabalhadores, as NTICs estao contribuindo, como ja dito,
para a criacio de novas liderangas das categorias. O funcionamento em rede dessas
ferramentas permite que novos atores compitam com a funcdo dos sindicatos na
organizacio dos protestos, sendo esta uma caracteristica que estd se generalizando na
contemporaneidade. O papel do celular e das redes sociais na organizagao de agoes coletivas
foi marcante na Primavera Arabe de 2011 (BORGES, 2012), na greve dos caminheiros no
Brasil de 2018 (BBC, 2019) e nos protestos antigoverno de Hong Kong de 2019 (RFI,
2019), por exemplo, configurando-se assim como um componente central para
compreendermos as formas de articulaciao da classe trabalhadora contemporanea.

Assim, trabalhadores e trabalhadoras buscam reinventar as suas formas de
organiza¢ao para a realizagiao de agdes coletivas. Apds décadas de ataques as suas estruturas
organizativas, com parte delas sendo realizadas por meio da adogao de tecnologias de
comunica¢ao por parte das empresas nos processos de trabalho, na contemporaneidade
parte da classe trabalhadora busca assimilar as tecnologias disponiveis para repensar as suas

acoes. Ainda ¢é cedo para medirmos a efetividade destas novas formas organizativas para
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garantir melhores condi¢des de trabalho, bem como avaliar o impacto destas medidas para

transformar as formas historicas de representagdo da classe trabalhadora, como os

sindicatos. Porém, colocarmos luz

estas praticas ¢ fundamental para

compreendermos a luta de classes nos dias atuais.
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