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Resumo

O objetivo principal desta pesquisa foi
analisar as discussdes que ocorrem nos
foruns das disciplinas a distancia e sua
contribuicdo na  interagcdo  entre
professores, tutores e alunos, através
dos didlogos escritos no ambiente
virtual de ensino e aprendizagem. Para
amostra foram  escolhidas duas
disciplinas do Curso de Licenciatura em
Inglés a distancia da Universidade
Aberta do Brasil oferecido pela
Universidade Federal de Santa Catarina
em 2011. Em cada uma delas foi
avaliado um férum em que houve
producdo de conhecimento de forma
colaborativa e participagdo nao
obrigatéria. Na andlise utilizamos o
conceito de e-mediacao trazido por
Salmon  (2000). Os resultados
mostraram que quanto mais os docentes
interagem dando énfase na troca de
informacdes e materiais didaticos,
maior € o0 engajamento dos alunos.
Concluimos que a proposta de-
mediacaotanto pode ser utilizada para
construcdo e desenvolvimento de forum
virtual como embasar a capacitacdo dos
docentes na modalidade a distancia.

Palavra-chave: Educacdo a distancia;
Tutor; E-moderador.
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INTERACTION AND LEARNING ONLINE:
A STUDY OF E-MEDIATION IN
DISCUSSION FORUMS ON A COURSE OF
BACHELOR OF OPEN UNIVERSITY OF
BRAZIL

Abstract

The main objective of the research described s plaper
was to analyze the discussions that take placehen t
forums of the distance disciplines and their cdmition in
promoting interaction between teachers, tutors and
students through written dialogues in a virtual
environment for teaching and learning. To samplerew
chosen two disciplines of the undergraduate English
course at a distance of UAB / UFSC, offered in 20h1
them was evaluated a forum where was produced
knowledge in a collaboratively and participativeywand
which was not mandatory. In the analysis we used th
concept of e-mediation brought by Salmon (2000)e Th
results showed that more teachers interacted with a
emphasis on information sharing and learning melteri
higher was the student engagement. It was concltiged
e-mediation can be used both for building and dexeb
virtual forum as the basis for the training of teaxs in
distance.

Keywords: Distance education; Tutor; E-moderator.
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Introducéo

A utilizacdo de ambiente virtual de ensino e apwmagem (AVEA
exige novas competéncias e novas posturas de goodsse alunos.
Nestes contextos, a responsabilidade do profedgapassa a mera
transmissdo de informacdo e o0 seu papel passa aaero de
facilitador e orientador das aprendizagens, ideignge nas palavras

de Pierre Lévy quando afirma que, em ambientegaigt

“O docente torna-se um animador da inteligéncia
coletiva dos grupos de que se encarrega. A sudadie
centrar-se-a no acompanhamento e na gestdo das
aprendizagens: a incitagdo a troca dos saberge @.
pilotagem personalizada dos trajetos da aprendizage
etc.”(1997, p. 184).

Apoés a aprovacado da Lei de Diretrizes e Bases dad€do Nacional
(Lei n. 9394/96) e, sobretudo, apds 2002, efets@win processo de
credenciamento de Instituicdes de Educacdo Sup@iEd) para a
oferta de cursos na modalidade a distancia. A Usidade Aberta do
Brasil (UAB) criada pelo Ministério da Educacéo 2a05,tem como
prioridade a formacdo e capacitacdo inicial e oomiila de
professores para a educacgéo basica, com a utdizig@netodologias
da educacéo a distancia. Envolvendo, para tald@stanunicipios e
instituicbes de educacdo superior publicas pardedaode cursos
superiores a distancia em polos de apoio presencrale tais
competéncias, em si, ja norteiam opcdes tedricapoktico-
pedagogicas que merecem analise e debates envolosrdiferentes
atores no campo da formacdo (FREITAS 2007). E nesstdo que
Castro Netcet al (2009, p. 73) enfatiza que a EaD dentro da UAB é
uma alternativa significativa, pois visa a demodzegido das
informacdes. Essa iniciativa qualificara os futuposfissionais, tanto
na formacédo inicial quanto continuada. Os estudango
acompanhados pelo professor e pelos tutores de rihtasezaso
presencial, que atua diretamente com o estudastpaios, e outro a
distancia, que esta em direto contato com o profeds disciplina e
assume um lugar especial para fornecer orientag®esntetdo e de

sua abordagem pelo professor.
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No modelo de EaD que estudamos, que € o da UABnnheersidade
Federal de Santa Catarina (UFSC), estes tutorestancdia e os
tutores presenciais responsaveis por guiarem andipegiem e/ou
aconselhamento dos estudantes localmente s&o cbsmad
respectivamente, de tutores UFSC e tutores polsd®sua criacao, o
modelo tutorial da UAB tem gerado um debate erdrpasquisadores
(BARRETO, 2008) sobre a funcdo do tutor. Em outesgos ja
fizemos uma revisédo dessas criticas e da questdai do tutor da
UAB em nossa instituicdo (GRUMICHE; CRUZ, 2011; CRU
GRUMICHE, 2011; CRUZ; PASTA, 2011; PASTA,;
BARAMARCHI;CRUZ, 2012. Com base nas pesquisas realizadas
nos cursos da UFSC, nos projetos anteriores, parmgeb a
importancia crescente do trabalho dos tutores dedtr AVEA
(CRUZ; MARTINS, 2008; GRUMICHE; CRUZ, 2009; GRUMICH
CRUZ, 2010; GRUMICHE; SILVA; CRUZ, 2010; RIECHEL;
PASTA; CRUZ, 2011).

A partir dessas pesquisas, 0 objetivo principalpdaquisa descrita
neste artigo era analisar as discussfes que ocarosnioruns das
disciplinas a distancia e sua contribuicdo na pgénoda interacao
entre professores, tutores e alunos, através @&bsgds escritos no
ambiente virtual de ensino e aprendizagem de unsocuta
licenciatura da UAB/UFSC.

Na revisdo bibliografica encontramos autores qustraam como
gerir comunidades de aprendizagem (PALLOF, PRATD42 2002),
mas, ha um autor que se mostrou especialmentgarl entender
como acontecem os didlogos e qual deve ser a atamsadocentes
para promover a interacdo. Este autor é Salmof4f2Em sua
pesquisa, a autora baseou-se em um estudo daacddsr entre
estudantes e tutores-ling ao longo de dois anos concluindo que a
funcdo do tutor nomeado commemoderadossofre alteragdes ao longo
do tempo de vida de uma comunidade virtual. Come hasssa

investigagcdo, Salmon elaborou um modelo de andliseoi utilizado
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neste projeto para estudar a interacdo entretosesue os demais
agentes da EAD/UAB/UFSC.

Em seu estudo, Salmon (2000) defende que o0 sucédsso
aprendizagenon-line passa pela criacdo e pelo desenvolvimento de
uma comunidade colaborativa. No seu modelo de ensn
aprendizagenon-ling o papel do docente modifica-se ao longo de
cinco estgios, diminuindo a sua intervencdo, a idaedjue a
comunidade de partilha vai se construindo e deseendo, o que se
traduz no desenvolvimento de uma maior autononsaedtudante

Em termos gerais, na primeira etapa - acesso &agéb - a proposta
€ que os alunos acessem 0 sistema e consiganamubkzféruns de
discusséo. Estes dois aspectos funcionam comoeguésito para a
continuidade do processo, e a essa fase o profésgera dar especial
atencdo, uma vez que o acesso individual e a ngatvados
participantes para a utilizagdo do ambieoreline funcionam como
pré-requisitos para o processo de aprendizagente esdo, para
além de dar as boas vindas e de oferecer o sen, &jonportante que
o professor contemple tarefas que ajudem os alwadamiliarizacéo
com o0 sistema, assim como com as atividades dedipagem em
que irdo estar envolvidos, denotando os primeirostatos dos
estudantes com o ambiente e suas ferramentas, essiomcom ce-
moderadomresponsavel. O acesso deve ser feito de formaiganos
participantes, encorajando as primeiras mensagen@andoclaros os
objetivos pretendidos.

Na segunda etapa - socializag@woline-tém inicio a construcao de
identidades virtuais e o encontro de cada individom o resto do
grupo. Para Salmon (2000), é nesta fase que st@amsos alicerces
de uma comunidade de aprendizagem, através dovidgerento da
cultura do grupo. Assim, a medida que os alunoanficmais
confortaveis com o ambiente virtual, poderdo maasilmhente
partilhar e trocar informacdo, pois a empatia @iath fase de
socializagdmn-lineé um ingrediente essencial para o posterior debate

de ideias. Neste sentido, o professor devera tpraanover
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atividades que facam com que os alunos partilhempooto de si
proprios, contemplando atividades que possam expéy diferencas
culturais e evidenciem o valor da diversidade.

Assim, esta fase é caracterizada pelo estabelemngenidentidades
on-line e pela descoberta dos outros individuos com quem ir
interagir. Apesar dos participantes poderem ficarmados por
partilharem ideias e tarefas com os outros, é riamarae dificil
comecar. Faz parte da funcdo do professor faceitaonstrucdo de
elos de ligacdo entre os alunos (socializagaeine onde oe-
moderadordeve promover pontes entre os ambientes cultw@isis
e de aprendizagem dos alunos, delimitando regrasafe e informais
de comportamento — construcdo do senso de comunigladspeito
mutuo).

Na terceira etapa, da partilha de informacdo, éoitapte que o
professor disponibilize linhas orientadoras ou asgie etiquetan-
line que moderem a comunicacdo entre alunos. Esta étaneia
importante na medida em que é fundamental saber cwatar
informacéo de forma eficaz no forum de discussétesade se iniciar
um tipo de interacdo que tenha como objetivo a toaog&o de
conhecimento. Nos foruns de discusséo, os alunosegam, nesta
fase, a realizar exposicoes que proporcionem opddades de
exploracéo e partilha de informacdao, iniciando pssos de ajuda e de
suporte mutuos. Neste contexto, é indispensavel aumofessor
prepare e planeje cuidadosamente as atividadestemiram como
objetivo a partilha de informacéo, devendo igualimesstar atento ao
modo como cada aluno acede a informacdo, na mesidgue ha
agueles que ndo chegam a ler todas as mensageoadas no forum,
outros as leem e respondem quando consideram oo existem
agueles que as leem mas respondem muito rarantenteja, cada
individuo desenvolve a sua propria estratégia.

Na quarta etapa - construgdo do conhecimento - r@ame as
discussdes sobre a tematica do curso e a intetagaom carater mais

colaborativo, uma vez que a comunicagao comecaender,
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fortemente, do estabelecimento do consenso ouaddhp de uma
compreensao comum sobre determinado conceito.

Segundo Salmon (2000), passada a fase de parélhdarmacao, os
formandos estaréo aptos para iniciarem a constag@onhecimento,
uma vez que expdem as suas ideias e opinides atebeterminado
assunto de forma mais participativa e frequentestdNeontexto, o
professor devera:

* reunir as contribuicdes efetuadas pelos alumdacionando-as com
0s conteudos da formacéao;

« facilitar e desenvolver ideias através da disbuss do trabalho
colaborativo;

* sintetizar as ideias principais colocadas no rforde discusséao,
disponibilizando essa sintese aos seus alunos;

* avancar com novos topicos de discussdo ou abemdagjternativas,
evitando que a discussao se desvie do seu objetivo.

Ainda a este proposito, Salmon (2000) alerta queboea seja
importante permitir que a discussdo se desenva@viyndamental
deixar que esta se desvaneca naturalmente, umauemao ha
qualquer vantagem em prolongar uma discusséao defforcada.
Acima de tudo, o professor devera ter em mente moderar um
grupoon-linendo é a mesma coisa que moderar um grupo presencial
E importante que fagca com que os alunos compreerglsn para
auxilid-los na construcéo de conhecimento e nomdedamento do
seu pensamento critico, sua funcédo ndo é dar-hesspostas, mas
sim, fornecer-lhes pistas e orientacdo nesse serfissa interacao
resulta em um nivelamento hierarquico entre al®snoderadores
tornando-se escritores-line.

Por fim, na quinta etapa - desenvolvimento - osi@uprocuram
outros modos para utilizar o sistema em benefiom skus objetivos
de aprendizagem. Estardo aptos, nesta Ultimadd'seito-gerir" a sua
experiéncia de aprendizagem, assim como a apoiaroutss
formandos e respectivos grupos de trabalho. Assinprofessor

devera conceber atividades que encorajem o pensanaediexivo,
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partilhando situacdes que se baseiem em problexa#s ou cenarios
gue requeiram interpretacdo da informacéo, criddoe e prontidao
para testar hipoteses.

Por outro lado, € o momento em que os alunos déraom&omo o
processo de aprendizageam-line lhes permitiu atingir objetivos
pessoais, avaliando a tecnologia e 0 seu impaste peocesso.

No que diz respeito ao papel do professor, o madielBalmon (2000)
reflete também uma progressédo positiva na qualigadgensidade
das interacdes entre estudantes, e destes conofesgares. O papel
do professopn-line € multidimensional e muda nas diferentes etapas,
dependendo das necessidades dos alunos e dass@rmias do
momento. Tendo em vista a riqueza que esse modgtmrstrou
como ferramenta para entender o0 processo edaediacédo da
comunicacdo em ambientes virtuais, decidimos afiicdm nosso
estudo de caso para alcancar os objetivos da gasgdssim, a
pesquisa descrita aqui foi a de buscar identifitas foruns das
disciplinas pesquisadas se as etapas de desengnteisugeridas por
Salmon (2000) estéo presentes e, se sim, como steamono estudo
comparativo entre os foruns escolhidos.

Material e métodos

A pesquisa descrita neste artigo tem como métodabdedagem o
indutivo, por analisar dados particulares com @i de demonstrar
uma teoria. Como base de procedimento da pesauisaylamos os
meétodos estatistico e comparativo, pois além delifigaa os
fendBmenos, buscamos a comparacdo dos dados imdestig E
guantitativa, por definir o tipo de amostragem d®rdo com o
objetivo da pesquisa, como ocorre no caso do lawamnto dos dados
para a formacéo doorpus e também qualitativa, pois se trata de um
estudo especifico de dados onde ha analise domé&md. (SILVA;
SILVEIRA, 2007, pp. 145-154). E um estudo de casis analisa um
fendmeno particular (féruns de ensino-aprendizaganmo eventos a

serem estudados para a confirmacao de uma teoria.
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Como ponto de partida para a escolha dos foruns sguiam
trabalhados nessa pesquisa foram contatados daisoscude
licenciatura da UAB/UFSC. Somente um deles, o cusoLetras
Inglés, prontamente disponibilizou acesso paradigsplinas. Essas
disciplinas foram oferecidas no primeiro semeste2011, sendo
todas matérias da 42 fase. Assim, no segundo sendes011, as trés
disciplinas foram inicialmente analisadas de fomuantitativa, em
relacdo ao nimero de féruns, de postagposforum e de postagens
por aluno/tutor/professor. Esse primeiro contatb réalizado para
serem escolhidos quais foruns seriam analisaddandg-se pelos
seguintes critérios: quantidade de postagens eswdot Quanto a
quantidade de postagens, contou para a escolhasm@ente a
participacdo dos alunos, como também do tutor praf@ssor, ja que
esse trabalho tem como objetivo delinear quais cs@apéis dos
envolvidos nessa ferramenta. Dentro do conteddscduise um
forum em que houvesse producdo de conhecimentofodea
colaborativa, descartando aqueles onde se dis@demnte questdes
burocréaticas como datas e nota; onde ha somergentafresposta a
davidas e reclamacdes sobre datas, tarefas etc.

Através da analise, chegamos a dois foruns quesmorliam aos
critérios. O primeiro forum, que faz parte da gioa Literatura
Ocidental Il e sera a partir de agora citado com@uf 1
(Evermondo), conta com 181 postagens, sendo 1ttaall, 22 da
Tutora 2, 23 da Professora e 117 dos alunos. Quenmtmnteddo, o
forum dedica-se a postagem de textos de literatmano poesia e
contos, escritos pelos alunos. De carater ndo atbrig, surpreendeu
pela quantidade significativa de postagens.

! O Idicionario Caldas Aulete informa que o verbstao(bras.) vem do franc@sstee significa “Enviar
uma carta pelo correio”. O dicionario traz tambéierono postar no sentido de “Enviar post para @agin
da internet”. J4 o substantivo postvem do ingléé éefinido no Idicionario como “Comentario,
contribuicdo, mensagem enviada por alguém paraitemwsna pagina na internet, um blog etc., e la
publicada”. Postagem para o Caldas Auletesignifid@do ou resultado de postar, expedir, enviar;
EXPEDICAQ”. Disponivel en< http://aulete.uol.com.br/postagem#ixzz206gO8Fweeesso em: 20
marco 2013Neste texto, os termos postar e postagem serdosisa sentido de enviar (ou publicar)uma
contribuicdo escrita nos féruns do ambiente virtlgaénsino e aprendizagem investigado.
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O Fo6rum 2 da disciplina Estudos da Traducao Il,ta&acom 11
postagens, sendo trés da Tutora 1, zero da Tut@er@ do Professor
e oito dos alunos. O contetdo desse férum é compgmust assuntos
relacionados a disciplina, porém nao relacionadiss cntetudos do
material didatico. Também néo obrigatorio, essanfofoi escolhido
pela diferenca com o Forum 1, ndo somente pelatigade de

postagens, mas pela participacdo dos docentes.

Resultados e discussao

Dando continuidade a pesquisa, foram elencado&riostde analise
baseados no trabalho de Salmon (2000) sabreoderacap no
modelo de cinco estagios. Essa analise, baseadgpar@setros
descritos na metodologia, teve como objetivo disostdados obtidos
na pesquisa dos dois féruns. Foram comparadoslisaatts os dados
dos alunos e docentes relacionando-0s com 0S paEBPEFOPOStOS
no modelo de Salmon e posteriormente foram levastapiestoes
relevantes sobre o desenvolvimento dos foruns iocglados a
participacéo dos professores e tutoeempderadores

No Férum 1, onze alunos postaram 116 mensagensamiaggque no
Forum 2, seis alunos contribuiram com somente 3agess. Ja
guanto ao numero de postagens dos docentes, obEErvgue o
professor postou 22 mensagens, o tutor 1, tambéend@futor 2, 19.
Ja no Forum 2, verificamos a auséncia de postagensofessor e
tutor 2, sendo que o tutor 1 fez trés postagenssi@mmos entdo que
no forum onde o professor e os tutores tiveram mgaoticipacao,
esta também foi maior por parte dos alunos. Comesaptam Paloff
e Pratt (2003), o docente tem o papel de estinaufzarticipacéo dos
alunos, sem interferir na construcdo do senso deucmlade, mas
intervindo de forma organica para manter o funaieeato do forum.
Observamos que os féruns foram constituidos graagnte, ja que
as primeiras mensagens dos alunos e docentes fadametidas em
momentos diferentes. Constatamos entdo que o0s sforséno

construidos a partir da incluséo espontanea dosslu
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Nos foruns obsendms, houve um comportamento distinto quanto ao
desenvolvimento dos estagios, conforme o indicepdémetros
criado a partir do modelo dos cinco estagios den&al(2000) que
serdo analisados a sequir.

O 1° estagio deve englobar 0 acesso e motivagaéio, @ estabelecer
0 objetivo da atividade. Cs-moderadogs sdo responsaveis por essa
introducéo, e suas postagankiais tém a prioridade de oferecer os
subsidios necessarios para o bom desenvolvimenfordm, assim
como de motivar os alunos para que esses se sinsigados em
participar. Os dados levantados a partir do Forudarhonstraram que
a postagem inicial foi realizada pelo professorsaEgostagem
provocou uma reacao intensa, ja que, nos dois pameias, cinco
alunos entraram, totalizando 32 postagens em 4&sh@r professor,
com um paragrafo introdutério, chama os alunosréfgdacom um
preceito social, ou seja, mostra que essa atividadeeu por conta
dos estudantes. Dessa forma, o docente aproximamanidade
virtual dos momentos vividos em conjunto presenugglte, assim
como mostra que os alunos, como apontam Pallcdte 2004, p. 91)
“precisam entender sua responsabilidade na criagéo uma
comunidade de aprendizagem e a importancia dergeeg¢éo”. O
professor finaliza a mensagem explicando aos algpestodas as
formas de expressao sao aceitas, determinandoneata o propdsito
do forum. Dessa forma, o professor envolve os asted através de
um proposito Unico que é publicar suas producdessenaneio.
Interessante apontar que os dois tutores do formdioldesenvolvem

0 1 ° estagio, porém o professor foi presente reegsecto.

Os estudantes, respondendo a postagem inicial,gaoma expor suas
contribuicdes. O 2° estagio é observado, poisw®alcomecam suas
primeiras socializacdem-ling, e os docentes dedicam-se a motiva-los
a continuar participando. Ao mesmo tempo em queivanoa

participacéo, o professor expde 0s pontos que alaamsua
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atencao (linguagem, forma de expressar). Em segiédpede-se em
inglés, o que é valido visto que o curso estudanlde Letras Inglés.
Nesse caso, 0 professor cria com sua avaliagadugomma
atmosfera onde os participantes “sentem-se redpsita capaz de
ganhar respeito por seus pontos de vista’” (SALM@0QO, p. 29).
Essa atmosfera criada, propria do 2° estdgio, preracsocializacao,
estimulando os alunos a contribuirem.

O tutor 1 faz sua primeira participacao no segutidale atividades e
desenvolve diretamente o 2° estagio, socializando @s alunos. Sua
mensagem nao traz nenhuma analise das participdgéesstudantes.
O tutor 2, que faz sua primeira postagem quatrs diégoois do inicio
da tarefa, desenvolve em sua mensagem os est&go3°20 tutor 2
integra-se ao grupo socializando e, em seguida,ctamentarios
direcionados para quatro alunos. O tutor 2, cona e@ssnsagem
inicial, chega ao 3° estigio, desenvolvendo néo estan a
socializacdo, como também a comunicacao pessoakefacdo com
0s estudantes intensifica-se, apoiada na necessiuiagl alunos de
identificacdo com o0 espaco e com 0s envolvidos nacgsso
(SALMON, 2000). Afinal, como indica Azevedo (2007)gs
comunidades virtuais devem basear-se na colabqragade o
preceito fundamental é a reciprocidade.

Resgatando o objetivo estabelecido pelo professoisea primeira
postagem, que é “a criagdo de tudo que estejdaedain as artes em
geral, sobretudo a literatura”, é interessantergbseue o aluno 2, na
92 postagem do forum, participa fazendo uma andhaseontribuicéo
de outro aluno. Com isso, a partir de uma inicéapvopria, o aluno 2
vai além da atividade proposta, o que indica umprometimento
com a atividade e com os colegas. A proposta diésar@vela uma
interacd0 mais exposta e participativa, demonstrgneé se criou um
ambiente onde é possivel arriscar novas ideiasgesties. Essa
interacdo é fundamental para que exista constrde&mnhecimento,
ja que esse tipo de postagem suporta mais disaug3@duno 2, com

essa mensagem, demonstra o 4° estagio.
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O professor, em seguida, faz uma postagem na qdiaai ao aluno
que sua participacdo € bem-vinda, mesmo ndo sess#oceobjetivo
do férum.

Além disso, indica materiais complementares parafapdamento no
assunto, o que caracteriza o 3° estagio do modelmteressante
ressaltaque o professor ndo traz a bibliografia prontaatelo para
0 aluno a pesquisa.

Apoés essa postagem do professor, os alunos comtiguaontribuir
com criacdes literarias. Um aluno demonstra quesdes producdes
analisadas e criticadas ndo € um problema, naoidgia participacéo
e nem mesmo a entrada de novas mensagens.

Com o forum ja em sua segunda semana de durapéofessor busca
trazer seus alunos para mais contribuicdes, pavade&ar o férum
minguar nem parecer que ele ndo o esta acompanhaodo o
moderador deve achar um equilibrio entre partictifsanasiadamente
ou insuficientemente. Comecam a ser publicadas speloinos
mensagens de satisfacdo pelo bom andamento do ,fG@unue
demonstra que a comunidade virtual tornou-se rzadid

O 5° estagio do modelo apresenta-se nessa fallun® @ utiliza sua
fala para expor suas opinides individuais, de fomnavaliar sua
formacao dentrado férum. Nota-se uma exposicdo franca e sem
melindres, 0 que indica que o aluno sente-se dadentlentro desse
espaco para realmente expressar seus sentimest@seonclusdes
acerca do seu aprendizado e dos docentes envohedea etapa.

O tutor 1 comenta somente a mensagem do aluno nd, faeer
referéncia ao que os dois outros colegas post@amesma forma, o
tutor 1 ndo tenta retomar o objetivo do forum, gue producao
literaria. Essa postagem sugere um encerrament@tdadades no
forum, ja que somente um aluno postou em seguiddut@ 2,
buscando retomar o férum, posta uma mensagem ngegjainte,
porém ndo obteve sucesso, 0 que pode sugerir oddinférum.
Aparentemente neste momento faltou uma interventgiis direta do

professor.
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Com relacdo ao forum 2, a mensagem inicial é @ddizelo tutor 1.
E apresentado um objetivo amplo e sem um propésitoo,
resultando em uma proposta de atividade que, segumdodelo dos
cinco estagios, ndo motiva os alunos a participaBssa forma, o 1°
estagio ndo foi realizado de forma satisfatoria,qjige falha em
apresentar um objetivo claro e motivar a particeacO aluno 1
comeca o forum trazendo uma informacéo relaciorzadisciplina,
entrando assim diretamente no 4° estagio. O alambém faz uma
constatacdo pessoal do que é a tradugdo. O tutldr dua opinido
brevemente sobre a entrevista encaminhada pel® a@urDepois
guestiona os alunos sobre suas experiéncias coadacéo e indica
material complementar. Dessa forma, sociabilizangaido o 2°
estagio e também o 3° estdgio, ja que troca infpdesmcom oS
estudantes. O aluno 3 aborda outro aspecto da ciadua
legendagem, que o tutor comentou emsestanterior, questionando
0 porqué da diferenca entre as dublagens e asdagenstas nos
filmes. O aluno busca um@sposta a indagac¢&eita no final da
mensagem, ou seja, ele procura novas informacdee soassunto,
atingindo o 3° estagio.

O tutor 1 ndo responde diretamente ao aluno, Inddsse a dizer que
os dois tipos de traducgéo séo diferentes, preferaimdma-lo para um
mini-curso realizado peltutor. Dessa forma, o tutor 1 ndo promove a
discussdo do assunto dentro do férum, levando &xseo, que
poderia render uma Otima troca de informacdes, paraencontro
presencial. O tutor 1, dessa forma, ndo atinge @sBgio como
estabelece o modelo, ja que transfere a trocafderiagcbes do meio

virtual para o presencial.
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Mesmo sem o0 apoio do tutor com informacgdes solideaenca das
traducdes, o aluno 4, em sua primeira postagerayapinido sobre
0 assunto, trazendo uma experiéncia pessoal pasrail sua
avaliacao.

O aluno 4 concorda com o aluno 3, mas deixa clamigso se deve
provavelmente a falta de conhecimento que infeligme tutor 1 ndo
supriu, nem com informagdes, nem com materiais ¢Emgntares
para estudo. O aluno 4 demonstra o 4° estagiajgédgsca interagir
para construiconhecimento com os colegas.

O aluno 6 envia sua primeira mensagem ja na segs@maana do
forum 2. Sem qualquer relacdo com o0 assunto qubavsendo
discutido (dublagem e legendagem), o aluno 6 tiaiznaeira parte de
uma prova de inglés realizada por ele. Em segpidsta a segunda
parte da prova. Nota-se que as questdes sdo dar@téegdo de texto,
nao fazendo qualquer ligagdo com a disciplina ddugéo, somente
por ser escrita em inglés.

A ultima entrada do férum foi realizada também ploo 6, 18 dias
depois da postagem anterior. Com isso, ele enodideum, apds sua
terceira postagem seguida e sesspostas, e constatamos a partir
dessemomento, que as participacdes cessaram sem aeigo p sem
a presenca do tutor 1.

Observamos durante a andlise dos dois foruns, tdiferencas na
forma de conducgdo, desenvolvimento e os procedoseadotados
pelos docentes. Procuramos, através dessa anégisajzar quais séo
0s papeéis dos docentes num forum de EaD e comagpellsm ser
aperfeicoados.

Ressaltamos que a escolha desses foruns foi dmliaaavés da
analise dos seguintes critérios: numero de possagerconteudo.
Observamos ndo somente a participacao dos alurassgdos docentes
envolvidos em cada disciplina, e da caracterigtitaordial de ser
féruns de aprendizagem, com desenvolvimento dasddiscussdes e
troca de informacbes. A participacdo dos docenbzange todo o

desenrolar do férum, desde sua criacao até suefigao.
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A partir da comparacdo da participacdo dos docefiepossivel
chegar a algumas constatacfes baseadas no modetwaestagios.
O material analisado serviu para exemplificar aulrgntacao,
buscando ndo generalizar os resultados e sim apamia e como o
docente utiliza preceitos basicos para o bom funacieento do forum.
O modelo escolhido, cinco estagios de Salmon (20@®e como
objetivo a busca por uma alternativa de ferraméntditadora para
analisar a criacdo e desenvolvimento dos férunsiaieeira didatica.
Esse modelo escolhido traz a vantagem de ter ss@ado, com
resultados eficientes comprovados pela autora. Wcam@o desse
modelo é prética pelo préprio modelo ter sido aoidb para resolver
problemas dentro dos ambientes de comunicacdo daeder
computador, ao invés de estabelecer teorias.

Na presente pesquisa esse modelo foi adaptadoapatesar dois
foruns ja finalizados, buscando de forma empiricstrar como os
docentes desempenham seu papel como moderadosggyadores da
comunidade virtual. Salienta-se, em principio, gege modelo nédo é
de conhecimento dos docentes participantes. Oiwdbjétverificar se
os docentes estdo cumprindo, ou ndo, esses papéiguais
consequéncias advémdessa interacao.

Constatou-se que os docentes manifestaram-se eimsawsbféruns,
condicdo essencial para concretizar e desenvolseratavidades
propostas. Contudo, cada docente participou de aodistinta,
desenvolvendo os parametros do modelo de formiamtiEcou nao.
Em relacdo ao 1° estagio pode-se verificar ja @iss@cado. No forum
1, o professor teve a iniciativa de postar a prienenensagem,
abordando o que Salmon definiu como importantexaseio o
objetivo do férum claro e estimulando e incentivaradparticipacao
dos alunos. No férum 2, foi o tutor 1 que assunsseepapel de
apresentar o objetivo da atividade. Observa-se porit@ncia de o

docente mostrar desde o inicio seu interesse egi(gm em construir
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um espacgo que seja possivel a aprendizagem no vingial. Com
esse envolvimento do docente o aluno poderd ssnim um lugar
mais seguro, que inspire confianca e torne esss;esmnfortavel e
onde ele possa contribuir sem medo, visto que énowa forma de
aprendizagem. Dessa forma, o docente nessa suainarippstagem
torna-se uma peca fundamental para buscar o alurenemitir-lhe
conforto, assim como um ambiente de ensino e ajzeEyEM
eficiente, mesmo sendo a distancia.

E nesse espaco confiavel que os alunos participaintegagem
trocandaincentivos,e isso ocorre em funcao dessa primeira postagem.
Esse estimulo a participagdo leva os alurssocializacao,
demonstrando assim os tracos do 2° estagio, no guadbcente
promove atividades a partir de pontes culturaisagass, contribuindo
e mostrando interesse pelos trabalhos realizadws @dunos. No
forum 1, dentro do 2° estagio, a participacdo \eetlos docentes
(professor, tutor 1 e tutor 2) contribuiu com umanaproveitamento
incluindo comentéarios pessoais, incentivos e ebbgaomediacdo de
algumas mensagens que nao observavam 0s objetimossfos. Por
esse desempenho dos docentes, abre-se a hipoteggiedessa
participacdo sempre presente € responsavel poremarfbrum com
resultados significativos, com muita producéo vidda alunos.
Quanto ao forum 2, a participacdo dos docenteal fi@strita as
postagens do tutor 1, 0 mesmo gue iniciou comragira mensagem.
Dessa forma, a partir da avaliacdo estatisticaramte aos cinco
estagios, constamos uma postagem que apreserdeaatedsticas do
2° estagio, ou seja, de socializacdo. Inferimosetedados que houve
pouco estimulo a participacdo dos alunos, concldseflnzida pelas
poucas postagens.

Para manter untrabalhono campo da EaD #mprescindivel saber
utilizar o forum, para que ele possa obter os nggt propostos.
Assim, no 3° estagio, Salmon(2000) enfatiza a set@de da troca de
informacBes entre os participantes, sendo que Bteavéencao do

docente nesse passo que estimulara (ainda mam)fianca dos
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alunos a expressar suas ideias e produzir suasassdétor isspo
docente deve ser o mediador daeilitara essatarefa, apoiando e
sugerindo materiais extras, instigando essa atleidatravés da
analise dos dados do forum 1, pode-se percebenaetizacdo desse
estagio, pois todos os 11 alunos inseridos nessenféonseguiram
desenvolver essa etapa de forma efetiva.

No férum 2 observou-se que o docente (tutor 1)rdmriti com pouco
estimulo visand@troca de informacdes. Isso pode ser constatado nos
exemplos trazidos anteriormente, onde o docentén\as de trazer
informagdes ou materiais para a discussao, encawanbs alunos
para uma atividade externa ao forum, de caratesepoial. Isso
resultou, ainda de acordo com a pesquisa, a meagéesdo 3° estagio
desenvolvida somente por dois dos seis alunos. aDdésema
percebemos que quanto mais os docentes participetmaenente,
dando énfase na troca de informacdes e materiai@orné o
engajamento dos alunos com a atividade do férum.

Por fim, serd analisado o 4° estagio em relacdwabalho dos
docentes, visto que o 5° estagio compete somestalanos. O 4°
estagiopauta-se n@stimulo da construcdo do conhecimento realizado
pelos docentes, momento importantissimo no foitakwo dos
féruns da EaD, uma vez que € a presenca do dogesse passo que
vai qualificar os trabalhos, buscando a efetivaemagizagem
independente do aluno. E importante salientar gseestagios
anteriores estardo presentes durante todo o démemo forum,
inclusive caminhando junto desse 4° estagio, a segocializacéo e
a troca de informagBes nunca cessam, apoiando caciefi dos
resultados nesse estagio. Assim, os docentes aantirstimulando
com novas abordagens de estudo e pesquisa, emclarajeovos

desafios.
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Esse estimulo pode vir a partir de respostas asum#as dos alunos,
inclusive instigando os demais participantes ardmrt. O docente
deve estar atento, o que nédo significa estar sepgstando, ja que
sua tarefa € propiciar um espaco onde o alunonsecsinfiante para
se manifestar e se responsabilipar sua aprendizagem, tornando-se
autbnomo. E dessa forma que o docente conduz amosala
desenvolver o 5° estagio.

E nesse contexto que os trabalhos desenvolvidos féelm 1
contribuem para entender melhor o papel do foruntEaB. Pelas
estatisticas apresentadas na pesquisa, dois do¢prméessor e tutor
2) desenvolveram o 4° estagio. Assim 0s alunos dstrazam que
uma conducédo de atividades eficientes traduz unnicipacdo de
qualidade, em termos dos objetivos almejados, @ sa producéo

de conhecimento, visando o processo de aprendizagem

Conclusodes

O objetivo principal da pesquisa descrita nestg@mra analisar as
discussbes que ocorrem nos féruns das disciplindistancia e sua
contribuicdo na promocdo da interacdo entre profess tutores e
alunos, através dos dialogos escritos no ambiédrtteaivde ensino e
aprendizagem de um curso da licenciatura da UABQJARIscando
assim identificar nos foruns das disciplinas pesaplas se as etapas de
desenvolvimento sugeridas por Salmon (2000) esté@septes e, se
sim, como se mostram no estudo comparativo entreféoms
escolhidos.

A discussdo dos dados demonstra que nos dois fa@sislados
encontramos as etapas previstas por Salmon condagaliferencas
entre eles. O Forum 1 foi o que mais se aproxinmunddelo e do
desenvolvimento d&-mediacdo Nele, os docentes desempenharam
mais significativamente seu trabalho, tiveram mabarticipacao,

apresentando em suas postagens as caracteristicas
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primordiais trazidas propostas por Salmon (200@ue resultou em
uma participacéo efetiva dos alunos, mesmo commécexistentes
pela falta de uma capacitacéo relativa a esse moHel outrdado,
no forunk, o mesmo nao foi observado, com auséncia de slgun
estagios, 0 que causou uma menor participacaoluimssatendo como
consequéncia um desenvolvimento menos qualifidddoessa razéo,
percebemos que quanto mais os docentes participetmaenente,
dando énfase na troca de informacfes e materiagsorne o
engajamento dos alunos com a atividade do férunais facilmente
participam e se envolvem nos cinco estagios do lnode

A diferenca entre os dois féruns mostrou a neceadsidde ura
capacitacao dos atores envolvidos no procesgoe poderia ser feita
com base no modelo proposto por Salmon (2000). Reksa
pesquisa, levantamos como hip6tese que, ao conbecestagios e
tentar seguir algumas das indicacbes de suas posglbs de
desenvolvimento, o docente que trabalha na eduead@&iancia teria
subsidios para abandonar sua atuacdo como transmis
conhecimento e comecar a exercer um papel de adent
dinamizador e facilitador da aprendizagem. Com,isg#ento ao
percurso e as atividades dos seus alunos, motivamdpara a
construcdo conjunta do conhecimento e. indo alénpafacdo de
professor, o docente pode se tornar um membrordarddade virtual
de aprendizagem, onde ira interagir, colaboramoéaaps seus alunos.
A partir do que pesquisamos, mostrando os difeagnoobs resultados
obtidos nos trabalhos do Forum 1 e do Forum 2, modepropor que
a utilizacdo do modelo para subsidiar as atividabssdocentes seria
essencial para obter resultados eficazes nessemehirtual. Dessa
forma, o modelo de cinco estagios de Salmon (2p060¢ria se tornar
um referencial para ser utilizado como ferramemédiqa e didatica,
na capacitacdo dos docentes inseridos nessa naViadade da

educacao a distancia.
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Por fim, constatamos que um modelo com uma boaafuedtacao,
pode servir como uma ferramenta Util no estudootaunicacédo e do
desempenho docente e discente nos féruns dentrondexto da EaD.
No entanto, ainda é preciso pesquisar outros ctw#ex atores para
que seja possivel fortalecer os objetivos pretersdith educacédo a
distancia de propiciar a formacéo de estudantésawsr de um modo

mais autbnomo e criativo.
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