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Resumo

No atual contexto de “omniavalia¢ao”, a
avaliacdo de professores assume um
papel central nas politicas educativas e
na construcdo da profissionalidade
docente, surgindo dilacerada
entrepressdes de performatividade e
desejos emancipatdrios. Neste aspecto,
as mudangas ocorridas em Portugal,
sobretudo no periodo entre 2007-2013,
facultam contributos muito pregnantes
para a discussdo das logicas, processos
e dispositivos de avaliacdo de
professores, quer no que respeita as
implicacGes enddgenas, quer no que
respeita aos efeitos exdgenos. No
ambito deste artigo, a partir do acervo
de investigacdo realizada em Portugal,
discutimos o0s resultados obtidos e
retiramos as principais licdes sobre a
analise de dois aspetos que tém
merecido  particular  destaque na
literatura: i) a avaliagdo centrada na
escola e ii) a avaliacdo pelos pares.

Palavras-chave: Avaliacao de
professores; Avaliacdo pelos pares;
Profissionalidade docente.
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TEACHER EVALUATION: WHAT CAN WE LEARN
FROM THE PORTUGUESE CASE?

Abstract

In the current context of "omnievaluation”, teacher evaluation plays a
central role in educationpolicy and in the construction of teacher
professionality, appearing divided between pressures of performativity and
emancipatory desires. In this aspect, changes occurredin Portugal, especially
in the period between 2007-2013, provide very pregnant contributions to the
discussion of logics, processes and mechanisms of teacher evaluation,
regarding eitherto endogenous implications or to exogenous effects.
Considering the research conducted in Portugal, this article discusses the
results and proposesthe mainlessons on the analysis of two aspects that have
received particular attention in the literature: i) the school centered
evaluation and ii) the peer evaluation.

Keywords: Teacher evaluation; Peer evaluation; Teacher professionality.
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“Para se emancipar alguém, ¢ preciso ser-Se
emancipado. E preciso conhecer-se a si mesmo
como viajante do espirito, parecido com todos 0s
outros viajantes, como sujeito intelectual

participante da poténcia comum dos seres

’

intelectuais.’

J. RANCIERE (2010, p. 40)

1. A avaliagdo de professores num contexto de

“omniavaliagdo”: profissionalidade e performatividade®

Ao longo das ultimas décadas, assistimos a uma profunda e
paradigmatica mudanca na educacdo, em consonancia, alias, com
mudancas noutros setores sociais, cujo traco principal é a emergéncia
de uma ldgica performativa generalizada (LYOTARD, 1974), a qual
tem funcionado quer como discurso de legitimacdo, quer como
regulador da acdo, consubstanciando-se na prevaléncia de uma
“metanarrativa do controlo” (ALVES & MACHADO, 2011). Segundo
Day (2004), esta transformacdo em curso é marcada pela substituicdo
das fortes tradicdes liberais e humanistas, assentes numa visdo nao
instrumental e no valor intrinseco da educacdo, por politicas
educativas funcionalistas e performativas que procuram responder ao
aumento da competividade econ6mica através de reformas centradas
na accountability (AFONSO, 2011), no salario associado ao mérito e
nas formas de regulagdo indiretas e recentralizadas. Neste contexto,
Machado (2013) aponta para a instauragdo de um “regime de
omniavaliagdo”, do qual resultam, pelo menos, trés consequéncias

evidentes no &mbito educacional:

! Estudo realizado no ambito do Projeto de investigacdo financiado pela Fundacio para a Ciéncia e
Tecnologia (Referéncia PTDC/CPE-CED/104786/2008, Projeto ADDin — “Avaliagdo do Desempenho
Docente: compreender a sua complexidade para a tomada de decisdes fundamentadas na
investigacdo”, sediado no Departamento de Educacdo da Universidade de Aveiro.
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- antes de mais, a passagem de “politicas de avaliacdo” para
uma “avaliacdo como politica” (LIMA, 2011), reconhecendo que, ao
contrario de certa vulgata socioldgica, ndo ha um afastamento, mas
uma reconfiguracdo do papel do Estado na regulacdo da educacdo que
passa por estratégias mais subtis, insidiosas e eficazes, nas quais

avulta, invariavelmente, a centralidade da avaliagao;

- por outro lado, a passagem de uma ldgica de separacdo e de
especializacdo para uma ldgica de democratizacdo e universalizacdo
das funcbGes de avaliadores e de avaliados (todos sdo, ao mesmo
tempo, avaliadores e avaliados), o0 que permite convocar
democraticamente todos o0s intervenientes para uma regulagdo

(re)centralizada do Estado;

- finalmente, o reforco das préaticas de autoavaliacdo, Gltimo
avatar da omniavaliacdo, conciliando, ao mesmo tempo, a
legitimidade individualista das atuais sociedades democraticas com
interiorizagdo, no proprio sujeito, da esquizofrenia avaliativa: mais do
que cada um ser avaliador dos outros e avaliado dos outros, o que

importa é cada um seja, finalmente, avaliador e avaliado de si proprio.

Neste movimento das placas tectbnicas em que assenta a educagao —
movimento impercetivel, mas inexordvel — é evidente que a
profissionalidade docente tem vindo a sofrer, pelo menos nos ultimos
trinta anos, grandes transformagdes que, segundo Tardif e Foucher, se
realizam sob o signo da “obrigagdo de resultados” e da
“responsabiliza¢do”, traduzindo-se em “avaliagdes que visam,
essencialmente, que os professores determinem a eficacia das suas
praticas pedagogicas — de apoio a aprendizagem — e das suas praticas
de avalia¢ao” (2010, p. 33). Deste ponto de vista, as bases nas quais se
construiu a profissionalidade docente (NOVOA, 1991), sobretudo, ao
longo da modernidade, comegcam a tornar-se incomensuraveis com
este paradigma emergente, designadamente a legitimacédo a partir de
uma narrativa emancipatoria. As varias “figuras” da profissao docente
(ESTRELA, 2011), desde o “Mestre” (STEINER, 2005) até a do
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“pratico reflexivo” (SCHON, 1987), radicadas numa retorica
humanista do professor como agente do progresso dos sujeitos, da
cidade e da humanidade, perderam — ou estdo em vias de perder — a
sua pregnancia profissional, cientifica e social face a figura do
“professor performativo” que se torna hegemonica (ALVES, FLORES
& MACHADO, 2011).

A avaliagdo de professores, como processo formal, intencionalizado e
integrado nas “novas” politicas de gestdo publica (BARROSO, 2005),
ndo pode ser dissociada deste conjunto de transformacdes que tem
vindo ocorrer de modo consistente nas Gltimas décadas e por todo o
mundo (LADERRIERE,2008; FLORES, 2010; PAQUAY, 2004). Nio
obstante, a literatura tem acentuado a importancia da avaliacdo de
desempenho para a melhoria e “qualidade” do trabalho docente, sendo
considerado um elemento fundamental para o desenvolvimento
profissional, a promoc¢do da reflexividade critica e a autorregulacdo
profissional. Por isso, entre as pressdes da performatividade e os
desejos emancipatorios, a avaliacdo de professores €, hoje em dia, um
campo de fortissimas tensdes (PAQUAY, 2004, pp. 306-308): tensbes
relativas ao referencial de avaliacdo (0 que é que se avalia?), tensdes
relativas as fungdes (regular ou controlar?), tensdes relativas aos
atores (quem avalia?) e tensfes relativas ao modo de pilotagem do
sistema educativo (centralizacdo ou autonomia?). E neste contexto que
se justifica, a partir do conhecimento das praticas, a procura das
condicbes ou dos fatores que possam constituir uma avaliagdo
“mobilizadora” (PAQUAY, 2004), de “qualidade” (STRONGE, 2010)
e “valida” (GATTI, 2011), uma vez que “todos noés, seja qual for a
nossa relagdo com o empreendimento educativo, merecemos uma
avaliacao de elevada qualidade”, com a qual seja possivel “promover
a aprendizagem ao longo da vida e a eficAcia pedagoOgica dos
professores” (STRONGE, 2010, p. 40).
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2. A avaliacdo de professores em Portugal: um enquadramento

histérico-concetual

Segundo Machado, Abelha, Barreira e Salgueiro (2012), a evolucao
diacrénica da avaliacdo de professores em Portugal € marcada pela
existéncia de trés periodos distintos, a saber: 1° periodo: até 1974, no
qual predomina a “heteroavaliacdo externa”; 2° periodo: entre 1974 e
2007, durante o qual se assiste a uma hegemonia da autoavaliacéo,
sendo eliminado qualquer logica de exterioridade; e o 3° periodo:
desde 2007 até a atualidade que se traduz numa “légica de
heteroavaliacdo interna, baseando-se na avaliacdo pelos pares,
combinando-a com a autoavaliagdo e ldgicas de exterioridade
mitigada” (MARCOS, 2013, p. 331).

Com efeito, até 1974 (Revolucdo do 25 de abril), sob a prevaléncia de
um regime ditatorial, a avaliagdo de professores obedecia a um
sistema que pode ser caracterizado como de ‘heteroavaliacdo
externa”, no qual se postula o principio de que “os avaliadores
pertencem a organizacdes ou sistemas exteriores, independentes e
neutros, garantindo um efeito de objetividade e distanciamento para
uma avaliacdo que se pretende isenta de subjetividade e parcialidade,
como também isenta de conflitos intra-organizacionais”
(MACHADOEet al., 2012, p. 74). Assim, durante este periodo, numa
I6gica de controle cientifico, pedagdgico e, sobretudo, politico (mas
sem preocupacgdo primordial com os “resultados”), a avaliagdo de
professores era realizada pela Inspecdo Geral de Educacdo e pelos
reitores das escolas: os avaliadores eram inspetores nomeados pela
IGE que comparavam as observacBes que realizavam as aulas dos
docentes com os pareceres emitidos pelos reitores. Neste sistema de
“heteroavaliagdo externa”, coerente com a natureza ditatorial do
regime, verificava-se uma relacdo de verticalidade hierarquica, sem
qualquer dimensdo formativa ou dialdgica, no ambito da qual os

professores — enquanto “objetos” da avaliagdo — estavam

Olh@res, Guarulhos, v. 2, n. 1, p. 55-80. Maio, 2014.

60



Avaliacdo de professores: que ligdes do caso Portugués?

impossibilitados de qualquer tipo de participagdo no processo de
avaliagdo e, por maioria de razdo, na discussdo dos proprios
resultados.

Em abril de 1974, Portugal viveu um periodo de revolugdo em que se
assistiu a passagem de um regime ditatorial para um regime
democratico e, até 1986, “a questaio da ADD [avaliacdo do
desempenho docente] esteve afastada da agenda politica dos
SuCessivos governos, uma vez que a mesma se encontrava conotada a
aspetos como punicdo e controle que caracterizavam o passado
autocratico” (MACHADO et al., 2012, p. 77). No entanto, em 1986, a
questdo da avaliacdo de professores regressou a agenda politica, com a
publicacdo da Lei de Bases do Sistema Educativo (Lei n.° 46/86 de 14
de outubro), assumindo-a numa Otica de progressdo na carreira e de
prestacdo de contas. A regulamentacdo do processo de avaliacdo de
professores surge, entdo, com o Decreto n.° 14/92 de 4 de julho que
tinha como principais objetivos revigorar a autonomia das escolas e
potenciar o desenvolvimento profissional dos professores, apontando,
deste modo, para uma retdrica eminentemente emancipatoria,

participativa e autorreguladora.

Assim, o processo de avaliagdo de professores consistia na
apresentacao, por parte do docente avaliado, dos seguintes elementos:
i) de um documento de reflexdo critica sobre as atividades
desenvolvidas no periodo de tempo de servi¢co a que se reportava a
avaliagdo do desempenho e ii) da certificacdo das acGes de formacao
continua concluidas, para efeitos da respetiva creditacdo. Apos analise
desses elementos de avaliacéo, era atribuida, pelo presidente do 6rgéo
de gestdo, uma menc¢do qualitativa ao docente avaliado. Estavamos,
deste modo, perante um sistema de avaliagio com carater
predominantemente internalista (MACHADO, 2009) e centrado na
autoavaliacdo, dado que “os principais atores de todo esse processo
eram os préprios docentes avaliados e como figura de avaliador o

presidente do 6rgdo de gestdo. Somente em casos excecionais se
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constituiam equipas mistas de avaliadores, com elementos internos e
externos a escola” (MACHADOet al., 2012, p. 79).

Em 1998, perante o carater, essencialmente, “administrativo” - ndo
indutor de reflexdo sobre as praticas curriculares do professor avaliado
- gue moldava o processo de avaliacdo de professores, 0 Ministério da
Educacdo decidiu introduzir alteragdes ao processo de avaliacdo do
desempenho docente, nomeadamente ao rever o Estatuto da Carreira
Docente (Decreto-Lei n.° 1/98 de 2 de janeiro), que passou a ter como
ambicdo “associar uma nova valorizagdo da profissdo docente a uma
acrescida responsabilidade dos docentes, garantir condi¢Ges de acesso
a formacgdo continua e instituir mecanismos de avaliacdo e de
diferenciacdo interna, tomando como referéncia a qualidade do
respectivo desempenho profissional”. Contudo, 0 processo de
avaliacdo de professores continuava, a semelhanca do regime anterior,
a exigir um “documento de reflexdo critica” sobre a atividade
desenvolvida pelo docente avaliado acompanhado da certificacdo das
acbes de formacdo concluidas, que eram posteriormente alvo de
analise quer pelo 6rgdo de gestdo, quer por uma comissao de trés ou
cinco elementos designados pelo conselho pedagdgico. De acordo
com as investigagbes de Curado (2002) e de Simdes (1998), o
“documento de reflexdo critica” nada mais era do que um pro-forma
burocratico, com uma natureza mais descritiva do que propriamente
reflexiva, traduzindo-se num procedimento meramente administrativo-

legal que servia, essencialmente, para ascender na carreira docente.

Assiste-se, portanto, no periodo pds-revolucionario, a uma alteracdo
no processo de avaliagdo de professores, passando a dominar um
sistema radical de autoavaliagdo, em que 0 “documento de reflexdo
critica” elaborado pelo avaliado adotava, simultaneamente com o
certificado das ac¢Oes de formacgdo concluidas e creditadas, primordial
importancia no processo de avaliagdo. Porém, embora se admita a
utilidade do “documento de reflexdo critica”, dado que coadjuva 0s
professores na andlise das suas praticas curriculares docentes, “nio

deixa também de ser reduzido a uma classificacdo administrativa sem
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qualquer efeito de diferencia¢ao” (PACHECO & FLORES, 1999, p.
189). Na perspetiva dos mesmos autores, apesar de 0S pressupostos
contingentemente inovadores, o processo de avaliacdo de professores,
que é objeto de regulamentacdo em 1998, conserva o proposito da
certificagdo e ignora o objetivo do desenvolvimento profissional
docente e das escolas. Continuou-se, assim, “perante um processo de
avaliacdo burocratico e rotineiro, que ndo responsabilizava o0s
professores pela sua acdo docente, sendo o principal objetivo a
prestacdo de contas para progredir na carreira” (MACHADOEet al.,
2012, p. 79).

Em 2007, convocando estes pressupostos, o Ministério da Educacéo
decidiu encetar uma espécie de revolucdo coperniciana, configurando
um sistema de avaliacdo de professores paradigmaticamente diferente
do anterior.A principal ambicao retérica era um “sistema de avaliacao
mais exigente”, que fomentasse e valorizasse o “mérito profissional do
docente” com repercussdes no desenvolvimento da sua carreira.
Pretendia-se, assim, que a avaliacdo de professores deixasse de se
fundamentar Unica e exclusivamente na autoavaliagao (“documento de
reflexdo critica” elaborado pelo docente). Neste sentido, foram
introduzidas varias alteracBGes, as quais, ndo obstante uma certa
tergiversacao legislativa? resultante, em larga medida, de um clima de
grande contestacdo e polémica, marcam o atual sistema de avaliacao

de professores em Portugal:

a) o carater radicalmente internalista da avaliacdo,
conferindo a escola total autonomia na definicdo do quadro de
referéncia, na construcdo dos instrumentos e na organizacdo do
processo de avaliacao;

b) 0 postulado da universalidade da avaliacdo: todos séo
avaliados, todos os anos e em todos os dominios do quadro de

referéncia;

? Desde 2008 até ao presente, houve uma elevada producéo legislativa, correspondendo a varios ciclos de
avaliacdo, da qual se destacam os seguintes normativos: Decreto Regulamentar 2/2008, de 10 de janeiro,
Decreto-Regulamentar 1A/2009, de 5 de janeiro, Decreto Regulamentar n.° 2/2010, de 23 de junho e
Regulamentar n.° 26/2012, de 21 de fevereiro.
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c) o principio da autorregulacdo através de uma avaliacdo
pelos pares na base de uma hierarquia mitigada e softapesar da recente
introducdo da figura do avaliador externo (um par de uma outra
escola);

d) a existéncia de observacdo de aulas como principal (e
praticamente Gnico) instrumento de recolha de informagdo sobre o
desempenho cientifico e pedagdgico, assumindo uma natureza
compulsiva em determinados momentos da carreira;

e) o afunilamento artificial da carreira através da introducdo
de um regime de contingentacdao (o recurso a “quotas’”) no acesso as
mencdes de mérito e aos varios escaldes que constituem a carreira;

f) a coexisténcia de logicas formativas e, até, supervisivas
com ldgicas sumativas e meramente classificativas;

g) e, sobretudo, a prevaléncia de um modelo de
heteroavaliacdo (interna e externa), apesar de conviver com processos

de autoavaliacdo que ndo foram eliminados.

Esta configuragdo do sistema de avaliacdo de professores portugués é
marcada por um conjunto de tensdes, algumas das quais de natureza
constitutiva e que atravessam as solucdes encontradas em diversos
paises, como ja referimos. Do ponto de vista da legitimacao, trata-se
de um conjunto de opcbes que reforca o controle do desempenho e
aumenta o processo de responsabilizacdo através dos resultados,
colocando-se em linha com mudancas atuais na profissionalidade
docente. E evidente, por outro lado, a introducdo de principios de
seletividade e de meritocracia cuja principal consequéncia é a
producdo de carreiras desiguais e caracterizadas por uma progressiva
relacdo entre o salario e o mérito. No entanto, é preciso reconhecer
que, ndo obstante, o presente sistema de avaliacdo de professores
apresenta, pelo menos, duas caracteristicas de elevado potencial
emancipatério, formativo e promotor do desenvolvimento
profissional: a avaliacdo centrada na escola e a avaliacdo pelos pares.

Trata-se, alids, de aspetos que sdo congruentes com as op¢des mais
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estruturantes relativamente a profissionalidade docente e com a maior
parte da literatura publicada.

Ora, sdo justamente estas duas caracteristicas que pretendemos
confrontar com a investigacdo que tem sido feita em Portugal desde
2008, procurando, assim, inferir as principais “ligdes” que o caso

portugués podera legitimar.

A investigacdo sobre avaliacdo de professores em Portugal: uma
revisao critica (2008-2013)

As mudancas introduzidas na avaliacdo de professores em Portugal a
partir de 2007 tiveram um impacto que ultrapassou largamente a
comunidade educativa e as escolas e tornou-se, efetivamente, um
assunto que, devido a significativa projecdo mediatica e politica,
envolveu toda a populacdo portuguesa e provocou um dos maiores
movimentos de protesto no campo da educacdo. No dominio da
investigacdo e da literatura cientifica, verificou-se, também, um
interesse acrescido e generalizado, multiplicando-se o namero de
trabalhos de mestrado e de doutoramento na maior parte das

universidades portuguesas (publicas e privadas).

Com efeito, no trabalho de recenseamento da investigacdo realizada
em Portugal sobre avaliacdo de professores, que incidiu nos
repositorios das universidades portuguesas, (publicas e privadas),
Mesquita-Alves, Costa e Machado (2011) identificaram, entre 2007 e
2011, catorze investigacOes, (mestrados) distribuidas pelas
Universidades de Coimbra (4), de Lisboa (4), de Braga (3), do Porto
(2) e de Aveiro (1), cujas principais problematicas foram (1) relacdo
entre a avaliacdo de professores e o desenvolvimento profissional, (2)
processos de supervisdo em contexto de avaliacdo de professores, (3)
praticas de regulacdo em contexto de avaliacdo de professores e (4)

autonomia versus heteronomia na construcao/operacionalizacédo da
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avaliacdo de professores (MESQUITA-ALVES et al., 2011, p. 670).
Por sua vez, Marcos (2013), entre 2011-2013, recenseou 23 trabalhos
cientificos (19 teses de mestrados e 3 teses de doutoramento) que se
distribuem pelas Universidades do Minho (4), de Lisboa (2), de
Aveiro (1), Coimbra (1), da Beira (1), Catdlica (4), Portucalense (2),
pelas Escolas Superiores de Educacéo de Leiria (1) e de Lisboa (2) e
pelo Instituto Superior de Educacédo e Trabalho do Porto (1). Durante
este periodo, as principais problematicas abordadas foram (i)
supervisdo e o desenvolvimento profissional, (ii) conce¢es, tensdes,
desafios, praticas e perspetivas da avaliagdo de professores e (iii)
operacionalizacdo do processo de avaliacao.

No ambito deste artigo, convocaremos seletivamente os contributos
deste acervo de investigacdo para analisar os dois aspetos acima
referidos, os quais, alias, merecem particular destaque ndo so6 pela sua
relativa originalidade e, até, radicalidade, mas, sobretudo, pelo facto
de corresponderem a opcdes que sdo potenciadoras, a partida, de uma
avaliacdo de professores de qualidade, dotada de sentido e valida para

0 desenvolvimento profissional.

3.1. A avaliacéo centrada na escola

Segundo Danielson (2001), uma das novas tendéncias da avaliacdo de
professores é a centralidade da escola na organizagdo dos processos
avaliativos, 0 que permite assumir, como acontece no caso portugueés,
uma elevada autonomia na definicdo do quadro de referéncia, na
construcdo dos instrumentos de apoio e na selegcdo e orientacdo dos
préprios avaliadores. Assumindo um caracter contextualizado e “em
situagdo”, a avaliacdo pode atender aos contextos especificos do
desempenho profissional, bem como desenvolver processos de
avaliagdo mais reguladores formativos e supervisivos (VIEIRA
&ALFREDO, 2012). Na definigdo de um sistema de “avaliagdo de
qualidade”, Stronge (2010) enfatiza, também, a relagdo da avaliacdo

de professores com os objetivos da organizacgao e a importancia do
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contexto, destacando varias aspetos de natureza contextual como, por
exemplo, as disciplinas que o docente leciona, a dimensdo da turma,
as condi¢Oes e qualidade da sala de aula, 0s recursos para 0 exercicio
da profissdo docente e o0s recursos para 0 desenvolvimento
profissional docente.

No atual sistema de avaliacdo de professores em Portugal, hd uma
orientagdo claramente internalista e contextualizada, o que nos
permite afirmar que estamos perante um sistema de avaliacdo de
professores centrado na escola. Desde logo, a defini¢do do referencial
de avaliacdo (os chamados “parametros”) ¢ da responsabilidade da
escola a partir dos seus documentos de referéncia, em particular do
projeto educativo, sendo que, se o professor pretender aumentar o grau
de particularizacdo do seu referencial de desempenho, tem ainda
possibilidade de elaborar um “projeto docente”. Por outro lado, ¢ a
escola que organiza internamente o0 processo de avaliacéo,
designadamente no que respeita a calendarizacdo do processo e aos
“instrumentos de registo” para recolha de informagdo. Acresce, ainda,
que os avaliadores sdo todos internos, ou seja, pares do mesmo grupo
disciplinar e com posi¢do igual ou superior na carreira, embora,
recentemente, tenha sido introduzida a figura do “avaliador externo”
(a unica diferenca em relacdo ao avaliador interno é a obrigatoriedade

de pertencer a uma escola diferente do avaliado).

Referindo-se ao periodo entre 2007-2009 (extensivel, mutatis
mutandis, ao periodo atual), Salgueiro e Costa (2013) identificam trés
I6gicas de acdo organizacional na avaliacdo de professores: uma
“logica burocratica” resultante de um processo de operacionalizacédo
excessivamente complexo devido, sobretudo, a necessidade de um
sobre-envolvimento das escolas e dos professores na construcgéo,
aplicagdo e preenchimento de documentos (objetivos individuais,
planos de aula, ficha de autoavaliagdo, grelha de observacgdo de aulas,
etc.); uma “logica conflitual” decorrente, principalmente, da avaliagdo

pelos pares e da competividade inerente ao processo de avaliacao,
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atraves da qual se criaram fatores de hierarquizacdo no seio de uma
cultura profissional muito paritaria; e, finalmente, uma “logica
artificial” marcada pela consciéncia dos diferentes atores de que a
avaliacdo de professores ndo visa o desenvolvimento profissional e
organizacional, mas uma forma de controlar, vigiar e “fiscalizar” o
trabalho dos professores. Salgueiro e Costa concluem, afirmando que,
“para além da burocratizagdo do processo que ocupou tempo
excessivo aos docentes, os dois fatores de maior controvérsia e que
maiores dificuldades criaram foram a divis@o da carreira e a atribuicdo
da funcdo avaliativa aos professores titulares, no ambito de uma das
maiores inovagdes deste sistema — a avaliagdo pelos pares” (2013, p.
104).

A logica de conflitualidade é, também, um dos aspetos assinalados por
Alves e Aguiar (2013). Para estes autores, a avaliacdo de professores
provocou e até agudizou um regime de tensbes, sobretudo na sua
dimensdo intraescolar. A centralidade quase absoluta da escola na
organizacdo do processo de avaliacdo deu origem a uma acumulagéo
de trabalho de natureza burocratica, a um acréscimo de
responsabilidades e, principalmente, a “um clima de desconfianga,
bem como a existéncia de varios conflitos, tendo-se criado, por
consequéncia, uma grande desmotivacdo e distanciacdo entre 0s
docentes, 0o que, muitas vezes, se traduz em situacdes, ndo sO de
isolamento, mas também de competividade entre os professores”
(ALVES& AGUIAR, 2013, p. 146). Neste aspeto, outros estudos
realizados (FILIPE, 2011; OLIVEIRA, 2012; RIBEIRO, 2011)
mostram que um dos efeitos perversos da avaliagdo centrada na escola
é a diminuigdo ou, até, anulacdo das praticas colaborativas devido, por
um lado, a uma falta de tempo resultante do excesso de “burocracia”,
e, por outro, a0 aumento da competividade entre pares. Além disso,
segundo Marcos (2013), a conflitualidade intraorganizacional e
interpares contribuiu para uma reducdo das ldgicas supervisivas entre
avaliadores e avaliados, comprometendo uma das maiores

potencialidades da opc¢ao por uma “avaliagdo em situacao”.
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A investigacdo realizada em Portugal confirma, por outro lado, que
um dos pontos criticos de um sistema de avaliagdo centrado na escola
é o proprio processo de referencializacdo (FIGARI, 1996). Com
efeito, o postulado da centralidade da escola na avaliacdo de
professores pressupde uma capacidade enddgena para construir
referenciais de desempenho, instrumentos de registo e processos de
operacionalizagdo, de natureza mais ou menos participativa e
dialégica, através dos quais se cumpram o0s objetivos de
desenvolvimento profissional, da reflexdo e da supervisdo. Ora,
segundo Silva e Machado (2013), a constru¢do dos instrumentos de
registo — uma das exigéncias cruciais numa avaliacdo de natureza
eminentemente interna — revelou-se como uma das maiores
dificuldades “técnicas” que tera desencadeado um processo
“burocratico”, complexo ¢ “desumanizado”, do qual resultou uma
percecao da avaliagdo marcada pela “subjetividade”, ambiguidade e
falta de equidade. A imputacdo da responsabilidade do processo
exclusivamente a escola resultou, assim, na emergéncia de obstaculos
organizacionais e técnicos que enviesaram, claramente, as
potencialidades formativas e emancipatérias de uma avaliacdo
centrada na escola e baseada num processo de referencializacdo

autdnomo e dialdgico.

3.2.Avaliacgéo pelos pares

A avaliacdo pelos pares foi, seguramente, a grande mudanca que o
sistema de avaliacdo de professores estabeleceu a partir de 2008,
assentando numa logica de “heteroavaliagdo interna” combinada com
uma componente autoavaliagdo sob a forma de um “relatorio de
reflexdo critica”. Neste sentido, e tal como afirma Marcos, uma vez
que os avaliadores sdo pares, assumindo um estatuto paritario,
participam e conhecem o contexto onde decorre a avaliacdo, dever-se-
la estar perante uma opcdo que “deveria ser o garante da

implementacdo de mecanismos consensuais que permitissem o
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desenvolvimento de logicas mais reguladoras, participativas e
supervisivas com o intuito da melhoria da acao docente” (2013, p.
462). Contudo, resultados de diversas investigacoes (AGUIAR, 2011;
ARAUJO, 2013; CARDOSO, 2012; FIGUEIREDO, 2009; MARCOS,
2013; MESQUITA, 2013; MOTA, 2009; RAMALHO, 2012,
TEIXEIRA, 2010) demonstram um cenario completamente diferente,
imperando nas escolas ldgicas de acdo docente de natureza
marcadamente individualista, acompanhadas de um clima de
competicdo e conflito entre pares, o que, paradoxalmente, parece ser
imputado ao facto dos avaliadores serem pares.

A competitividade/isolamento €, segundo Alves e Aguiar, um efeito
negativo resultante da avaliagdo de desempenho ser realizada pelos
pares, ndo contribuindo assim para o “desenvolvimento do professor,
quer como profissional, quer como pessoa (...) [0] conduz ao
enfraquecimento da relacdo entre os docentes e, por consequéncia, a
degradagdo do ambiente escolar” (2013, p. 146). Por outro lado, a
falta de formacdo especifica e de competéncias para esta “nova”
funcdo de avaliar os pares é outro dos constrangimentos apontados a
este sistema de avaliagdo de professores quer por professores
avaliados, quer por professores avaliadores (ARAUJO, 2013). De
resto, a questao “quem devem ser os avaliadores” nao retine consenso
entre o0s professores participantes nas diversas investigacdes
(CARDOSO, 2012; CARNEIRO, 2011; GOMES, 2010), oscilando as
opinides dos professores de que os avaliadores deveriam ser:
I)professores exteriores a escola; 1) uma equipa mista constituida
por professores exteriores e professores da escola; 111) docentes do

ensino superior com formacao na area da avaliacéo.

A literatura (HADJI, 1994; MACHADO et al., 2012; NOVAES,
2011) demonstra que a avaliagdo de professores s6 faz sentido se
assumir uma funcdo formativa cuja finalidade ¢ o desenvolvimento
profissional docente. No entanto, resultados do estudo desenvolvido
por Marcos (2013) assinalam que, para os professores avaliados, o0

atual sistema de avaliacdo de professores em Portugal assume um
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cardter marcadamente classificativo e nao formativo, pois ndo
consideram que durante o processo exista, por parte dos avaliadores,
feedback construtivo e relevante para o desenvolvimento profissional
dos docentes avaliados. A este proposito, resultados de investigacGes
realizadas em Portugal demonstram, ainda, que os professores
avaliados assinalam a intervencdo dos avaliadores como sendo de
cardter pontual e com um cunho burocratico-legal, alertando,
juntamente com os avaliadores, para a necessidade de maior
investimento na formacdo dos avaliadores (ARAUJO, 2013;
MESQUITA, 2013; RODRIGUES, 2011). Saliente-se que “este ndo
reconhecimento de competéncias para avaliar é fator de insatisfacéo,
contestagio e mau ambiente dentro das escolas” (ARAUJO, 2013, p.
75).

Estudos realizados por Figueiredo (2009) e Alves e Aguiar (2013)
sustentam que, de acordo com a opinido dos professores, a realizacdo
da avaliacdo docente com recurso aos pares é influenciada pela
questdo da proximidade entre avaliador e avaliado, isto é, as relacGes
de amizade entre avaliador e avaliado podem comprometer a isencao
do processo de avaliacdo por parte dos avaliadores. Em contrapartida,
uma ma relacdo entre pares (avaliador e avaliado) podera enviesar o
processo de avaliacdo. Neste sentido, o papel de avaliador é visto
como uma situacao “geradora de tensdo, revelando-se como sendo
uma situacdo obrigatoria, ingrata e delicada, ndo s6 pelo fato de os
préprios professores avaliadores ndo estarem de acordo com o0 modelo
aplicado, mas também pelo facto de se impor um cargo cujas
responsabilidades inerentes sdo dificeis de assumir” (ALVES &
AGUIAR, 2013, p. 146).

De acordo com as investigacOes revisitadas, a avaliacdo pelos pares é,
assim, encarada como um processo penoso, dificil e indutor de um
clima de mal-estar entre os docentes. Os resultados das diversas
investigacOes evocadas apontam para, paradoxalmente, a preferéncia

dos professores por “modos avaliativos exteriores ao contexto, quando
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repetidamente se afirma a importancia do conhecimento do mesmo
para uma avaliacio mais rigorosa” (ROLDAO, 2013, p. 172).
Segundo Garcia (2011), avaliacdo pelos pares assumiu objetivos de
classificagdo e selecdo, sendo encarada pelos professores como
perturbadora das relagcdes pessoais e fonte de conflitos (CARDOSO,
2012) que enfragueceram o desenvolvimento de dindmicas
colaborativas. As insuficiéncias que enformaram o processo de
selecdo dos avaliadores e a inexisténcia de formacdo especializada
(COELHO, 2011) terdo abalado, também, a legitimidade para o
exercicio da funcdo e a utilidade do préprio processo de avaliacdo de

professores.

4. Consideracdes finais: que licdes da avaliacdo de professores

em Portugal?

Face aos resultados da investigagdo acima expostos, é possivel
constatar que o caso portugués faculta contributos muito pregnantes
para a discussdo das logicas, processos e dispositivos de avaliacdo de
professores, quer no que respeita as implicacdes enddgenas, quer no
que respeita aos efeitos exogenos. Durante um periodo relativamente
curto de tempo (2007-2013), foram ensaiadas varias solucdes,
realizaram-se diversas experiéncias, mudaram-se quadros de
referéncia, intervieram maltiplos atores e escrutinaram-se vantagens e
desvantagens dos varios “modelos” adotados, apesar da permanéncia
de aspetos matriciais e constitutivos que ndo sofreram qualquer
alteracdo como € caso das opg¢des por uma avaliagdo centrada na
escola e feita pelos pares. Trata-se, como ja vimos, de aspetos que
colocam o sistema de avaliacdo de professores em vigor em Portugal
em consonancia com propostas mais recentes que procuram sustentar
uma avaliacdo associada ao desenvolvimento profissional, ao
reconhecimento e a reflexividade(DANIELSON, 2001; DE KETELE,
2011; PAQUAY, 2004; STRONGE, 2010). Ora, apesar de a literatura

apontar para potencialidades e vantagens na avaliacdo centrada na
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escola e feita pelos pares, o caso portugués permitiu sinalizar, com
grande detalhe e acuidade, um conjunto de problemas, questdes e
limitagdes que importa ter em conta.

No que toca a avaliacdo centrada na escola, a investigacdo aponta, de

um modo geral, para o seguinte conjunto de conclusdes:

induz uma agudizacdo de conflitos internos porque provoca a
introducdo de mecanismos formais e informais de hierarquizacao
(avaliar é poder) entre os professores ou entre os professores e 0s
orgdos de gestdo da escola;

assume um elevado grau de autonomia das escolas que é dado como
adquirido, sendo certo, porém, que existe uma enorme diversidade no
que respeita a capacidade organizacional para responder aos desafios
da avaliacéo;

aumenta a “burocracia” interna da escola, implicando uma
sobreocupacdo de tempo na tomada de decisdo, na producdo de
instrumentos e na implementacéo do sistema;

reforca a percecdo da subjetividade e de relatividade da avaliacéo,
permitindo a construcao de referenciais de elevado particularismo e o

desenvolvimento de processos de avaliagdo pouco equitativos.

Admitindo que avaliagdo de professores centrada na escola ou em
situacdo corresponde a uma opgdo com elevado potencial formativo e
profissional, importa, pois, atentar aos efeitos organizacionais que a
avaliagdo acarreta no ecossistema escolar. Por isso, e de acordo com 0
caso portugués, é fundamental capacitar organizacionalmente a escola
para integrar nas suas dindmicas de organizacdo e gestdo a avaliacdo
de professores, tendo em conta que, numa ldgica de autonomia,
deverdo ser tomadas posi¢cBes de natureza técnica e politica. O
pressuposto de uma avaliacdo centrada na escola é a autonomia, mas
autonomia ndo é um mero ato volitivo: exige competéncias,
conhecimentos e meios para se concretizar. Deste ponto de vista, uma
avaliacdo centrada na escola exige uma capacitacdo de competéncias

de gestdo e de participagdo para que 0s processos nao se transformem
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em obstaculos para o desenvolvimento profissional e para a melhoria
do proprio processo de ensino e aprendizagem. Neste aspeto,
ressaltamos a necessidade de estratégias de natureza formativa que
capacitem os diversos intervenientes de competéncias fundamentais
para a construcdo, gestdo e aplicacdo do dispositivo de avaliacdo de
professores. Além disso, atendendo que é dada a possibilidade a
escola de avaliar em situagéo e em contexto, de tal modo que, dentro
de determinados limites, ndo havera processos iguais, € indispensavel
que as exigéncias normativas — se falarmos de uma avaliacdo de
caracter nacional - sejam claras, simples e exequiveis.

Quanto a avaliacdo pelos pares, a investigacdo que acima convocamos

legitima as seguintes inferéncias:

a) aumenta os indices de competividade intraescolar, o que se traduz, por
consequéncia, numa diminuicdo, em muitos casos, das praticas de
colaboragdo e de trabalho em equipa;

b) inibe, paradoxalmente, as logicas de supervisdo devido ao facto de
introduzir processos de hierarquizacdo entre o0s professores,
possuindo, simultaneamente, func¢des formativas e sumativas;

c) dificulta a objetividade da avaliacdo que implica uma distanciacdo que
encontra dificuldades de implementagdo nas culturas profissionais dos
professores muito marcadas pela paridade e pela densidade afetiva;

d) exige uma elevada legitimidade/autoridade técnica, cientifica e
profissional dos avaliadores, sob pena de auséncia de reconhecimento
da validade dos juizos de valor e da importancia da avaliacdo para a

profissionalidade docente.

De acordo com estes aspetos, a avaliacdo pelos pares pressupde, desde
logo, uma elevada competéncia dos avaliadores para o exercicio das
suas fungdes, ndo bastando para o efeito a legitimidade decorrente da
experiéncia e da senioridade. Nao desprezando a importancia de uma
selecdo cuidada de acordo com perfis multidimensionais
(competéncias de relacionamento interpessoal, competéncias

comunicacionais, competéncias emocionais, competéncias técnicas,
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etc.), é preciso que os avaliadores sejam capacitados, igualmente,
atraves da formacéo e da experiéncia para o desempenho de tarefas
que sejam reconhecidas e eficazes. Ao mesmo tempo, a avaliacdo
pelos pares necessita de um clima organizacional com uma elevada
propensdo colaborativa e supervisiva, sem a qual a avaliacdo surgira,
irremediavelmente, como um trabalho artificial destinado
exclusivamente a gerir as carreiras e a concretizar as ldgicas
meritocraticas. Sendo certo que as escolas, como todas as
organizacdes, sdo, também, espacos de conflitos e de interesses
antagonicos, a competividade ndo deve ter como Unico efeito o
isolamento e a autarcia profissional. Neste aspeto, € indispensavel que
a escola se organize — com espacos e tempos — para facilitar o trabalho
colaborativo, a reflexdo conjunta e a participacéo critica: sem tal clima
organizacional serd dificil que uma avaliacdo pelos pares possa
cumprir, genuina e cabalmente, os seus propdsitos de emancipacao

profissional.
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