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Resumo

O texto apresenta a experiéncia que a Regido
de Emilia-Romagna, na Italia, esta
promovendo atualmente sobre a questdo da
avaliagcdo educacional em creches e escolas da
infancia, a partir de uma abordagem
sistémica, orientada para a co-construcéo
horizontal de processos e procedimentos
destinados a avaliar a qualidade de cada
creche e escola da primeira infancia
individualmente. De forma inédita no Brasil,
0 texto traz a traducdo das quatro teses para
uma avaliacdo da qualidade nas creches que
representam as primeiras evidéncias do
trabalho produzido sobre o processo de
hetero-avalia¢do neste contexto.
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FOUR THESES FOR A DAY CARE CENTERS QUALITY EVALUATION
IN THE REGION EMILIA-ROMAGNA

Abstract

This paper presents the experience that the Region of Emilia-Romagna, Italy, is
currently promoting the issue of educational evaluation in day care centers and a pre-
schools from a systemic approach, oriented horizontal co-construction processes and
procedures to assess the quality of each day care center and early childhood education
individually. In an unprecedented way in Brazil, the text presents the translation of these
four theses for evaluation of quality in child care centers represent the first evidence of
the work produced on the process of hetero-evaluation in this context.

Keywords: Evaluation; Quality; Day care centers.
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Quatro teses para uma avaliacdo da qualidade nas creches da regido de Emilia-romagna

Resumen

En este trabajo se presenta la experiencia de que la Region de Emilia-Romagna, Italia,
se encuentra promocionando em el tema de la evaluacion educativa en las guarderias y
las escuelas de la primera infancia de un enfoque sistémico, orientadas por procesos de
co-construccion horizontales y procedimientos para evaluar la calidad de cada guarderia
escuela y la primera infancia de forma individual. En una forma inedita en Brasil, el
texto presenta la traduccién de estas cuatro tesis para la evaluacién de la calidad en en
las guarderias y las escuelas de la primera infancia y representan la primera evidencia de
la obra producida en el proceso de hetero-evaluacion en este contexto.

Palabras clave: Evaluacion, Calidad, Guarderias.
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1.Apresentacao®

Este artigo resume o caminho que a Regido de Emilia-Romagna, na lItalia, esta
promovendo sobre a questdo da avaliagdo educacional a partir de uma abordagem
sisttmica, ou seja, orientado a a co-construcdo horizontal de processos e
procedimentos destinados a avaliar a qualidade do projeto pedagdgico de cada
creche e escola da primeira infancia individualmente.

O programa de metas do plano do governo italiano consiste propor uma
experimentacdo no decorrer dos anos 2012-2013 e 2013-2014, através de uma
modalidade avaliadora imposta sobre a auto e hetero-avaliacdo das equipes
educacionais, para entender se € possivel alcancar resultados eficientes e eficazes
em respeito a melhoria da qualidade de atendimento, feita diretamente pelos
profissionais da educagdo que trabalham nas creches e escolas da primeira
infancia italianas, em estreita colaboracdo com os coordenadores pedagdgicos.

O texto apresenta a traducdo das quatro teses para uma avaliacdo da qualidade nas
creches, publicadas em outubro de 2013 na Italia e apresentadas no Sétimo
Seminéario Regional das Coordenacgdes Pedagdgicas Provinciais de Forli, na Italia.
As quatro teses representam a primeira evidéncia do trabalho produzido pela
experimentacdo que ocorrera em todo 2014, em creches de 0-3 na regido para
concluir o processo de hetero-avaliagéo iniciadas em 2012.

2.""Vai alla voce qualita™?

Ja ha quinze anos, através da pesquisa acerca dos indicadores de qualidade
relacionados aos servigos educacionais, a Regido de Emilia-Romagna introduziu o
tema da avaliacdo com base em uma série de indicadores relacionados em um
texto intitulado “A qualidade negociada” para as creches da Regido de Emilia-

Romagna. Foi na Universidade de Pavia, devido a traducao da primeira escala de

2 sandra Benedetti é graduada em Pedagogia, é responsavel pela Secretaria da infancia junto & Assessoria das Politicas Sociais da
Regido de Emilia Romagna (lItalia), trabalha na coordenacdo da area de educagdo de 0 a 6 anos que compreende a programagao das
intervencdes técnicas e financeiras voltadas as creches e escolas (convencionais e experimentais) para a primeira infancia, tanto
publicas quanto privadas, ao apoio aos coordenadores pedagdgicos das provincias; trabalha também com a formacéo docente em
creches e escolas da primeira infancia (0 a 6 anos) e dos coordenadores pedagdgicos que operam nos mesmos lugares, e com a
elaboragdo de projetos e intervengdes voltadas na qualificacdo de todo o sistema integrado 0 a 6. Participa dos encontros, seminarios
e dos eventos organizados para reforgar o trabalho desenvolvido na Regido na matéria de educacdo das criancas de 0 a 6 anos.
Colabora com as universidades da regido de Emilia Romagna para programas e intervengdes voltados a formagdo dos alunos de

graduacéo inscritos nos cursos da érea de educacéo.

3 A expressdo “Vai alla voci qualitd” é uma expressdo idiomatica. Se o termo ficou tdo preciso, tdo claro diz-se que ele

agora pode se tornar um verbete de dicionario especializado.
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Quatro teses para uma avaliacdo da qualidade nas creches da regido de Emilia-romagna

avaliacdo das creches, denominada SVANI - (derivada da experiéncia americana e
na qual Becchi, Bondioli e Ferrari (2002) trabalhavam ja algum tempo) que a
Regi&o de Emilia-Romagna retomou um termo usado nos anos 90 para a defini¢cdo
de indicadores referentes & qualidade educativa®.

As pesquisas sobre indicadores de qualidade, acima mencionadas trazem a
proposta de ter presentes e relacionados ao menos 3 aspectos da qualidade de uma
creche: a) a qualidade intrinseca que, para uma creche, se qualifica como
“qualidade educativa™; b) a qualidade de gestdo; c) a qualidade percebida pelos
usuarios (pensando, sim, nas familias, mas também aos funcionarios e as proprias
criangas).

No trabalho desenvolvido, ficou evidente como o indicador para 0 monitoramento
da qualidade de uma creche ndo é dado somente por avaliacBes de tipo
pedagdgica, ou somente por avaliacdes de tipo econdmico-financeiro, ou somente
pelas exigéncias da familia (além disso, nem sempre conotadas em termos de
objetividade educativa), mas por uma calibragdo sempre por renegociar, entre 0s
trés aspectos supracitados.

Aprender a negociar a convivéncia de exigéncias e expectativas diferentes,
geralmente em conflito entre elas, € um tipo de aprendizagem que as organizagdes
que lidam com educacdo sdo recrutadas para fazer e que condiciona a
possibilidade de falar em modo ndo simplificado de qualidade das creches.
Racionalizacdo e contencdo de custos, qualificacdo educativa das creches e apoio
as familias constituem objetivos que ndo podem ser alcangados isoladamente, mas
devem ser analisadas como estreitamente interdependentes, como parte de um
unico processo de construcdo da qualidade.

N&o se trata de esconder as possiveis tensdes entre os diferentes interesses e
expectativas. Trata-se, no entanto, de negociar modalidades de trabalho que levem
em conta as diferentes necessidades, sabendo que cada equilibrio conseguido
sempre sera renegociado®.

Varios anos nos separam dos resultados dessas pesquisas, e neste intervalo de

4 Podemos encontrar no Brasil a tradugdo da obra para o portugués: Bondioli. A (org.) O projeto pedagdgico da creche e a
sua avaliacdo: a qualidade negociada. Campinas: Autores Associados, 2004.
5 La qualita negoziata. Gli indicatori per i nidi della Regione Emilia Romagna (a cura di Anna Bondioli e Patrizia Orsola

Ghedini), Azzano San Paolo (BG), Edizioni Junior, 2000. Egle Becchi, "La qualita educativa: punti di vista e significati”, in La
qualita negoziata. Gli indicatori per i nidi della Regione Emilia Romagna (a cura di Anna Bondioli e Patrizia Orsola Ghedini),
Azzano San Paolo (BG), Edizioni Junior, 2000. No Brasil temos a obra traduzida Becchi E. e Bondioli. A. (orgs) Avaliando a Pré-
escola: uma trajetoria de formag&o de professoras. Campinas: Autores Associados, 2003.

6 Qualita come processo. L'esperienza dei nidi forlivesi (a cura di Paolo Zanelli), Milano, Franco Angeli, 1988.
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tempo as creches se dotaram ndo s6 dos seus proprios projetos pedagogicos, mas
também das ferramentas idéneas para avaliar a qualidade, gracas também a
presenca de coordenadores pedagdgicos que tém aumentado e que organizados
hoje nas coordenacdes pedagdgicas provinciais, constituem um valioso suporte
técnico para a equipe de educacéo sobre as questdes de projeto e avaliacao.

E a partir dos efeitos que aquelas pesquisas produziram ao longo do tempo e
daquilo que a Lei Regional n. 1/2000 e suas alteragdes (ver topicos da Lei, anexo
1) introduziram em matéria de requisitos qualitativos para as creches italianas,
que quisemos compartilhar e apresentar neste artigo o esforco feito pelo grupo
composto pelos representantes técnicos das Coordenacdes Pedagdgicas
Provinciais (CPP) e do Servico Regional de Politicas familiares juntamente com o
Dr. Antonio Gariboldi da Universidade de Modena e Reggio, grupo a quem foi
atribuido a tarefa de promover uma reflexdo, em forma circular, ou seja, do inicio
ao fim, das CPP a Regido e vice-versa, resultando em um retorno sobre o tema do
Projeto Pedagdgico bem como sobre as Diretrizes para sua avaliagéo.

O objetivo do grupo regional foi o de examinar os paragrafos que compdem o art.
19 da Lei Regional n. 1/2000 e posteriores alteracdes, na tentativa de chegar ao
consenso de um roteiro funcional para orientar as equipes educativas das creches
na elaboracdo do Projeto Pedagogico, buscando uma abordagem que, muito além
das individuais teorias e praticas em que as diferentes creches se inspiram, possa
unificar alguns aspectos que levam em relacdo a coeréncia e diversidade, de modo
a considerar, no entanto, as creches do sistema regional caracterizadas por alguns
elementos reconhecidos como universal, ja que sdo compartilhados.

Esse aspecto constituiu um avanco ndo irrelevante ja que no crescimento
quantitativo das creches, se observou, na oferta, sobretudo daquelas destinadas a
criancas em idade de 0 a 3 anos, a presencga sempre mais significativa das creches
privadas conveniadas com as prefeituras, aspecto esse que tem contribuido
extremamente para emergir culturas diferentes, apoiadas por pressupostos e
valores inspirados em diferentes culturas pedagogicas e em diferentes
modalidades de gestdo e de organizacdo, todas implicadas na definicdo de uma
“ideia” de creche de qualidade a essa relacionada.

Do mesmo modo, a presenca de um sistema de creches sempre mais articulado e
complexo fez surgir também as diferencas, dentro do proprio sistema, das creches

publicas que aparecem também caracterizadas por uma ampla variedade de
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Quatro teses para uma avaliacdo da qualidade nas creches da regido de Emilia-romagna

abordagens e por uma heterogeneidade de projetos pedagdgicos.

Por esse motivo foi considerado adequado tentar inicialmente definir um roteiro
I6gico do Projeto Pedagdgico que possa constituir um instrumento indispensavel
para unificar em torno de alguns elementos reconhecidos como universais, 0
préprio Projeto Pedagdgico que, como € notorio, representa a identidade de cada
creche.

Sé entdo é possivel seguir para a fase sucessiva de auto-avaliacdo e para a
definicdo de procedimentos/métodos de monitoramento da qualidade através da
documentacao, que precisa ser credenciada, como previsto pelo ja citado art. 19 da
Lei n. 1/2000, ou ainda de um sistema de regulamentacdo da qualidade a nivel
regional.

Aquilo gque realmente pareceu urgente e necessario foi iniciar um processo de
acao e retroacdo sobre o tema da avaliacdo e o0 primeiro passo consistiu
exatamente em valorizar e sustentar a cultura da auto-avaliacdo, que é parte
fundamental e imprescindivel de cada projeto educativo; isso torna possivel (por
meio da reabilitacdo, no processo, dos feedbacks surgidos da analise da préatica) o
desenvolvimento da dimensdo evolutiva, particularmente a mudanca, por parte
dos funcionérios, das proprias modalidades construtivas, sem as quais nao haveria
nem ao menos a possibilidade de construir a identidade educativa de uma creche
ou escola da primeira infancia’.

Para estabelecer o documento sobre as Diretrizes para a regularizacdo da
qualidade do sistema integrado regional das creches italianas, tomaram-se
medidas para promover acdes de acordo entre os referentes tutores das CPP e
entre estes e o todo territdrio regional, na tentativa de analisar de maneira
sistematica e recursiva o tema do planejamento pedagdgico, tratado até hoje
somente em nivel de algumas creches ou de alguns territorios provinciais,
fazendo-a envolver a um nivel mais amplo ndo somente sobre o plano provincial,
mas estendendo a reflexdo também sobre aquele regional, de modo a facilitar o
desenvolvimento de orientagdes comuns que, espera-se, possam ser consideradas
para fins de elaboracéo dos projetos pedagogicos e de sua avaliagéo.

Em outras palavras, o objetivo foi ampliar até a esfera regional a capacidade de
avaliar-se em uma prospectiva evolutiva, ou seja, de exprimir uma capacidade,

por parte de uma equipe, de ler a prdpria préatica, em relacdo a ideia

7

Qualidade como processo. A experiéncia das creches da cidade de Forli (org. Paolo Zanelli), Milao, Franco Angeli, 1988.
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(compartilhada pelos membros da equipe) daquilo que pode ser considerado uma
boa creche ou escola da primeira infancia, e de realizar, em relagéo a tal leitura,
intervengdes corretivas, destinadas a construir um contexto educativo sempre mais
préximo do ideal reconhecido como excelente.

Ao longo do ano de 2013 estabelecemos as 4 teses que indicavam o processo de
auto e hetero-avaliagdo possiveis do ponto de vista cultural e como sustentavel do
ponto de vista financeiro. Juntamente as quatro teses, foram documentados e
recolhidos em um relatério regional, todo o percurso das nove CPP com os
resultados da experimentacdo sobre a auto-avaliacdo para as 8 CPP aderentes e
sobre 0 auto e hetero para o0 nono, isto é, aquele das Provincias di Forli e Cesena.
Com este trabalho esperamos que o processo de credenciamento expresso pelo art.
19 da Lei regional n. 1/2000 se torne mais facil por meio dos processos ativos nas
diferentes CPP, capazes de assumir as diretrizes compartilhadas, com a finalidade
de operar um monitoramento da qualidade das creches de nosso sistema regional
integrado j& a partir de sua primeira fase: aquela relativa a auto-avaliacdo. E é
exatamente a partir do exercicio a auto-avaliacdo que as creches italianas poderao
construir as premissas para comecar a fase seguinte dedicada a hetero-avaliacéo
que sera experimentada ao longo do ano de 2014.

Desse modo, 0 texto a seguir apresenta as quatro teses para uma avaliacdo da
qualidade nas creches de 0 a 3 anos, publicadas no Sétimo Seminario Regional
das Coordenacdes Pedagogicas Provinciais, realizado em Forli, Italia, em outubro
de 2013. As quatro teses apresentam o0s primeiros resultados do trabalho
produzido pelo processo de hetero-avaliacdo durante o ano de 2012.

3.Quatro teses para uma avaliacdo da qualidade nas creches de 0 a 3 anos

As quatro teses, que foram apresentadas no documento Avaliacdo da qualidade e
regulamentacdo do sistema das creches em Emilia-Romagna, representam o
culminar de um processo de experimentacdo, que comecgou oficialmente com as
Diretrizes para a elaboracéo do projeto pedagogico e metodologia de avaliagao
em creches.

Na introducéo deste documento vale a pena reiterar a escolha cultural que mudou
todo o caminho em torno do conceito de avaliacdo, portanto, partimos de um

pressuposto comum, ou seja, que a avaliacdo é um ato politico e ndo apenas
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Quatro teses para uma avaliacdo da qualidade nas creches da regido de Emilia-romagna

técnico, e envolve um julgamento que deve ser explicito e ndo técito e deve ser o

mais abrangente possivel.

3.1.0 valor do julgamento

Para explicar melhor as implica¢Bes do conceito de julgamento, chamamos a este
respeito Hannah Arendt (2005), que reconheceu esta atitude propria das
faculdades humanas como "a capacidade de discernir o certo e o errado, o belo e 0
feio”, dando-lhe um papel central, como ela considera o julgamento como a mais
politica entre as atitudes espirituais do homem.

Em Arendt (2005) existe uma dupla teoria do julgamento que oscila entre a ordem
tedrica e a ordem pratica, porque o julgamento requer a0 mesmo tempo ser tanto
ator quanto espectador: ha um julgamento que conduz nossas ac¢des (o0 ator), e um
julgamento que € ligado ao pensamento e a vontade (o espectador) que por sua
vez se refere a abordagem kantiana relativa a teoria do julgamento que em vez de
sentenciar, reflete.

Além do fato da esfera politica encorajar a formacao de espagos publicos, nossas
creches sdo espacos onde cada individuo define a si proprio de modo néo
subjetivo, mas como “ser publico”, que avanga e discute propostas com 0s outros
(ndo por acaso falamos de comunidade educadora), temos de algum modo
partilhado a urgéncia de refletir sobre a constituicdo e o desenvolvimento desta
faculdade que é o julgamento, dentro de um processo de avaliacdo da qualidade.
Bertolini (2003) afirma que existe uma relagdo muito estreita entre a politica e a
educacdo. Devem-se reconhecer as caracteristicas fundamentais, que ndo se
identificam com a tendéncia para reduzir a educacdo como instrumento de poder.
A politica ndo pode ndo concordar com os ideais formadores expressos pela
reflexdo pedagdgica e a educacdo ndo pode se perder em discursos abstratos e
esterilmente moralistas, desinteressando-se das dindmicas politicas.

O trabalho desenvolvido sobre a avaliacdo da qualidade em nossas creches e
escolas de primeira infancia, por meio da experimentacdo realizada nos varios
territorios provinciais, parte da conviccao de que € preciso primeiro saber onde se
estd quando se age, porque pode facilmente operar sobre a base da propria razéo
ignorando o contexto em que se opera. A abordagem sistémica, de corte socio-
construtivista, que se referem a nossa tese, admite a realidade e contexto como

espacos fisicos e mentais para parar, pensar e entender de forma recursiva o que
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esta acontecendo.

A compreensdo do contexto educacional pode ser feita de modo estatico, ou
também pode tomar a forma de um devir em movimento envolvendo diferentes
atores. Muitas vezes, quem faz avaliacdo ndo pensa sobre a creche e sobre seu
dinamismo e tende a ter uma abordagem mais fotografica que narrativa, que
ameaca cair na auto referencia. Por esta razdo, 0s pressupostos tedricos que
guiaram o trabalho desta avaliagdo através da experimentacdo, monitoram melhor
uma abordagem que toma a qualidade como um processo negociado e que
compreende a qualidade como complexa.

Compreender a qualidade como complexa significa pensar nas creches como
contextos que fazem parte de sistemas que se interagem a partir do micro (nivel
individual da creche) al meso (nivel municipal), ao eso (nivel provincial ou
distrital), a0 macro contexto (nivel regional) em um quadro eco sistémico, para
citar Bronfenbrenner (2002). Significa

1. considerar 0 contexto como agente que favorece processos de aprendizagem;

2. nao ignorar o fato de que o sistema que promove aprendizagens deve ser
concebido como um contexto complexo em que se aprende, se desenvolvem
habilidades, que por sua vez s&o retrabalhadas em novas e mais avangadas
aprendizagens, embora a pessoa deve estar sempre consciente de que as
habilidades que suportam as aprendizagens sdo temporarias e mutaveis;

. confirmar a avaliacdo como parte integrante do planejamento: a avaliacdo da
sentido ao projeto, porque o que ele restitui, pode ser reinvestido no projeto, por
isso a avaliacdo é de acordo com essa orientacdo, uma oportunidade de melhoria
e formacgdo continuas e permanentes;

. destacar a importancia que no processo de avaliacdo serd ativado como uma
mistura de fora e de dentro, isto é, de auto e hetero avaliadores, ja que a visdo
singular localizada dentro do perimetro de uma Unica creche ou escola da
primeira infancia, é susceptivel de ser contida dentro de seu limite fisico, que

recolhe a especificidade dagquele contexto, mas ndo sua totalidade.

4.Primeira Tese: O valor de um processo integrado de auto-hetero-avaliacéao

A avaliacdo introduzida pelas diretrizes e praticada no experimento possui pelo

menos quatro caracteristicas imprescindiveis, ou seja: € situada em sua dimensao
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local, mas parte e retoma ciclicamente para um nivel regional; é processual; é

participativa; é formadora.

4.1.Auto e hetero-avaliacdo: um percurso integrado

Uma avaliacdo assim concebida permitiu favorecer conexdes e avangos:

- de uma perspectiva localizada e individualizada a uma comparativa;

- do comeco do processo anterior, até a consolidacéo dos sucessos formativos que
sdo evidentes posteriormente, de acordo com uma abordagem processual que
valoriza todo o percurso, sem ignorar as etapas que caracterizam toda a
organizacéo;

- de uma prospectiva voltada a encorajar a¢fes de melhoramento a um relatério
sobre os efeitos sociais e apresentacao de informacdes.

Pelas devolutivas do percurso realizado por meio da experimentagéo, fica evidente
como todas as equipes educacionais envolvidas trabalharam compartilhnando em
primeiro lugar os pressupostos que sustentam a acao educativa (pressupostos que
geralmente e involuntariamente ou sdo ocultos ou ignorados) e consequentemente
compartilharam, ndo sem uma negociagdo com o coordenador pedagdgico, um
modelo processual correlacionado com a fase combinada e extremamente ligada,
de auto e hetero-avaliacao.

O processo de auto avaliacdo, facilitado pela ado¢do de uma ferramenta para esse
fim, representou e representa a fase em que a equipe educacional desenvolve
processos reflexivos sobre as escolhas metodoldgicas e epistemoldgicas adotadas:
estudar sobre os critérios e descritores aplicados na ferramenta adotada, para ler a
situacdo e para facilitar processos de auto regulacdo dos grupos de trabalho,
pareceu um ponto central no processo de avaliagéo.

E 6bvio que se o grupo de trabalho esta de acordo com os modos de construgio do
processo e 0s critérios para avaliar a qualidade da creche e da escola da primeira
infancia, provavelmente se vera o protagonista da mudanca tendendo ndo sé para
fazer a qualidade negociada no centro de uma reflexividade permanente, mas
favorecendo a aceitacdo de um julgamento que visa a co-construcdo de melhorias

compartilhadas.
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Nesta perspectiva, podemos considerar finalizado o processo de auto-avaliagéo,
mas certamente envolver e integrar a auto e hetero-avaliagdo em um Unico
processo, representa um acréscimo, especialmente quando a hetero-avaliagdo
promove um deslocamento mental, tanto mais necessario para problematizar a
reflexdo, especialmente na presenca de avaliacbes ndo concordantes. Em outras
palavras, é interessante recolher as avaliagbes dos auto e hetero-avaliadores
sempre que, perante a mesma realidade observada e narrada com as mesmas
ferramentas de leitura, os mesmos chegam a diferentes pontos de vista. Isto
promove uma oportunidade para a discussao geradora de acbes de melhoria na
equipe educacional, ajudando a mudar a visdo da énfase dada a formalizacdo do
resultado, & natureza ndo sé da eficiéncia do processo, mas também de sua
eficacia.

Poder-se-ia resumir dizendo que a hetero-avaliacdo completa a auto-avaliacéo,
uma vez que serve para retornar os dados para o coordenador da creche e da
escola da primeira infancia e para a equipe estabelecendo as acdes de melhoria.
Neste sentido, a hetero-avaliacdo aparece como uma etapa do inteiro processo em
que a avaliacdo esta "a servico de" pessoas colocadas em uma postura de escuta,
estimulando a reflex&o a partir da perspectiva do "terceiro olho", que incentiva um
olhar dentro de um descentralizado processo de avaliacdo, que ndo precisa ser
vivido de acordo com esquemas rigidos (por exemplo, viveu a intromissao do
instrumento), mas em um processo caracterizado por uma alternancia de restri¢coes
e flexibilidade.

5.Segunda Tese: O protagonismo dos sujeitos, dos 6rgdos envolvidos

e as implicacGes de seu papel no processo de avaliagio

Analisemos agora 0s protagonistas atores no percurso da auto avaliagdo. As
equipes educacionais e a avaliacdo: quais seus papeis e fun¢des?

Em primeiro lugar as equipe educativa, representadas por profissionais da
educacdo que auxiliam, que através do processo de auto-avaliacdo, devem
alcancar um maior nivel de autonomia e da possibilidade de criar, por meio de um
processo de negociacdo da qualidade percebida e praticada, o nivel maximo da

expressao das proprias potencialidades.
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O objetivo relacionado a esta forma de avaliagdo da qualidade é o
desenvolvimento da equipe educativa como as a¢Oes de melhoria, resultado da
avaliacdo de uma natureza reflexiva, a alavancagem em ambas as habilidades
sociais para o grupo de trabalho e ndo apenas aqueles do sujeito individual, nas
I6gicas que movem a acdo de cada individuo favorecendo uma forma de trabalho
com base na maturacdo cultural fundada, diria Bruner (1988), "aprendendo a
aprender”.

Essa visdo da qualidade organiza os saberes e conecta as acdes de tal forma que
todos os membros da equipe educativa sdo convocados para refletir, entre os
pares, sua propria experiéncia. Isto permite reunir conhecimentos sobre a pesquisa
com avaliacdo, refinando as praticas de observacao e documentacao, sem as quais
a avaliacdo ndo teria apoios suficientes, entdo tal pratica avaliativa assume uma
visdo econdmica inclusiva de uma cultura educativa. As equipes educativas neste
percurso estdo posicionadas na organizacao do processo no nivel do micro sistema

ou na dimensdo local de uma Unica creche ou escola da primeira infancia.

5.1.0 coordenador pedagogico: qual seu papel e fun¢do?

O segundo ator que aparece em cena € o coordenador pedagogico, cujo papel e
funcédo se situa na dimensdo intermediaria entre 0 micro e 0 meso sistema. Para
isso é atribuido a tarefa de acompanhar a qualidade das creches, incentivando e
promovendo nas equipes educacionais a motivagdo para retomar o trabalho
educativo desenvolvido em relacdo tanto as criancas, quanto as familias, dentro e
fora do contexto institucional. Nesta abordagem de avaliacdo, principalmente ao
coordenador compete promover a sensibilizagdo nas equipes educativas a partir
dos pressupostos tedricos e saberes organizacionais que podem produzir
aprendizagens (e para isso deve ter as competéncias adequadas).

Devem ser colocados em um dialogo comum e aberto, considerando que tal
processo de avaliacdo esta apostando no surgimento de elementos reguladores,
como para motivar o grupo de trabalho para realizar os processos de melhoria
auto-reguladoras. E, como ao coordenador compete a coordenagdo de varias

creches, o objetivo deste percurso é a adocdo de um instrumento de avaliacéo
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acordado com as diferentes equipes, a fim de promover, em nivel do meso sistema
(inter coletivos ou agregacdo de vérias creches coordenados pelo proprio),
paradigmas comuns de abordagem para a avalia¢do da qualidade.

5.2.A Coordenacdo Pedagdgica Provincial (CPP): qual papel e funcéo no

centro da rede?

O terceiro protagonista € a CPP: sua fungdo se coloca na dimensdo da area
provincial. Instituida pela Lei 1/2000, alterada no n. 8 de 2004 (art. 34), a CPP
tem se mostrado fundamental na valorizacdo e coeséo da cultura da infancia
focada no compartilhamento de paradigmas comuns negociados e dialogados na
sede provincial; a mesma experimentacdo ndo poderia garantir os resultados de
uniformidade na aplicacdo das diretrizes, se ndo fosse por esta organizacdo cujo
principal objetivo € criar uma rede em torno das creches e escolas para a primeira
infancia, garantindo a circulacéo interna de informacdes e favorecendo uma acgao
preliminar e constante progresso da acédo formativa.

Ao mesmo tempo, através das nove CPP presentes em todo o territdrio regional
que a mesma regido é facilitada na agdo de governanca, pois a co-construcao de
politicas dedicadas a infancia e familias nas repartices regionais uma
oportunidade para a negociacdo e redefinicdo, segundo processos recursivos em
que sao chamados para decidir, técnicos e politicos juntamente com as familias e a
comunidade em geral em primeiro lugar. Ndo é coincidéncia que, no fim da
experimentacdo a funcdo da CPP é reforcada na percepcdo dos coordenadores a
tal ponto que a importancia de um "lugar mais amplos das creches individuais"
para refletir o tamanho de uma "comunidade profissional” (para citar a definicdo
presente nas diretrizes, muitas vezes reforcada repetidamente pela CPP de
Ravenna -IT) também foi reconhecido por técnicos e politicos como uma

oportunidade fundamental.

5.3.A figura do tutor: o papel de representacao da CPP?

Finalmente, o tutor da CPP: com a criagdo do grupo de trabalho regional dedicada
a redacdo e experimentacdo das Diretrizes, o tutor da CPP como uma figura de

representacdo das proprias CPP, tem sido chamado, ndo so para transmitir as
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comunicagdes entre o nivel regional e o provincial, mas ao longo do tempo tem
representado uma figura competente, cuja experiéncia adquirida é util para
estimular oportunidades de discussdo, debate, orientacdo e construcdo de
significados em torno do tema da avaliagdo como vinha elaborando no comeco e
no fim, entre o nivel regional e o local, de acordo com uma abordagem cada vez
mais recorrente. Se a CPP ¢ intérprete da realidade institucional e pedagdgica do
territrio de origem, captura os pontos fortes e fracos e os conecta com aqueles
das outras CPP em uma logica comparacao ativa, oferecendo para o grupo de
trabalho regional a oportunidade de atualizacdo continua sobre o estado da arte de
experimentacdo das creches, como o tutor é necessario para representar a nivel
regional e local, a situacdo esta realmente presente na propria CPP, agindo como
apoio e guia em situacdes institucionais em que é chamado a representa-lo.

A partir dos resultados, parece ser necessario nas proximas duas teses delinear
tanto os padrdes (ou normas) qualitativos quanto quantitativos Uteis para calibrar
os papeis, fungdes, tempos e sustentabilidade de todo o percurso referido a
qualquer um dos atores acima mencionados.

6.Terceira Tese: As condi¢bes imprescindiveis para tornar operativo e eficaz
0 processo de regulamentacdo da qualidade: padrbes quantitativos e

gualitativos

6.1.As equipes educacionais: Os 6nus da auto avaliacdo sobre as equipes
educacionais.

A diretriz regional em matéria de creches e escolas para a primeira infancia ja é
uma ferramenta robusta da norma para a regulamentacdo do sistema das creches.
Na verdade, nessa e mais precisamente no Titulo IV (ver topicos da Lei regional
1/2000, anexo 1) indicam as condi¢fes imprescindiveis para que os profissionais
das creches possam operar em condi¢Oes que garantam a qualidade, a partir da
explicitacdo das tarefas atribuidas ao grupo de profissionais, ao valor do
coleguismo comum das equipes educacionais em relacdo ao numeroso entre 0s
profissionais (tanto da educacdo quanto dos servicos gerais) e todas as criangas
dentro das creches.

O comprometimento com a experimentacdo das diretrizes, referindo-se em
particular a implementacdo dos requisitos do art. 19 - (letra f, da Lei 1/2000) e

alteracdes posteriores, € no caminho da implantagdo da auto avaliacéo, considera
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decisivas as seguintes etapas operacionais, em que cada equipe deve cumprir para
atingir padrdes qualitativos significativos:

- conhecimento do instrumento de avaliacdo adotado, as razdes e os fins do
processo de avaliacdo que se seguem;

- observacdo minuciosa do contexto educacional envolvido na avaliacéo;

- avaliacdo do contexto educacional e identificacdo de quaisquer problemas que
tenham surgido;

- reflexdo sobre as areas de criticidade e consequente observacdo focadas nessas
areas;

- identificacdo dos pontos que devem caracterizar o plano de melhoria.

A existéncia de cada uma dessas etapas, por sua vez, determina um compromisso
de tempo por parte das equipes educativas que vao desde um minimo a um
méaximo anual, dependendo se todas ou algumas delas sdo ou néo realizadas.
Supondo que, portanto, foram tomadas todas as medidas acima mencionadas,
necessarias para a realizacdo do percurso da auto-avaliacdo, as horas que se pode
destinar as educadoras de cada creche devem ser distintas, dependendo da
realizacdo somente da auto-avaliacdo ou se também se adiciona a hetero-
avaliagéo:

- se fizer apenas as horas de auto-avaliacdo, a priori, as horas podem variar de 25
a 28 horas, contemplando neste periodo de formacéo a apropriacdo da ferramenta
e do contexto, remetendo ao ano seguinte o projeto de melhoria;

- se a auto avaliacdo se soma também a hetero-avaliacdo entdo o calendario pode
variar entre 28 e 32 horas.

Durante a aplicacdo inicial do processo de avaliacdo, pode ser apropriado
adicionar um momento introdutério de natureza formativa, ndo em uma Unica
creche ou escola da primeira infancia, mas a nivel territorial. Neste caso, 0
namero de horas acima referido deve ser aumentado mais 3 horas.

Em cada caso vale a pena recordar dois aspectos importantes: a) as horas
dedicadas a auto avaliacdo devem ser obtidas a partir do nimero total de horas
aprovadas para cada creche e da hora marcada para a formacéo / gestdo do grupo
de profissionais da creche e, portanto, ndo devem ser um fardo adicional em
termos de total de horas; b) que a carga de trabalho inicial, ou seja, em relagdo a
implementacdo do percurso e quando ele comega, ele é mais oneroso na fase

inicial, como a equipe educacional é chamada a uma operacionalidade que implica
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a capacidade de metabolizar e fazer mais planos reflexivos e operacionais.
Posteriormente, o valor acrescentado deste modo avaliativo facilita uma aquisigéo
continua de competéncias que poderiam produzir um efeito positivo na utilizagdo
do calendério dedicado.

Por fim, uma breve reflex@o relacionada ao declinio da qualidade na formacéo
anual dos profissionais das creches. E através da avaliagdo de projetos
pedagogicos que podem ser destacadas melhorias necessarias para tais projetos; 0s
temas, portanto, objeto dos menus de formacdo, que a cada ano sdo definidos
pelos coordenadores pedagogicos, juntamente com as equipes educacionais,

podem ser identificados gragas aos resultados relatados pela avaliagao.

6.2.0 coordenador pedagdgico na funcdo de auto e hetero-avaliador

Como jé foi evidenciado, a figura que merece mais atencdo neste percurso é o do
coordenador pedagdgico. A lei 1/2000 no art. 33 define papéis e fungdes e em
particular, no ponto 2) atribui a esta figura o trabalho de assegurar a organizagéo
dos profissionais, o funcionamento da equipe sobre o viés pedagogico e de gestdo.
Entre as tarefas assinaladas é exigida a promocdo e a avaliacdo além do
monitoramento e documentacdo das experiéncias também de natureza
experimental.

O trabalho introduzido pelas diretrizes revela os desafios da funcdo do
coordenador pedagdgico a) uma forte diferenciacdo entre regides e territorios e
entre as capitais provinciais e cidades menores, tanto em termos de atribuigdo do
nimero de creches, tanto em termos da atribuicdo de funcdes, em alguns casos,
em instituicGes educativas dentro do segmento ndo apenas 0-3, mas 0-14 anos; b)
uma igualmente forte diferenciacdo do coordenador em relacdo as instituicGes no
setor publico ou no setor privado.

Em ambos os casos, 0s coordenadores sofrem por muito tempo de uma
precariedade congénita ja que muitos deles sdo empregados com contratos
temporarios. A principio surge, portanto, a necessidade urgente de uma figura
estavel do coordenador pedagogico que deve ser contratado, a tempo integral ou a
tempo parcial, permanente ou por tempo indeterminado, ou de outras formas de
engajamento que podem ter caracteristicas de continuidade com uma definigdo

precisa de nimero de horas para ser dedicado as creches, juntamente com a
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definicdo de padrdes organizacionais que estabelecem a relacdo méaxima
coordenador / creches a serem coordenadas (1 coordenador para 6 creches).

A situacdo dos coordenadores pedagdgicos, em relacdo ao tipo de trabalho
realizado e as atividades que sdo de sua responsabilidade, é conhecida e também é
confirmada no recente levantamento atualizado em setembro de 2013, onde nota-
se que de 424 coordenadores a quem foram enviados o questionario, 400
responderam que: 63,6% trabalham por um periodo indefinido, 13,2% a contrato
de servico, 9,3% em colaboragédo coordenada e continua ou em projeto, 6,3% por
tempo determinado e 7,6% esta dentro da faixa de coordenadores identificados
como membros de cooperativas e donos que cumprem a funcdo de coordenacao.
Na pesquisa anterior, de 2010, o percentual era de cerca de 60% para um contrato
de trabalho por tempo indeterminado, enquanto que os restantes 40% de contratos
de trabalho a temporario. Estes dados, no entanto, suficientemente estaveis para
nos confortar hoje, mas no futuro € quase certo que eles vao sofrer flutuagdes para
0 negativo, com uma variagdo para baixo em relagdo aos contratos de duragédo
indeterminada, devido a aposentadorias de alguns coordenadores, um aspecto que
vai aumentar ainda mais na préxima década e que vai criar uma grande
dificuldade que persistirdA se os atuais vinculos relacionados ao pacto de
estabilidade e a impossibilidade de contratar, especialmente no setor publico.

Até 0 momento, no entanto, o numero de os coordenadores que trabalham em
ambas as creches publicas e privadas atingiu cerca de 425 unidades e,
definitivamente, novos nimeros de contratacdes sdo com duracdo determinada.
Além disso, um numero consideravel de contratos expira em 2014 e, quando se
implementara uma reorganizacdo macica da estrutura organizacional, nas quais
alguns governos terdo de fazer algo em relacdo ao enquadramento dos
funcionarios, pois muitos desses coordenadores sdo nomeados de acordo com as
disposicdes a partir do art. 110, que prevé prazo que as contratacbes sejam por
tempo determinado sobre o mandato do prefeito.

Considerando tudo isso, relativo ao percurso na auto avaliacdo, o coordenador é
responsavel pelo cuidado e implementacdo das mesmas fases operacionais
atribuidas a equipe educacional, além de garantir a sua coordenacdo e apoio
técnico. Especificamente, o coordenador pedagdgico compartilha com a equipe

educativa a implementacdo do processo que é o seguinte:
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- Define o projeto pedagdgico - de acordo com o disposto no artigo 19 da L.R.
1/2000 - adotando o indice como referéncia e partilha a escrita da ferramenta de
avaliacdo com a equipe educacional, prestando ao mesmo tempo, muita atengéo
para compartilhar os critérios adotados para a avaliacao;

- Facilita uma acgéo de sensibilidade da equipe educacional por meio do uso da
ferramenta adotada; coordena todas as diferentes fases do processo de auto
avaliagdo e redige o relatério; opera, em seguida e em acordo com o hetero-
avaliador, em confronto entre auto e hetero-avaliacdo; garante uma consequente
acdo de melhoramento sintetizada no homoénimo plano de melhoramento.

Na perspectiva de integracdo entre a auto e hetero-avaliagéo, para o coordenador
pedagogico pode competir também o papel de hetero-avaliador e, neste caso, é ele
que opera:

- Uma leitura do projeto pedagogico da creche e da documentacdo produzida;
momentos de observacao nas creches designadas;

- Prepara, com a informacdo recolhida, um relatério de participacdo hetero-
avaliacdo com o coordenador da creche e participa com ele o retorno do relatério
de hetero-avaliacao;

- Discute posteriormente com o coordenador da creche, para a elaboracdo do
documento final, as hipoteses de melhoria;

- Participa na elaboracdo da relacdo provincial (relacdo de segundo nivel), a fim
de delinear um retrato do estado das creches da provincia.

Quadro financeiro: horas previstas e custos relacionados com a funcéo de auto e
hetero-avaliacio

Considerando o que foi coletado do experimento, que seguiu todos 0s passos
descritos acima, passos esses necessarios para completar os percursos anualmente
de auto e hetero-avaliacdo, pode-se antever para o coordenador pedagdgico 0s

seguintes parametros:

6.7.0 total de horas de trabalho do auto avaliador

No que diz respeito a auto-avaliacéo, se o auto avaliador para tarefa anual é um
coordenador, se deve definir um nimero adequado de horas para este fim, os
resultados do experimento na auto-avaliagdo indicam uma agenda apertada em 30-

33 horas de servico, se o coordenador realiza apenas a auto-avaliagdo, se também
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se soma a hetero-avaliacdo sobe para 41-44 horas de servico, em fase de primeira
aplicacdo, se o coordenador estd envolvido na formacdo territorial dos
profissionais, deve ser adicionado mais 3 horas ao numero de horas acima

indicados por analogia com a equipe.

6.3.0 total de horas de trabalho do hetero-avaliador

Quanto a hetero-avaliacdo, se o coordenador pedagdgico também tem o papel de
hetero-avaliador o empenho de tempo em servico é de 40 horas (referindo-se as
reunides e observacdo), divididas em 30 horas de trabalho na creche ou escola da
primeira infancia e 10 horas dedicadas aos relatorios, um compromisso que se
pode aumentar até um méaximo de 50 horas das quais 40 sdo dedicadas a reunides,
observacdes e elaboracdo do relatério, a que vocé pode adicionar 10 horas para
lidar com os compromissos colegiados, reunides de discussao, a restituicdo no
ambito da CPP.

Também para o coordenador, as horas acima mencionadas, sdo consideradas
necessarias para ativar o processo de avaliacdo, mas sendo o processo baseado em
aspectos de objetivos formativos previamente estabelecidos ao longo de quatro
anos em que ocorre o processo de avaliacdo, o numero de horas pode ser
novamente determinado em diminuicdo, devido a uma familiaridade progressiva,
com a ferramenta de avaliacéo.

Finalmente, algumas hipéteses sobre as estimativas de custos para funcdes
relacionadas a hetero-avaliacdo: sdo calculados tendo em conta o nimero de
creches e a duracdo de 4 anos, o tempo necessario para realizar todo 0 processo
avaliativo em todas as creches na regido associada, com a hipotese de que cada
hetero-avaliador adote duas creches, temos que: 1.200 creches aproximadamente:
4 anos de trabalho auto / hetero-avaliagdo = 300 creches envolvidas em um ano;
300 creches: 2 creches por ano para cada coordenador hetero-avaliador indicam
150 vagas de coordenador a serem entregues por ano, supondo que um
coordenador custe €32.000,00 por ano (contrato referido EE.LL) segue-se que:
€32.000,00: 1.620 horas (horas previstas em um ano de trabalho) ddo um custo

horario de €20,00.
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6.8.Hipoteses de custo num Unico ano e em quatro anos

O valor de €20,00 (por hora hipotética) x 100 horas de atribuicdo para cada
hetero-avaliador x uma hipotese de 150 vagas de coordenador ddo um custo anual
de € 300.000,00; A este custo deve ser prevista uma adicdo de €100.000,00 no
apoio a formacdo, os gastos com eventuais assessorias de especialistas a quem se
recorre para apoio e para a documentacdo. O valor resultante igual a €400.000,00

anuais por 4 anos envolve um custo total de todo o percurso de €1.600.000,00.

7.Quarta Tese: A governanca regional: os passos necessarios para promover

0 processo de regulamentacéo da qualidade

Para implementar e configurar um ajuste de qualidade com base em percursos de
auto-hetero-avaliagdo devem ser garantidas determinadas condi¢Bes prévias para
manter todo o sistema.

No que diz respeito a figura do coordenador pedagdgico, é necessario:

- As alavancas para assegurar a iniciacdo e manutencdo do processo de
regulamentacdo do sistema.

- Uma formacdo adequada de coordenadores pedagdgicos: isto traz a questdo da
relagdo com as universidades localizadas na regido, por um reforco das sedes de
pesquisa, e estudo, e lugares da experiéncia cotidiana, de modo que a funcdo e o
papel do coordenador pedagdgico e das CPP, como é exigido pela regulamentacao
em relacdo as creches e pelas diretrizes regionais relativas ao projeto pedagogico e
a avaliacdo das creches de 0-3, para se tornar o patrimonio de conhecimento para
formar a nova geracédo de coordenadores pedagdgicos em nossa regido;

- Uma estabilidade contratual que venca a atual incerteza dos coordenadores
pedagogicos, dando-lhes uma perspectiva de encorajamento nas creches e no
territorio que pertencem, como, por exemplo, em instituicbes quem atendem de 0-
14 anos;

- Um ndmero maximo de creches coordenadas e uma carga horaria adequada.
Além disso, a configuragdo do papel do coordenador deve se articular em varios
ambitos. O ideal seria que o trabalho fosse exercido por um coordenador em

tempo integral, uma atribuicdo de 200 horas por creche, para um maximo de 6
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creches, s@o necessarias 1.200 horas as quais sao somadas mais 300-400 horas
para 0 resto das atividades que Ihe competem. Essas horas devem ser
diferenciadas para as fungdes de conexdo com as creches, com escritorios,
familias, e na presenca da CPP garantindo uma presenca, no minimo, igual a 70%
das reunides ordinérias, incluindo compromissos relativos a auto-avaliagdo das
creches atribuidas.

Isso também reitera a importancia que a CPP, enfatizou repetidamente, a
necessidade de fortalecer o organismo e a sede como lugar de reflexdo e partilha
de processos de avaliacdo adotados em cada territorio, para chegar a um
compartilhamento de paradigmas comuns que sustentam a avaliagdo na
perspectiva regional. Por todas estas razdes conclui-se que o coordenador
pedagdgico necessita de um total de 1500 a 1600 horas para exercer sua funcao.
Também no que diz respeito ao Titulo Il (ver topicos da Lei regional 1/2000,
anexo 1), que trata da autorizagéo de funcionamento e credenciamento das creches
e dos servicos integrados operados por organizacdes e entidades publicas e
privadas, é necessaria uma consequente revisdo, em especial, ja que o art. 17, que
contém os requisitos para a autorizacdo da operacdo (Letra g da Lei 1/2000),
afirma-se que o gestor deve alocar uma parte do horario de trabalho dos
funcionarios, com um minimo de 20 horas por ano, para tarefas de atualizacéo, a
programacdo das atividades educativas e de promoc¢do da participacdo das
familias. De fato, estas horas aparecem notavelmente desvalorizadas em respeito
aos requisitos acima referidos.

O mesmo vale para a equipe educativa, que precisa para articular melhor as
disposicdes do artigo 19 (letra c, da Lei 1/2000), onde se refere a necessidade de
incluir em seus contratos um numero de horas de formacdo para os profissionais
da educacdo semelhantes ao previsto para os profissionais publicos mesmo
favorecendo, para tal fim, formas de participacdo em cursos e projetos de
qualificacdo de servicos que veem a colaborar entre as diferentes entidades,
publicas e privadas de educacéo.

E evidente que, dentro de um sistema de regulacdo da qualidade que visa a
concessdo de acreditacdo por esta abordagem, a creche ou escola da primeira
infancia pode obté-la somente se na posse das normas acima mencionadas, tanto
no que se refere ao coordenador pedagdgico (tanto no papel de auto quanto de

hetero-avaliador, mas tambem no papel de tutor e participacdo das CPP) e para a

Olh@res, Guarulhos, v. 2, n. 1, p. 27-54. Maio, 2014.

48



Quatro teses para uma avaliacdo da qualidade nas creches da regido de Emilia-romagna

equipe educacional.

Finalmente, o processo de regulamentacdo de qualidade ndo pode e néo deve
constituir um acontecimento circunscrito ao redor do perimetro s6 das creches: o
trabalho descrito sofre de uma forte falta de técnica dentro das creches e que 0s
coordenadores devem garantir, em estreita ligacdo com as equipes da educacao, ao
mesmo tempo, a avaliacdo da qualidade, para que seja um evento de balanco
social, deve ser capaz de ser compartilhada com todas as instancias fora da creche:
do componente politico aos executivos e profissionais, ou seja, de entidades
publicas e privadas que gerem convencdes institucionais, e, por ultimo, mas nao
menos importante, as familias.

Isso por duas ordens de fatores. A qualidade como fator de equidade social: que a
qualidade, retomando Arendt (2005), é um fato politico e técnico juntos, logo os
dois niveis devem ser ligados e convergentes para objetivos comuns; A qualidade
é 0 sucesso alcancado também de uma oferta das creches que sabem acolher as
necessidades que as familias exprimem, e que por sua natureza ndo sao
estagnadas, portanto inerente ao conceito de qualidade também deve ser
encaminhado para um conceito de flexibilidade entendida como a capacidade da
creche de oferecer um cuidado educacional capaz de acomodar as necessidades
imprevistas, sem fugir do rigor de um beneficio qualitativo da mesma forma.

Em resumo, é somente através da existéncia e permanéncia de todos os requisitos
funcionais para garantir a ativacdo do processo de ajuste de qualidade, através do
percurso integrado de auto e hetero-avaliacdo, ndo sé na creche, mas no contexto
em que ele é colocado, que se pode atribuir a qualidade um rigor necessario
também reconhecendo o empenho e a lideranca de todas as instituicdes que
contribuem de diferentes formas para apoiar e compartilham um sistema de
qualidade. Neste sentido, a qualidade tem o valor de um estado de espirito que
caracteriza um sistema de educacdo, ao invés de um processo que comprime a

estéril perspectiva da busca de um resultado final em si.
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ANEXO 1

(TRADUGAO DA LEGGE REGIONALE 10 GENNAIO DE 2000
NORME IN MATERIA DI SERVIZI EDUCATIVI PER LA PRIMA INFANZIA)

Lei regional N. 1/2001
Titulo Il

AUTORIZAGCAO PARA O FUNCIONAMENTO E CREDECIAMENTO DAS CRECHES E ESCOLAS DA PRIMEIRA INFANCIA
INTEGRADAS, GERIDAS POR AGENCIAS E ENTIDADES PUBLICAS E PARTICULARES

Art. 16
Autorizagdo para o funcionamento e certiddo de inicio das atividades
(substituido o coma 1 do art. 10 L.R. de 14 de abril de 2004 n. 8, depois madificada a rubrica do artigo, comas 1, 2 e 3 pelo art. 14 L.R.
de 22 de junho de 2012 n. 6)

1. A abertura e a gestdo das creches e escolas da primeira infancia particulares, que preveem a guarda de criangas com idade inferior
a trés anos, em um contexto diferente daquele familiar e em face a uma compensacéo econémica, onde se compreendem as creches e
as micro-creches empresariais e interempresariais e as se¢des agregadas a escolas da infancia ou a outros servi¢cos educativos ou
escolares, estdo sujeitas a autorizag@o para o funcionamento segundo as normas conforme o presente titulo, independentemente de
sua denominagao e localizacao.

2. A autorizag&o para o funcionamento é concedida pela Prefeitura do local onde as estruturas estdo, que a emite apds o parecer da
Comisséo técnica distrital conforme art. 23.

3. Os sujeitos gestores das creches e escolas da primeira infancia recreativas, referidas no art. 9, devem apresentar na Prefeitura
competente a certidao de inicio da atividade.

Art. 17
Requisitos para a autorizagdo para o funcionamento
(substituida letra c) do coma 1 pelo art. 11 L.R. de 14 de abril de 2004 n. 8)

1. Para fins da autorizag&o para o funcionamento, conforme art. 16, os requerentes devem estar em possesso dos seguintes requisitos:

dispor de estruturas com as caracteristicas previstas pelo Titulo Il e as padrdes conforme a diretiva prevista no coma 3 do
art. 1,

dispor de funcionarios em possesso dos titulos de estudos previstos pela normativa vigente;

aplicar aos funcionarios admitidos os contratos coletivos nacionais do setor, segundo o perfil profissional de referéncia;
aplicar a relagdo numérica entre educadores e criancas inscritas assim como indicado na diretiva referida no art. 32;

adotar, caso sejam fornecidos uma ou mais refei¢cdes, uma tabela nutricional aprovada pela Agéncia de unidade sanitaria
local e prever procedimentos de aquisicao de alimentos que garantam o acatamento do DPR de 7 de abril de 1999, n. 128
“Regulamento referente as normas para a aplicagédo das diretivas 96/5/CE e 98/36/CE sobre os alimentos a base de cereais
e outros alimentos destinados a lactantes e criangas”, que preveem a utilizagdo exclusiva de produtos que ndo contenham
alimentos geneticamente modificados e que deem prioridade ao uso de produtos obtidos com métodos biolégicos;

prever a cobertura assegurada dos funcionarios e dos usuarios;

destinar uma quota do horario de trabalho dos funcionarios, igual a um minimo de vinte horas anuais, para atividades de
atualizacéo, para programacéao das atividades educativas e para promogao da participacdo das familias.

Art. 18
Credenciamento

1. A Regido, com o fim de promover o desenvolvimento e a qualificacdo do sistema educativos integrado, conforme art. 4, institui o
procedimento de credenciamento, através da determinagdo de requisitos qualitativos adicionados referentes aqueles previstos para a
autorizacao para o funcionamento, uniformes para as creches e escolas da primeira infancia publicas e particulares.

2. O credenciamento é concedido pela Prefeitura em até noventa dias a partir da data de apresentacdo do pedido por parte dos
requerentes, prévio parecer da Comisséo técnica, conforme art. 23, salvo quando disposto pelo art. 37, coma 7. Ap6s o término de tal
prazo, a medida é adotada em seu lugar pela Regiéo.

Art. 19
Requisitos para o credenciamento

(substituido coma 2 pelo art. 12 L.R. de 14 de abril de 2004 n. 8, depois modificada letra f) coma 1 pelo art. 15 L.R. de 22 de junho de
2012 n. 6)

1. Para fins de credenciamento, os sujeitos gestores, além de possuir os requisitos para a autorizagéo para o funcionamento, devem:

dispor de um projeto pedagdgico em que contenha as finalidades e a programacéo das atividades educativas, bem como as
modalidades organizativas e de funcionamento da creche e da escola da primeira infancia;

dispor da figura do coordenador pedagdgico sobre a base de quanto estabelecido pelo art. 33;

prover nos contratos um numero de horas de formac&@o andloga aquela prevista pelos servidores publicos, também
favorecendo, para tal fim, formas de participacdo dos cursos de formagdo permanente e de projetos de qualificagdo da
creche e da escola da primeira infancia que vejam a colaboracdo entre sujeitos gestores diferentes, publicos e particulares;
atuar ou aderir a iniciativas de colaboragéo, onde existam diferentes creches e sujeitos gestores publicos e particulares, com
fim de realizar o sistema educativo integrado;
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atuar, na interagdo com os usuarios, as condi¢cBes de acesso de acordo com o art. 6 e as condi¢gBes de transparéncia e
participacdo das familias, conforme art. 8, seja por meio da constituicdo de organismos de gestdo, seja por meio das
modalidades de colaboracéo com os pais aqui indicadas;

adotar instrumentos e metodologias de avaliagdo da creche e escola da primeira infancia, adequando-os as diretrizes
aprovadas pela Junta regional.

2. Para as creches e escolas da primeira infancia particulares, o credenciamento constitui condi¢cdo para o acesso aos financiamentos
publicos, a excegéo de quanto previsto pelo art. 14, coma 2, letra b). O possesso dos requisitos, conforme coma 1, é condicdo de
funcionamento para as creches e escolas da primeira infancia.

Titulo IV
FUNCIONARIOS DAS CRECHES E ESCOLAS DA PRIMEIRA INFANCIA INTEGRATIVAS E COORDENAC}AO PEDAGOGICA

Art. 29
Funcionérios
(substituido pelo art. 24 L.R. de 22 de junho de 2012 n. 6)

1. Em acatamento aos requisitos fixados pelo Estado para a determinacdo dos perfis profissionais, o funcionamento das creches e
escolas da primeira infancia é assegurado pelos funcionarios educadores e pelos funcionarios de servigos gerais. A diretiva, referida
pelo art. 32, prevé para os educadores de todas as creches e escolas da primeira infancia titulos de estudo homogéneos também para
garantir a fungibilidade das prestacdes e a mobilidade entre as creches e escolas da primeira infancia.

Art. 30
Deveres dos funcionarios
(modificados comas 1 e 3 pelo art. 25 L.R. de 22 de junho de 2012 n. 6)

1. Os educadores tém deveres relativos ao cuidado e educagao das criancas e a relagdo com as familias e preveem a organizagédo e o
funcionamento da creche escola e escola da primeira infancia. Em particular, no que se refere as creches e escolas da primeira
infancia integrativas, conforme art. 3, coma 1, letra b) os educadores facilitam a comunicagéo entre os pais e promovem seu papel
ativo.

2. Além do quanto previsto nos contratos de trabalho de setor, os funcionérios de servigcos gerais desenvolvem tarefas de limpeza e
reordenacdo dos ambientes e dos materiais e colaboram com os funcionarios educadores para a manutencéo e preparagdo dos
materiais didaticos e ao bom funcionamento da atividade da creche e escola da primeira infancia. Nas creches e escolas da primeira
infancia os funcionarios de servigos gerais desenvolvem também os afazeres relativos a predisposicéo e a distribuicdo da alimentagéo.

3. Estdo previstos encontros periddicos de todos os funcionarios para a preparagdo e avaliacdo do trabalho educacional e para a
elaboragéoo d indicadores metodol6gicos e operativos.

Art. 31
A colegialidade e o trabalho de grupo

1. A atividade dos funcionarios se desenvolve segundo o método do trabalho de grupo e o principio da colegialidade, em estreita
colaboracdo com as familias, com o fim de garantir a continuidade das intervengdes educativas e o pleno e integrado uso das
diferentes profissdes dos servidores da creche e escola da primeira infancia.

2. As modalidades de colaboragdo e de integracdo entre as diferentes figuras e competéncias estéo estabelecidas pelas agéncias e
sujeitos gestores no ambito da contratacéo de setor.

Art. 32
Relagdo numérica entre funcionarios e criangas
(modificado coma 1, substituido coma 2 pelo art. 26 L.R. de 22 de junho de 2012 n. 6)

1. A Assembleia legislativa com a propria diretiva define a relagdo numeérica entre funcionarios educadores, funcionarios de servigos
gerais e criangas dentro das creches, considerando na determinagdo desse o nimero das criangas inscritas e sua idade, com particular
atencd@o aqueles de idade inferior a doze meses; a presenca de criangas especiais ou em particulares situagfes de deficiéncia ou de
desfavorecimento sécio-cultural, em relagdo ao nimero e a gravidade dos casos, as caracteristicas gerais da estrutura e os tempos de
abertura; o namero total dos educadores designados para o servi¢o, também com o fim de garantir uma adequada coexisténcia.

2. A Assembleia legislativa regional com a mesma diretiva define ainda a relagdo numérica entre funcionérios e criangas dentro das
creches e escolas da primeira infancia domiciliares, integrativas e experimentais, conforme art. 3, em relagdo as caracteristicas
especificas do servico oferecido.

Art. 33
Coordenadores pedagdgicos
(substituido pelo art. 17 L.R. de 14 de abril de 2004 n. 8, depois substituido coma 2 pelo art. 27 L.R. de 22 de junho de 2012 n. 6)

1. As prefeituras e as outras agéncias ou sujeitos gestores asseguram as fun¢des de coordenacdo das creches e escolas da primeira
infancia por meio de figuras profissionais dotados de graduagdo especifica e destinada a sécio-pedagégico ou sdcio-psicolégico.

2. Os coordenadores pedagogicos tém o dever de assegurar a organizagao dos funcionérios e o funcionamento da equipe sob o ponto
de vista pedagégico e de gestdo. Os coordenadores pedagégicos desenvolvem, em particular, tarefas de enderecamento e apoio
técnico ao trabalho dos operadores, também em relacdo a sua formagdo permanente, de promogdo e avaliacdo, além de
monitoramento e documentagéo das experiéncias, de experimentagdes, de conexdo entre os servigos educativos, sociais e sanitarios.
Suportam outrossim os funcionarios no que se refere a colaboragcdo com as familia e a comunidade local, também com o fim de
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promover a cultura infantil e da paternidade e maternidade, em uma 6tica de comunidade educadora.

3. A adocéo dos coordenadores pedagdgicos deve ser definida considerando prioritariamente o nimero das creches e escolas da
primeira infancia em atividade no territério.

Art. 34
Coordenagdes pedagogicas
(substituido pelo art. 18 L.R. de 14 de abril de 2004 n. 8, depois substituido coma 2 pelo art. 28 L.R. de 22 de junho de 2012 n. 6)

1. No ambito dos objetivos definidos pelas agéncias e sujeitos gestores, a coordenacao pedagdgica representa o instrumento apto a
garantir a conexao entre as creches e escolas da primeira infancia dentro do sistema educacional territorial, segundo principios de
coeréncia e continuidade das intervengbes no plano educacional e de homogeneidade e eficiéncia no plano organizacional e de
gestdo. A coordenacdo pedagdgica contribui no plano técnico da definicdo dos destinos e dos critérios de desenvolvimento e de
qualificagdo do sistema das creches e escolas da primeira infancia.

2. Cada Provincia institui uma Coordenacgao pedagdgica provincial, formada pelos coordenadores pedagégicos das creches e escolas
da primeira infancia credenciados, com deveres de formagdo, confronto e troca de experiéncias, promocdo da inovagéo,
experimentacdo e qualificacdo das creches e escolas da primeira infancia, além de suporte ao monitoramento e a avaliagéo do projeto
pedagogico, em coeréncia com a atividade programadora da Provincia em matéria de creches e escolas da primeira infancia. A
Coordenacdo pedagégica provincial cuida outrossim das relagcdes com institutos de pesquisa e a conexdo com 0s centros para as
familias.

3. As Prefeituras e as outras agéncias ou sujeitos gestores das creches e escolas da primeira infancia credenciadas garantem a
participacdo dos coordenadores pedagogicos a coordenacao provincial.

Art. 35
Formagé&o dos coordenadores pedagodgicos e dos operadores
(adicionado coma 3 bis pelo art. 19 L.R. de 14 de abril de 2004 n. 8)

1. Com o fim de consentir aos coordenadores pedagdgicos de desenvolver adequadamente suas funcdes, as Agéncias e 0s sujeitos
gestores, também em colaboracdo entre eles, promovem sua participacdo de atividades e iniciativas de estudo, de pesquisa e de
atualizacao realizadas pela Regido, pelas Agéncias locais, pelas Universidades ou por centros de formagéo e pesquisa.

2. Os sujeitos gestores da creche e escola da primeira infancia devem prover agdes formadoras para os funcionéarios educadores no
momento da admiss&o por tempo indeterminado, com a finalidade de facilitar a insercéo profissional.

3. As Agéncias e sujeitos gestores promovem outrossim a formacéo permanente dos operadores através de iniciativas de atualizagao
anual. No ambito de tal atividade terdo de ser previstas também iniciativas para a prevengéo e educacéo da salde.

3 bis. Para o desenvolvimento das fungGes em matéria de credenciamento a Regido garante aos coordenadores pedagodgicos
envolvidos na atividade investigativa uma adegada formacgao.
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