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Resumo: Este estudo objetiva conhecer e analisar a producdo académica sobre a gestdo da
inclusao no Ensino Superior brasileiro, identificando as ac¢des realizadas nas instituicdes a fim
de proporcionar a inclusdo de estudantes com deficiéncia. A pesquisa bibliografica, de carater
exploratério-descritivo, foi realizada no Portal de Periédicos da Coordenagao de Aperfeicoamento
de Pessoal de Nivel Superior (CAPES) entre maio e junho de 2020, contemplando artigos publicados
entre 2011 e 2020. As analises foram desdobradas em duas etapas: analise bibliométrica e analise
qualitativa. Identificou-se que, embora o ingresso de estudantes com deficiéncia no Ensino Superior
venha crescendo anualmente, ainda ha um longo percurso a ser trilhado para a construgédo de
Instituicbes de Ensino Superior (IES) inclusivas. Constatou-se, igualmente, a presenc¢a nao so6
de barreiras fisicas, mas também de barreiras relacionadas a formagao de professores para o
trabalho com os estudantes com deficiéncias, a elaboracdo de materiais didaticos, a oferta de
tecnologias assistivas, a criacdo de nucleos de atendimento especializado e ao desenvolvimento
de politicas de inclusdo educacional especificas para cada IES. Conclui-se, a partir dos artigos
analisados, que o acesso, a permanéncia e a conclusao do curso por estudantes com deficiéncia
no Ensino Superior brasileiro ainda configuram um campo que necessita receber mais atencao
dos pesquisadores e que o aspecto mais urgente a ser transformado nao é a arquitetura das
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instituicbes, mas a mentalidade dos profissionais que atuam na Educacao Superior, em especial
de seus gestores.
Palavras-chave: Estudantes com deficiéncia. Inclusdo. Gestao educacional.

Resumen: Este estudio tiene como objetivo conocer y analizar la producciéon académica sobre la
gestion de la inclusion en la Educacién Superior brasilefa, identificando las acciones realizadas
en las instituciones para facilitar la inclusion de los estudiantes con discapacidad. La investigacion
bibliografica, de caracter exploratorio-descriptivo, se realizé usando el Portal de Revistas de la
Coordinacion de Perfeccionamiento del Personal de Educacién Superior (CAPES) entre mayo y
junio de 2020, abarcando articulos publicados entre 2011 y 2020. El analisis fue desarrollado en dos
etapas: analisis bibliométrico y analisis cualitativo. Se identificd que, si bien la matricula de estudiantes
con discapacidad en la Educacion Superior ha crecido anualmente, aun queda un largo camino por
recorrer para la construccion de Instituciones de Educacion Superior (IES) inclusivas. También se
observé la presencia no unicamente de barreras fisicas, sino también de barreras relacionadas
con la formacién de docentes para trabajar con estudiantes con discapacidad, el desarrollo de
materiales didacticos, la provisién de tecnologias de asistencia, la creacion de centros de nucleos
de atencion especializada y el desarrollo de programas especificos. politicas de inclusién educativa
para cada IES. Se concluye, a partir de los articulos analizados, que el acceso, la permanencia y la
culminacion del curso por parte de estudiantes con discapacidad en la Educacion Superior brasilefia
aun configuran un campo que necesita recibir mas atencién por parte de los investigadores y que el
aspecto mas urgente a ser transformado no es la arquitectura de las instituciones, sino la mentalidad
de los profesionales que trabajan en la Educacion Superior, especialmente de sus gestores.
Palabras clave: Estudiantes con discapacidad. Inclusion. Gestidon educativa.

Abstract: This study aims to understand and analyze the academic production on the management
of inclusion in Brazilian higher education, identifying the actions taken in institutions in order to provide
the inclusion of students with disabilities. The bibliographic research, of an exploratory-descriptive
nature, was carried out on the Portal of Scientific Journals of the Coordination for the Improvement
of Higher Education Personnel (CAPES) between May and June 2020, including articles published
between 2011 and 2020. The analyzes were divided into two processes: bibliometric analysis
and qualitative analysis. It was identified that the admission of students with disabilities in higher
education has been growing annually, but there is still a long way to go in building an Inclusive
Higher Education Institution. There are not only physical barriers, but also barriers with regard to the
training of teachers to work with students with disabilities, the development of teaching materials, the
provision of assisted technologies, the creation of specialized care centers and the development of
inclusive educational policies specific to each HEI. The study leads to the conclusion that the access,
permanence and completion of the course by students with disabilities in Brazilian higher education
is still a field that needs to receive greater attention from researchers, and that it is necessary to think
that the most urgent aspect to be transformed is not the architecture of institutions, but the mentality
of professionals working in higher education, especially their managers.

Keywords: Students with Disabilities. Inclusion. Education Management.

Introducgao

A educacao inclusiva tem sido tema de grandes debates nas Instituicbes de Ensino
Superior (IES), constituindo assunto de reflexdo e ansiedade para alunos, professores, ges-
tores e familiares. Comparada a uma tessitura, em que os fios se entrelacam e fortalecem
o processo formativo dos estudantes, pode-se afirmar que a inclusdo, no seu sentido mais
amplo, precisa ser tecida por muitas maos e por um conjunto de agdes especializadas, in-
cluindo politicas publicas afirmativas (FERNANDES, 2016).
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A excluséo de alguns e a inclus&o de outros, infelizmente, tem sido uma marca
da instituicdo escolar moderna, mas somente nos ultimos anos isso deixou de ser
naturalizado e passou a ser problematizado (THOMA, 2006). Essa discussao chegou
ao Ensino Superior com maior intensidade a partir da década de 2010. Antes disso,
porém, a Constituicdo Federal de 1988 (BRASIL, 1988) tinha iniciado um novo capi-
tulo na historia da educacao brasileira, contemplando a educacgao inclusiva. Em 1994,
a Declaragao de Salamanca estabeleceu principios, politicas e praticas na area das
necessidades educacionais especiais (MINISTERIO DA EDUCACAO, 1994). No Bra-
sil, em 1996, a Lei de Diretrizes e Bases (LDB) passou a definir, em seus artigos 58 a
60, a educacao especial como modalidade de educacgéao escolar. O artigo 59 define as
formas de acesso, prevé a necessidade de curriculos especificos e orienta a adogao
de um modo de trabalho que proporcione a integragdo desses estudantes a vida em
sociedade (BRASIL, 1996).

Em 2015, o Brasil avangou na garantia dos direitos das pessoas com deficiéncia, pro-
mulgando o Estatuto da Pessoa com Deficiéncia, por meio da Lei n°® 13.146/2015, que, em

seu artigo 27, define e reforga que

A educagéo constitui direito da pessoa com deficiéncia, assegurados sistema edu-
cacional inclusivo em todos os niveis e aprendizado ao longo de toda a vida, de for-
ma a alcangar o maximo desenvolvimento possivel de seus talentos e habilidades
fisicas, sensoriais, intelectuais e sociais, segundo suas caracteristicas, interesses e
necessidades de aprendizagem (BRASIL, 2015).

E possivel observar que a legislagdo brasileira avancou ao longo dos anos. Apesar
disso, muito deve ser feito ainda em favor da inclusdo na Educagao Superior.

Pela analise estatistica das matriculas nos cursos de graduagao presenciais e a distancia
de alunos com necessidades especiais — expressao referida na sinopse estatistica divulga-
da anualmente pelo Instituto Nacional de Estudos e Pesquisas Educacionais Anisio Teixeira
(INEP) —, percebe-se uma evolugao de 27,93% entre 2015 e 2019 (INSTITUTO NACIONAL DE
ESTUDOS E PESQUISAS EDUCACIONAIS ANISIO TEIXEIRA, 2020). Esse incremento no
numero de matriculas indica que as |IES precisam se preparar para garantir uma formagao para
todos. O conceito de inclusdo néo significa apenas inserir a pessoa com limitagdes ou dificulda-
des dentro do sistema de Ensino Superior, mas implica também preparar esse ambiente para
recebé-la, seja ela estudante, funcionario ou professor (COSTA; CARVALHO, 2011).

Diante desse cenario, o objetivo deste estudo é conhecer e analisar a produgéo aca-
démica acerca da gestao da inclusdo no Ensino Superior, identificando as a¢des realizadas

nas instituicdes a fim de proporcionar a inclusao de estudantes com deficiéncia. Para aten-
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der ao objetivo do estudo, realizou-se uma pesquisa bibliografica com o levantamento e a
analise de artigos publicados nos ultimos dez anos sobre o tema em periddicos brasileiros.
Na sequéncia, € apresentada a metodologia da investigacdo, seguida dos resultados da

analise e das consideracdes finais.

Metodologia

Esta investigagédo tem carater exploratorio-descritivo, adotando a pesquisa bibliogra-
fica como procedimento metodoldgico. Essa escolha atende ao propésito da pesquisa de
promover uma sistematizacdo do conhecimento recentemente publicado nos periddicos
académicos nacionais a respeito da gestao da inclusao de alunos com deficiéncia no Ensi-
no Superior brasileiro. Assim como Lima e Mioto (2007), entende-se que € importante dife-
renciar a pesquisa bibliografica da revisao de literatura. Enquanto esta ultima € uma etapa
que integra qualquer tipo de pesquisa, a pesquisa bibliografica “implica em um conjunto
ordenado de procedimentos de busca por solugdes, atento ao objeto de estudo, e que, por
isso, ndo pode ser aleatério” (LIMA; MIOTO, 2007, p. 38).

A pesquisa bibliografica foi realizada no Portal de Peridédicos da Coordenacéo de
Aperfeicoamento de Pessoal de Nivel Superior (CAPES), entre os meses de maio e junho
de 2020. Para isso, foram utilizadas varias combinag¢des de descritores, conforme retratado

no Quadro 1.

Quadro 1 — Combinacdes de descritores empregados na pesquisa

e “com deficiéncia”

e deficiente*

e “com necessidades especiais” ¢ Gestdo OR Politica AND
“Ensino Superior” OR
e “com necessidades especificas” “Educagéo Superior”
Alun*! ) - »
Estudante* | AND |® “com necessidades educacionais AND | ® Ensino Superior” OR
Pessoa* especificas” Educagéo Superior

e graduagao OR
universidade OR
universitari*

e “com necessidades educativas
especiais”

e ‘“educacao inclusiva”

e “educagéao especial inclusiva”

Fonte: elaborado pelos autores.

1 Para identificar um maior nimero de artigos, optamos por n&o usar “alunos”, no masculino, considerando que algum
artigo pudesse citar “alunas”, no feminino.
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Foram selecionados apenas artigos revisados por pares e publicados em perio-
dicos brasileiros nos ultimos dez anos (2011 a 2020). Eliminando-se as redundancias
entre as diferentes buscas realizadas com as combinag¢des apresentadas no Quadro 1,
chegou-se a um total de 325 artigos. Estes foram submetidos a uma analise preliminar,
com vistas a identificar, a partir da leitura de seus resumos, que efetivamente tratavam
da tematica deste estudo: a gestado da inclusdo de pessoas com deficiéncia no Ensino
Superior brasileiro. O resultado dessa analise de pertinéncia tematica levou a selecao
de 25 artigos, os quais constituiram o corpus deste estudo.

A etapa seguinte de analise desdobrou-se em dois processos: analise bibliométri-
ca e analise reflexiva e interpretativa. Na analise bibliométrica, os artigos foram classi-
ficados quanto ao ano de publicacao e a perspectiva metodoldgica adotada. Ja na ana-
lise qualitativa, os artigos foram examinados com base em dez categorias adicionais,
definidas a partir da técnica da analise de conteudo (BARDIN, 2009). Algumas dessas
categorias foram elaboradas num exercicio de pré-analise, ao passo que outras emergi-
ram do cruzamento das interpretacdes feitas pelos quatro pesquisadores autores deste
estudo, na etapa de exploragdo do material. Ao final, as 10 categorias definidas foram
estas: natureza da organizagao estudada (publica ou privada); modalidade de oferta
(presencial ou a distancia); perspectiva adotada (a partir do aluno ou do professor); tipo
de deficiéncia abordada; aspectos pedagdgicos contemplados; aspectos administrati-
vos analisados; formacao docente e sua relagdo com a inclusao de alunos com defici-
éncia; dificuldades e obstaculos apontados para a incluséo; boas praticas na gestao da
inclusao e recomendacgdes do estudo. A partir dessas categorias, os 25 artigos foram
lidos na integra e entdo analisados considerando suas convergéncias e divergéncias e

seus achados.

Analise dos resultados

A primeira etapa da analise bibliométrica revelou um total de 25 artigos produzidos
entre 2011 e 2020 que abordam o tema da gestado da inclusdo de pessoas com deficiéncia
no Ensino Superior brasileiro. O Grafico 1, a seguir, exibe a distribuicdo desses artigos ao

longo do periodo avaliado.

Revista OLHARES, v. 10, n. 1 — Guarulhos, 2022 — ISSN 2317-7853




Grafico 1 — Distribuigdo dos artigos por ano de publicagao
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Fonte: elaborado pelos autores.

De acordo com o Grafico 1, 36% dos artigos foram publicados no ano de 2016, e
12%, nos anos 2015, 2017 e 2018. Cabe, porém, observar que o levantamento aconteceu
no primeiro semestre de 2020; portanto, a produg¢ado daquele ano pode ter sido maior do
que a indicada no grafico. A crescente publicagdo sobre essa tematica, a partir do ano de
2016, pode estar relacionada com a promulgacao, em 2015, da Lei Brasileira de Inclusao
da Pessoa com Deficiéncia (Estatuto da Pessoa com Deficiéncia), que assegura e promove
condi¢cdes de igualdade as pessoas com deficiéncias.

Na sequéncia, os artigos foram analisados quanto a metodologia utilizada. O método
mais evidenciado foi a pesquisa exploratoria de natureza qualitativa, com delineamento de
estudo de caso, e apenas um artigo fez 0 emprego de pesquisa-agao. Para a estratégia de
coleta de dados, identificou-se 0 uso predominante de entrevistas com roteiros semiestrutu-
rados. Quanto ao publico entrevistado, predominam estudantes e, em seguida, professores
e gestores. Na etapa de analise de dados, destacou-se a utilizagado da analise de conteudo
e da analise de discurso baseada nos referenciais foucaultianos. Com menor frequéncia,
foram identificados artigos que recorreram a analise documental como apoio aos estudos
de caso.

Na analise qualitativa das produgbes académicas sobre a gestdo da inclusao de alu-
nos com deficiéncia, a primeira categoria destacada diz respeito a natureza da organizagao

estudada em cada artigo, como exposto no Grafico 2.
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Grafico 2 — Distribuigdo dos artigos pela natureza das organizagoes
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Fonte: elaborado pelos autores.

Evidenciou-se que, entre os artigos analisados, 44% né&o especificam a IES de refe-
réncia para o campo empirico da investigagcdo. Além disso, notou-se que as IES publicas
serviram de campo de estudo para 40% dos artigos e que as IES privadas, embora sejam
maioria no Brasil, constituiram foco de estudo em apenas 8% dos periddicos. Cabe desta-
car, ainda, que 8% dos artigos retratam estudos cuja pesquisa aconteceu conjuntamente
em instituigcdes publicas e privadas.

A segunda categoria de analise, que se refere a modalidade de ensino, evidenciou
maior incidéncia de estudos realizados em cursos da modalidade presencial. A representa-

¢ao grafica a seguir demonstra essa evidéncia.

Gréfico 3 — Distribuigdo dos artigos por modalidade de ensino

mPresencial mEaD mPresencial/EaD

Fonte: elaborado pelos autores.
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Observa-se, no Grafico 3, que 84% dos artigos contemplam exclusivamente estudos
realizados com estudantes da modalidade presencial de ensino e que 12% mencionam
tanto cursos presenciais quanto cursos a distancia. Ainda que, no ano de 2019, tenha sido
registrado o ingresso de 43,8% dos estudantes no Ensino Superior brasileiro a distancia
(INSTITUTO NACIONAL DE ESTUDOS E PESQUISAS EDUCACIONAIS ANISIO TEIXEI-
RA, 2020), apenas um artigo tratou das particularidades da inclusdo de alunos com defici-
éncia em cursos com essa modalidade de ensino (BURCI; COSTA, 2018).

Embora todos os artigos tenham como tema central a gestdo da inclusdo de alunos
com deficiéncia no Ensino Superior, o assunto € abordado a partir de diferentes perspec-
tivas. Desse modo, a perspectiva adotada nos artigos analisados passa a ser a terceira
categoria destacada. Foram identificados estudos a partir do olhar de alunos, professores,
funcionarios e gestores. O Grafico 4, exposto a seguir, apresenta a quantificagdo dos estu-

dos por perspectiva.

Grafico 4 — Distribui¢cdo dos artigos por perspectiva adotada

m Alunos Professores m Funcionarios

m Gestores m Sem foco definido

Fonte: elaborado pelos autores.

Entre os 25 artigos que compdem o corpus da pesquisa, 40% tratam da gestao da inclu-
sao de pessoas com deficiéncia a partir da perspectiva dos alunos. Sao relatos de pesquisas
que concederam prioridade as experiéncias de alunos e ex-alunos com deficiéncia durante
sua trajetodria universitaria, seja para destacar seu crescimento pessoal (DANTAS, 2015), seja
para avaliar as condigdes de acessibilidade encontradas (DA SILVA; MARTINS, 2016).

Ja o fenbmeno da inclusdo sob a perspectiva dos gestores é abordado por 24% dos
artigos. A maior parte dos estudos que tém os gestores das instituigdes como sujeitos da
pesquisa, desde coordenadores até diretores de bibliotecas, busca verificar se o ingresso
de alunos com deficiéncia tem produzido mudangas organizacionais nas instituicoes (NU-
NES; MAGALHAES, 2016; COSTA, PIECZKOWSKI, 2019).

Revista OLHARES, v. 10, n. 1 — Guarulhos, 2022 — ISSN 2317-7853




A perspectiva dos funcionarios, por sua vez, aparece em apenas um estudo (STRO-
PARO; MOREIRA, 2016). O fenbmeno da incluséo sob o ponto de vista dos docentes é
contemplado em quatro artigos (BURCI; COSTA, 2018, NUNES; MAGALHAES, 2017;
OLIVEIRA; SOUZA, 2020 e SILVA; CYMROT, 2012), que revelam as dificuldades de mui-
tos professores no acolhimento a alunos com deficiéncia, especialmente em funcao de
caréncias em seu processo de formacgado. Ressalta-se, ainda, que 28% dos artigos explo-
ram o tema a partir de olhares mais amplos, como a legislagao, ou de pesquisas biblio-
graficas.

Os artigos também foram analisados quanto ao tipo de deficiéncia dos estudantes ma-
triculados nas IES que serviram de objeto de pesquisa, o que constituiu a quarta categoria
do estudo. A quantidade de artigos distribuidos por deficiéncia esta representada no grafico

a segquir.

Grafico 5 — Distribuigdo dos artigos por tipo de deficiéncia

W N3o especifica ® Visual Surdez

Fonte: elaborado pelos autores.

Como revela o Grafico 5, a maioria dos artigos, 68%, ndo segregou os tipos de defi-
ciéncia, realizando a pesquisa de forma global com estudantes publico-alvo da Educagao
Especial, tal qual prevé a lei da pessoa com deficiéncia. Outros artigos delimitam o estu-
do, trazendo como sujeitos da pesquisa apenas alunos com uma deficiéncia especifica, a
exemplo da deficiéncia visual, que é o caso, por exemplo, dos estudos desenvolvidos por
Santos e Mendonga (2015) e Selau, Damiani e Costas (2017). Ja a inclusdo de alunos com
deficiéncia auditiva é tema de trés dos 25 artigos, seja na perspectiva dos préprios estudan-
tes ou, como é o caso do estudo de Scandolara (2018), no que concerne a analise da pro-
ducao de material didatico para alunos com esse tipo de deficiéncia em um curso superior

de Tecnologia em Produg¢ao Multimidia.
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Os aspectos pedagdgicos na gestdo da inclusdo de alunos com deficiéncia no En-
sino Superior, por sua vez, constituiram a quinta categoria analisada. Os artigos indicam
qgue os alunos com deficiéncia visual e aqueles com deficiéncia auditiva demandam diver-
sas adaptagdes das metodologias utilizadas em sala de aula. De acordo com Alexandrino
et al. (2016) e Santos e Mendonga (2015), a falta de materiais em Braille e 0 quanto o
sucesso no curso depende exclusivamente das habilidades pessoais do proprio aluno,
bem como a elaboragcdo do material didatico nessa mesma lingua, remetem a necessi-
dade de transpor barreiras que emergem da necessidade comunicativa em um contexto
propriamente educacional.

Ainda no que concerne aos aspectos pedagogicos, os itens mais evidenciados nos
artigos compreendem a adaptacao do curriculo, a produgcao e adequacgao de recursos pe-
dagogicos, a falta de equipamentos e/ou materiais préprios para os estudantes com defi-
ciéncia, em especial os alunos com deficiéncia visual, e a caréncia na biblioteca de livros
em Braille ou gravados (ESTACIO; ALMEIDA, 2016). Além disso, os professores indicam
que as praticas pedagogicas avaliativas se constituem, predominantemente, de provas e
exames. De acordo com Silva e Cymrot (2012), os alunos com deficiéncia sdo obrigados a
se responsabilizar por sua aprendizagem, priorizando o trabalho extraclasse para a recupe-
racao de notas. Com base nisso, fica evidente a maior preocupagado com a avaliagado e com
a expressao dos resultados do que com o processo de aprendizagem propriamente dito.

Ja a analise dos artigos sob a 6tica da categoria dos aspectos administrativos mostra
que formar estudantes com deficiéncia tem se revelado um processo multifacetado (FER-
NANDES, 2016), o qual requer uma construgao coletiva das IES inclusivas, de modo que
toda a estrutura universitaria esteja envolvida e que a dimensao administrativa sirva como
base para o processo de ensino-aprendizagem. Nessa categoria, buscou-se identificar as
questdes relacionadas ao suporte ao estudante, incluindo ingresso, matricula e atendimen-
to nos setores de apoio e servigos para os estudantes, ou seja, aspectos nao relacionados
a relagao aluno-professor e ao processo de ensino-aprendizagem.

A partir da analise dos 25 artigos, percebe-se uma auséncia de conteudo relacionado
a dimenséo administrativa de forma geral, sobretudo no que se refere ao ingresso do estu-
dante. Nao séao identificadas questbdes especificas de adaptagdes no processo de selegao
de estudantes ou de realizagdo de matriculas nem na publicagao de editais de abertura de
vagas. Ademais, embora algumas iniciativas para a permanéncia do estudante na univer-
sidade sejam encontradas, a analise do conteudo néo identificou énfase no esforgo das

IES em propiciar acesso para alunos com deficiéncia. Destaca-se, ainda, que apenas um
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artigo relata a existéncia de centros de apoio aos estudantes da Educagao Especial (NU-
NES; MAGALHAES, 2016) e que um artigo apresenta a importancia do suporte de servigcos
(FERNANDES, 2016), como, por exemplo, o acesso a biblioteca, que é relatado por mais
de um estudo (STROPARO, MOREIRA, 2016; DINIZ et al., 2017).

Outra categoria que emergiu da analise dos dados é a formagéo docente e sua rela-
¢ao com a inclusado de alunos com deficiéncia. Dos 25 artigos que compdem a pesquisa,
64% apontam a formagao continuada dos professores como uma das mais significativas
ferramentas que contribuem para a inclusdo de alunos publico-alvo da Educagao Especial
no Ensino Superior.

Nos estudos que relatam entrevistas, observa-se que, quando os entrevistados sao
os estudantes, os registros apontam para questdes como dificuldades com a didatica dos
professores, visto que estes ndo estédo preparados para a inclusdo (SANTANA, 2016) e nao
conhecem as necessidades do seu publico. Quando os entrevistados sao os professores,
ha mencao ao desejo de uma formacgéo continuada para se manterem atualizados frente
as necessidades de inclusao dos estudantes. Ja para os gestores, a formacao continuada
€ um tema de atencdo, uma vez que “identificam as limitagcbes docentes para lidar com
as diferengas numa sociedade que opera na légica da normatizacédo e da normalizagao”
(COSTA; PIECZKOWSKI, 2019, p. 997).

Alguns autores apontam a formacao continuada de professores como sendo, em ge-
ral, insuficiente para atingir os alunos de inclus&do, sobretudo quando se trata de alunos
com deficiéncia auditiva ou visual. Burci e Costa (2018) apontam que a falta de atendimento
especializado ao estudante com deficiéncia visual pode estar relacionada a formagao ina-
dequada dos profissionais de Educacao. Nesse cenario, registra-se como imprescindivel o
professor universitario estar habilitado a trabalhar com a inclusao de alunos com deficiéncia
(ESTACIO; ALMEIDA, 2016).

Os artigos também foram analisados quanto as dificuldades e aos obstaculos apon-
tados nos estudos para a efetivacdo de uma inclusdao mais plena — oitava categoria sele-
cionada para este estudo. Uma das dificuldades que predominam nos artigos, de acordo
com Burci e Costa (2018), Silva e Cymrot (2012) e Santos e Mendonga (2015), relaciona-se
com a formagao docente: o despreparo dos professores sobre como lidar com os alunos
com deficiéncia, associado a incapacidade das proprias instituicbes de ensino. De acordo
com Burci e Costa (2018), as dificuldades no processo educacional estdo relacionadas a
falta de um atendimento direcionado as especificidades dos estudantes com deficiéncia, o

que acontece pela auséncia de uma mediagao direcionada e pode estar relacionado com
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a formacgao inadequada dos profissionais envolvidos no processo educacional. Com o de-
senvolvimento das politicas de inclusédo e a existéncia de movimentos sociais em favor da
inclusao de alunos com deficiéncia em todos os niveis de ensino, essa preocupacao deve-
ria, contudo, ser extensiva, também, a formacéo do professor do Ensino Superior.

Também foram relatadas pelos alunos a falta de estratégias pedagogicas adequadas,
a comunicacao deficiente entre professores e funcionarios das instituicbes de ensino para
a resolugao dos problemas e a falta de compreensao e medidas da gestao para qualificar
o atendimento educacional aos estudantes. Ao encontro disso, Nunes e Magalh&es (2016),
em sua pesquisa com sete universidades brasileiras, cuja finalidade foi conhecer as agdes
estratégicas de gestao por elas desenvolvidas para atender aos alunos com deficiéncia,
apontam a inexisténcia de uma politica de inclusdo que seja claramente definida e orien-
tada para a inclusdo dos estudantes com deficiéncia, envolvendo todos os setores que
atendam a esses discentes.

Ja para os professores entrevistados, as dificuldades encontradas estao relacionadas
com problemas de estrutura das IES, diretamente ligadas a falta de investimentos, a falta
de funcionarios ou a dificuldade de contratacdo de pessoas qualificadas para determinadas
funcdes, como, por exemplo, profissionais capazes de operar com a maquina Braille. Tam-
bém é mencionada a auséncia de pessoal apto para exercer fungdes de apoio especifico
aos estudantes de graduac&o ou para compreender o papel do servico de Atendimento
Educacional.

Tendo em vista o expressivo numero de artigos que analisam estudantes com defi-
ciéncia visual e auditiva, ficam evidenciadas as barreiras para esses estudantes. Para os
com deficiéncia auditiva, a auséncia de intérprete de Libras em grande parte das aulas
indica a dificuldade em atender a questdes basicas dos alunos. Para aqueles com deficién-
cia visual, as barreiras estao relacionadas a inexisténcia de materiais didaticos adaptados
as suas necessidades e as condi¢des arquitetdnicas dos prédios, que, muitas vezes, nao
garantem a acessibilidade, nem mesmo aquela determinada em lei. Os artigos reforgam,
ainda, o fato de os professores nao estarem preparados para ensinar alunos com deficién-
cia visual, sendo, conforme Alexandrino et al. (2016), muitas as dificuldades que um aluno
com esse tipo de deficiéncia pode encontrar na sua trajetéria académica.

As dificuldades apresentadas pelos coordenadores, de acordo com Costa e
Pieczkowski (2019), referem-se ao desconhecimento da tematica da inclusdo pela comu-
nidade universitaria, admitindo a existéncia de preconceitos e discriminacdes, a acessibi-

lidade fisica e a auséncia de assessoramento ao aluno com deficiéncia e aos professores.
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Os artigos revelam que existe, de modo geral, a percepgao da necessidade de superar
as barreiras pedagogicas, administrativas e arquiteténicas que frequentemente se tornam
obstaculos para que os alunos com deficiéncia consigam ter éxito em sua jornada no En-
sino Superior.

Contudo, a produgéo bibliografica sobre a inclusdo ndo se dedica apenas ao diagnos-
tico de problemas. Ha, também, o relato de medidas que tém contribuido para o acesso e a
permanéncia de alunos com deficiéncia no Ensino Superior, o que foi considerado como a
nona categoria avaliada neste estudo: boas praticas na gestao da inclusdo. Algumas des-
sas medidas apresentadas sé&o de ordem legislativa, e outras sdo relacionadas a atuacgao
direta das IES.

No ambito da legislacao, relata-se que o Estatuto da Pessoa com Deficiéncia, em
seu artigo 1°, assegura e promove condigdes de igualdade, visando a inclusédo social e
a cidadania para as pessoas com deficiéncia. Essa legislagdo também garante, em seu
artigo 30, adequacgdes nos processos seletivos para ingresso nas IES (BRASIL, 2015), o
que leva tais instituicdes a assumirem um papel significativo na perspectiva da educagao
inclusiva, cabendo-lhes oportunizar igualdade de condi¢des e um ambiente propicio para a
convivéncia com a diversidade. Ao encontro disso, com a Lei n°® 12.711, de 2016, que deli-
bera sobre a reserva de vagas para as pessoas com deficiéncia nos cursos superiores das
instituicoes federais de ensino, as IES sao requisitadas a firmar um compromisso, por meio
de politicas, programas e agdes, de promover o ingresso e a permanéncia de estudantes
com deficiéncia.

No processo de ensino-aprendizagem, identifica-se que a utilizagdo de tecnologias
educacionais tem se mostrado uma importante ferramenta que auxilia no processo de
aprendizagem dos alunos com deficiéncia. Sdo multiplos os dispositivos tecnologicos que
garantem a permanéncia na universidade e a conclusdo de cursos universitarios. Como

esclarecem Estacio e Almeida (2016, p. 839),

[...] o processo de ensino-aprendizagem tem sido facilitado com o uso das tecnolo-
gias educacionais (software que transformam texto em audio — e vice-versa, textos
que sao impressos em braile para compreensao dos alunos, recursos visuais ade-
quados as respectivas deficiéncias visuais).

A criacao de departamentos, nucleos ou coordenadorias que centralizam as discus-
sdes, os programas e as agoes relativas a inclusdo e a permanéncia de pessoas com defici-
éncia tornou-se um recurso essencial para as universidades, pois permite a tais instituicbes
acolher as demandas e empenhar-se para viabilizar uma solugdo. Como exemplos dessas

iniciativas, pode-se citar o caso de duas universidades federais, detalhados a seguir:
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A UFPR organiza a infraestrutura fisica e pessoal e inaugura o Nucleo de Apoio as
Pessoas com Necessidades Especiais (NAPNE) em 2006, [...] com o objetivo prin-
cipal de oferecer alternativas a inclusdo e a permanéncia de pessoas com neces-
sidades especiais (alunos, professores e servidores) na UFPR (UNIVERSIDADE
FEDERAL DO PARANA, 2013). (STROPARO; MOREIRA, 2016, p. 214).

Como servicos destinados diretamente aos estudantes com deficiéncia, a UFSC con-
ta com a Coordenadoria de Acessibilidade Educacional, que assessora 0s cursos
de graduacao e pés-graduagao atendendo ao principio da garantia dos direitos das
pessoas com deficiéncia, mediante a equiparagéo de oportunidades, propiciando au-
tonomia pessoal e acesso ao conhecimento. (OLIVEIRA; SOUZA, 2020, p. 117).

Outras estratégias foram incorporadas pelas IES, como a contratagéo de intérpretes de
Lingua Brasileira de Sinais (Libras) e a reserva de bolsas de estagio para as pessoas com de-
ficiéncia (OLIVEIRA; SOUZA, 2020). Essas novas praticas e adequagdes favorecem o aces-
so das pessoas com deficiéncia a uma educacgao inclusiva. Porém, para que as iniciativas
bem-sucedidas sejam duradouras e novas solugdes sejam idealizadas, ha a necessidade de
um processo continuo de aproximagao, compreensao e conscientizagado que envolva todos
0s sujeitos.

Por fim, como ultima categoria de analise, apresentam-se as recomendacdes pre-
sentes nos estudos. Com vistas a superacdo das barreiras encontradas e a uma maior
efetividade da inclusao dos alunos com deficiéncia no Ensino Superior, identificam-se, nos
artigos analisados, diversas sugestdes a serem desenvolvidas nas IES. Sdo elas: capacitar
de forma continuada o corpo docente e técnico-administrativo para a adocao de praticas
inclusivas; adotar praticas pedagogicas que favoregam tanto a permanéncia do estudante
com deficiéncia quanto um melhor desenvolvimento da sua aprendizagem; criar setores
responsaveis para avaliar a acessibilidade, a fim de eliminar as barreiras arquitetbnicas e
comunicacionais; proporcionar ambientes virtuais de aprendizagem e capacitar professores
e estudantes para o uso das tecnologias; oportunizar espagos de discussao sobre a temati-
ca da inclusédo, em que a elaboragao e a implementacao de politicas sejam compartilhadas
com todos os profissionais da IES; elaborar politicas institucionais de educacéo inclusiva
especificas para cada IES; promover a participacdo dos professores no processo de im-
plantacao da politica de educacgao inclusiva; e instituir um servico de apoio a comunidade
académica que possa congregar as agoes existentes e acompanhar o aluno matriculado.

Para além das recomendagdes de ag¢des para a construgao de IES inclusivas, os artigos
apresentam duas indicacées em comum para a continuidade das pesquisas sobre o tema. Tais
recomendacgdes consistem em verificar os niveis de evasao dos estudantes com deficiéncia no
Ensino Superior e investigar criticamente as causas da presenca inexpressiva de estudantes

com deficiéncia no Ensino Superior quando comparada a presenga no Ensino Fundamental.
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Consideracgoes finais

A partir dos artigos encontrados, considera-se pouco expressivo o numero de estudos
relacionados ao delineamento da tematica da gestdo da inclusdo no Ensino Superior. A
abordagem do tema mostra-se incipiente mesmo com os avangos da legislagdo da inclu-
sdo, que asseguram 0O acesso e a permanéncia de pessoas com deficiéncia no ambiente
académico.

O Brasil apresenta-se como um pais bem-instrumentalizado em legislagéo de inclu-
sao, contando, por exemplo, com o Estatuto da Pessoa com Deficiéncia (BRASIL, 2015), a
Politica Nacional de Educacao Especial (BRASIL, 2008) e a Lei de Cotas (BRASIL, 2016)
para ingresso de estudantes nas institui¢des publicas, mas a inclusdo, com qualidade, pre-
cisa ser mais efetiva no cotidiano do Ensino Superior. As orientagdes e os preceitos legais
que direcionam as IES a uma proposta inclusiva, citados nos artigos analisados, como
realizacdo de adaptacdes arquitetdnicas, aquisicdo de materiais didaticos, uso de tecno-
logias assistivas e criagdo de nucleos para 0 acesso e permanéncia dos estudantes com
deficiéncia nas IES, sdo importantes, mas insuficientes para garantir o acesso e especial-
mente a permanéncia do estudante publico-alvo da Educagao Especial no Ensino Superior.
Percebe-se que a maioria das IES ainda ndo esta adequadamente preparada para atender
as demandas dos estudantes com deficiéncia. Cabe ressaltar que ndo se faz um Ensino
Superior inclusivo apenas por forca de lei, sendo necessario que a inclusido faca parte da
cultura das instituicdes e que todos os profissionais das IES se engajem na promocéao de
um ambiente educacional inclusivo e igualitario.

Ainda que o numero de matriculas de estudantes com deficiéncia no Ensino Superior
apresente crescimento, de acordo com os dados do censo do Ensino Superior realizado
pelo INEP, os estudantes publico-alvo da Educagao Especial encontram inumeras dificul-
dades ao ingressarem no nessa etapa de ensino (INSTITUTO NACIONAL DE ESTUDOS
E PESQUISAS EDUCACIONAIS ANISIO TEIXEIRA, 2020). Tais barreiras se apresentam
como um grande desafio para a gestao da inclusdo, apesar de a legislacéo prever que as
IES devam ofertar, a todos os alunos, condi¢des necessarias para o desenvolvimento da
aprendizagem, propiciando uma educagao inclusiva de qualidade.

Assim, os artigos analisados identificam lacunas no trabalho das IES que precisam
ser superadas, com destaque as limitacbes dos professores para conduzir os estudantes
em sala de aula, seja nos aspectos pedagogicos ou nas relagbes com os demais colegas.

Ademais, embora poucos estudos abordem as praticas dos professores no processo de

Revista OLHARES, v. 10, n. 1 — Guarulhos, 2022 — ISSN 2317-7853




ensino-aprendizagem dos estudantes com deficiéncia, uma demanda evidenciada pelos
discentes diz respeito as praticas docentes ndo adequadas para as especificidades da pes-
soa com deficiéncia. Sabe-se que a inclusdo exige constante formacédo dos professores,
mas nem todos estdo preparados para atender as demandas dos estudantes, e as IES, de
modo geral, ndo proporcionam formagao continuada adequada ao processo inclusivo.

Esta pesquisa revelou, ainda, a necessidade de mais estudos sobre a gestao da inclu-
sao em instituicdes privadas e em cursos a distancia, ja que grande parcela dos estudantes
de Ensino Superior tem ingressado nesse segmento de ensino, que € o segmento com 0s
maiores indices de evasao. Além disso, a maioria dos estudos dedica-se ao diagndstico
dos problemas, sendo necessarias mais pesquisas que relatem experiéncias de praticas de
inclusdo, destacando seus procedimentos e resultados.

Por fim, registra-se que os artigos analisados expressam que 0 acesso, a permanén-
cia e a conclusdo do curso por estudantes com deficiéncia no Ensino Superior brasileiro
ainda constituem um campo proficuo para pesquisa. Ao encontro disso, ressalta-se que o
aspecto mais urgente a ser transformado néo é a arquitetura das instituicbes, mas a men-

talidade dos profissionais que atuam na Educagéo Superior, em especial de seus gestores.
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