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Resumo: O artigo focaliza a gestao educacional e da escola publica, durante o periodo de isolamento
social indicado para a contencao da pandemia de COVID-19, pelas autoridades de saude. Considera
o contexto de crise da escola publica, quanto a sua fungéo social e observa os processos politico
administrativos e burocraticos que pautam a atuagao do diretor. O objetivo contribuir para o debate
sobre gestao educacional e escolar, buscando identificar as contradi¢des da préxis, considerando o
principio da gestdo democratica. A base empirica se constitui por meio de analise de documentagcao
normativa exarada pelo poder publico municipal de Sao Paulo durante a pandemia, e por meio de
entrevistas realizadas com nove diretores de escola de diferentes regides da cidade, durante o més
de julho/2020, convidando-os para expressarem suas vivéncias, nesse contexto. A analise permite
enxergar as contradicbes da praxis entre a gestao educacional e a gestdo escolar por meio de trés
agrupamentos tematicos: a pseudogestao democratica, a fungao gerencialista do diretor de escola e
a multifuncionalidade da escola. As consideracdes finais chamam a atengao para a necessidade de
uma escuta ativa por parte dos érgaos centrais quanto as reais caracteristicas de cada territério, bem
como a disponibilidade de financiamento publico para a realizacdo do projeto pedagdgico e a
efetivacdo da autonomia da unidade escolar, pautada nos principios de gestdao democratica e na
funcao social da escola como aspectos relevantes, mais do que ja se sabia antes.

Palavras-chave: Direcdo da Escola. Escola como Agéncia Multifuncional. Pandemia.

Resumen: El articulo se centra en la gestion educativa y de las escuelas publicas, durante el periodo
de aislamiento social senalado para la contencion de la pandemia COVID-19, por las autoridades
sanitarias. Considera el contexto de crisis de la escuela publica, en cuanto a su funcién social y
observa los procesos politicos administrativos y burocraticos que orientan el desempefo del director.
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El objetivo es contribuir al debate sobre la gestion educativa y escolar, buscando identificar las
contradicciones de la praxis, considerando el principio de gestién democratica. La base empirica se
constituye a través del analisis de la documentaciéon normativa emitida por el gobierno municipal de
Sao Paulo durante la pandemia, y a través de entrevistas con nueve directores de escuelas de
diferentes regiones de la ciudad, durante el mes de julio / 2020, invitandolos a expresar su opinion.
experiencias en este contexto. El analisis permite ver las contradicciones en la praxis entre la gestion
educativa y la gestion escolar a través de tres agrupaciones tematicas: la pseudogestion democratica,
el rol gerencial del director de la escuela y la multifuncionalidad de la escuela. Las consideraciones
finales llaman la atencion sobre la necesidad de una escucha activa por parte de los 6rganos centrales
sobre las caracteristicas reales de cada territorio, asi como la disponibilidad de financiamiento publico
para la realizacion del proyecto pedagdgico y la realizaciéon de la autonomia de la unidad escolar,
basada en sobre los principios de la gestion democratica y la funcién social de la escuela como
aspectos relevantes, mas de lo que se conocia antes.

Palabras clave: Direccion de escuela. La escuela como agencia multifuncional. Pandemia.

Abstract: The article focuses on educational and public school management, during the period of
social isolation indicated for the containment of the corona virus pandemic, which causes COVID-19,
by public health authorities. It takes into account the crisis context of the public school, in terms of its
social function, observing the administrative and bureaucratic political processes that guide the
performance of the school principal. It aims to contribute to the debate on educational and school
management, seeking to identify the contradictions of praxis, in this context, considering the
constitutional principle of democratic management. The empirical basis is based on the analysis of
normative documentation issued by the municipal government of Sdo Paulo during the pandemic, and
through interviews with nine school principals from different regions of the city, through the WhatsApp
application and instrumentalized by Google Form, through a link sent to them during the month of July/
2020, inviting them to express their experiences in this context. The analysis makes it possible to see
the contradictions in the praxis between educational management and school management through
three thematic groupings: democratic pseudo-management, the managerial role of the school principal
and the multifunctionality of the school. The final considerations call attention to the need for active
listening by the central bodies regarding the real characteristics of each territory, as well as the
availability of public funding for the realization of the pedagogical project and the realization of the
autonomy of the school unit, based on principles of democratic management and the social function of
the school as relevant aspects, more than was known before.

Keywords: school principal, school as a multifunctional agency, managerialism.

Introdugao

O presente artigo focaliza a gestdo educacional e da escola publica, durante o periodo
de isolamento social adotado como estratégia dos governos de grande parte dos paises e
também no Brasil, com base nas orientacdes da area de saude publica, para a contencio da
pandemia de corona virus, causador da COVID-19, doencga infectocontagiosa de letalidade
elevada.

Considera-se o contexto de crise da escola publica quanto a sua fungao social, que a
tém transformado numa agéncia multifuncional (ROGGERO, 2020), observando os processos

politico administrativos e burocraticos que pautam a atuacao do diretor de escola.
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O objetivo é contribuir para o debate sobre gestdo educacional e escolar, buscando
identificar as contradi¢gdes da praxis, levando em conta o principio constitucional da gestao
democratica.

Além do referencial da teoria critica da sociedade, o trabalho contempla a analise
documental da normativa exarada pelo poder publico municipal de Sdo Paulo, durante a
pandemia, bem como entrevistas com nove diretores, realizadas para esta pesquisa, por meio
do aplicativo WhatsApp e instrumentalizado pelo Google Formulario, por meio de um link
enviado durante o més de julho/2020, para expressarem suas vivéncias, nesse contexto, com
base na pergunta aberta: “Para vocé, diretor(a), como foi receber as instru¢ées normativas e
demais orientacdes de SME/DRE e aplica-las em sua escola, nesse periodo de pandemia?”.
Nove diretores de diferentes unidades escolares e regides do Municipio de Sao Paulo
responderam a essa questao, conforme sera abordado adiante.

Este texto se desenvolve em trés secdes. A primeira se dedica a um recorte da crise
da escola publica, observada nos ultimos 30 anos, permeada por relacbes complexas entre
gestdo democratica e politicas neoliberais, que transformam a escola numa agéncia
multifuncional. A segunda analisa os documentos e normas exaradas pelo poder publico
municipal, especialmente a Secretaria Municipal de Educacio de Sao Paulo e a reagao dos
diretores de escola ao processo. A terceira contempla as narrativas dos diretores, na
identificacdo das contradigdes da praxis entre a gestdo educacional e a gestdo escolar,
considerando trés agrupamentos tematicos: pseudogestdo democratica, fungcéo gerencialista
do diretor de escola e multifuncionalidade da escola.

As consideracgdes finais deste estudo revelam que, diante das politicas neoliberais e
do gerencialismo posto as escolas publicas, a crise sobre a fungao social da escola, que ja
estava instaurada, so6 ficou mais evidente, no periodo de pandemia, dando énfase ao que é
chamado, aqui, de escola como agéncia multifuncional, a qual demanda ao diretor de escola
novas atribuicbes e apresenta dificuldades na condugdo da gestdo escolar e no

desenvolvimento de sua profissionalidade como dirigente.
Funcao Social e Escola como Agéncia Multifuncional
Em meio a pandemia instalada em todo mundo e, no Brasil, a partir de marco de 2020,

o pais tem apresentado numero elevado de mortes e buscado orientar-se pela ciéncia médica,

ao isolamento social, por meio de quarentenas e estratégias de higiene e proteg¢ao, para o
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que as autoridades' esperam da sociedade organizagéo e praticas que protejam a vida da
populacéao.
Colocando o fenbmeno da pandemia num contexto mais amplo, no ambito do

capitalismo, o socidlogo portugués Boaventura de Souza Santos comenta que:

Existe um debate nas ciéncias sociais sobre se a verdade e qualidade das instituicoes
de uma dada sociedade se conhecem melhor em situagbes de normalidade, de
funcionamento corrente, ou em situagdes excepcionais, de crise. [...] A atual pandemia
nao & uma situacao de crise claramente contraposta a uma situagao de normalidade.
Desde a década de 1980 - a medida que o neoliberalismo se foi impondo como a
versdo dominante do capitalismo e este foi se sujeitando mais e mais a légica do setor
financeiro, 0 mundo tem vivido em permanente estado de crise. (SANTOS, 2020, p.
05)

Face ao cenario da pandemia, a percepcao € de que as instituicdes sociais tém atuado
de forma morosa e pouco eficiente quanto as providéncias necessarias a manutencao da
vida. Isso pode se dar pelo fato de o inimigo ser invisivel, ainda insuficientemente conhecido,
desenvolvendo novas cepas com muita rapidez, além de um numero significativo de pessoas
nao conseguir compreender seu alcance.

Ainda assim, o setor publico, em meio a pluralidade ideolégica e as tensdes
decorrentes de um dialogo dificil, precisa atuar e os investimentos vao se dando, desde a
ampliacdo da compra de insumos hospitalares até a construcdo de hospitais de campanha,
entre outras providéncias que envolvem alguma ajuda aos mais pobres e desempregados, 0
que também mantém a economia funcionando de algum modo — aspectos complexos que
interferem na vida cotidiana de todos os brasileiros, mas ndo sao objeto central deste estudo.

Destacando a situagao da educacgao publica, nesse panorama, vé-se que a institui¢ao,
seus trabalhadores e as comunidades escolares vém vivenciando a suspensao das atividades
presenciais, de forma repentina, e a retomada das atividades, por meios remotos, de forma
percebida como improvisada, tendo em vista os problemas de comunicacado, a falta de
materiais e de orientacdes especificas e claras. Na rede municipal da cidade de S&ao Paulo,
as determinacdes sobre a suspensado das atividades e as atribuicbes aos servidores
municipais durante o periodo vao sendo lancadas em midia e oficialmente publicadas pelo
governo, numa perspectiva que soa meramente técnica, porque nao considera as angustias

dos profissionais que se encontram na linha de frente do servico as comunidades.

" Importante destacar que a politica e as agdes do governo federal tém sido marcadas pelo negacionismo a
ciéncia, num periodo (ja longo) de grande polarizagdo no pais. Os trés poderes tém sido envolvidos no
tratamento da questdo, de modo que as disputas e tensbes se acirram em todos os setores da sociedade. A
suposta estratégia de enfrentamento da pandemia, por parte do governo central esta centrada na chamada
imunidade de rebanho, perspectiva altamente criticada pela comunidade cientifica nacional e internacional,
tendo em vista as caracteristicas do Corona Virus em sua capacidade de mutagao e reinfecgéo.
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Nessa circunstancia, a gestdo democratica como principio da educagéao publica, tem
sido questionada pela rede e pouco exercida pelos 6rgaos centrais que fazem a gestéao
educacional. As instancias de participagcdo mostram-se frageis, pouco eficientes e mal
articuladas, o que revela o quanto o principio da democracia ainda € compreendido e,
sobretudo, praticado de formas divergentes.

O contexto acelera a transformagéo da escola numa agéncia multifuncional, utilizada
pelos governos como instituigdo de acolhimento social que evita criangas e jovens na rua;
posto de vacinagdo nas campanhas; responsavel por registros que controlam o direito a
determinados beneficios sociais; agéncia de implantagdo das mais diversas campanhas
sociais, por meio das quais espera-se que as criangas sejam eficientes comunicadoras das
regras e normas de convivéncia; dentre outras atribuicbes que atropelam os projetos
pedagdgicos construidos pelos educadores, atendendo a um curriculo que deveria ser sua
funcao principal garantir aos estudantes.

A defesa de uma educacéao publica, gratuita, laica, de qualidade, que garanta acesso
e permanéncia a todos aqueles que tém direito € o cerne de um discurso presente ha trés
décadas em nosso pais. Nesse periodo, produziu avangos — como a garantia de um
financiamento especifico a educacgao, que soma a maior parte da aplicagao orcamentaria, nos
trés entes federativos — e que tem possibilitado outras melhorias, em todos os quesitos que
visam o alcance da qualidade da oferta desse servico social.

Porém, algumas contradigbes permanecem na base da constituicdo dessa instituicéo,
sobretudo entre a sua fungao de transmissdo do conhecimento socialmente acumulado e da
cultura e o carater social de integragdo comunitaria e de acolhimento relativo as politicas
sociais para além da educacdo. Em meio a essas contradigcdes, mantém-se bem presente a
indagacao sobre qual é, afinal, a fungéo da escola publica? Desta decorrendo outras, como:
que tipo de educagao temos disponibilizado aos estudantes dessa escola (geralmente
populagdes mais pobres)? Estamos formando estes estudantes para que atuagdo no modelo
de sociedade em que vivemos?

Libaneo (2012) € um dos autores que pensa sobre essas questdes, declarando que:

No ambito das analises internas, presume-se uma crise do papel socializador da
escola, ja que ela concorre com outras instancias de socializagdo, como as midias, o
mercado cultural, o consumo e os grupos de referéncia. [...] Com bastante frequéncia,
seja devido aos desacordos entre educadores, legisladores e pesquisadores em
relacdo aos objetivos e as fungbes da escola, seja pela atragdo exercida pelas
orientacées dos organismos internacionais, muitas das medidas adotadas pelas
politicas oficiais para a educacao e o ensino tem o aspecto de solu¢des evasivas para
problemas educacionais [...] circula no meio educacional uma variedade de propostas
estas frequentemente antagénicas, indo desde as que pedem o retorno da escola
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tradicional, até as que preferem que ela cumpra missGes sociais e assistenciais.
(LIBANEO, 2012, p. 16)

E preciso olhar com atencdo para os interesses que permeiam esse anseio —
aparentemente advindo de uma demanda da sociedade para sua modernizagao — € 0s reais
interesses da mao invisivel do mercado e suas politicas neoliberais de privatizacao, controle,
estado minimo, sucateamento de bens publicos e o discurso de que a escola publica precisa
de mais gestao e nao de mais recursos.

Segundo Torres e Corulldon (2009, p. 128/129), pode-se destacar a Conferéncia
Mundial sobre Educacéo para Todos, realizada em Jomtien, Tailandia, em marco de 1990,
convocada conjuntamente pela UNESCO, UNICEF, PNUD e o Banco Mundial, como o
pontapé inicial para a implantacdo das politicas de controle e austeridade, bem como o inicio
das primeiras discussbes sobre a escola publica como aquela que deve realizar um
acolhimento social, atendendo necessidades minimas de aprendizagem. Esse evento definiu
a educacgao basica como prioridade para aquela década, por meio da redacdo do documento
Declaracao Mundial da Conferéncia de Jomtien.

Como destaca Libaneo (2012, p. 15), no Brasil, o primeiro documento oficial resultante
da referida declaragao foi o Plano Decenal de Educagéo para Todos (1993-2003), elaborado
no Governo ltamar Franco. Temas como: aumentar o nivel de instrucdo, distribuir livros
didaticos e manuais aos professores, formacao dos professores em servigo, descentralizacao
e instituicdes escolares autbnomas, avaliacdo dos resultados de rendimento, a ideia de
educacéao ao longo da vida, conceitos como equidade e respeito aos diferentes tempos de
aprendizagem, a participagao do terceiro setor na educagéo publica, o ensino baseado em
necessidades minimas e pautado em competéncias, entre outros, foram pautados desde os
anos 1990 e continuaram a ser discutidos e veiculados nos documentos oficiais, governo apos
governo, mais a direita ou mais a esquerda, trilhando o mesmo caminho, ainda que de formas
um tanto diferentes, mesmo quando as diferengas nao sao percebidas por todos.

Uma contradicdo evidente é que as acdes do Banco Mundial foram alicercadas sobre
a administracdo da escola como empresa: seus professores e gestores insumos, que
precisam ser otimizados, com o maximo de estudantes por turma, ensinados por meio de
manuais homogéneos, como destaca Torres (2009, p. 138-9):

As propostas do Banco Mundial para a educagdo sio feitas basicamente por
economistas dentro da l6gica e da analise econémica. A relagado custo-beneficio e a
taxa de retorno constituem as categorias centrais a partir das quais se define a tarefa

educativa, as prioridades de investimentos (niveis educativos e fatores de produgéo a
considerar), os rendimentos, e a propria qualidade.
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O modelo educativo que nos propde o Banco Mundial € um modelo essencialmente
escolar e um modelo escolar com duas grandes auséncias: os professores e a
pedagogia. Um modelo escolar configurado em torno de variaveis observaveis e
quantificaveis, e que ndo comporta os aspectos especificamente qualitativos, ou seja,
aqueles que ndo podem ser medidos, mas que constituem, porém, a esséncia da
educagao. Um modelo educativo, por fim, que tem pouco de educativo”.

O esvaziamento da pedagogia por politicas educacionais desenhadas por economistas
e outros profissionais, cujos fundamentos séo bem diferentes dos do campo educacional, e
informados por um pragmatismo focado exclusivamente na aquisicdo de habilidades,
competéncias e atitudes, supostamente compativeis com uma légica adaptativa ao mercado,
converte a instituicdo escola num lugar que olha para professores e gestores como meros
executores de tarefas e os estudantes como aqueles que precisam aprender o minimo para
se integrar a sociedade, de forma meramente adaptativa.

Segundo Libaneo (2012) diante de tal dindmica, varios estudiosos da educagao, bem
como educadores e gestores publicos, aderiram e fortaleceram a ideia de protagonismo da
aprendizagem e colocaram o ensino em segundo plano. O ato de ensinar, na escola publica,
resumiu-se a garantir a sequéncia do livro didatico, de modo que, cada um no seu tempo, vai
adquirindo as habilidades e competéncias que pode e que serdo medidas ao fim de um
periodo letivo, seja ano ou ciclo, para o qué o professor deve executar uma série de tarefas
prescritas externamente.

Durante o Governo de Fernando Henrique Cardoso, seguindo as orientagées do Banco
Mundial, pode-se destacar a implantagédo dos Parametros Curriculares Nacionais (PCN’s), a
criacdo do Fundo de Manutencgao e Desenvolvimento do Ensino Fundamental (FUNDEF), a
implantagcéo dos ciclos de aprendizagem, programas iniciais de avaliagédo institucional em
todos os niveis, entre outros. No Governo de Luiz Inacio Lula da Silva, destacam-se o Fundo
de Manutencdo e Desenvolvimento da Educagdo Basica (FUNDEB), o Plano de
Desenvolvimento da Educagéao (PDE), o Plano de Metas Compromisso Todos pela Educagao
e os Sistemas de Avaliagao (SAEB, ENAD, ENICID, Provinha Brasil). Na praxis politica,

Constata-se, assim, que, com apoio em premissas pedagoégicas humanistas, por tras
das quais estao critérios econdmicos, formulou-se uma escola de respeito as
diferencas sociais e culturais, as diferengas psicoldgicas de ritmos de aprendizagem,
de flexibilizagdo das praticas de avaliagao escolar - tudo em nome da educagdo
inclusiva. Nao é que tais aspectos ndo devessem ser considerados; o problema esta
na distorcdo dos objetivos da escola, ou seja, a fungao de socializagcdo passa a ter
apenas o sentido de convivéncia, de compartilhamento cultural, de praticas de valores
sociais, em detrimento do acesso a cultura e a ciéncia acumuladas pela humanidade.

N&o por acaso o termo igualdade (direitos iguais para todos) € substituido por
equidade (direitos subordinados a diferenca). (LIBANEO, 2012, p. 11)

Mas isso nao se da de forma linear. Como destaca Roggero (2020, p. 09):
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A escola parece estar se transformando — a forga — numa agéncia multifuncional, num
Brasil que pratica uma espécie de hibridizacado entre politicas neoliberais e discursos
societais, que se confundem em meio a uma visdo assistencialista da escola,
avaliagbes externas, ataques a escola publica, defesa e praticas de privatizagao sob
a égide de parcerias do Estado com organizagdes sociais, precarizagao da docéncia,
uso politico da area educacional, falta de transparéncia efetiva e ma utilizagao dos
recursos publicos — tudo isso acontecendo sob os auspicios de uma Constituicdo
Federal que pés em relevo a educagao nacional, de toda uma legislagdo que tenderia
a atender cada vez melhor a instituicdo escola, desde o ponto de vista do
financiamento, passando pela valorizagdo docente e por um curriculo amplamente
discutido, nos ultimos 30 anos, mas que encontra entraves para avancar efetivamente.

Essa escola atua frente as agdes de responsabilidade de outros setores, chegando a
tornar-se ponto de distribuicdo de cestas basicas e cartdes de alimentacdo, posto da
assisténcia social (encaminhando familias e atendendo vitimas de violéncia), unidade basica
de saude (encaminhando os problemas de saude dos estudantes as UBS’s), unidade de
segurancga publica (quando atende os problemas das familias e encaminha as delegacias),
entre outras.

Assim, essa escola publica que vem se convertendo em agéncia multifuncional, se vé
paralisada, de portas fechadas e precisando atuar na manutencdo das aprendizagens de
forma remota. A pandemia evidenciou as desigualdades presentes e amplamente debatidas
na escola publica, mas a falta de estrutura, a precariedade de acesso as tecnologias de
comunicacao e informagao e o despreparo dos profissionais em todos os niveis pautam as
discussodes de especialistas, a organizagao de seminarios, centenas de lives e publicagdes.

Entre tantas, a pesquisa realizada pelo Comité Técnico da Educacao do Instituto Rui
Barbosa (CTE-IRB), pelo Grupo Interdisciplinaridade e Evidéncias no Debate Educacional
(lede) e por 26 Tribunais de Contas, intitulado “A Educacédo n&o pode esperar’, traz um
mapeamento das acbes adotadas pelas redes publicas de ensino para o periodo de
suspensao das aulas presenciais. Entre os inumeros dados, apontam-se questdes como:

82% das redes municipais tém alguma estratégia para oferecer aulas ou conteudos
pedagdgicos aos estudantes durante a pandemia; 18% nao tém;

39% das redes municipais dizem que estédo ocorrendo ou ja ocorreram formacdes para
os profissionais desenvolverem atividades a distdncia com os estudantes; 61%
afirmam que néo.

84% estao se planejando para a volta as aulas; 16%, néo; 79% tém estratégias para
evitar o abandono escolar; 21%, nao; 82% planejam realizar algum tipo de avaliagéo
diagnostica no retorno; 18%, nao;

56% responderam que a distribuicdo de alimentos é uma politica universal (atinge
todos os estudantes, sem critério).

87% das redes dizem que se sentem seguras em rela ¢ao as agdes adotadas sobre
alimentacao escolar; 13%, néo.

(Disponivel em: https://irbcontas.org.br/wp-content/uploads/2020/06/Projeto-
Educa%C3%A7%C3%A30-02.pdf. Acesso em 22 de julho de 2020)
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Diante dessa realidade, de forma morosa, a rede municipal de ensino da cidade de
Sao Paulo definiu a organizagao do trabalho das unidades escolares por meio de cartas e
instrucbes normativas, de forma centralizada e mandatdria, como veremos adiante,
evidenciando e reforgcando a crise de identidade da escola publica, sua fungao social e sua

atuagao como agéncia multifuncional.

Acoes da Gestao Municipal de Sao Paulo na escola publica em tempos de pandemia

Com o advento da pandemia instalada no Brasil, foi preciso estabelecer uma nova
dindmica na oferta de servigos de saude e educacao. Essa nova dindmica na Rede Municipal
de Ensino da cidade de Sao Paulo foi tracada por meio de decretos, portarias e instrugcoes
normativas que, primeiramente, tratavam da suspensao do atendimento presencial nos
prédios publicos — em destaque aqui as unidades educacionais de todas as etapas e
modalidades de ensino — a instituicao do teletrabalho para os servidores da educacéao publica
municipal, as orientagdes para o trabalho remoto e a garantia das aprendizagens, as
alteragdes salariais, congelamentos e novos manejos das verbas publicas.

O primeiro Decreto n° 59.283 de 16 de marco de 2020, trazia as primeiras linhas do
que viria a ser um longo periodo de quarentena. Chamamos ateng¢ao para dois artigos em

particular:

Art. 6° As chefias imediatas deverao submeter ao regime de teletrabalho:

[...]

§ 1° A execucgao do teletrabalho, nas hipéteses preconizadas nos incisos do “caput”
deste artigo, sem prejuizo da observancia das demais condi¢des instituidas pelo titular
do ¢rgao da Administracdo Direta, Autarquias e Fundagdes, consistira no
desenvolvimento, durante o periodo submetido aquele regime, das tarefas habituais e
rotineiras desenvolvidas pelo servidor, quando passiveis de serem realizadas de forma
nao presencial, ou de cumprimento de plano de trabalho ou tarefas especificas, de
mensuragao objetiva, compativeis com as atribuigbes do cargo ocupado pelo servidor,
de sua unidade de lotagdo e com o regime nao presencial.

[...]

Art. 7° Podera ainda ser instituido regime de teletrabalho, no curso do periodo de
emergeéncia, a critério e nas condig¢des definidas pelo titular do 6rgao da Administracao
Direta, Autarquias e Fundacgdes, para servidores cujas atribui¢gdes, por sua natureza e
meios de producgao, permitam a realizagao do trabalho remoto, sem prejuizo ao servigo
publico.

Dessa forma, foram atribuidos ao diretor de escola — chefia imediata das unidades
escolares — mediacao, orientacio e controle do teletrabalho, considerando que os servidores
do grupo de risco deveriam permanecer em casa, mesmo que suas atribuigdes fossem

comprometidas. Para as reunides formativas e as atividades diarias deveria ser estabelecida

uma nova dinamica entre docentes, equipe de apoio e equipe gestora.

Revista OLHARES, v. 9, n. 2 — Guarulhos,agosto de 2021 — ISSN 2317-7853




No entanto, segundo o art. 8° do mesmo documento, o teletrabalho poderia ocorrer,
desde que a manutencédo diaria da unidade nao fosse prejudicada. Tornou-se clara a
necessidade de gestdo dos bens patrimoniais, que poderiam sofrer invasbées ou mesmo

vandalismo:

Art. 8° A instituicao do regime de teletrabalho, de que tratam os arts. 6° e 7°, no periodo
de emergéncia esta condicionada:

| — a manutengdo diaria na unidade de servidores suficientes para garantir o
atendimento;

Il - a inexisténcia de prejuizo ao servigo.

Assim, o decreto publicado pelo Prefeito de Sao Paulo, durante a maior pandemia do
ultimo século, diante de numeros expressivos de contaminagao, foi entendido como
exposigao ao risco de vida de trabalhadores do quadro de gestao e equipes de apoio, mesmo
que suas atividades pudessem ser, tanto quanto as dos docentes, realizadas de forma
totalmente remota.

Outra agao imposta, por meio do Decreto, foi a antecipagao de férias, sendo o diretor
de escola responsavel pelo deferimento, de forma a garantir que os servidores tirassem férias

no periodo de pandemia, visando o0 menor prejuizo ao sistema:

Art. 9° Mediante avaliagdo da chefia imediata e, desde que n&o haja prejuizos para os
servicos da unidade, deverao ser deferidas aos servidores férias acumuladas ou
antecipadas as férias programadas, com priorizacdo para os servidores que se
enquadrem nas situag¢des do inciso Il do artigo 6° deste decreto.

O artigo 12 estabeleceu, ainda, uma série de demandas praticas e imediatas a serem

atendidas pelos gestores escolares, conforme segue:

Art. 12. Sem prejuizo das medidas ja elencadas, todas as unidades da Administragédo
Direta, Autarquias e Fundacdes deverao adotar as seguintes providéncias:

| - adiar as reunides, sessoes e audiéncias que possam ser postergadas, ou realiza-
las, caso possivel, por meio remoto;

Il - fixacao, pelo periodo de emergéncia, de condigbes mais restritas de acesso aos
prédios municipais, observadas as peculiaridades dos servigos prestados, limitando o
ingresso as pessoas indispensaveis a execugao e fruicdo dos servigos, e pelo tempo
estritamente necessario;

[l - disponibilizar canais telefénicos ou eletrénicos de acesso aos interessados, como
alternativa para evitar ou reduzir a necessidade de comparecimento pessoal nas
unidades de atendimento;

IV - evitar escalar, pelo periodo de emergéncia, servidores gestantes, lactantes,
maiores de 60 (sessenta) anos, expostos a qualquer doenga ou outra condicao de
risco de desenvolvimento de sintomas mais graves decorrentes da infec¢do pelo
coronavirus, em postos de atendimento direto, com grande fluxo ou aglomeracéo de
pessoas, caso nao lhes seja aplicavel o regime de teletrabalho, realocando-os para
realizagdo de servigos internos;

V - reorganizagao da jornada de trabalho dos servidores, permitindo que o horario de
entrada ou saida, ou ambos, recaiam fora dos horarios de pico de afluéncia ao sistema
de transporte publico da Capital, se possivel em turnos, a critério do dirigente maximo
do 6rgao ou entidade municipal;

VI - evitar a aglomeragéo de pessoas no interior dos prédios municipais;
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VII - suspender ou adiar, pelo prazo de 30 dias, em especial em relacao as pessoas
inseridas no grupo de risco de evolugdo para os sintomas graves decorrentes da
infeccdo pelo coronavirus, o comparecimento presencial para pericias, exames,
recadastramentos, provas de vida ou quaisquer outras providéncias administrativas;
VIII - manter a ventilagado natural do ambiente de trabalho;

IX - determinar aos gestores e fiscais dos contratos:

a) que notifiquem as empresas de prestagao de servigos com terceirizagao de mao de
obra, empreiteiras e organizagbes parceiras, exigindo a orientacdo e
acompanhamento diario dos seus colaboradores, a adogdo das providéncias de
precaucao, definidas pelas autoridades de saude e sanitaria, e o afastamento
daqueles com sintomas compativeis ou infectados pelo coronavirus;

b) a intensificagdo do acompanhamento e orientagédo, exigindo das prestadoras de
servico de limpeza a adogado das rotinas de asseio e desinfecgdo no periodo de
emergéncia, observadas as orientagdes das autoridades de saude e sanitaria, bem
como especial atencéo na reposicao dos insumos necessarios;

¢) a intensificacdo do acompanhamento e orientagdo, exigindo das prestadoras de
servico a adocado das rotinas de limpeza e manutengdo dos aparelhos de ar
condicionado, observadas as orientagdes das autoridades de saude e sanitaria;

X - dispensa de comparecimento dos estagiarios dos 6rgaos da Administragéo Direta,
Autarquias e Fundacgdes, salvo os estagiarios da Secretaria Municipal de Saude,
Autarquia Hospitalar Municipal, Secretaria Municipal de Seguranca Urbana e
Secretaria Municipal de Assisténcia e Desenvolvimento Social, que poderdo ser
dispensados a critério e nas condi¢des definidas pelos titulares dos respectivos érgaos
e ente;

Xl - orientar seus servidores sobre a doenga COVID-19 e das medidas preventivas,
em especial os profissionais das areas de educagdo, saude, seguranga urbana e
assisténcia social;

XII - disponibilizacado de mascaras, alcool em gel, bem como outros materiais e
insumos recomendados pelas autoridades de saude e sanitaria, para todos os
servidores que exer¢cam atividades de atendimento ao publico;

XIII - disponibilizagdo de sistema de trabalho remoto para os servidores publicos
municipais;

XV - suspensao de todos cursos, oficinas e eventos similares presenciais, promovidos
pelo Municipio de Sao Paulo, permitida a oferta ou realizacao dos mesmos de forma
remota; (Redacao dada pelo Decreto n° 59.560/2020)

O diretor de escola, a partir da sua presencga na unidade, precisa garantir o que vem
explicito no citado art. 12, como as reunides, as quais devem ocorrer remotamente. Outro
ponto de extrema importancia esta em limitar o acesso da comunidade a unidade escolar,
visando evitar a contaminagao de funcionarios, porém desconsidera o trajeto dos mesmos até
o local de trabalho para guarda do prédio publico e, também, a contradigdo de estar com a
escola aberta e ndo atender pessoalmente a comunidade acostumada a esse atendimento,
dando preferéncia ao meio telefénico ou digital. Quanto a disponibilizagdo de mascaras pela
unidade escolar, espera-se a liberacdo de verbas para compra de qualquer tipo de
equipamento de protecao individual (EPI) necessario ao atendimento previsto, o que tem
exigido de cada servidor a compra de suas proprias mascaras € 0 que mais seja necessario.
Uma primeira e insuficiente distribuicdo de alcool gel ocorreu no inicio da declaragao da
pandemia, sem reposi¢cao deste material para garantir a seguranga dos que atuam em cada

unidade, presencialmente. A situacdo emergencial enfatiza a atribuicdo de um papel
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fiscalizador ao diretor de escola, incluindo a prestacéo dos servigcos terceirizados que ndo sao
paralisados nas unidades.
Ja o artigo 16, ainda que se refira a gestdo educacional da SME, tem sido efetivado
pela gestao escolar:
Art. 16. Fica determinado a Secretaria Municipal de Educacao que:
| - capacite os professores para atuarem como orientadores dos alunos quanto aos
cuidados a serem adotados visando a prevencao da doenga;
Il - realize mutirdo de orientacdo aos responsaveis e alunos;
[l - busque alternativas para o fornecimento de alimentagao aos estudantes;
IV - promova a interrupcao gradual das aulas na rede publica de ensino, com
orientacdo dos responsaveis e alunos acerca da COVID-19 e das medidas

preventivas;
VI - adote medidas visando a operacionalizacao de ensino a distancia.

Quanto a alimentacao dos alunos, trata-se de algo bem delicado a ser registrado: tém
sido beneficiados com a transferéncias de recursos financeiros por meio de “cartdes merenda”
apenas os alunos cadastrados em situacgdes de vulnerabilidade, o que causa um desgaste
desproporcional aos gestores das unidades que passam boa parte do tempo buscando
explicar algo para o que nao tém informacdes suficientes — o fato de que nem todos tém direito
a merenda diaria, como de costume. Nessa situagado, muitos gestores se veem acuados e,
contando com a colaboragao das equipes docentes, organizam arrecadagao de valores e
alimentos para serem doados a todos os alunos e suas familias pertencentes a unidade,
cadastrados ou ndo em programas especificos.

A sequir, podemos ler as reagdes de nove diretores entrevistados para esta pesquisa,
por meio do aplicativo WhatsApp e instrumentalizados pelo Google Formulario, através de um
link enviado para diversos diretores durante o més de julho/2020, convidando-os para falarem
de suas vivéncias, nesse contexto, por meio da pergunta aberta: “Para vocé diretor, como foi
receber as instrugdes normativas e demais orientacbes de SME/DRE e aplica-las em sua
escola, em tempos de pandemia?”. As respostas completas podem ser lidas no Apéndice A.
Os(as) diretores(as) séo identificados apenas por numeracéao de 1 a 9, para preservar suas
identidades.

No que se refere as fungdes gerenciais, ndo pareceu justo, aos olhos dos diretores
entrevistados, que alguns tenham sido escolhidos para permanecerem trabalhando
normalmente, diante da situagdo de saude publica. Sobretudo, terem seu papel gerencial
intensificado pela verificagao de todos que pudessem continuar no teletrabalho. O diretor 1
pontuou sua insatisfacdo pelo fato de normativa ndo considerar a realidade da escola e
sobretudo que poderiam incluir todos no teletrabalho. A percepgao predominante foi que a

guarda patrimonial e o cumprimento das normativas e questdes burocraticas se colocou como
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algo mais importante do que a vida dos que foram escalados para cuidar presencialmente do
patrimdnio publico: funcionarios do quadro de apoio e equipes gestoras. O diretor 3
desabafou: As instrugcbes normativas e demais orientagbes da SME/DRE com fins de
aplicagdo na escola em tempos de pandemia desconsideram e tornam invisiveis os gestores
escolares, pois ndo 0s veem como pessoas sujeitas a se infectar e morrer. Assim, as
orientagbes recebidas nesse momento de pandemia sédo, de fato, exaustivas, violentas e
massacrantes. A diretora 7 evidenciou o sentimento predominante: Me senti insegura e com
medo por todos da minha equipe que estao na escola. Houve aumento das nossas tarefas no
teletrabalho e me sinto mais cansada.

Como revela o diretor 9, instalou-se o desconforto com o acumulo de tarefas
executivas, mediadas cada vez mais por tecnologia, causando uma falsa ideia de menos
burocracia e mais autonomia: A minha percepgéo € a de que a pandemia evidenciou situagbes
que ja eram conhecidas anteriormente e, de certa forma, ignoradas ou contornadas, de
diversas formas, além de impor a criagdo de outras formas de se conduzir o trabalho
administrativo. No ambito das novas instru¢ées e orientagbes, creio que outra importante
divergéncia se deu na abertura para outras formas de informatizar o trabalho administrativo,
em relacdo as verbas da unidade, flexibilizando por um lado as possibilidades de realizagdo
de reunibes e assembleias por meio virtual, e por outro ndo contemplando uma antiga
demanda das unidades de possibilitar outras formas de pagamento e utilizagdo das verbas
em compras eletrénicas ou com cartées de chip que sdo, atualmente, muito mais usuais [no
comeércio]. Ndo houve, até entdo, nenhuma pormenorizacdo sobre como realizar essas
reuniées e assembleias dos colegiados da escola, deixando a cargo do diretor das unidades
esta organizacgéo, além de gerar uma inseguranga sobre sua validade.

Embora possamos entender o quanto a tecnologia nos socorre, muito fortemente
integrada a vida profissional e pessoal, ainda que de forma muito desigual, podemos ver que
esse recurso €, cada vez mais utilizado como ferramenta de dominagao social e ndo como
possibilidade de autonomia e emancipacéao, sobretudo pelo modo como é utilizada pelo poder
politico, como identificou Marcuse, ainda nos anos 1960:

Hoje, a dominagéao se perpetua e se estende ndo apenas através da tecnologia, mas
como tecnologia, e esta garante a grande legitimagao do crescente poder politico que
absorve todas as esferas da cultura. Nesse universo, a tecnologia também garante a
grande racionalizagdo da nao-liberdade do homem e demonstra a impossibilidade

“técnica”’ de a criatura ser autbnoma, de determinar a sua prépria vida. (MARCUSE,
1982, p. 154)

A heteronomia presente no tipo de instrugbes normativas sem sentido aos gestores

aponta o quanto sua agao é vista como mera tarefa executiva, o quanto sua escolarizagao e
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suas qualificagdes sao ignoradas ou tratadas de forma ambigua, mantendo-os submetidos a
uma loégica de gestdo educacional que os aprisiona numa menoridade social e profissional,
até porque nega as prerrogativas de quem esta a frente das relagcbes com a comunidade a
que deve atender e com a qual se relaciona cotidianamente.

A logistica de distribuicdo de produtos (e porque alguns deles e n&o outros
aparentemente mais necessarios), gera uma série de questionamentos que néo encontram
respostas, ampliando o sentimento de desrespeito, como no depoimento do diretor 6:
Algumas acgbes propostas pela SME nos pareceram, por vezes, um tanto sem sentido, como
critérios para cartbes merenda ou cesta basica, critérios para retirada de alimentos, entrega
de materiais do almoxarifado que nao fazem parte do consumo diario das criangas da nossa
unidade, como xampu e condicionador, nos colocam numa dissociacdo profunda entre o
pensar e agir.

O diretor 9 relata: A secretaria colocou para as unidades o atendimento de demandas
mais ligadas a seguranga e prote¢do alimentar das criangas e familias, e ainda que a escola
tenha o seu papel nestas garantias, as adversidades em relagdo a comunicagdo entre
secretarias gerou um volume de trabalho maior nas unidades, desde a orientagdo as familias
para acertos de cadastros em programas sociais, passando pela busca de informagbes para
Justificar os questionamentos das familias bem como dar garantia de atendimento nos
programas aqueles que atendem os critérios e, por razées que nado foram comunicadas nas
unidades, acabaram nao sendo atendidos.

O diretor tende a ver-se como alguém que nao pode garantir nada em relagao ao que
seria funcdo precipua da escola, mas deve colocar-se como fileira de contencdo das
comunidades em relagdo as demandas destas quanto a informagdes e receios, protegendo
com o proprio corpo o patrimdnio publico e, sobretudo, os representantes politicos, na
vigéncia de seus mandatos, os quais parecem perdidos quanto as orientagdes, num momento
emergencial.

A falta de coordenacao entre secretarias revela as lacunas de competéncias no ambito
das crises e emergéncias. E como se todos vivessem permanentemente em crise e ja
tivessem desenvolvido alguma insensibilidade, por exemplo, diante das enchentes anuais, do
desemprego, da miséria e da fome que assolam constantemente determinadas comunidades
mais periféricas. Diante de uma crise maior e mais greve, como a provocada pela COVID 19,
essa insensibilidade, produzida ao longo de décadas, parece retardar a reagédo, o
planejamento, a coordenagao de agdes, sobretudo num periodo em que o presidente da

republica, como instituicdo, minimiza o significado da pandemia e cria polémicas em torno
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das medidas sanitarias recomendadas por cientistas. E disso que se trata sob a designacéo
de “descaso do poder publico”. Para muitos, ja se trata de mais que descaso, mas genocidio.
Nos Estudos sobre a Personalidade Autoritaria, Adorno (2019, p. 29) ja identificava um

perfil social, nos anos 1940, que permitia descrevé-lo como segue:

[...] ele parece combinar as ideias e habilidades tipicas de uma sociedade altamente
industrializada com crengas irracionais ou antirracionais. Ele € ao mesmo tempo
esclarecido e supersticioso, orgulhoso de ser um individualista e com medo constante
de nao ser como todos os outros, zeloso de sua independéncia e inclinado a se
submeter cegamente ao poder e a autoridade.

E de se imaginar que o contexto histdrico social e cultural molde esse perfil autoritario
e permita sua expressidao maior ou menor, em determinados momentos. Nota-se essa
expressao no cotidiano da gestédo, no periodo da pandemia, mais que em outros periodos,
sob a égide do cumpra-se que leva os diretores de escola a se sentirem longe dos principios
legais da gestdo democratica, como revelou o diretor 2: Ao receber as instrugbes e passarmos
para a equipe, duvidas e colocagbes foram surgindo [...], mesmo sem mencionar quais foram
—ou odiretor 4: [...] normativas e orientagbes vindas de cima para baixo, sem consulta a quem
vive o cotidiano da escola, aplicacao praticamente impossivel — indicando ndo haver tempo
para amadurecimento e reflexdo sobre a adequacao das instrucdes a realidade de cada
comunidade ou territorio, como a gestao da secretaria tornou usual defender. Por isso, anula-
se a figura do diretor de escola como um ser pensante das normativas e sua aplicabilidade
no territério a que a escola pertencente, mas um tarefeiro dependente de instrucdes precisas
para cada caso e um tipo de apoio que nao encontra.

Essa postura tem estado presente em toda a burocracia, que parece esquecer a
demanda social, conforme o diretor 06 apontou: [...] embora o “cumpra-se” faga parte da
nossa rotina, ter que executa-lo dessa forma, entristece e desmotiva, visto que buscamos, em
todo o tempo, o didlogo e a construgdo democratica, no espago escolar. Diante de agdes
autoritarias, as pessoas tendem a se mostrar, segundo Adorno (2019), pouco articuladas e
organizadas, facilmente manipulaveis pelos meios de comunicagdo de massa, 0s quais
exercem esse poder, conectando reagdes emocionais ja estabelecidas anteriormente,
inclusive no contexto politico-econdmico, conhecido como Industria Cultural.

Pensar na dindmica da gestao escolar exige compreender que os diretores nao atuam
somente pelo que pensam e sob seus principios, ética e valores, mas sob a égide da
Administracdo Publica. Essa relagdo nem sempre é clara. Conforme trouxe o diretor 8: [...]

precisamos nos unir como gestores e reivindicar os espagos de dialogo com a SME.
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Compreender o que as pessoas dizem e pensam dependem em grande parte do “clima
de opinidao” a que Adorno (2019) faz referéncia, como aquilo que é gerado pelo momento
histérico em que o individuo se encontra inserido, ja que alguns se adaptam mais facilmente
a propostas de mudancgas, enquanto outros ndo, conforme indicou o diretor 8: [..]
primeiramente, éramos informados pela midia, ou seja, ficavamos sabendo das orientagbes
Jjunto com a populag&o, sem maiores detalhes e dialogo por parte da secretaria da educacgéo.
— ou, no dizer do diretor 9: Talvez, a necessidade de se dar alguma resposta a sociedade
atropelou a necessidade de se planejar e criar os caminhos de uma forma mais coletiva e
uniforme. Pode-se perceber que ha uma variacdo nas reagdes e nas compreensdes de como
cada agao da gestao educacional é pensada, a luz dos problemas que ela gera para a gestao
escolar.

Essa contextualizagdo procura revelar as energias empregadas pelos diretores de
escola para garantir o cumprimento das leis, normas e todas as exigéncias cotidianas que
nao foram suspensas durante esse periodo, mas se somaram as novas demandas sociais,
que tém feito da escola, mais que nunca, uma agéncia multifuncional, ndo apenas como
espaco fisico ou prédio publico que pode ser utilizado por outras areas, mas na atuacao de
seus profissionais, especialmente o diretor de escola.

Ouvir as vozes dos diretores de escola permite observar que eles sempre necessitam
de validagao ou autorizagao externa, seja do supervisor de ensino, ou mesmo de 6rgaos da
gestao educacional responsaveis por apontarem legitimidade em suas agdes, para alcangar
uma “consciéncia exteriorizada”, conforme analisou Adorno, nos Estudos sobre a
Personalidade Autoritaria (2019, p.146), indicando que ha uma linha muito ténue entre essa
consciéncia exteriorizada e a confusao, ja que o individuo pode “simplesmente ndo conhecer
os fatos ou ser manobra do Estado para que n&o haja treinamento intelectual suficiente”.
(idem, p.346 e 347). Manter o gestor nesse lugar parece ser o intuito do sistema burocratico
€ mecanico vigente, ha décadas.

De certa forma, a conservagao desse sistema, coloca diretores de escola como
aqueles cujas opinides, duvidas e questdes tendem a ser cada vez menos externadas por
uma maioria, uma vez que, “a fim de ndo minar seu proprio padrao de identificacdo, eles
inconscientemente ndo querem saber demais e estdo prontos para aceitar informacgdes
superficiais ou distorcidas, desde que confirmem o mundo no qual querem continuar vivendo”
(ADORNO, 2019, p.352) — ainda que esse mundo seja heterbnomo e impe¢a a emancipagao,
mesmo quando se defende esses principios, no plano formal. A lI6gica do cumpra-se € algo

que se perpetua no ambiente escolar e que € formativo de novas geragdes: “[...]
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continuamente é reforgado por um sistema educacional que tende a desencorajar qualquer
coisa supostamente ‘especulativa’ ou que ndo possa ser corroborada por descobertas
superficiais e apresentadas em termos de ‘fatos e numeros™. (ADORNO, 2019, p.353)
Dessa forma, a atuagao do diretor de escola tem estado aprisionada a obediéncia a
um sistema educacional que os apresenta, no final das contas, como numeros, que nao
evidencia o trabalho de pessoas, que gera invisibilidade e ndo reconhecimento desses
profissionais que estdo a frente de uma escola. As politicas das Uultimas décadas,
contraditoriamente, tém colocado a funcdo social da escola, para além das questdes
pedagdgicas de garantia da aprendizagem, cada vez mais, como uma agéncia multifuncional,
compativel com a légica econémica. Nesse sentido, o papel do diretor torna-se meramente
gerencialista, aprisionado em procedimentos burocraticos pautados em normativas nem

sempre coerentes.

Consideragoes finais

O presente artigo buscou pensar a atuagao do diretor de escola em tempos de
pandemia (a qual ainda nao findou e nao tem horizonte claro para terminar seu ciclo). A voz
dos diretores retira o véu da sua atuagao profissional para evidenciar o cumprimento de
instrucdes normativas e orientagdes burocraticas da Secretaria Municipal de Educacéao e das
Diretorias Regionais de Educacao de Sao Paulo, nem sempre atinentes as especificidades
da educacao, em cada territorio, e dos proprios discursos que permeiam o cotidiano.

Ao buscar compreender essa atuacao do diretor de escola e como 0 mesmo se sente,
seja através da invisibilidade como ser humano, seja por meio do cumpra-se sem reflexao,
identificamos algo que pode ser entendido como uma pseudogestdo democratica e vemos o
quanto a gestdo educacional é falha quanto as necessidades sociais do momento, porque
nao esta preparada ou esta insensivel a crise da relagdo entre a esta e a gestdo escolar,
existente ha muito, talvez porque se paute pela busca de uma uniformidade inviavel, porque
paradoxal a propria ideia de democracia.

Dentre os objetivos aqui propostos, na tentativa de contribuir para o debate acerca do
papel do diretor de escola, frente a sua unidade, foi possivel, por meio da analise do
documento legal e das entrevistas, colocar em xeque o que as normativas apontam como
necessario realizar, no momento da crise pandémica, e observar que a efetivagcao de tudo o
que é requerido aos diretores os coloca imersos em exigéncias procedimentais burocraticas,

que nao fazem sentido para 0 momento, porque demandam tempo e recursos que nio estao
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disponiveis, e porque esses profissionais também se sentem expostos aos riscos de
adoecimento fisico e mental.

No atual cenario, o papel fiscalizador e burocratico do diretor de escola precisaria estar
em segundo plano, para que Ihe fosse possivel ter a energia e o foco necessario para
enxergar as necessidades das pessoas que fazem a escola, observando as especificidades
de cada territorio, operando a partir de principios e ndo de acdes padronizadas.

Novas demandas em relagdo as formas de organizagao das unidades estao por vir,
especialmente a depender da duragcado da pandemia e considerando um possivel retorno as
atividades didaticas, nos proximos meses. Os diretores, mais uma vez estardo pensando em
alternativas, formas de acompanhamento, adequacéao de verbas, protocolos, visando garantir
a saude e o bem-estar de todos que se encontram na unidade e, acima de tudo, uma escola
de qualidade do ponto de vista educativo. Certamente, o mesmo fara a gestao educacional.
No entanto, para uma melhor gestdo das escolas, uma escuta ativa por parte dos 6rgaos
centrais quanto as reais caracteristicas de cada territério, bem como a disponibilidade de
financiamento publico para a realizagéo do projeto pedagdgico e a efetivagado da autonomia
da unidade escolar, pautada nos principios de gestdo democratica e na fungdo social da

escola mostram-se relevantes, mais do que ja se sabia antes.
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APENDICE A

Respostas dos diretores entrevistados durante o més de julho/2020.

Diretor 01

Dissociada da realidade por ser fora da escuta democratica, nao considerar a realidade da escola e,
sobretudo, poderiam incluir todos no teletrabalho.

Diretor 02

Podemos dizer que foi complicado e um pouco confuso. Isso porque n&o tivemos reunides, € ao receber as
instrucbes e passarmos para a equipe, duvidas e colocagbes foram surgindo. Dessa forma, ao sanarmos as
duvidas posteriormente, alguns mal entendidos acabam acontecendo, o que prejudica o trabalho na unidade,
visto que o0 medo, a angustia e o receio tomam conta das pessoas.

Diretor 03

As instrugdes normativas e demais orientagbes de SME/DRE com fins de aplicagdo na escola em tempos de
pandemia, desconsideram e tornam invisivel o gestor escolar, pois ndo os veem como pessoas sujeitas a se
infectarem e morrerem. As instrugdes e orientagcdes recebidas nesse momento de pandemia sao de fato
exaustivas, violentas e massacrantes.

Diretor 04

Recebi com surpresa e indignacdo. Normativas e orientagdes vindas de cima para baixo, sem consulta a
quem vive o cotidiano da escola. Aplicacao praticamente impossivel; ndo tem recursos financeiros para nada.

Diretor 05

Inicialmente foi complicado em relagéo as questdes pedagdgicas, porque a plataforma do google sala de aula
nao estava disponivel para a EMEI e as familias e porque nao havia orientacdo para o PEA. Além disso, o
trabalho pedagdgico realizado pelas plataformas digitais contraria a legislagdo vigente para a educagéo
infantil, desconsiderando as caracteristicas das criangcas pequenas. Ha uma contradi¢cdo entre o legal e o
possivel. Quanto ao teletrabalho e ao plantdo, também houve dificuldades, porque na EMEI a equipe de
trabalho é reduzida.

Diretor 06

Como diretora de Escola, mas principalmente servidora publica, implementar agcbées determinadas por SME
faz parte do meu trabalho, embora nem sempre seja tranquilo. Especialmente no periodo de pandemia, o
desencontro de informagbes, que normalmente ocorrem vez ou outra e prazos curtos, tornaram-se mais
frequentes. Ainda como diretora de uma unidade de Educacgédo Infantil, a falta de informacéo pedagdgica
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especifica para este setor da Secretaria deixou-nos ainda mais em suspense. Realmente, foram tempos
tumultuosos, acalmar os animos dos docentes, informar as familias em escassez de informagéo segura, lidar
com o medo de todos, inclusive o nosso, foi tenso e desgastante. Algumas ag¢des propostas por SME nos
pareceram, por vezes, um tanto sem sentido, como critérios para cartdes merenda ou cesta basica, critérios
para retirada de alimentos, entrega de materiais do almoxarifado que nao fazem parte do consumo diario das
criangas da nossa unidade, como shampoo e condicionador, nos colocam numa dissociagao profunda entre
0 pensar e 0 agir; €, embora o0 "cumpra-se" faga parte da nossa rotina, ter que executa-lo dessa forma
entristece e desmotiva, visto que buscamos, em todo tempo o dialogo e a constru¢do democratica no espago
escolar.

Diretor 07

Informacdes chegaram truncadas e sem muito espago para questionamentos. Precisamos nos unir como
gestores e reivindicar os espacos de dialogo com a SME. Tudo isso gera muita ansiedade e apreensao quanto
a aplicabilidade das medidas. Senti-me insegura e com medo por todos da minha equipe que estao na escola.
Houve aumento das nossas tarefas no teletrabalho e me sinto mais cansada.

Diretor 08

Pra mim, foi dificil [lidar com] essas orientagbes, porque primeiramente éramos informados pela midia, ou
seja, ficavamos sabendo das orientacdes junto com a populagdo sem maiores detalhes e dialogo por parte
da secretaria da educacao.

Diretor 09

A minha percepgao é a de que a pandemia evidenciou situagdes que ja eram conhecidas anteriormente e de
certa forma ignoradas ou contornadas de diversas formas, além de impor a criagdo de outras formas de se
conduzir o trabalho administrativo. Ao longo deste periodo, evidenciaram-se diversos problemas de
comunicacao institucional em todos os niveis da secretaria, desde orientagbes e procedimentos que eram
conhecidos primeiro na grande midia, especialmente pela TV e depois chegavam ao conhecimento das
unidades pelas vias oficiais, isto ao meu ver prejudicou muito a aplicagdo das normativas e orientagdes na
unidade, a este respeito podemos ressaltar que no periodo poucas foram as iniciativas dos 6rgaos e setores
diretivos em dialogar com as unidades afinando procedimentos e agdes do periodo. Talvez a necessidade de
se dar alguma resposta a sociedade atropelou a necessidade de se planejar e criar os caminhos de uma
forma mais coletiva e uniforme. Além disso, neste periodo a escola precisou se apropriar e criar outros
mecanismos de comunicagcdo para uso com a comunidade escolar; apesar dos problemas iniciais, €
perceptivel um maior alcance nas ferramentas de comunicacao utilizadas pela unidade do que as propostas
por SME/DRE, ou seja, apesar dos esforcos institucionais em adequar a atividade da rede ao periodo de
pandemia, isto s6 se deu por conta do trabalho das unidades e dos profissionais na criacdo desses caminhos
e da apropriagdo de ferramentas tecnoldgicas. E, claro, estas novas demandas todas, geraram inumeros
desgastes e duvidas no cotidiano vivido nestes ultimos 4 meses. A secretaria colocou para as unidades o
atendimento de demandas mais ligadas a seguranga e protegao alimentar das criangas e familias, onde ainda
que a escola tenha o seu papel nestas garantias, as adversidades em relagdo a comunicagado entre
secretarias gerou um volume de trabalho maior nas unidades, desde a orientagao as familias para acertos de
cadastros em programas sociais, passando pela busca de informagdes para justificar os questionamentos
das familias bem como dar garantia de atendimento nos programas aqueles que atendem os critérios e por
razdes que nao foram comunicadas nas unidades acabaram nao sendo atendidos. No &mbito das novas
instrucbes e orientagdes, creio que outra importante divergéncia se deu na abertura para outras formas de
informatizar o trabalho administrativo em relacdo as verbas da unidade, flexibilizando por um lado as
possibilidades de realizagdo de reunides e assembleias por meio virtual, e por outro ndo contemplando uma
antiga demanda das unidades de possibilitar outras formas de pagamento e utilizagao das verbas em compras
eletrdnicas ou com cartdes de chip que sao atualmente muito mais usuais. Nao houve até entdo nenhuma
pormenorizagdo sobre como realizar estas reunides e assembleias dos colegiados da escola deixando a
cargo do diretor das unidades esta organizacéo além de gerar uma inseguranca sobre sua validade.
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