YL ST A

NEUROCIENCIAS

©
=
o
=
O

Wikipédia e promocao de saude auditiva:
contextualizacao de uma experiéncia

Wikipedia and hearing health promotion:
contextualization of an experience

Wikipedia y la promocion de la salud auditiva:
contextualizacion de una experiencia

Daiana Avila Flor!, Thais Catalani Morata?,
Alexandre Alberto Pascotto Montilha3, Fernanda Zucki*

1.Fonoaudidloga, Departamento de Fonoaudiologia, Universidade Federal de Santa Catarina. Floriandpolis-
SC, Brasil. Orcid: https://orcid.org/0000-0003-1928-8465

2.Fonoaudiodloga. Doutora. National Institute for Occupational Safety and Health. Cincinnati - Ohio, EUA.
Orcid: https://orcid.org/0000-0002-0320-9649

3.Bacharel em Sistemas de Informacdo, Doutor em Ciéncias, Secdo de Tecnologia Educacional - Faculdade
de Odontologia de Bauru/USP. Bauru-SP, Brasil. Orcid: https://orcid.org/0000-0003-2500-4262
4.Fonoaudidloga. Doutora. Professora Adjunta do Curso de Graduagdo em Fonoaudiologia, Departamento
de Fonoaudiologia, Universidade Federal de Santa Catarina. Floriandpolis-SC, Brasil. Orcid:
https://orcid.org/0000-0002-5473-9762

Resumo

Objetivo. Analisar uma agdo de promocdo a saude auditiva por meio da Wikipédia. Método.
Trata-se de uma pesquisa descritivo-analitica, transversal, do tipo intervencdo com abordagem
quantitativa que utilizou a estratégia de estudo de caso Unico. Foram utilizadas ferramentas
estatisticas préprias da Wikipédia para analisar o impacto das edicdes promovidas, com relagdo
a tradugdo, edicdo e elaboracdo de um novo verbete. Resultados. Esse processo promoveu a
edicao de 10 verbetes, representando cerca de 20 mil palavras acrescentadas e mais de 17
mil visualizagGes dos conteudos, resultando no aumento significativo nos acessos. Conclusao.
Os resultados obtidos com a melhoria, tradugdo e criacdo de conteldos de saude auditiva na
Wikipédia demonstraram o potencial desta plataforma na contribuicdo para mudangas
significativas na promocao de saude.

Unitermos. Acesso a Informacdo de Saude; Aprendizagem Baseada em Problemas;
Audiologia; Fonoaudiologia; Promocgdo da Saude

Abstract

Objective. To analyze an action to promote hearing health through Wikipedia. Method. This
is a descriptive-analytical, cross-sectional, intervention-type research with a quantitative
approach that used the single case study strategy. Wikipedia's own statistical tools were used
to analyze the impact of the edits promoted, in relation to the translation, editing and creation
of a new entry. Results. This process prmoted in the editing of 10 entries, representing around
20 thousand words added and more than 17 thousand views of the content, resulting in a
significant increase in access. Conclusions. The results obtained with the improvement,
translation and creation of hearing health content on Wikipedia demonstrated the potential of
this platform in contributing to significant changes in health promotion.

Keywords. Access to Information; Problem-Based Learning; Audiology; Speech; Language
and Hearing Sciences; Health Promotion

Resumen

Objetivo. Analizar una accién para promover la salud auditiva a través de Wikipedia. Método.
Se trata de una investigacién descriptiva-analitica, transversal, de tipo intervencién con
enfoque cuantitativo que utilizd la estrategia de estudio de caso Unico. Se utilizaron
herramientas estadisticas propias de Wikipedia para analizar el impacto de las ediciones
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promovidas, en relacién con la traduccién, edicion y creacion de una nueva entrada.
Resultados. Este proceso impulsé en la edicion de 10 entradas, lo que representa alrededor
de 20 mil palabras agregadas y mas de 17 mil visualizaciones del contenido, lo que resultd en
un aumento significativo en el acceso. Conclusiones. Los resultados obtenidos con la mejora,
traduccién y creacién de contenidos sobre salud auditiva en Wikipedia demostraron el potencial
de esta plataforma para contribuir a cambios significativos en la promocion de la salud.
Palabras clave. Acceso a la Informacion en Salud; Aprendizaje Basado en Problemas;
Audiologia; Patologia del habla y Lenguaje; Promocién de la salud
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INTRODUCAO

A promocdo da saude contempla, além de campo de
formulacdes teodricas, € um espaco de manifestagdes praticas
na realidade sociall, a partir de sua capacidade de
potencializar agdes que constroem e consolidam medidas,
fortalecendo o0s sujeitos e as coletividades, bem como,
ampliando a autonomiaZ.

A busca pela transformacao da pratica cientifica, que
amplia aspectos como transparéncia, produtividade e
reprodutibilidade das pesquisas cientificas & primordial para
o fornecimento de informacgdes relevantes, que permitam a
tomada de decisdao do publico em geral, além de
proporcionar um impacto efetivo para politicas baseadas na
ciéncia e sociedade3*. Nessa perspectiva, a Wikipédia tem
sido considerada uma importante fonte de informacodes sobre
salde em diferentes contextos, capaz de atingir o publico em
geral, pacientes, estudantes e profissionais que procuram

informacdes online sobre saude.
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No ambito da salde considera-se o potencial da
Wikipédia a medida que contempla os cendrios de promogao
de saude e divulgagao cientifica, instituindo um novo e
dindmico processo divulgacao de informacdes, publicacdo de
assuntos de interesse  de determinadas  areas,
desenvolvimento e/ou aprimoramento de habilidades de
comunicacao cientifica e alfabetizacdo digital, que podem ser
mensuradas, por exemplo, pelo numero de acessos ao
conteldo trabalhado, pela interagao critica com outros
editores da plataforma, entre outros>”.

Em relacdo a disseminacao de conteudo cientifico
voltado para a saude auditiva em plataformas digitais
percebe-se a necessidade de ampliacago e de
aprofundamento desses conteudos, ja que esses temas se
mostram fundamentais para o desenvolvimento e a
qualidade de vida do homem&. Busca-se, nesse sentido, uma
pratica social que contribua para a construcdo e no
aperfeicoamento da percepgao em relacao a salde auditiva,
focadas na problematizacao do cotidiano, de forma a
incentivar os individuos a refletirem sobre os aspectos
determinantes no processo saude-doencga®1°,

Considerando o contexto apresentado, o presente
estudo analisou uma acao de promocdo a saude auditiva

promovida por meio da Wikipédia.
METODO

A presente pesquisa foi realizada por uma estudante do

curso de graduacao em Fonoaudiologia da Universidade
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Federal de Santa Catarina, no periodo de 2019-2020,
integrante de um projeto de extensao vinculado ao
Departamento de Fonoaudiologia da referida instituicao. O
presente artigo discorre acerca de uma pesquisa descritivo-
analitica, transversal, do tipo intervencdao com abordagem
quantitativa que utilizou a estratégia de estudo de caso
unico.

Para desenvolver acdes e edicdoes na plataforma
Wikipédia, especificamente na drea de audiologia, a
estudante passou por um processo de capacitacao de 8
horas, que constou de duas etapas: a) tedrica, abrangendo
informacdes sobre a plataforma e suas caracteristicas; b)
pratica, que consistiu no treinamento da estudante a respeito
da metodologia necessaria para a realizacdo de edigao, de
traducao e de elaboracao de verbetes na Wikipédia. A
capacitacao foi ofertada por wikipedistas integrantes do
projeto de extensdo Teoria da Histéria, vinculado ao
Departamento de Historia da Universidade Federal de Santa
Catarina, e por meio de materiais instrucionais e tutoriais
desenvolvidos pelo Wiki Movimento Brasil!.

As edicoes desenvolvidas pela estudante na Wikipédia
foram supervisionadas semanalmente, de forma remota,
pela coordenadora do projeto.

A Figura 1 apresenta o método estabelecido para a

realizacao da pesquisa.
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A Figura 1. Método estabelecido para a realizacao da pesquisa.
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Para fundamentar o planejamento de parametros de
selecdo dos verbetes, foram utilizados os seguintes critérios:

a) Verbetes que continham conteldos referentes a
audiologia presentes na Wikipédia;

b) Escritos originalmente em lingua portuguesa
(Wikipédia luséfona - pt.wikipedia.org) e/ou lingua inglesa
(Wikipédia angléfona - en.wikipedia.org);

c) Verbetes da lingua portuguesa que necessitavam de
revisdo e/ou de melhoria do conteudo;

d) Verbetes inexistentes em lingua portuguesa, mas
existentes em lingua inglesa;

e) Interesse ao conteldo e autonomia da estudante na
selecao, elaboracao e publicacao dos verbetes.

Para a realizacao das edicOes, posteriormente a selecdo

dos verbetes, a estudante promoveu uma busca de artigos
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cientificos disponiveis nas bases de dados eletronicas
BIREME, LILACs, MEDLINE (Pubmed) e SciELO, assim como
livros e outros documentos oficiais relacionados a audigao.

Atendendo aos critérios metodoldgicos, foram
selecionados seis verbetes existentes na lingua inglesa para
traducdo para a lingua portuguesa, trés verbetes ja
publicados em lingua portuguesa para melhoria de contelido
e a elaboragdo e publicagdo de um novo verbete em lingua
portuguesa com tematica relacionada a audiologia.

A analise de dados foi realizada por meio de um
conjunto de ferramentas estatisticas disponibilizadas pela
Wikipédia, como a XTools (ferramenta que analisa dados de
usuarios e verbetes em wikis MediaWiki, entre outros) e
Pageviews analysis (conjunto de ferramentas que analisa as
visualizagdes dos verbetes e estatisticas exclusivas de
dispositivos para wikis da Wikimedia Foundation)!?:13,

Pelo fato de analisar dados secundarios, de ser relato
de experiéncia que envolveu o trabalho dos autores deste
artigo e o material ser de dominio publico, ndo houve a
necessidade de submissdo e aprovacdo do Comité de Etica

em Pesquisa.

RESULTADOS

As edicdoes realizadas pela estudante estao
apresentadas a seguir, com relacdo ao numero de palavras
adicionadas no verbete e ao alcance das visualizagdes no
periodo da publicacao dele na Wikipédia até 17 de setembro
de 2020.

Rev Neurocienc 2024;32:1-15.



A Tabela 1 abrange os verbetes traduzidos da lingua
inglesa para a lingua portuguesa, visando a complementacao
do sitio eletronico de tdpicos ja existentes, os verbetes
editados em lingua portuguesa, bem como a
elaboracdo/publicacdo de um novo verbete em lingua

portuguesa.

Tabela 1. Verbetes traduzidos da lingua inglesa para a portuguesa, editados em
lingua portuguesa e elaborados em lingua portuguesa.

Verbetes traduzidos da lingua Numero palavras Ndmero de Data de término do
inglesa para a portuguesa adicionadas visualizacoes rastreamento
Dia mundial da audicdo 480 561 08/11/2019
Banana da fala 217 499 25/11/2019
Protecdo auditiva 998 423 16/05/2020
Células ciliadas 1.649 397 07/05/2020
Diplacusia 643 250 05/05/2020
Riscos ocupacionais na odontologia 2.335 154 14/05/2020
Total 6.322 2.284
Verbetes editados em lingua Namero de palavras Namero de Data de término do
portuguesa adicionadas visualizacoes rastreamento
Acufeno 3.222 6.730 18/05/2020
Perda auditiva 7.543 5.067 18/09/2019
Protetor auricular 2.516 2.913 18/05/2020
Total 13.281 14.710
Verbete elaborado em lingua Numero de Numero de Data de término do
portuguesa palavras visualizagGes rastreamento
adicionadas
Riscos auditivos em musicos 1.986 102 23/07/2020

Elaborado com dados disponibilizados pela Wikipédia %12,

Por meio do Pageviews é possivel observar o nimero de
visualizagdes antes e depois das edigOes realizadas nos
verbetes em lingua portuguesa. A Figura 2 ilustra o
acréscimo significativo no numero de visualizagcbes dos
verbetes, sendo considerados para o periodo de

comparacao: a) a data da primeira edicao realizada em
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2019; b) a data da edicdo da estudante; e c) até 17 de
setembro de 2020.

Figura 2. Comparacdo das visualizacbes antes e depois das edigdes nos verbetes
Protetor auricular, Perda Auditiva Induzida por Ruido e Acufeno.

Comparagdo das visualizagoes - Protetor auticular Comparagdo das visualizagdes - Perda auditiva induzida por ruido

8616

6605
575/

30/08/2019  18/05/2020  17/09/2020 19/02/2019  18/09/2019  17/09/2020
Comparagio das visualizagdes - Acufeno

10630

07/09/2019 18/05/2020 17/05/2020

Elaborado com dados disponibilizados por Wikipédia®!.

Os verbetes “Protetor Auricular” e “Perda Auditiva
Induzida por Ruido” editados pela estudante, no periodo de
18/09/2019 a 17/09/2020, apresentaram edigbes
simultdneas realizadas por outros cinco editores. Ja& o
verbete “Acufeno”, no periodo de 18/05/2020 até
17/09/2020, foi editado simultaneamente pela estudante e

outros sete editores.
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Os verbetes da Tabela 2 tiveram as edicoes
acompanhadas pelo sistema de ferramentas estatisticas
XTools, demonstrando maiores interacoes (edicdes) nos
verbetes “Riscos Auditivos em Musicos”, “Acufeno” e “Perda
Auditiva Induzida por Ruido”. Na Tabela 3 encontram-se

informacdes sobre as edicdes realizadas pela estudante.

Tabela 2. Informagdes dos verbetes com maior interacao.

Titulo do verbete Namero de Percentual de Comentario de edigcao
edigcoes texto
acrescentado
Riscos auditivos em musicos 16 99,9% Criacdo de verbete

Ajuste ao conteudo introdutorio
Adicdo de categoria

Acufeno 22 48,4% Contribuicdo ao conteldo
Ajuste dos subtitulos
Corregdo de referéncia
Correcdo ortografica
Adigdo de categoria
Insergao de hiperlink

Perda auditiva induzida por ruido 9 7,3% Contribuicdo ao conteudo
Adicdo de categoria
Insercao de hiperlink

Elaborado com dados disponibilizados pela Wikipédia®2.

Tabela 3. Porcentagem correspondente ao nimero de bytes das edicdes realizadas
pela estudante entre 27 de julho a 17 de setembro de 2020.

Verbete % Bytes
Riscos auditivos em musicos 84,2 95.370
Acufeno 28.6 42.071
Perda auditiva induzida por ruido 16,4 7.579

Elaborada com dados disponibilizados por Wikipédia 12.
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DISCUSSAO

A Educacao em Saude no ensino superior almeja formar
individuos qualificados e com entendimento acerca dos
principios instituidos pelo Sistema Unico de Salde. Nessa
perspectiva, busca-se incorporar, além do conhecimento
técnico-cientifico, diferentes atuagOes praticas na graduacao
nos mais diversos aspectos dos interesses publicos, visando
efetivar as responsabilidades de formacdo ética, de
igualdade social e académical4. Desse modo, a formacao
profissional na drea da saude deve buscar como referéncia,
além da qualificacao técnico-cientifica, o desenvolvimento de
habilidades que condizem com as praticas de acolhimento e
a cautela as varias dimensdes e necessidades de saude dos
individuos e da sociedade?>.

A partir dessa perspectiva relatada, a Wikipédia se
apresenta como um importante e acessivel recurso. Sua
utilizacao como ferramenta de aprendizagem ou de
promocao de saude incute reflexdes sobre a teoria e pratica
da divulgacdo cientifica, destacando a importancia de
aproximar ciéncia e sociedade, mediante a aplicacdo de
metodologia ativa de ensino, bem como enriquecer o
trabalho pedagdgico e fomentar o debate acerca dos
modelos tradicionais de ensino-aprendizagem.

O processo de divulgacao de informacodes cientificas na
Wikipédia carrega consigo uma significancia sobre acdes de
promocao de saulde, inclusive de saude auditiva. Os artigos
médicos na Wikipédia recebem cerca de 150 milhdes de

acessos por més'® e, conforme pesquisa realizada!” com
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dados da Wikipédia referentes ao ano de 2013, no idioma
portugués, as visualizacbes de paginas médicas
representavam cerca de 212 milhdes de acessos, ocupando
o sexto lugar em todos os idiomas de conteudo médico da
Wikipédia.

Por seu principio colaborativo e acessivel, considera-se
que a utilizacdo da Wikipédia é capaz de gerar implicacoes
imediatas para a salde publica. E capaz, ainda, de suscitar
reflexbes acerca da autonomia e protagonismo dos
individuos (leitores da Wikipédia) em relacdo a saude
auditiva.

Com a ampliagdo do repertério de conteldos
relacionados a saulde auditiva, conforme disposto na Tabela
1, os novos verbetes traduzidos da lingua inglesa para a
lingua portuguesa representam uma importante forma de
disponibilizar conteldos de salde auditiva na Wikipédia. Os
conteldos incluidos na categoria audiologia, em lingua
portuguesa, passaram de 79 verbetes para mais de 100, em
julho de 202318,

De acordo com as estatisticas de trafego da Wikipédia,
durante o0os meses em que a estudante contribuiu
ativamente, os seis novos verbetes traduzidos foram vistos
2.284 vezes. Pelo restrito periodo de publicagcdo das
traducbes, considera-se um valor significativo de
visibilidade, sendo um indicativo de interesse nos temas,
além da otimizacdo do recurso de traducao e distribuicao de
informagdes que impactam diretamente na melhoria de

conteudo?®.
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Do mesmo modo, os verbetes ja existentes na lingua
portuguesa, apds serem editados (Tabela 1), demonstraram
uma tendéncia de aumento no numero de visualizagdes
(Figura 2) a saber, 2.855, 5.038, 6.635, respectivamente.
Contudo, had que se considerar a variabilidade acerca desse
achado, visto que: (a) nao ha como associar diretamente as
edicoes ao impacto das visualizacbes e que (b) essas
estatisticas ndo contabilizam as visualizagbes ou acessos via
dispositivos modveis?®. Entretanto, quantificar a popularidade
do verbete pode incentivar melhorias em direcao a um maior
impacto de alcance de visualizagoes.

Com o significativo crescimento do uso da internet
como fonte de buscas por informacoes de saude, a criacao
de um verbete (Tabela 1) representa a relevancia da
divulgacao global de informacoes gratuitas, atualizadas e de
facil entendimento, bem como expde o alcance da
ferramenta para a populacao, ja que o verbete foi visualizado
102 vezes em aproximadamente dois meses.

O processo de escrita colaborativa tende a instigar
editores interessados no conteldo “Riscos auditivos em
musicos” de modo a contribuir e aprimorar o tema,
qualificando o fator de impacto social da Wikipédia?!l. Esse
fato pode ser observado, posteriormente, com o acréscimo
de mais 3kB de informacdes ao verbete e a ampliagao no
numero de referéncias em cerca de 25%.

Os numeros apresentados nas Tabelas 2 e 3, que
versam sobre as maiores edicOes e valores estatisticos das

edicoes, demonstram que as interacbes que pretendem

Rev Neurocienc 2024;32:1-15.

12



ampliar e aperfeicoar o0s contelddos na Wikipédia
possibilitam: a contribuicdao do aluno-autor; a redacao
cientifica — as quais sao aplicaveis em outros géneros de
publicacbes (rigor na selecdao de referéncias, estilo neutro,
revisao por pares, entre outros); e a gratificacao
proporcionada pelo acesso as métricas sobre as edicdes e
suas visualizacdes, que demonstram sua relevancia num
periodo curto de tempo, e por terem viabilizados publicagdes

de grande??.

CONCLUSOES

Os resultados obtidos com a melhoria, traducao e
criacdo de conteldos de saulde auditiva na Wikipédia
demonstraram o potencial desta plataforma na contribuicao

para mudancas significativas na promoc¢do de saude.
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