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Resumo

Introdugao. O ACS desempenha um papel importante na APS, atuando como membro da
Equipe da ESF. Ao compartilhar o mesmo contexto social e cultural da populagdo atendida pela
unidade de salde da familia, devido a sua residéncia no mesmo territério de atuagdo, o ACS
enfrenta uma tensdo cotidiana que pode impactar negativamente sua saide mental. Objetivo.
Construir uma tecnologia educacional voltada para a salde mental dos agentes comunitarios
de saude vinculadas a uma Estratégia de Saude da Familia de Belém do Para. Método. Estudo
exploratério-metodolédgico, que foi realizado com os ACS de uma ESF, selecionados por meio
da amostragem ndo probabilistica por conveniéncia. O estudo foi realizado em trés fases:
exploragdo da realidade, onde foi realizada uma entrevista com os ACS utilizando o
Questionario de Saude Geral (QSG-12) para avaliar a saide mental dos ACS; Revisdo da
literatura, com a leitura critica do material selecionado e construcdao da tecnologia, de acordo
com as analises das respostas da exploracao da realidade. Optou-se por utilizar o software
Excel® 2010 para insercdo dos dados e elaboragdo das tabelas, além do BioEstat 5.0 para a
realizacdo da andlise estatistica descritiva, e o GraphPad Prism 5.0 para a criagao do grafico.
Resultados. Foram obtidas informagdes de 17 ACS, que indicam sentir-se emocionalmente
cansados no trabalho e demonstram engajamento em praticas saudaveis, além da elaboracao
de um guia educativo destinado a promover a conscientizagdo sobre salde mental.
Conclusdo. O guia capacita esses profissionais com ferramentas tangiveis para cultivar
habitos saudaveis e enfrentar os desafios inerentes a profissdo.

Unitermos. Agentes Comunitarios de Salude; Saude Mental; Tecnologia Educacional
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Abstract

Introduction. The ACS plays an important role in PHC, acting as a member of the ESF Team.
By sharing the same social and cultural context of the population served by the family health
unit, due to their residence in the same territory where they operate, the CHW faces daily
tension that can negatively impact their mental health. Objective. Build an educational
technology aimed at the mental health of community health agents linked to a Family Health
Strategy in Belém do Para. Method. Exploratory-methodological study, which was carried out
with ACS from an ESF, selected through non-probability sampling for convenience. The study
was carried out in three phases: exploration of reality, where an interview was carried out with
the CHWs using the General Health Questionnaire (QSG-12) to assess the mental health of the
CHWSs; Literature review, with critical reading of the selected material and construction of the
technology, according to the analysis of the responses from the exploration of reality. It was
decided to use Excel® 2010 software to insert data and create tables, in addition to BioEstat
5.0 to carry out descriptive statistical analysis, and GraphPad Prism 5.0 to create the graph.
Results. Information was obtained from 17 ACS, who indicated that they felt emotionally tired
at work and demonstrated engagement in healthy practices, in addition to the development of
an educational guide designed to promote awareness about mental health. Conclusion. The
guide equips these professionals with tangible tools to cultivate healthy habits and face the
challenges inherent to the profession.

Keywords. Community Health Agents; Mental health; Educational technology

Resumen

Introducciéon. La ACS juega un papel importante en la APS, actuando como miembro del
Equipo del FSE. Al compartir el mismo contexto social y cultural de la poblacion atendida por
la unidad de salud de la familia, debido a su residencia en el mismo territorio donde acttan,
los TCS enfrentan diariamente tensiones que pueden impactar negativamente su salud mental.
Objetivo. Construir una tecnologia educativa dirigida a la salud mental de agentes
comunitarios de salud vinculados a una Estrategia de Salud de la Familia en Belém do Para.
Método. Estudio exploratorio-metodoldgico, que se realizdé con CHA de una ESF, seleccionados
mediante muestreo no probabilistico para conveniencia. El estudio se realizé en tres fases:
exploracion de la realidad, donde se realizd una entrevista a los TSC utilizando el Cuestionario
de Salud General (QSG-12) para evaluar la salud mental de los TSC; Revision de la literatura,
con lectura critica del material seleccionado y construccién de la tecnologia, segun el analisis
de las respuestas desde la exploracion de la realidad. Se decidié utilizar el software Excel®
2010 para insertar datos y crear tablas, ademdas de BioEstat 5.0 para realizar anélisis
estadistico descriptivo y GraphPad Prism 5.0 para crear la grafica. Resultados. Se obtuvo
informacién de 17 ACS, quienes indicaron sentirse cansados emocionalmente en el trabajo y
demostraron compromiso con practicas saludables, ademas de la elaboraciéon de una guia
educativa disefiada para promover la concientizacion sobre la salud mental. Conclusién. La
guia dota a estos profesionales de herramientas tangibles para cultivar habitos saludables y
afrontar los desafios inherentes a la profesion.

Palabras clave. Agentes Comunitarios de Salud; Salud mental; Tecnologia Educacional
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INTRODUCAO
O Sistema Unico de Saude (SUS) foi instituido no Brasil
em 1988, com o compromisso continuo de atender aos seus

trés principios fundamentais: universalidade, equidade e
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integralidade. A Atencao Primaria a Saude (APS) destaca-se
como a abordagem mais apropriada para assegurar um
acesso equitativo a saude para a populacao, sendo, portanto,
a principal porta de entrada das pessoas no sistema de
salde. A Estratégia de Saude da Familia (ESF) desempenha
um papel crucial na reorganizacao do modelo assistencial da
saude publica, consolidando-se como o principal meio para
ampliar o acesso e aprimorar a qualidade do cuidado. Com a
implementagcao da Politica Nacional de Atencdao Basica
(PNAB), foi estabelecida a necessidade de uma equipe
minima composta por médico, enfermeiro, técnico ou auxiliar
de enfermagem e agentes comunitarios de saude (ACS),
podendo também incluir profissionais de saude bucal!-3,

O ACS desempenha um papel importante na Atengao
Primaria a Saude (APS), atuando como membro da Equipe
da ESF. Suas responsabilidades incluem o cadastro,
acompanhamento e visitas as familias na area circunvizinha
a ESF. Além disso, o ACS realiza orientacdes sobre a
utilizacdo dos servicos de salde, promove a integracdo entre
a ESF e a comunidade, e executa acoes voltadas para a
promocao da saude, prevencao de doencas e vigilancia a
salude. Dessa forma, desempenha um papel crucial na
consolidacdao do SUS*.

O ACS desempenha suas funcdes predominantemente
em areas de elevado risco social, onde é confrontado
diariamente com situacoes de vulnerabilidade
socioeconOmica e contextos de violéncia. Além disso, realiza

frequentes deslocamentos a pé, expondo-se as condicoes
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climaticas adversas, como sol e chuva, e enfrenta as
precarias condicdes de saneamento e higiene presentes nas
areas e domicilios atendidos. Este profissional, em geral, é
responsavel por uma carga significativa de atendimentos,
enfrentando dificuldades para resolver os problemas dos
usuarios. Além disso, lida com a desorganizacao do servico
e enfrenta desafios nas relacoes profissionais. Ao
compartilhar o mesmo contexto social e cultural da
populacdo atendida pela unidade de salde da familia, devido
a sua residéncia no mesmo territério de atuacdo, o ACS
enfrenta uma tensao cotidiana que pode impactar
negativamente sua salude mental®.

Estudos revelam que o ACS tem enfrentado crescentes
desafios relacionados a sua pratica profissional, resultando
em impactos significativos em sua qualidade de vida. Essas
dificuldades manifestam-se através de problemas como
ansiedade, depressao, estresse, entre outros®-8,

O desempenho desse profissional € influenciado por
diversos fatores, incluindo a sobrecarga de
responsabilidades, condicdes salariais desfavoraveis,
resisténcia da comunidade as orientacdes fornecidas e a falta
de limites claros entre o ambiente de trabalho e a vida
pessoal, dado que o ACS reside na mesma localidade em que
atua. Esses fatores contribuem para uma sobrecarga fisica e
mental significativa em seu cotidiano®.

O ACS é reconhecido como um profissional essencial
para o modelo de atencdo primaria em todo o pais,

desempenhando um papel crucial como elo entre a
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comunidade e os servicos de saude, conforme estabelecido
pelas politicas publicas. Dada a sua importancia para o SUS,
é imperativo direcionar a atencdao para suas condicdes de
vida e trabalho, a fim de aprofundar o entendimento das
situacOes de exposicao ocupacional e comportamentos de
risco a saude desses profissionais. Assim, a preservagao da
saude mental dos ACS requer a implementacao de medidas
que visem a reducao de estressores ocupacionais,
especialmente aqueles provenientes da pandemia da COVID-
19. Além disso, sao necessarias mudancas na organizacao
do trabalho, oferta de apoio psicoldgico, reducao da carga
horaria, valorizagao profissional, melhoria nas condicOes de
trabalho e fornecimento do suporte necessario?®°,

Existe uma necessidade premente de sensibilizacao e
conscientizacdao em relacdo a essa tematica, sendo a
educacdao em saude uma das abordagens eficazes para
alcancar esse objetivo. Nesse contexto, o uso de tecnologias
educacionais surge como uma ferramenta promissora, ja
consolidada na educacao e demonstrando seu potencial
também no campo da salude. As tecnologias educacionais
englobam todos os recursos que favorecem o processo de
ensino-aprendizagem, destacando-se por sua capacidade de
comunicacao e interacdo com o publico. Elas se configuram
como meios inovadores e estratégicos na Atencdao Primaria a
Saude. No contexto da saude, essas ferramentas
desempenham um papel importante no processo de
educacao, facilitando a atuacao dos profissionais e

promovendo uma abordagem integral no cuidado. Além
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disso, envolvem ativamente o usuario, que pode ser tanto o
proprio profissional da ESF quanto o ACS!!!?2, Assim, este
estudo tem como objetivo, construir uma tecnologia
educacional voltada para a saude mental dos agentes
comunitarios de salde vinculadas a uma Estratégia de Saude

da Familia de Belém do Para.

METODO
Aspectos éticos

A pesquisa aderiu aos principios da Declaracdo de
Helsinque e do Cddigo de Nuremberg, em estrita
conformidade com as Normas de Pesquisa Envolvendo Seres
Humanos (Res. 466/12) do Conselho Nacional de Saude. A
realizacdo da pesquisa procedeu-se apds a aprovacao do
Comité de Etica em Pesquisa (CEP) da Universidade do
Estado do Para (UEPA), conforme parecer n°® 5.782464. Além
disso, a participacdo dos envolvidos foi voluntaria e
devidamente documentada mediante a assinatura do Termo

de Consentimento Livre e Esclarecido.

Tipo de pesquisa

Para atingir o objetivo proposto, foi conduzido um
estudo exploratério metodoldgico. A pesquisa metodoldgica
tem como finalidade o desenvolvimento, avaliacao e
aprimoramento de instrumentos e estratégias

metodoldgicas.

Rev Neurocienc 2024;32:1-22.



Amostra

O estudo contou com a participagcao de Agentes
Comunitarios de Saude (ACS) vinculados a Estratégia de
Saude da Familia CDP/Paraiso dos Passaros, localizada na
Av. dos Tucanos, s/n, em Belém, Parad. A selecdo dos
participantes ocorreu por meio de amostragem nao
probabilistica por conveniéncia, e a avaliacdo foi realizada no
periodo de janeiro a abril de 2023. Para inclusao no estudo,
foram considerados ACS de ambos os sexos com idade
superior a 18 anos, que expressaram interesse em participar
da pesquisa. Aqueles que deixaram de responder ao
questionario ou se afastaram do trabalho durante a coleta de

dados foram excluidos da amostra.

Procedimento

Para a elaboracao deste estudo, foi empregado um
referencial tedrico-metodoldogico baseado na construgdo de
uma tecnologia educacional3. Esse referencial estrutura-se
em trés polos: tedrico, empirico e analitico. O polo tedrico
destina-se a teorizagao sobre o construto de interesse, o polo
empirico a aplicacdao na realidade, e o polo analitico envolve
a utilizacdo de testes estatisticos. No contexto deste estudo,
foram adotados o0s procedimentos do polo teorico,
concentrando-se no desenvolvimento do conteddo para
proporcionar uma compreensao mais aprofundada do

construto.
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O estudo foi conduzido em trés fases distintas:
exploracao da realidade, revisao da literatura e construcao
da tecnologia.

Na fase de exploracao da realidade, utilizou-se o
Questionario de Saude Geral (QSG-12) para avaliar a saude
mental dos ACS. Este instrumento, composto por doze itens,
possui a vantagem de ser autoaplicavel. Sua flexibilidade
permite a utilizacao de diferentes pontos de corte para
identificar participantes que requerem triagem, adaptando-
se ao contexto da aplicacao. A partir das respostas ao QSG-
12, desenvolveu-se uma escala com variacao de 0 (indicando
a melhor situacao) a 12 (indicando a pior situagao). Os
resultados foram categorizados em duas classes: aquela com
0S maiores valores na escala e a com 0S menores.
Considerou-se como indicativo de sofrimento psiquico os
casos em que os profissionais apresentaram valores
superiores a mediana.

Na segunda fase, procedeu-se com a revisao narrativa.
A busca bibliografica foi conduzida em fontes primarias e
secundarias, abrangendo livros, artigos cientificos, portarias
e Manuais do Ministério da Saude relacionados a tematica
em questdo. O levantamento bibliografico ocorreu no periodo
de junho a novembro de 2023, através do acesso a
plataforma PubMed, SciELO, Periddicos CAPES e Google
Académico, utilizando os descritores “Agentes Comunitarios
de Saude”, “Saude Mental”, “Tecnologia Educacional”,
“Promogao da Saude” e suas traducdes para o inglés e com

o operador booleano AND. Apds a leitura critica do material
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selecionado, verificou-se a convergéncia com os temas que
emergiram na primeira fase do estudo.

Definida a tematica foco, procedeu-se para a fase de
construcao da tecnologia. Foi construido um guia educativo
utilizando o Canva que é uma plataforma online de design e
comunicagao visual, a qual viabiliza a criacao deste tipo de
tecnologia, sendo diagramado pelos autores do estudo. Os
temas foram desenvolvidos e organizados utilizando
linguagem acessivel e esquematica, com carater ilustrativo

para facilitar o entendimento e compreensao do publico-alvo.

Analise estatistica

Optou-se por utilizar o software Excel® 2010 para
insercdo dos dados e elaboragdao das tabelas, além do
BioEstat 5.0 para a realizacdo da analise estatistica
descritiva, e o GraphPad Prism 5.0 para a criacao do grafico.
As variaveis categdricas foram expressas em frequéncias,
enquanto as variaveis numéricas foram apresentadas por

meio de medidas de tendéncia central e dispersao.

RESULTADOS
Exploracao da realidade

Foram obtidas informagbdes de 17 ACS, sendo 02 do
sexo masculino e 15 do sexo feminino. A média de idade
observada foi de 39,76+6,65 anos, e a maioria dos
participantes é composta por individuos solteiros (52,9%).
Quanto a formacao académica, 47,1% completaram o ensino

médio, e no aspecto religioso, a maioria se identifica como
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catdlica (47,1%). Em relacdo a renda, 94,1% dos ACS

possuem ganhos de 1 a 5 salarios-minimos, e a maioria nao

exerce outra atividade profissional (64,7%), conforme
apresentado na Tabela 1.
Tabela 1. Dados sociodemograficos.
Variaveis n %o
Estado civil
Casado 6 35,3
Solteiro 9 52,9
Viivo 2 11,8
Separado/divorciado - -
Unido estéavel - -
Escolaridade
Ensino fundamental incompleto _ _
Ensino fundamental completo - -
Ensino médio incompleto - -
Ensino médio completo 8 47,1
Ensino superior incompleto 3 17,6
Ensino superior completo 6 35,3
Analfabeto - -
Religido
Catodlico 8 47,1
Evangélico 5 29,4
Espirita - -
Sem religido 3 17,6
Outra 1 5,9
Salario
< 1 salario-minimo - -
1 a 5 salarios 16 94,1
> 6 salarios 1 5,9
Outra atividade profissional
Sim 6 35,3
N3o 11 64,7
As vezes - -

(-) Dados numéricos igual a zero.

Rev Neurocienc 2024;32:1-22.
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Quanto as condicdoes de trabalho, observou-se que a
maioria dos ACS relata, ocasionalmente, satisfacao com o
trabalho (52,9%), considera ter condicdes adequadas no
ambiente de trabalho (76,5%), enfrenta uma rotina de
trabalho intensa (64,7%), recebe apoio dos colegas
(58,8%), e possui recursos e instrumentos suficientes para
desempenhar suas funcoes (70,6%). Além disso, alguns ACS
afirmam que, por vezes, seu trabalho envolve riscos
(58,8%), enquanto outros relatam que enfrentam riscos de
forma constante (41,2%). Notavelmente, 76,5% dos ACS
indicam sentir-se emocionalmente cansados no trabalho.

No que diz respeito aos habitos comportamentais, os
ACS demonstram engajamento em praticas saudaveis, como
a busca frequente por atividade fisica (52,9%). A maioria
nao é fumante (91,1%), embora tenham afirmado consumir
bebidas alcodlicas (52,9%). Relatam buscar os servicos de
salude municipais e dedicar-se a promogao da proépria saude
em diversas situagoes (64,7%), reservando tempo para
familiares e amigos (70,6%). Além disso, a maioria dos ACS
se dedica regularmente ao lazer (52,9%), conforme ilustrado
na Tabela 2.

Ao analisar o Questionario de Saude Geral (QSG-12),
identificou-se mediana de 3,0 pontos, com valor minimo de
2,0 e maximo de 10,0. Destaca-se que a maioria dos ACS
(n=10) estd enfrentando sofrimento psiquico, conforme

ilustrado na Figura 1.
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Tabela 2. Condicao de trabalho.

Perguntas Nunca As vezes Sempre
n % n % n %
Satisfagdo com o trabalho. - - 9 52,9 8 47,1
Condigdes adequadas de trabalho. 4 23,5 13 76,5 - -
Pesada rotina de trabalho 4 23,5 11 64,7 2 11,8
Conta com apoio de alguém no trabalho. - - 10 58,8 7 41,2
Recursos e instrumento suficientes no trabalho. 5 29,4 12 70,6 - -
Trabalho oferece algum risco. - - 10 58,8 7 41,2
Senta-se cansado emocionalmente no trabalho. 3 17,6 13 76,5 1 59
Pratica atividade fisica. 2 11,8 6 35,3 9 52,9
Consumo de alcool. 8 47,1 9 529 - -
Fuma. 16 94,1 1 5,9 - -
Dedica parte do dia ao lazer. 1 5,9 7 41,2 9 52,9
Reserva algum tempo para familia e amigos. - - 5 29,4 12 70,6
Cuida da sua saude. 1 5,9 5 29,4 11 64,7
Procura servicos de saude de seu municipio. - - 9 529 8 47,1
(-) Dados numéricos igual a zero.
Figura 1. QSG-12.
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Construcao da tecnologia

A investigacao da realidade, que identificou o
sofrimento psiquico entre os ACS, justifica a elaboracao de
um guia educativo destinado a promover a conscientizacao
sobre saude mental. Apds a revisao narrativa da literatura,
os tépicos abordados, como "O que é saude mental?", "O que
nao resolvemos na mente, adoece no corpo”, "Sindrome de
Burnout", "Quando € hora de procurar ajuda?", "A
importancia da saude mental no ambiente de trabalho",
"Como manter habitos que melhoram a saidde mental", “O
estigma e a importancia de fazer terapia”, "Praticas fisicas
para o bem-estar diario" e "Servicos de atendimento em
saude mental disponiveis no municipio", foram incorporados
ao guia. Esta obra recebeu o titulo de "Cuidados para
Promocgdo da Saude Mental: Um Guia Destinado aos Agentes
Comunitarios de Saude" e é composto por 47 paginas,
incluindo capa, contracapa, pagina de apresentacao,
sumario, introducdo e os tdpicos mencionados

anteriormente, conforme pode ser visto na Figura 2.

DISCUSSAO

O perfil sociodemografico dos ACS neste estudo
assemelha-se a pesquisas anteriores, com predominio de
mulheres, geralmente solteiras, de idade média e ensino
médio completo. A predominancia feminina na profissao
reflete a tendéncia de feminizacdo na area da saude nas

ultimas décadas!#16,
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Figura 2. Algumas paginas da obra “Cuidados para Promogdo da Saude Mental: Um
Guia Destinado aos Agentes Comunitarios de Saude”.

Essa predomindncia pode também contribuir para o
aumento do estresse no ambiente de trabalho, pois as
mulheres enfrentam desafios ao conciliar responsabilidades
profissionais com demandas familiares, podendo resultar em
sobrecarga e impactar a capacidade de recomposicao de
energia, tornando-se um possivel fator contribuinte para o
estressel>,

Os resultados deste estudo corroboram pesquisas
anteriores com profissionais da APS, destacando a natureza
multifatorial do estresse e do desgaste profissional entre os
ACS. A maioria dos profissionais apresentavam exaustao
emocional e sobrecarga, relacionadas as demandas laborais

e elementos organizacionais, como deficiéncias na
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comunicacao, escassez de treinamentos e distribuicao
inadequada de tarefas!*>,

Apesar das condicoes desafiadoras, a pesquisa indica
que a maioria dos ACS adotam bons habitos e recebem apoio
no trabalho, incluindo atividades de lazer, pensamento
positivo e apoio social, principalmente dos colegas. O
reconhecimento dos colegas como uma fonte crucial de apoio
sugere uma base importante para intervencgdes relacionadas
ao estresse no trabalho e o desenvolvimento de estratégias
de enfrentamento eficazes!?.

Reconhecer os ACS como profissionais dignos de
atencao especifica para suas condicdes de trabalho é crucial,
visando uma compreensao mais ampla das exposicoes
ocupacionais e riscos a sua saude®. Desenvolver estratégias
de suporte torna-se essencial para promover a saude desses
profissionais, com a criagao de materiais educativos
inovadores no campo da saude, eficazes nao apenas na
promogao da salde, mas também na educacao continuada.
As tecnologias educacionais simplificam o aprendizado,
envolvendo o0s educandos como participantes ativos,
proporcionando um percurso didatico e interativo para a
aquisicao de conhecimento, apresentando informacodes de
maneira acessivel e promovendo uma compreensao
aprimorada e envolvimento mais efetivo do publico-alvo!?'7,

O material educativo neste estudo foi desenvolvido
considerando o perfil e as necessidades educacionais dos
ACS. Destacou-se a importancia de caracterizar a populagao-

alvo antes da criacdo de materiais educativos em saude,
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visando evitar discrepancias entre as instrugdes contidas
nesses materiais e as caracteristicas especificas das pessoas
para as quais sao destinados!®. Os temas incorporados no
guia educativo abrangem diversos tépicos relacionados a
promocao da saude mental, autocuidado, pratica de
exercicios e desmistificacdo dos mitos e preconceitos
associados ao tema.

O guia destaca a saude mental no ambiente de trabalho
no Brasil, abordando o estresse e as adversidades laborais
que podem levar a auséncias no trabalho. Apesar de
proporcionar desenvolvimento e reconhecimento social, o
emprego pode induzir estresse, comparavel ao impacto do
desemprego na salde mental® 1, Explora também, a relacao
entre problemas emocionais e seus efeitos na saude fisica,
incluindo depressao, ansiedade, estresse, disturbios do sono
e somatizacao. A abordagem preventiva desses transtornos
é crucial, considerando sua potencial interferéncia na vida
pessoal e profissional, dificultando o descanso devido a
constante preocupacao com os problemas da comunidade.
Dados do INSS desde 2001 indicam que transtornos mentais
relacionados ao trabalho sao uma das principais causas de
beneficios da Previdéncia Social®2%21,

A tecnologia educacional desenvolvida aborda a
Sindrome de Burnout entre os profissionais, enfatizando a
exposicao frequente a ambientes perigosos e propensos a
riscos a saude. As pressdoes e demandas inerentes ao
trabalho aumentam o risco de desenvolver a sindrome,

caracterizada por sentimentos de fracasso e incapacidade,
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especialmente a exaustdao emocional'*?2, O guia também
destaca os sinais de alerta em saude mental, incentivando
os profissionais a identificarem dificuldades emocionais que
possam impactar sua qualidade de vida. A exploracao desses
sinais & crucial no aprendizado sobre o tema, pois a
supressao do sofrimento pode levar a alienacao e dificultar a
busca por mudancgas nos habitos comportamentais e no
trabalho, contribuindo para problemas de saiide mental?. E
fundamental listar esses sinais para facilitar a identificagao
precoce de possiveis problemas de saide mental e alertar os
ACS sobre a necessidade de buscar ajuda profissional nos
primeiros indicios.

Ha um aumento da prevaléncia de problemas de salde
mental relacionados ao trabalho nos ultimos anos. Essa
tendéncia é atribuida a condigdes laborais extremamente
estressantes e desumanas, que podem levar o0s
trabalhadores a condicdes vulneraveis, aumentando o risco
de acidentes e resultando na incapacidade de continuar
trabalhando. Esse cenario pode levar a exclusdo do
trabalhador do mercado, gerando impactos significativos na
sociedade como um todo?%?!, Diante dessas condicOes
desafiadoras e estressantes enfrentadas pelos ACS, torna-se
crucial promover o debate sobre a salde mental no ambiente
de trabalho, reconhecendo nao apenas os desafios
relacionados a saude da comunidade, mas também os
obstaculos que podem afetar significativamente a saude

mental desses profissionais'®.

Rev Neurocienc 2024;32:1-22.

17



O guia visa orientar os ACS na promoc¢do da saude
mental por meio de habitos saudaveis, como atividades de
lazer, cuidado com o descanso, exercicios fisicos, gestao
eficiente do tempo e estabelecimento de limites pessoais.
Cada tdpico inclui uma explicacdo sobre importancia,
beneficios e orientagcbes praticas para implementacao,
visando beneficios a saude. O objetivo é ndo apenas mitigar
sintomas, mas promover uma abordagem abrangente,
reconhecendo a complementaridade de praticas como
atividades fisicas e participacdo em eventos religiosos na
prevencao e reducao do sofrimento psicoldgico. A variedade
de abordagens reflete a compreensao de que ndo ha uma
solucdo Unica para as complexidades da saude mental, e a
combinacdo de estratégias adaptadas pode resultar em
beneficios significativos®-2°.

Abordar os preconceitos e mitos relacionados a busca
por terapia na saude mental, destacando o receio das
pessoas em serem estigmatizadas, € importante. Reforca a
terapia como uma necessidade universal, essencial na
prevencdao do adoecimento psicolégico, no estimulo ao
autoconhecimento e no fortalecimento do bem-estar. A
énfase na importancia da terapia e na reducao do estigma é
respaldada pela literatura, que aponta consequéncias
adversas da estigmatizacao, como diminuicao das taxas de
busca por auxilio, desemprego, isolamento social,
deterioracao da qualidade de vida, baixa autoestima e

manifestagao de sentimentos de vergonha e
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desesperanca’?3. O enfrentamento desses sentimentos é
essencial para promover a salude mental.

O material elaborado oferece orientagdes especificas de
atividades fisicas para os ACS, incluindo opc¢des para o tempo
livre, ambiente de trabalho e trajeto casa-trabalho, com
informagdes sobre a duracdo ideal dessas praticas. Além
disso, explora técnicas de relaxamento e meditacdo,
destacando seus beneficios na reducdao de ansiedade,
estresse, dor crbnica, promogcao do bem-estar, regulacao
emocional e melhoria da qualidade de vida?*2°.

Aborda ainda, em suas ultimas paginas, a identificacao
dos servigos de saude mental disponiveis nos niveis de
atencdao basica, média e alta complexidade em Belém.
Fornece informagdes sobre instituicdbes municipais e
estaduais do SUS que oferecem atendimento psicoldgico e
psiquiatrico na cidade. Além disso, destaca o Centro de
Valorizagcao da Vida (CVV), uma organizacao sem fins
lucrativos que oferece apoio emocional e prevencao ao
suicidio 24 horas por dia, acessivel por chamada telefonica
gratuita. Assim, foi concebido um guia destinado a fornecer
informacdes cruciais para a educacdao em saulde desses

profissionais.

CONCLUSOES

O desenvolvimento da tecnologia educacional
"Cuidados para Promocao da Saude Mental: Um Guia
destinado aos Agentes Comunitarios de Saude" marca um

avanco na promocgao do bem-estar desses profissionais. O
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guia oferece uma abordagem acessivel e abrangente, com
questdes especificas relacionadas ao ambiente de trabalho,
exposicao a desafios e riscos associados a salude mental.

Com énfase na Sindrome de Burnout, sinais de alerta
em salde mental, praticas saudaveis e estratégias de
suporte, o guia demonstra uma compreensao aprofundada
das demandas Unicas enfrentadas pelos ACS. Ao fornecer
orientagcOes praticas fundamentadas em evidéncias, o guia
capacita esses profissionais com ferramentas tangiveis para
cultivar habitos saudaveis e enfrentar os desafios inerentes
a profissao.

Além disso, ao reconhecer a importancia da educacao
em saude e do suporte emocional, o guia busca ndo apenas
mitigar sintomas, mas também fomentar uma cultura de
autocuidado e prevencao. Facilitando o acesso a informacoes
valiosas e recursos de apoio, desempenhando um papel
crucial na formacao de uma comunidade de ACS mais
resiliente, consciente e capaz de enfrentar os desafios da

profissdo com uma mentalidade saudavel.
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