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OS MEIOS DE COMUNICACAO: O APARECIMENTO E A
CIRCULACAO DE BOATOS

Lucimara Andrade da Silva'
Luana Aparecida da Silva?

Resumo: O presente artigo tem por objetivo compreender a origem e o
desenvolvimento dos boatos. Além disso, salientamos a diferenca entre o
boato, a fofoca e as falsas noticias, fendmenos antigos que podem ser
encontrados em todas as sociedades. AQui, buscamos entender como eles
circulavam no coletivo popular antes do surgimento da internet e como
viradlizam apds o advento das redes sociais. Por meio de uma andlise
comparativa e critica, com uso de exemplos de rumores, boatos e falsas
noticias, tentamos esclarecer como o boato foi associado a uma patologia
social por causa da propagacdo constante de boatos em contextos de
catdstrofes, crises politicas e guerras. Ademais, discutimos como 0s
historiadores e cientistas sociais sdo contrdrios a essa visdo do boato como
uma patologia social, j& que defendem que o boato faz parte das formas de
comunicacdo e intferacdo social. A pesquisa foi realizada com base em
estudos tedricos da psicologia das multiddes, da sociologia clinica dos
rumores e da histéria sobre as falsas noticias em tempos de guerra. O resultado
desta pesquisa permitiu concluir que o boato € um elemento essencial para
interpretar as representacdes coletivas de grupos que compartiiham
informacdes e as relacdes sociais.

Palavras-chave: Boatos; Fofocas; Fake news.

LOS MEDIOS DE COMUNI(,ZACIéN: LA APARICION Y LA
CIRCULACION DE RUMORES

Resumen: Este articulo tiene la finalidad comprender el origen y desarrollo de
los rumores. Ademads, destacamos la diferencia entre rumor, chisme y noticia
falsa, fendmenos antiguos que se pueden encontrar en todas las sociedades.
De hecho, buscamos comprender coOmo circulaban entre el colectivo
popular antes de la aparicion de internet y cdmo se viralizaron tras la llegada
de las redes sociales. A través de un andlisis comparativo y critico utilizando
ejemplos de murmullo, rumores y noticias falsas, intfentamos esclarecer cémo
el rumor se asocid a una patologia social por la constante propagacion de
rumores en contextos de catdstrofes, crisis politicas y guerras. Ademds,
discutimos coémo los historiadores y cientificos sociales estdn en contra de esta

1 Mestra em Histéria Social pela Universidade Estadual de Londrina (UEL). Contato:
lucimaraandrade345@gmail.com.

2 Mestra em Estudos da Linguagem pela Universidade Estadual de Londrina (UEL). Contato:
lu_aparecida?4@hotmail.com.

REVISTA HYDRA VOLUME 8, NUMERO 15. ABRIL DE 2025



revista

ydra

vision del rumor como una patologia social y argumentamos que el rumor es
parte de formas de comunicacién e interaccidon social. La investigacion se
realizdé a partir de estudios tedricos de la psicologia de masas, la sociologia
clinica de los rumores vy la historia de las noticias falsas en tiempos de guerra.
El resultado de esta investigacion permitid concluir que los rumores son un
elemento esencial para interpretar las representaciones colectivas de grupos
gue comparten informacidn y relaciones sociales.

Palabras clave: Rumores; Chisme; Noticias falsas.

Infrodugao

Os boatos, as fofocas e as falsas noticias podem ser encontrados em
todas as sociedades. Eles constituem fendmenos antigos, sendo o boato
considerado um processo de tfroca de informacdo, no qual a noticia andénima
e ndo verificada circula entre vdarios grupos sociais. “Por causa de sua
veracidade incerta ou duvidosa, opera por meios informais (boca a boca)
[...]., e a velocidade de disseminacdo do rumor atesta seu alto valor de troca”
(Aldrin, 2010, p. 1, traducdo nossa)3. Embora muitos boatos sejam absurdos e
infundados, desde coisas menos relevantes a relatos sobre supostos grandes
acontecimentos, eles podem ser vistos como “uma forma de interpretar um
ambiente de incertezas, de reforcar os lacos e conviccdes entre um grupo
engajado ou de perceber os sinais da abertura de oportunidades para grupos
de interesse” (Oliveira, 2016, p. 2).

Para estudar a histéria do boato, é necessdrio entender a diferenca
entre o rumor, o boato, a fofoca e as fake news. O rumor € uma noticia ndo
oficial, isto é, que ndo foi confirmada. Desse modo, os rumores e 0s ruidos sdo
os estagios iniciais do boato. O boato, por sua vez, € a informacdo ndo
verificada que pode ou ndo ser verdadeira, surgindo em contextos de medo
e de duvida. J& a fofoca é quase sempre maldosa, ou seja, a propagacdo
de comentdrios sobre a vida alheia, que sdo espalhados de pessoa para
pessoqa, sendo esses baseados em acontecimentos reais ou em mentiras. A
fofoca ajuda na manutencdo dos lacos sociais, sendo utilizada para ter

assunto para falar com determinados grupos de pessoas, ao passo que as

3 No original: “du fait de sa véracité encore incertaine ou douteuse, s'opére par des moyens
informels (le bouche & oreille) [...]. du fait de sa véracité encore incertaine ou douteuse,
s'opére par des moyens informels (le bouche a oreille)”.
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fakes news sGo sempre mentiras divulgadas nas redes sociais. Nesse sentido, a

internet tornou possivel que boatos, fofocas e fake news se propaguem
rapidamente e alcancem uma enorme quantidade de pessoas.

Para compreender o desenvolvimento do boato, € preciso responder
aos seguintes questionamentos: Quais eram os lugares € 0s meios de
informacdo? Como as noticias se difundiam?2 Quais eram os usos dos boatos?

Diante disso, a presente andlise comparativa e critica tem por objetivo
compreender as abordagens tedricas tanto de historiadores quanto da
psicologia coletiva e da sociologia. Além disso, busca-se expor o problema
geral discutido pelos estudiosos dos boatos “de como as sociedades tomam
conhecimento dos eventos e transmitem informacdes sobre eles” (Darnton,
2001, p. 11), utilizando, para isso, exemplos de rumores, boatos e falsas noticias

de momentos de violénciaq, crise e guerras.

Paradigma patolégico e o Paradigma interacionista

O boato deixou de ser considerado como indigno de estudo pelos
historiadores somente no decorrer do século XX, visto que, durante muito
tempo, os estudiosos o associaram a uma espécie de patologia social,
principalmente por causa da propagacdo constante de boatos em
momentos de catdstrofes, guerras e crises politicas. Nessa perspectiva,
Gustave Le Bon (2013), em seu estudo sobre a psicologia das multidoes,

explica que o individuo que adentra a multiddo se apaga:

Sdo transformados em uma multiddo, os dotam de uma espécie de
alma coletiva [...] faz com que eles se sinfam, pensem e ajam de uma
maneira bem diferente daquela senfiria, pensaria e agiria
isoladamente (Le Bon, 2013, p.18, traducdo nossa).4

Sendo assim, os individuos em multiddes raramente sdo capazes de
raciocinar. Alids, eles sdo incapazes de formular opinides proéprias (Le Bon,
2013). Nessa visdo, os boatos espalhados em tempos de crise podem ser
considerados uma ruptura da normalidade que confirma a regressdo mental

do individuo. Dessa forma, as multiddoes acumulom mediocridade em vez de

4 No orginal: "par le fait seul qu'ils sont tfransformés en foule, ils possedent une sorte d'édme
collective qui les fait sentir, penser, et agir d'une facon tout a fait différente de celle dont
sentirait, penserait et agirait chacun d'eux isolément”.
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inteligéncia, pois, somente para fazer parte da multiddo, “o homem desce

vdrios graus na escala da civilizacdo” (Le Bon, 2013, p. 20, tfraducdo nossa).>

O boato como patologia social € analisado em laboratério quando se
identificam sintomas universais: o sentimento de poder invencivel devido ao
anonimato e o desaparecimento do senso de responsabilidade; o contdgio
mental, no qual o individuo sacrifica o interesse pessoal pelo coletivo; e, por
fim, a sugestionabilidade, na qual o individuo fica suscetivel a cometer atos
contrdrios ao seu carater e aos seus costumes.

N&o cabem duvidas de que muitos estudiosos encontraram auxilio na
psicologia para compreender a propagacdo das falsas noticias, com énfase
na psicologia do testemunho e na psicologia social. No entanto, um nimero
expressivo de historiadores e cientistas sociais € contrdrio a esse paradigma
psicopatoldogico e assume uma abordagem interacionista, entendendo o
boato nGdo como uma patologia social nem como expressdo de uma crise,
mas sim como parte das vdarias formas de comunicacdo e interacdo social
(Oliveira, 2016).

O historiador Marc Bloch (1998) afirma que recorrer aos laboratdrios dos
psicdlogos para compreender a origem e o desenvolvimento das falsas
noticias ndo € a melhor escolha, em virtude de vdrias razdoes. Nas experiéncias
dos psicologos, “a falsa noticia nunca atinge a plenitude magnifica, que sé o
tempo passado e muitas bocas podem dar-lhe” (Bloch, 1998, p. 180). Alids,
essas experiéncias carecem do elemento fundamental das falsas noticias da
histéria, que é o caldo cultural favordvel, pois € nele que os individuos
expressam seus preconceitos, seus 6dios, seus medos e as suas emocoes
fortes. Sendo assim, quando se “trata de estados de consciéncia coletival,]
um estudo experimental em particular € praticamente inconcebivel” (Bloch,
1998, p. 181).

Osrumores e boatos fazem parte da sociabilidade cofidiana e, na visdo
interacionista, ndo sdo responsdaveis pelos movimentos coletivos de pdnico,

protesto ou violéncia. Porém, como os meios de comunicagcdo podem ser

5 No original: “par le fait seul qu'il fait partie d'une foule organisée, 'nomme descend de
plusieurs degrés sur I'échelle de la civilisation”.
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fundamentais na compreensdo dos sentidos que os individuos colocam em

suas acoes e nas oportunidades politicas que o boato pode vir a
proporcionar, esse conceito € aqui entendido como o “quanto o poder, a
repressdo, a facilitacdo, a oportunidade e a ameaca oferecem para acdo
coletiva, ao afetar suas expectavas com relacdo ao sucesso e ao fracasso”
(Tilly, 1978, p. 98-142 apud Oliveira, 2016, p. 3).

Um exemplo de acdo coletiva desencadeada a partir dos boatos que
pode ser citada € a difusdo do grande medo de 1789, momento dramdtico
e misterioso que marcou a historiografia sobre a revolucdo. O historiador
francés Georges Lefebvre (1986) defende que esse fendbmeno social é
diferente das revoltas camponesas, pois havia o medo dos bandidos, da
aristocracia e do armamento popular. Nesse contexto, os boatos de que os
bandidos estariam chegando se multiplicavam no campo e nas cidades da
Franca. Alids, as situacoes enfrentadas pelos camponeses, como a fome, o
medo combinado com o tumulto das primeiras revoltas, o inicio do
armamento popular e os primeiros pdnicos, anteciparam a deterioracdo do
regime senhorial e asseguraram os feitos da revolucdo.

Para Lefebvre, a hipdtese mais aceita foi a de um compld do terceiro
estado, sendo esse um mecanismo pelo qual a aristocracia retomaria o
controle da sociedade. Seus inspiradores eram a aristocracia ou o0s
revoluciondrios, e o medo seria um esforco contrdrio & revolucdo, e a
propagacdo de boatos, uma estratégia para enfraquecer o movimento
popular ao assustar seus participantes. Embora o historiador certamente se
aproxime mais da versdo que nega a existéncia do compld, isso ndo o impede
de fazer algumas reflexdes.

Em sua andlise sobre os mecanismos e processos de difusdo do boato,
o autor explica que o boato original ocasionou o medo e os cidaddos foram
os responsdveis por espalhar os demais boatos. Assim, as pessoas se armaram
para se defender dos agressores, pois, ao ouvirem de uns 0 boato de que os
bandidos iriam atacar e ouvir de outros um boato diferente, pensavam que
mais de um grupo de saqueadores estaria planejando atacar. A difusdo das

noticias nessa época era realizada por mensageiros em um jogo de relagoes,
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em que o principal meio de propagacdo era oral, o que resulfou na

interpretacdo errdbnea das noticias.

Nessa perspectiva, os boatos sdo a chave para compreender os
comportamentos coletivos diante de uma situacdo critica da sociedade
francesa, na qual um rumor ganha uma forca que supera a capacidade de
controle e previsdo dos representantes do terceiro estado, pois 0s
camponeses estavam convencidos da existéncia do compld. Sendo assim, o
grande medo foi resultado de temores e tensdes suscitadas a partir de
rumores que, na maioria das vezes, eram falsos.

Em momentos como este, em que os rumores se espalham com mais
faciidade e em maior escala, os meios de comunicacdo cofidianos sdo
ufiizados pela colefividade para expressar sentimentos reprimidos,
compartilhar opinides e compreender situacdes criticas. E por esse motivo que
o contexto de guerra é fecundo para o estudo dos boatos, porém essa é uma
das razdes de ser considerado pela psicologia social como algo ruim,
resultado de uma perturbacdo.

Os psicdlogos norte-americanos Allport e Postman (1947) afirmam que
a primeira manifestacdo perigosa do boato ocorreu logo apds o choque
inicial Pearl Harbor, tornando-se um problema nacional urgente. De acordo
com essa visdo, para o boato existir, ele precisa ser propagado e somente
circular dentro de um grupo se for de relevancia ou se houver ambiguidade
no assunto. Nesse sentido, o incidente de Pearl Harbor ocasionou uma
inundacdo de rumores, pois representava perigo em potencial para todos os
cidaddos, além de ser ambiguo, porque ndo se sabiam as razdes ou as
consequéncias do ataque. Dessa forma, os rumores de que a frota havia sido
eliminada, que Washington ndo divulgou a extensdo do dano e que o Havai
estava nas maos dos japoneses (Allport; Postman, 1947) chegaram a tal ponto
que o presidente Roosevelt se pronunciou negando os rumores e reiterando o
relatério oficial de perdas.

Essa inundacdo de boatos de 1942 gerou tamanha ansiedade que
surgiram histérias exageradas sobre as perdas devido & importdncia e a

ambiguidade da situacdo. Essa incerteza pode ser resultado do fracasso das
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comunicacdes ou de uma caréncia de noticias oficiais, condicdo essa

comum em paises devastados pela guerra. Além dessa, outras possiveis
causas eram: a circulacdo de noticias conflitantes e a desconfianca de
muitas pessoas na tfransparéncia da administracdo e na operacdo da
censura em tempos de guerra (Allport; Postman, 1947).

Outra questdo suscitada pelos psicdlogos € que, durante a guerra, além
dos rumores de medo, havia tfambém os rumores de hostilidade, sendo esses
0s mais numerosos, de natureza caluniosa contra esse grupo ou aquele. A
exemplo disso, pode ser citado um rumor hostil de que os judeus estavam
fugindo do recrutamento. Nesse caso, sdo utilizados bodes expiatérios como
uma explicacdo conveniente das privacoes sofridas nos momentos criticos.

Sendo assim, o boato circula, pois serve a funcdo dupla de explicar e
aliviar as tensdes emocionais dos individuos (Allport; Postman, 1947). Culpar
alguém por meio dos boatos, portanto, ndo é apenas uma explicacdo para
sofrimento emocional, mas &, ao mesmo tempo, uma forma de alivio. Nessa
perspectiva, existe uma reducdo da tensdo apds uma chicotada de lingua,
visto que pouco importa se a vitima € culpada ou ndo, sendo o boato uma
expressdo coletiva de transferéncia de agressividade. Além disso, o rumor
contém distorcdes e exageros que sdo resultados de processos da mente
humana e podem causar dano d inteligéncia publica e a consciéncia
coletiva.

Essa andlise dos rumores feita em laboratdério permitiv identificar que
tanto os boatos propagados em sociedade quanto os de laboratdrio sofrem
uma distorcdo em que trés caracteristicas sdo distinguiveis. A primeira é o
nivelomento, pois o rumor, ao ser espalhado, fica mais curto e conciso, ou
seja, suas versdes sucessivas tém menos palavras e menos detalhes; a
segunda caracteristica presente € a afiacdo, isto €, o que permanece do
rumor & aquilo que mais atrai atencdo, um tipo de slogan com poucos
detalhes de um contexto maior. Além dessas, hd o processo de assimilacdo,
responsdvel por eliminar alguns detalhes, ressaltar outros e criar até mesmo
falsificacoes. Isso corre devido "a forca atrativa exercida sobre o boato pelos

hdbitos, inferesses, e senfimentos existentes na mente do ouvinte” (Allport;
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Postman, 1947, p. 72, traducdo nossa).t A distorcdo assimilativa mais

surpreendente é que, em grande parte dos experimentos, uma navalha se
move (no relato) da mao de um homem branco para a mdo de um negro
(Allport; Postman, 1947). Dessa forma, o resultado € uma assimilacdo que
responde a expectativa estereotipada do individuo. Também é possivel a
assimilacdo do preconceito, em que existem distorcoes de ddio e hostilidade
racial. Essas frés caracteristicas funcionam em simultaneidade e refletem um
processo que resulta na distorcdo ou mesmo falsificacdo do boato.

Em consondncia com a vertente proveniente da sociologia clinica dos
rumores, outro pesquisador que pode ser mencionado € Edgar Morin (1969),
em seu estudo sobre o rumor de Orleans, no qual ndo rompe com O
paradigma patoldgico. Para ele, a histéria do rumor descarrega uma fantasia
reprimida do corpo social e esse também parece concordar com a ideia de
uma transferéncia de agressividade no senfido de usar bodes expiatdrios, em
que “acusa os lojistas judeus de usar seus estandes para remover meninas e
enfrega-las ao comércio de escravos” (Morin, 1969 apud Aldrin, 2010, p. 6,
traducdo nossa).” Dessa forma, o autor analisa o rumor em torno do problema
de uma crenca coletiva e desconsidera o lugar social de ocorréncia do
rumor.

O socidlogo Tamotsu Shibutani (1966) contesta essa versdo de que o
boato tem distorcdes, discorda da visdo patoldégica e, ao mesmo tempo,
questiona o método de andlise fora do contexto social. Alids, ele indaga
como é possivel explicar o boato tendo em vista que se pressupde como algo
ruim, uma distorcdo. Embora algumas reflexdes da sociologia psicoldgica dos
rumores tenham sua contribuicdo, o préprio Gordon Allport (1959) esclarece
que a experiéncia em laboratdrio ndo é tdo extrema quanto os rumores ao ar
livre, mas pode demonstrar seus fendmenos bdsicos. Sendo assim, esse tipo de
andlise ndo consegue captar o caldo cultural, ou seja, as condicdes sociais

que tornam o ambiente ideal para propagacdo de boatos. De acordo com

¢ No original: “attractive force exerted upon rumor by the intellectual and emotional context
existing in the listener's mind”.

7 No original: “accusant des boutiquiers de prét-a-porter juifs d' utiliser leurs cabines d'essayage
pour enlever des jeunes filles et les livrer A la traite des Blanches”.
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a definicdo de Shibutani (1966), os rumores sdo noticias espontdneas geradas

em uma discussdo coletiva. Para ele, o boato pode ser visto como uma
tfransacdo coletiva, e ndo como resultado de uma distorcdo.
Para Shibutani (1966 apud Aldrin, 2010, p. 8), o boato é algo que se

forma na interacdo social:

Canal de informacdo informal e improvisado, que individuos ativam
quando os canais oficiais e publicos ndo ddo informacdo (ou
informacdo satisfatéria) que enfrenta uma situac&o ou evento que o
exige (fraducdo nossa).s

Desse modo, as pessoas desprovidas de noticias oficiais passam a
especular sobre o que estd acontecendo, suas observacdoes sdo
interpretadas por meio do que € suposto e prevalece aquilo que € mais
plausivel, ou seja, na maioria das vezes, aquilo que afeta diretamente o grupo
€ o0 que permanece. Em situacoes de catdstrofes ou no ardor de uma acdo
tumultuosa, como na difusdo do grande medo de 1789 e nos momentos de
guerras, a capacidade critica diminui € novos canais de comunicacdo
surgem esponfaneamente. E nesse momento que o conteldo do boato
aparece e o contexto de medo faz com que os homens acreditem em
informacdes que, em outras circunst@ncias, ndo acreditariom (Shibutani,
1966).

A difusdo das falsas noticias
Para entender o boato a fundo, € necessdrio compreender que a falsa

noticia ndo € o que aconteceu, mas sim relatos do que aconteceu:

Um tipo de narrativa transmitida por alguns tipos especiais de midia
[...]. foda época foi uma época de informacdo, cada uma & sua
prépriac maneira, e que os sistemas de comunicacdo sempre
modelaram os eventos (Darnton, 2001, p. 10).

O processo de comunicacdo da sociedade envolve discussdo e
sociabilidade, ou seja, ndo é somente arede de transmissdo de mensagens,
Mas um processo mais complexo de “assimilar e retrabalhar a informacdo em

grupo” (Darnton, 2001, p. 41). O portador da noticia tem certa satisfacdo ao

8 No original: “chaine informelle et improvisée d'information » que les individus activent lorsque
les canaux officiels et publics ne donnent pas d'information (ou d'information saftisfaisante)
face a une situation évenementielle qui I'exige”.
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repassar a novidade aos seus ouvintes, como aquele que possui a informacdo

e, ao mesmo tempo, ao Uutilizar a frase ouviu dizer, isenta-se da
responsabilidade sobre sua veracidade.

O historiador Marc Bloch, citado anteriormente, reconstrdi essa rede e
mostra como as mensagens viajavam pelo sistema de comunicacdo oral nas
trincheiras e os locais de troca de informacdo. Alids, ao estudar as noticias de
guerras, questiona por que “ndo é feito qualquer esforco de andlise dos meios
onde nascem e se difundem os boatos” (Bloch, 1998, p. 183). Sendo assim,
para o autor, “as condi¢cdes especiais que a vida nas trincheiras impunha a
propagacdo das informacdes de toda ordem ndo sdo descritas” (Bloch, 1998,
p. 183). Nesse sentido, na visdo de Bloch, falta na historiografia estudos mais
detalhistas da génese e das ramificacoes das falsas noticias de guerra. A esse
respeito, o autor cita duas falsas noficias que envolveram determinados
interesses.

A primeira é a lenda dos reforcos russos, boato que se espalhou pela
Gra-Bretanha e pela Franca em 1914. Nos relatos, “os russos as dezenas
desembarcaram segundo uns nos portos escoceses, segundo outros em
Marselha, vindos engrossar as fileiras dos aliados ocidentais” (Bloch, 1998, p.
185). Para Bloch, tratava-se de uma noticia de retaguarda, em que era
preciso gquestionar onde iniciou o boato e se ele atravessou o pais. Em sua
andlise, identifica-se que, provavelmente, o boato nasceu ao mesmo tempo
na Franca e na Inglaterra. Além disso, os incidentes ocasionaram a
propagacdo de falsos relatos, sendo perceptiveis semelhancas em seus
tracos essenciais, como ‘ver individuos frajados com uniformes pouco
habituais, e a lingua desconhecida falada por soldados estrangeiros™ (Bloch,
1998, p. 185-186). Dessa forma, impressdes corretas eram mal interpretadas e
deformadas com o intuito de “condizer com os ardentes desejos de todos e
deve ter sido essa a origem da falsa noticia” (Bloch, 1998, p. 186).

A segunda falsa noticia é alenda dos franco-atiradores escritaem 1917.
De acordo o autor, com o inicio dos combates, espalhou-se entre as tfropas
atacantes e a retaguarda boatos de crueldades, dos espides que

massacravam feridos e dos incendidrios. Os soldados alemades foram retirados
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de seu convivio familiar e social e enfrentaram condicdes desfavordveis nas

trincheiras. Esse fator, aliado ao ambiente, cresceu alimentado com relatos
das facanhas violentas dos franco-atiradores na guerra de 1870, sendo que
os rumores foram espalhados a tal ponto que |he conferiram certa
autenticidade.

Esses fatores contribuiram para que a lenda surgisse, resultado de uma
percepcdo mal interpretada. A exemplo disso, o soldado alemdo, ao ver
buracos nas fachadas das casas na Bélgica (tipicos em suas construcoes e
que serviam para fixar andaimes) — particularidade arquiteténica que era
desconhecida pelos alemdaes —, entendeu as perfuracdes como seteiras e
que os belgas estavam preparados para uma guerra de guerriiha e de
emboscada. Sendo assim, as fropas reagiram de imediato contra as casas
traidoras e seus habitantes. Bloch afirma que a Alemanha estava convencida
da veracidade do boato acerca da existéncia das atrocidades, pois € “facil
acreditar naquilo em que se precisa acreditar” (Bloch, 1998, p. 189).

Referente aos meios de difusdo das falsas nofticias, indaga-se como se
deu no interior do pais. De inicio, por meio das cartas dos combatentes e dos
relatos dos feridos, e num segundo momento, foram divulgadas pelos relatos
dos jornalistas e das enfermeiras. Porém, muitos soldados inconscientemente
acabavam deformando os relatos que ouviam, a fim de “os poér de acordo
com uma opinido geralmente aceita que deleitava a imaginacdo romantica
das multidoes” (Bloch, 1998, p. 191).

Desse modo, Bloch entende que a falsa noficia surge por
representacoes coletivas que antecedem ao seu nascimento e que “sé na
aparéncia é fortuita, ou, mais precisamente, tudo o que em si tem de fortuito
€ o incidente inicial” (Bloch, 1998, p. 191). Além disso, a censura também teve
um papel importante, pois havia a desconfianca da imprensa formal e
prevalecia nas trincheiras a troca de noticias informais, sendo que as falsas
noticias s& nascem em ambientes em que convivem diferentes grupos que
troguem informacdes. Nas trincheiras, as novas noticias chegavam com os
alimentos, uma vez que os fornecedores de vdarios locais conversavam entre

si ou com os cozinheiros. Estes tinham o privilégio de se comunicar com os

REVISTA HYDRA VOLUME 8, NUMERO 15. ABRIL DE 2025



revista

ydra

condutores dos comboios do regimento. Para Bloch (1998), somente por meio

dessas relacoes frequentes & possivel comparar os diferentes relatos e
observar que as lendas atravessam os diversos grupos sociais, mas a cada
passagem assume novas cores.

As argumentacoes e andlises tedricas dos referidos boatos do grande
medo de 1789, os rumores de Pearl Harbor, a lenda dos reforcos russos e a
lenda dos franco-atiradores permitem, portanto, ter uma nocdo sobre esse
fendbmeno. Contudo, nem todos os conceitos expostos devem ser aceitos,
pois 0 boato poderia ser reduzido a um tipo de patologia, uma distorcdo ou
algo ruim. Além do mais, o boato quase sempre € visto como falso, que tem
a capacidade destruir a moral do povo. Além disso, a pessoa que espalha
boatos € considerada perigosa, pois descarrega suas frustracdes em vitimas
inocentes. Todas essas consideracdes sobre o perigo dos boatos feitas em
laboratério ndo conseguem captar o ambiente propicio d propagacdo dos
rumores, ou seja, o caldo cultural favordvel, sendo esse 0 medo do mal sem
rosto e que age nas sombras. Em razdo disso, a abordagem interacionista é a
gue mais se aproxima do boato na histéria, permitindo encontrar a génese e
suas ramificacdoes, além de compreender como ocorre a troca de
informacodes, 0s meios de fransmissdo € o processo de recepcdo da

informacado.

Fake News

As fake news sdo nofticias falsas publicadas pelos meios de
comunicacdo contendo informacdes inventadas ou manipuladas. Essas
informacdes falsas sdo geralmente divulgadas como verdadeiras. Sendo
assim, os fatos sdo retirados do contexto original e o conteddo é exagerado
para atrair a atencdo das pessoas. Além disso, sdo disseminadas em massa
com o objetivo de conseguir beneficios ou mesmo de prejudicar terceiros.

Essas noticias falsas se espalham rapidamente pelos meios de
comunicacdo e conseguem atingir milhares de leitores e espectadores em
questdo de minutos. Elas tém um poder de persuasdo, principalmente nas

pessoas com menor grau de instrucdo e que tém acesso As informacodes pelas
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redes sociais, mas também podem atingir pessoas com maior escolaridade,

pois grande parte de seu conteludo tem intencdo politica. Nesse sentido, as
noticias falsas contribuem para a desinformacdo e representam um perigo
para a sociedade e para a democracia.

O uso do termo fake news é recente e ndo existe um consenso sobre
sua origem. Ele passou a ter destaque em 2016, durante a eleicdo presidencial
dos EUA. Na época, vdrias noficias falsas sobre Hillary Clinton foram
disseminadas e compartilhadas pelos eleitores de Donald Trump. Apesar disso,
as noticias falsas j& existiam nos séculos passados, antes mesmo da existéncia
do jornalismo e da internet. Dessa maneira, no passado, alguns escritores ja
espalhavam noticias falsas sobre adversdrios por meio de livros e de panfletos.
Alids, mentiras e boatos também eram transmitidos de forma verbal de uma
pessoa para outra.

Segundo Alves e Maciel (2020), a desinformacdo foi amplamente
utilizada como ferramenta politica, sobretudo em contextos de guerra. Esse €
caso, por exemplo, da disseminagcdo de noficias falsas pela mdaquina de
propaganda nazista. De acordo com Nicholas O'Shaughnessy (2017), o
terceiro Reich controlava a agenda da informacdo por meio das tfransmissdes
de radio em Zeesen e alcancava o mundo inteiro com seus canais de radio.
As noticias falsas e as mentiras eram ferramentas utilizadas pelo Reich para
atingir os EUA. Os nazistas acreditavam que a opinido publica podia ser
fabricada e que a propaganda faria com que as pessoas acreditassem em
tudo que o regime quisesse. Ademais, na Alemanha nazista, a desinformacdo
era parte de uma metodologia de controle e poder.

Dessa maneira, em regimes totalitdrios, existe um esforco politico para
reescrever os fatos, “dando forma a uma mentira organizada e generalizada
que, ainda que seja incapaz de substituir a verdade e produzir uma nova, tem
a forca de destruir a verdade factual, talvez de maneira irecuperavel” (Alves;
Maciel, 2020, p. 149).

As fake news geralmente sdo criadas a partir de fatos reais que séo
tirados do contexto, além de envolver o acréscimo de mentiras absurdas G

historia. Além disso, podem apresentar imagens e videos falsos ou mesmo
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manipulados. Muitos politicos fazem uso dessas estratégias para prejudicar

inimigos. Nesse sentido, a disseminacdo de imagens falsas se intensificou
durante as eleicoes de 2018, nas quais as pessoas frocaram os niUmeros de
candidatos em suas campanhas partiddrias, induzindo, assim, o eleitor ao
erro.

Essas noticias sdo espalhadas por perfis falsos nas redes sociais, que
fingem ser pessoas reais e interagem com outros usudrios, para depois
espalhar nofticias e videos de sites falsos. Alids, € comum que esses perfis
misturem informacodes falsas com noticias reais para aparentar veracidade.
Boa parte desse conteudo falso € gerada artificialmente por softwares e se
espalha rapidamente na internet.

Existe um mercado especializado em fake news, isto €, equipes que
trabalham com a disseminacdo desse tipo de conteddo viral. O
compartiihamento dessas noticias falsas traz riscos para a sociedade como
um todo, conftribuindo para a histeria coletiva relacionada a questdoes de
saude publica, seguranca, educacdo, entre outros. Além do mais, a
desinformacdo incentiva o preconceito e a violéncia, e pode até mesmo
resultar em mortes.

A exemplo disso, na pandemia, diversas noticias falsas foram
espalhadas nas redes sociais, como € o caso das noticias sobre as vacinas.
Algumas pessoas contrdrias a seu uso disseminaram informacdes falsas,
afirmando que a vacina fazia mal & saude, com o objetivo de causar pénico,
para que assim as pessoas ndo tomassem a vacina. Esse € um problema
grave, pois a resisténcia d vacinacdo coloca toda a populacdo em risco. Em
consequéncia da desconfianca sobre a vacinacdo, houve crescimento dos
casos de sarampo no Brasil no ano de 2018. Em virtude disso, o Ministério da
Saude teve que fazer uma campanha com propagandas informativas
combatendo as fake news e promovendo a vacinagcdo nos veiculos de
comunicacdo e nas redes sociais.

As fake news também incentivam o discurso de 6dio e a xenofobia nas
redes sociais, gerando violéncia, como mentiras inventadas de que imigrantes

venezuelanos assaltaram e agrediram brasileiros em Pacaraima, cidade de
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Roraima, o que causou a revolta dos moradores da cidade, que passaram a

atacar acampamentos de imigrantes venezuelanos.

As noticias falsas podem ter consequéncias terriveis, como casos de
linchamento de inocentes. A exemplo disso, no ano de 2014, no municipio de
Guarujd, no litoral do estado de Sdo Paulo, os moradores do bairro Morrinhos
IV espancaram uma mulher até a morte por causa de uma noticia falsa
divulgada no Facebook, na qual ela foi confundida com uma suposta
sequestradora de criancas. No entanto, tudo foi confirmado falso, pois ndo
havia nenhuma dendncia de sequestro de criancas na cidade.

Em virtude dos fatos mencionados, faz-se necessdrio combater a
disseminacdo de noticias falsas. Conftudo, essa € uma tarefa dificil, pois o
mecanismo de producdo e divulgacdo das fake news permite esconder a
identidade dos criminosos. Por causa disso, € necessdrio que as pessoas
aprendam a identificar noticias falsas e deixem de compartilihar conteldo
duvidoso. Atualmente, algumas agéncias de jornalismo especializado
buscam identificar sites de conteddo nacional que veiculam fake news, entre
elas: a *Agéncia Lupa”, o site "Boatos.org” e a agéncia “Aos Fatos”. Desse

modo, auxiliom os leitores a discernir noticias verdadeiras de noticias falsas.

Consideracgoes finais

Apos as reflexdes tedricas, € possivel chegar a conclusdo de que,
atualmente, o boato € um elemento fundamental para a compreensdo das
representacoes coletivas de grupos que compartiiham opinides e das varias
relacoes sociais, principalmente apds o advento da internet. Isso se dd porque
o0 ambiente da web trouxe mais liberdade de opinides com énfase nas redes
sociais, dando origem a comunidades que compartiham opinides em
comum e gue, por isso, excluiram o debate e as discussdes sobre ideias e
opinides opostas. Embora essa liberdade seja utilizada para difundir calunias
e fatos falsos, é preciso levar em conta que os boatos, rumores e noticias falsas
sempre existiram, sendo o boato uma forma de interacdo social que pode ser
utiizada com certas intencoes por grupos que compartiiham informacoes. Ele

ndo é indcuo, podendo ser encontrados usos sociais e politicos dos boatos,
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em que é possivel identificar uma representacdo do funcionamento de

determinada sociedade, sendo um meio de expressdo ndo sé de opinides,
mas também de protestos e reinvindicacdes. E por essa razdo que tanto em
épocas passadas quanto atualmente as autoridades se preocupam com d

disseminacdo dos boatos.
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