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Empirical validation of an instrument to measure the factors
affecting the residents’ support to the development of tourism in
protected natural areas
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Sérgio Marques Junior.

RESUMO: O objetivo deste artigo € realizar a validacéo estatistica de um instrumento
de pesquisa para medir o conjunto de varidveis observaveis pertencentes a cada um
dos fatores que podem afetar o apoio dos residentes ao desenvolvimento do turismo na
Unidade de Conservacdo da natureza Parque das Dunas, Natal/ RN. Para tanto, foi
desenvolvido um estudo exploratério e descritivo, com abordagem analitica quantitativa.
A amostra coletada foi composta de 180 respondentes residentes na localidade de Natal
(RN) que se encontravam em visita a area natural. Esta amostra foi coletada de maneira
nao probabilistica por conveniéncia e utilizando-se a sistematizacdo como critério de
selecdo dos respondentes. Os dados coletados foram analisados por meio da técnica de
estatistica multivariada, especificamente andlise fatorial exploratéria e andlise fatorial
confirmatdria, através do SPSS, v. 18.0. Dos resultados encontrados, conforme os crité-
rios recomendados, conclui-se que estdo adequados, consistentes e validados em ambi-
to exploratorio e confirmatorio. Desta forma, como contribuicdo, esta pesquisa possibi-
litou reforcar a relevancia de estudos desta natureza, visando apurar variaveis obser-
vaveis na formacao de fatores e se estdo medindo o que devem efetivamente medir.

PALAVRAS CHAVE: Validacédo; Apoio dos Residentes; Turismo; Unidade de
Conservacao da Natureza.

ABSTRACT: The objective of this article is to perform the statistical validation of a
research instrument to measure the set of observable variables belonging to each factors
that may affect the support of residents to the development of tourism in the Nature
Conservation Unit Parque das Dunas, Natal/RN. To this end, an exploratory and
descriptive study was developed, with a quantitative analytical approach. The sample
collected was composed of 180 respondents living in the locality of Natal (RN, Brazil)
who were visiting the natural area. This sample was collected in a non-probabilistic
manner for convenience and using systematization as a criterion for selecting the res-
pondentes. The collected data were analyzed using the multivariate statistical technique,
specifically exploratory factor analysis and confirmatory factor analysis, through SPSS v.
18.0. From the results found, according to the recommended criteria, it is concluded that
they are adequate, consistent, and validated in exploratory and confirmatory scope.
Thus, as a contribution, this research made it possible to reinforce the relevance of
studies of this nature, aiming to determine observable variables in the formation of
factors and whether they are measuring what they should effectively measure.
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Introducéo

Area protegida é uma expressdo surgida no final do século XIX devido a
intensificacdo da destruicdo da natureza e do risco de extingdo de espécies, isto, em
virtude do acelerado crescimento da sociedade, gerando maior consumo dos
recursos naturais. Desta forma, a criagdo de unidades de conservacdo esta
progressivamente se tornando recorrente no cenario mundial, podendo ser definidas
como “unidades delimitadas de territorio, demarcadas para uso humano limitado em
nome da protecao de processos haturais e ecoldgicos” (ZINDA, 2017, p.142).

Inlmeras sdo as areas destinadas a protecdo dos recursos naturais
distribuidas pelo mundo, apresentando as mesmas finalidades, entre elas, minimizar
a perda de biodiversidade e melhorar a qualidade de vida da sociedade, visando o
reequilibrio da relacdo homem-natureza e o desenvolvimento econdémico e do
turismo (MATHEUS; RAIMUNDO, 2017). Isto porque as areas naturais protegidas
além de conservar o ambiente natural, funcionam como espacos sociais nos quais
0S incentivos ao turismo aumentam a renda, 0 emprego e o apoio financeiro para a
conservacéo (OVIEDO-GARCIA et al., 2019).

No que tange o uso publico dessas éareas, principalmente da categoria
parque, é crescente a atencdo com as formas de intersec¢do entre o turismo e a
conservacao ambiental (BUSHELL et al., 2007), sendo esta, em grande parte um
fator de atratividade. Neste sentido, é progressivo 0 numero de turistas que se
sentem atraidos pelas areas protegidas devido a importancia da protecdo ambiental
inerente a essas areas, como destacam Blanco-Cerradelo et al. (2018).

Segundo o World Economic Forum (2017) o Brasil possui a primeira
colocacao no ranking mundial de recursos naturais, enquanto a Embratur coloca os
parques nacionais como refor¢co do potencial global do Brasil como destino turistico
(BRASIL, 2018). O pais recebeu no periodo entre 2016-2017 um total de 6.588.770
turistas internacionais, destes, 16,3% tinham como motivacdo a natureza, a aventura
e o0 ecoturismo (BRASIL, 2018), motivacao essa que se engquadra com a concepcao
dos Parques naturais. Enquanto os embarques e desembarques nacionais no ano
de 2017 teve o total € de 92.149.646 (BRASIL, 2018) tendo como motivacdes
principais o lazer e a natureza.

Corroborando com esta informacdo, o Ministério do Meio Ambiente (MMA)
(BRASIL, 2016), relatou que houve um crescimento de 238% nas visitagbes aos
parques nacionais, passando de 2,9 milhdes em 2007 para 7,1 milhdes em 2015. De
maneira global, Ballantyne, Packer e Hughes (2008) contabilizam mais de 250
milhdes de visitantes por ano em areas naturais protegidas.

O potencial turistico dos parques pode estar alusivo as caracteristicas
abidticas e bidticas, culturais e/ou histérica; o enaltecimento de culturas locais; o
interesse pessoal por areas protegidas; a presenca de valores singulares; a
valorizagdo do meio ambiente; e/ou o surgimento de um novo perfil de turistas. Além
de que, normalmente € a forma mais popular que se tem conhecimento quando se
pensa em UC (VALLEJO, 2013).

No que tange o turismo e a recreagcao em UC, Bushell et al. (2007, p. 6) falam
que “o turismo e a recreacdo oferecem beneficios consideraveis para as areas
protegidas e suas comunidades”, sendo eles econdmicos e sociais, aléem de uma
maior valorizacdo do patrimdnio cultural, natural e histérico (MOGHAVVEMI et al.,
2017; BUSHELL et al., 2007).
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Contudo, quando mal gerida, a atividade turistica contribui para a deterioracao
da biodiversidade, dos elementos culturais e dos recursos do ecossistema
(MOGHAVVEMI et al, 2017; BOWERS, 2016) e consequentemente impacta
negativamente na comunidade local (BUSHELL et al., 2007). Podendo também ser
geradora de conflitos sociais advindos da exclusdo da comunidade, o aumento de
episédios de violéncia no entorno (MOGHAVVEMI et al, 2017; ANDERECK et al.,
2005), acumulacdo de pessoas (GARCIA; VAZQUEZ; MACIAS, 2015), aumento do
custo de vida (MOGHAVVEMI et al., 2017; LEE; BACK, 2006; BESTARD; NADAL,
2007) e distribuicdo desigual de renda (ALAM; PARAMATI, 2016).

Apesar disso, a verificacdo do potencial de ganhos para &rea local e de
entorno de uma area protegida advindo do turismo tornou esta atividade “um
importante ator nos debates sobre a interagdo dos discursos neoliberalistas e dos
recursos naturais na gestdo das areas protegidas” (DARCY, 1995 apud
SCHWEINSBERG; DARCY; CHENG, 2017, P.241).

Sendo assim, reconhecendo o papel do turismo em UC e na comunidade de
entorno, bem como, tendo consciéncia dos impactos positivos e negativos da
atividade nestas areas de conservacao, e entendendo que as UCs sdo areas que
necessitam de um planejamento integrado e participativo (EAGLES; MCCOLL,
2002), compreende-se como relevante a investigacdo com o0s residentes locais
sobre os fatores que afetam o apoio ao desenvolvimento do turismo em UC. Visto
qgue, para que o turismo prospere em uma area ele precisa do apoio dos residentes
(GURSOQY et al., 2019; AP; CROMPTON, 1998), isto porque, a medida que o0s
desejos dos moradores sdo atendidos e suas opinides sdo levadas em conta, a
receptividade para o desenvolvimento do turismo desponta (NUNKOO;
RAMKISSOON, 2012).

Ademais, Murphy destaca (1981, p.189), “torna-se necessario considerar as
atitudes dos residentes locais para o desenvolvimento do turismo e integrar o publico
nas decisbes de desenvolvimento”, uma vez que a comunidade é um dos
componentes principais para o turismo nessas areas (STRICKLAND-MUNRO et al.,
2010) e as “que experimentam maior impacto decorrente de areas naturais
protegidas” (STRICKLAND-MUNRO et al., 2010, p. 501).

Assim sendo, o0 propdésito desta pesquisa visa através de método quantitativo
validar um instrumento de mensuracdo que identifigue o conjunto de variaveis
observaveis pertencentes a cada um dos fatores que podem afetar o apoio dos
residentes ao desenvolvimento do turismo em uma Unidade de Conservacao de
Natal/RN (Brasil). Visando com isso, contribuir para a compreensdo da percepcao
dos residentes perante o0 apoio ao desenvolvimento da atividade turistica nessa area
de protecdo ambiental, estudo que poucas areas protegidas dispdem conforme
afirma Lilian Hangae, diretora de criagdo e manejo do ICMBIO (BRASIL, 2016).

Além disso, tem-se também a intencdo de que esta validagcdo subsidie uma
analise posterior em nivel de Modelagem Estrutural a respeito da estimacédo das
multiplas relacées que afetam o apoio dos residentes ao desenvolvimento do turismo
na UC Parque das Dunas.
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Unidades de conservacao: uma apresentacao historico-conceitual

A criacdo do conceito de areas protegidas se deu inicialmente com o objetivo
de proteger “a flora, a fauna e as areas de interesse natural excepcional”
(MCCORNICK, 1992, p. 25) de um determinado territério. Na atualidade, outros
elementos foram adicionados a esta formacéo e cada vez mais, cresce no mundo o
namero de areas com essas carateristicas voltadas a protecdo, com a
responsabilidade da preservacédo e conservacao ambiental.

Com esse crescimento, houve também a necessidade de um
aperfeicoamento e adicdo de novos elementos aos objetivos iniciais, desta forma,
passa-se a ter a preocupacdo com a diversidade biologica; recursos ambientais
como 0s estuarios, o solo, os mares, o subsolo, os elementos da biosfera; habitats;
manutencdo de ecossistemas; 0 manejo; o extrativismo e os corredores ecoldgicos
(BRASIL, 2000), e mais recentemente com a geodiversidade e o patriménio
geoldgico (GRAY, 2004; BRILHA, 2005; NASCIMENTO; RUCHKYS; MANTESSO-
NETO, 2008).

Tém-se relatos historicos que registram que as primeiras experiéncias no
sentido de definir areas bem delimitadas com a intencdo de proteger ambientes,
atividades, como a caca, e/ou espécies, remete-se a épocas muito antigas, como
por exemplo, na Mesopotamia (VALLEJO, 2002).

No ocidente, essa configuracéo, versa sobre a Idade Média, quando havia o
destino de areas para a utilizacdo exclusiva da sociedade feudal e para o reduto de
algumas espécies por ordem dos reis (ROCHA, 2002). Nenhum desses registros
remete-se a utilizacdo dessas areas de maneira publica voltada ao lazer.

Com o passar do tempo, novas configuragdes sociais surgiram, novas
rupturas paradigmaticas aconteceram e novos paradigmas foram criados. Desta
forma, com a revolucdo industrial e com o aparecimento de movimentos
preservacionistas, surge uma composicdo na forma da populacéo fabril da época
gue anseia por areas publicas para o lazer, a fim de ocupar seu tempo de nao
trabalho.

A partir disso, a concepcao de protecao de areas naturais, principalmente na
forma de parques, com a intencédo de conservar o ambiente e promover o bem-estar
da populacdo em contato com a natureza, comec¢a a tomar uma proporcdo cada vez
maior. Durante muito tempo, os parques eram considerados a forma mais clara e
classica para designar areas de ecossistemas protegidos, ou seja, todas essas
areas de preservacao natural eram parques (DOUROJEANNI, 2015).

O simbolo basilar dessa concepcdo de areas protegidas fica estabelecido
com o surgimento do Parque Nacional de Yellowstone nos Estados Unidos - EUA
em 1872, que tinha como perspectiva a nocdo de “wilderness” (vida natural
selvagem) com a caracteristica de areas ndo povoadas, mas com fins de recreacao
para a populacao urbana (DIEGUES, 1998).

No Brasil, esse processo de estabelecimento e criacdo de areas ambientais
protegidas teve inicio em 1937, e assim como outros paises, também utilizou como
modelo o Parque de Yellowstone nos EUA. Isto se deu quando o pais comecou a
experimentar um crescimento urbano acelerado e uma ampla industrializagdo, o que
fez com que houvesse um maior interesse em delimitar areas voltadas a
conservacdo ambiental e protecéo cénica.
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O registro mais antigo de area protegida no pais data de 1808 com a criacao
por D. Joao VI do Horto Real, o que hoje € o Jardim Botanico do Rio de Janeiro,
alguns anos mais tarde com a elaboracdo do Codigo Florestal Brasileiro, surgiu o
Parque Nacional de Itatiaia, primeiro parque nacional.

O que antes era tratado pelo Codigo Florestal Brasileiro, passa a ser regido
em 2000 pelo Sistema Nacional de Unidades de Conservagao (SNUC) lei n°® 9.985.
Nele definem-se dois grupos de Unidades de Conservacéo, o grupo das unidades de
protecdo integral e o grupo do uso sustentavel.

O grupo das unidades de protecao integral é formado pelas Estacfes
Ecologicas, Reservas Biologicas; Parques Nacionais; Monumento Natural; e Refugio
de Vida Silvestre. Ja as unidades de uso sustentavel sdo formadas pela Area de
Protecdo Ambiental; Area de Relevante Interesse Ecologico; Floresta Nacional;
Reserva Extrativista; Reserva de Fauna; Reserva de Desenvolvimento Sustentavel;
e Reserva Particular do Patrimonio Natural.

A categoria parque foi criada pelo Cédigo Florestal de 1934, que considerou
essas areas de protecédo integral, de uso indireto, ndo podendo haver exploracdo de
recursos naturais nem residéncias. Tendo seus objetivos e usos permitidos definidos
pelo Art. 11 do SNUC (2000). A visitacdo em areas de parques necessita seguir
regras bem definidas sob a supervisdo do 6rgdo gestor e do plano de manejo, tendo
como finalidade a conservacgao e o0 uso sustentavel dos ecossistemas.

Apoio ao desenvolvimento do turismo e seus antecedentes

O apoio ao desenvolvimento do turismo tem sido objeto de estudo de
inUmeros pesquisadores (AP, 1992; LINDBERG; JOHNSON, 1997; GURSOY;
JUROWSKI; UYSAL, 2002; GURSOY; RUTHERFORD, 2004; HALEY; SNAITH;
MILLER, 2005; NUNKOO; RAMKISSOON, 2011; NUNKOO; GURSOQY, 2012; LEE,
2013; STYLIDIS et al., 2014; GARCIA; VAZQUEZ; MACIAS, 2015; MOGHAVVEMI
et al., 2017; entre outros). Em grande parte destes estudos, verificam-se as atitudes
dos autoctones perante a percepcdo dos impactos positivos e negativos
relacionados aos beneficios e prejuizos locais advindos do turismo no campo da
economia, do sociocultural e do ambiental.

Sobre isso, a Teoria das Trocas Sociais (SET) quando inserida no ambito do
turismo, versa sobre a verificacdo dos beneficios e dos custos e também da busca
do beneficio mutuo entre atores (comunidade e turistas) (AP, 1992; HALEY;
SNAITH; MILLER, 2005; MOGHAVVEMI et al., 2017). A premissa béasica € a de que
“as pessoas que se beneficiam do turismo percebem menos impactos sociais e
ambientais do turismo e tém atitudes mais favoraveis ao desenvolvimento da
atividade” (PERDUE; LONG; ALLEN, 1987, p.422) ao contrario daguelas que nao
possuem qualquer vinculo. Por outro lado, Lindberg e Johnson (1997), ao tratar das
atitudes de apoio ao desenvolvimento do turismo, expdem que esta acao depende
da importancia individual dos valores, ou seja, a formacao ou mudanca de atitude &
derivada da concepcéao de valor.

Correlacionando esta informacdo com o comportamento de residentes de
destinos turisticos, presume-se que 0s valores percebidos afetam as atitudes e
consequentemente o apoio ao desenvolvimento do turismo. Como expde Ajzen e
Fishbein (1977, p. 888), “as acbes das pessoas sdo encontradas sistematicamente
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relacionadas com suas atitudes quando a natureza dos preditores de atitudes e o0s
critérios comportamentais séo levados em consideragéo”.

Quando se pensa na questao do apoio ao desenvolvimento turistico em uma
determinada localidade, € comum referir-se apenas aos beneficios econémicos que
podem estar atrelados (GURSOY; JUROWSKI; UYSAL, 2002). Stylidis et al. (2014)
e Garcia et al. (2015) entendem que se a percepcao dos impactos positivos for maior
do que os negativos, provavelmente os residentes apoiardo o turismo, da mesma
forma que o sucesso do turismo depende do apoio ativo da populacdo local
(GURSOY; RUTHERFORD, 2004).

Entretanto, no que se refere a verificacdo do apoio, Nunkoo e Gursoy (2012)
propdem um modelo que agrupa a Teoria das Trocas Sociais com a Teoria da
Identidade. Segundo o0s autores, o apoio ao desenvolvimento do turismo
(comportamento) ndo deve focar apenas na verificagdo dos impactos, mas também
na apuragao do vinculo dos individuos com a estrutura social, ou seja, “a identidade
de um individuo influencia no seu comportamento” (NUNKOO; GURSQY, 2012,
p.247). Assim como, ha outros estudos que sugerem a presenca de fatores
igualmente importantes que também possam afetar o apoio, tais como a protecao
ambiental (LIU; VAR, 1986; LIU; SHELDON; VAR, 1987) e o desenvolvimento
comunitario (LEPP, 2007).

A literatura que trata dos antecedentes do apoio ao desenvolvimento do
turismo destaca algumas dimensfes relevantes para a explicacdo deste fato, tais
como o Valor (LINDBERG; JOHNSON, 1997; GURSOY; JUROWSKI; UYSAL, 2002;
LEE, 2013; CHEN; CHEN, 2010; NUNKOO; RAMKISSOON, 2011; NUNKOO;
RAMKISSOON, 2012; NUNKOO; GURSOY, 2012; GURSQOY; RUTHERFORD,
2004), a Imagem (STYLIDIS et al., 2014; STYLIDIS; SHANI; BELHASSEN, 2017,
CHEN; TSAIl, 2007; RAMKISSOON; NUNKOO, 2011; SCHROEDER, 1996), a
Satisfacdo (CHEN; CHEN, 2010; CHEN; TSAIl, 2007; VARGAS-SANCHEZ;
PORRAS-BUENO; PLAZA-MEJIA, 2011; JO; LEE; REISINGER, 2014) e a
Qualidade (CHEN; CHEN, 2010; CHEN; TSAI, 2007; JO; LEE ; REISINGER, 2014).

O Valor vem sendo objeto de atencdo dos pesquisadores em turismo
(LINDBERG; JOHNSON, 1997; CHEN; TSAI, 2007; KASHYAP; BOJANIC, 2000;
WANG; ZHANG; GU; ZHEN, 2009; MURPHY; PRITCHARD; SMITH, 2000; OH,
1999; OH, 2000; PETRICK, 2004), pelo fato de que junto com satisfacdo e qualidade
sdo bons antecedentes de futuras intencdes comportamentais, isto para a
verificagdo da intencdo de retorno ao destino turistico (CHEN; TSAI, 2007) e do
apoio.

Segundo Zeithaml (1988), o Valor, medido de forma individual, possui uma
diversidade de significados e por isso a dificuldade em conceitua-lo. Para o autor,
Valor pode estar associado ao preco, a beneficios, a qualidade e finalmente, o que
vocé recebe pelo o que é dado. Ou seja, “O valor percebido € a avaliacdo geral do
consumidor da utilidade de um produto com base nas percepcbes sobre o que é
recebido e o que é dado” (ZEITHAML, 1988, p. 14). Apesar da diversidade de
conceitos, Woodruff (1997) aborda que existe um consenso, que o valor € inerente a
utilidade e a percepg¢éo do consumidor, bem como colocado por Zeithaml (1988).

Sendo assim, as percepcdes dos beneficios influenciam o apoio (LEE, 2013;
NUNKOO; RAMKISSON, 2011), que nesse caso, esta relacionado ao
desenvolvimento do turismo. Sobre isso, Garcia et al. (2015) afirmam que com base
na grande maioria dos estudos ja realizados, 0 apoio ao desenvolvimento do turismo
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s6 ocorrera se houver por parte das pessoas a percepcdo de atitudes positivas.
Logo, neste estudo a relacdo Valor-Apoio estd alusiva a percepcao dos beneficios
(prerrogativa das UC).

No tocante ao constructo Imagem, este frequentemente é tratado como a
representacdo mental concebida a partir de impressdes individuais, tal como
também de sentimentos (LEE; LEE; LEE 2005; WANG et al., 2009). Beerli e Martin
(2004) consideram que a Imagem geral sobre um atrativo ou destino sera formada
através das percepgcbes cognitivas e afetivas, e desta forma, relevante para
avaliacdo positiva ou negativa destes. Segundo 0s autores, outros elementos
importantes para a concepc¢do da Imagem sdo os estimulos sofridos e os fatores
pessoais (psicolégicos e sociais). Estes, significativos para a verificacdo do papel
das areas protegidas no cotidiano dos residentes.

Desta forma, Imagem é o constructo que pretende medir o conceito que pode
estar atrelado ao atrativo. O comportamento dos residentes e a avaliacdo da
experiéncia local (LEE; LEE; LEE, 2005) podem ser influenciados pela
representacdo, pela imagem mental que eles possuem, assim como a escolha do
lugar como rota de convivio e de frequentacéo.

O constructo Satisfacdo € tratado como essencial para 0 sucesso de muitas
organizacbes, empresas, produtos e servicos. Devido a isso sdo frequentes as
pesquisas de opinido feitas por empresas verificando a satisfacdo de seus clientes,
visto que, ndo obrigatoriamente, mas normalmente € uma importante atribuicdo para
a fidelizacéao e diminuicéo da incidéncia de reclamacoes, tal como afirmam Fornell et
al. (1996). Para turistas, o sentimento de satisfacdo gera a possibilidade de retorno
ao destino ou atrativo e recomendagéo a amigos e familiares (CHEN; TSAI, 2007).
Para UC, a probabilidade de um visitante satisfeito retornar aquela area natural e
recomendar aos outros € maior do que um no qual sua expectativa ndo tenha sido
satisfeita.

O constructo Qualidade é tratado por Zeithaml (1988, p.3) como “julgamento
do consumidor sobre a exceléncia ou superioridade global de um produto”. Devido
essa avaliacdo global, ndo obrigatoriamente a percepcdo da qualidade do servico
gera a satisfacdo. Pode ocorrer que mesmo que um individuo esteja satisfeito com o
servi¢co ainda assim julga que a empresa nao prestou uma boa qualidade.

Entretanto, Chen e Tsai (2007) e Jo, Lee e Reisinger (2014) julgam que a
qualidade é uma preditora das atitudes comportamentais e desta forma do apoio ao
desenvolvimento do turismo. Além disto, “experiéncias de alta qualidade aos
visitantes de parques aumentam o interesse na protecao e conservacao dos valores
das areas protegidas” (BUSHELL et al., 2007, p.6)

A apuracdo da percepcdo dos beneficios sociais e ambientais, tal como do
uso e da qualidade, permite investigar o significado, as interpretagdes, as relacdes,
0s comportamentos, a importancia daquela area natural e a influéncia dela sobre as
pessoas, contribuindo dessa forma com a gestdo da unidade de conservacgao
(SHIRAISHI, 2011).

Baseando-se nestes conceitos, foi proposto neste estudo validar um
instrumento de mensuracdo dos fatores que podem influenciar o apoio ao
desenvolvimento do turismo em uma area natural protegida. Os procedimentos
metodoldgicos adotados sédo apresentados e discutidos a seguir.
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Metodologia

A presente investigacdo caracteriza-se como exploratorio e descritivo, com
abordagem analitica quantitativa. O objeto do estudo foi a UC Parque das Dunas,
Estado do Rio Grande do Norte, Brasil, instalada em um total de 1.172,80 hectares,
localizado na malha urbana da capital do Estado, Natal, e proxima ao corredor
turistico da cidade. Diariamente, esta unidade recebe visitantes a fim de usufruir das
atividades disponiveis no local, assim como, da propria natureza existente. O publico
da pesquisa em sua totalidade é caracterizado e definido como residentes locais que
estavam em visita ao parque.

O instrumento utilizado trata-se de um questionario que contém 32 variaveis
observaveis divididas nos fatores Valor, Imagem, Satisfacdo, Qualidade e Apoio. As
questdes sdo medidas em escala métrica de 11 pontos, indo de 0 discordo
plenamente a 10 concordo plenamente com uma frase apresentada ao respondente.

Cada um desses fatores é composto por variaveis, como pode ser observado
no Quadro 1. Este além de apresentar os fatores com suas respectivas variaveis

observaveis expfe 0s autores que embasaram a construcao de cada fator.

Quadro 1: Resumo dos constructos e variaveis de andlise.
Frame 1: Summary of constructs and analysis variables.

FATORES DESCRICAO DAS VARIAVEIS AUTORES
VALOR1- Saber que este parque € uma UC me trouxe aqui Moreira (2016)
VALOR2- Eu observo que ambientalmente este parque é bem Nunkoo;
conservado Ramkissoon
VALOR3- Para mim este parque possui elementos atrativos (2011)
. i i Passold; Kinker
VALORA4- A experiéncia recreativa neste parque € prazerosa (2010)
Veler VALORS5- Eu percebo que as pessoas contribuem para manter este Eagles; Mccool
parque conservado (2002)
VALORG6- Este parque tem potencial turistico E:chl)%r;,).'rsal
VALOR7- Eu percebo esta area como mais um atrativo turistico para a | Wang; Zhang,
cidade de Natal Gu; Zhen (2009);
APOIO1- Essa area é importante para o desenvolvimento do turismo Passold; Kinker
em Natal (2010)
APOIO2- Acredito que as pessoas deveriam se envolver em acdes de | Nunkoo;
protecdo dessa area Ramkissoon
APOIO3-Eu sou a favor do desenvolvimento do turismo neste parque (2011)
APOIO4- Eu apoio um maior incentivo a captacdo de visitantes para Nunkoo;
Apoio este parque Ramkissoon
APOIO5- Para que haja visitac&o, eu sou a favor da cobranca de (2035) )
ingressos para a entrada neste parque \Iimh erg, 1997
APOIO6- O governo deveria criar mais pargues como este para Lgenz%nlé )
favorecer o turismo em Natal ( )
APOIO7- Eu gostaria que os turistas que estdo em Natal visitassem
este parque
IMAGEM1- Quando eu penso em Natal eu lembro deste parque Lee et. al. (2005)
IMAGEM2 -Esse parque me lembra conservagdo ambiental Wang; Zhang;
IMAGEM3- Esse parque me traz boas recordacdes SU? %h‘:;‘ (2009)
Imagem IMAGEM4- Este parque me lembra sensacdes agradaveis (2%(225 artin
IMAGEMS5- Vejo este parqgue como um espago educativo Chen; Tsai (2007)
IMAGEMG6- Este parque € muito emocionante

Continua...
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continuacéo.

FATORES DESCRICAO DAS VARIAVEIS AUTORES

SAT1- Os servigos desse parque funcionam como deveriam Passold; Kinker
SAT2- Este parque é acessivel (tem boa localizacdo) (2010)

SATS3- A visita a este parque contribui para uma maior interacdo com Moreira (2016)

Satisfacdo | a natureza Cheni Tsai (2007)
. - — Chen; Chen
SAT4- O parque apresenta excelente infraestrutura de apoio turistico (2010)

SAT5-0 parque apresenta todas as condi¢ces para o lazer
SAT6- O parque possui tudo o que preciso para me divertir

QUALIL- Limpeza da area Moreira (2916)
QUALI2- Seguranca Ehen; Tslal(%%%;)
- ee et. al.

QUALID- Acessibilidade Wang; Zang; Gu:
Qualidade | QUALI4- Instalagdes Zhen (2009)

QUALI5-Atividades recreativas (Czrz)t-:ir(w);)Chen

QUALIG- De maneira geral, como vocé avalia a qualidade deste

parque?

Fonte: Elaboragéo prépria, 2019.
Source: Authors, 2019.

A aplicacdo do instrumento de pesquisa foi feita no periodo de 02 a 26 de
Novembro de 2017 durante a semana e nos finais de semana. Para a escolha do
sujeito foi utilizado o método amostral ndo probabilistico por conveniéncia,
utilizando-se um procedimento sistematico de coleta: a cada trés pessoas abordava-
se uma. Na totalidade, a amostra coletada foi composta por 180 questionarios, sobre
isso, Hair et al. (2005) recomendam que no minimo seja utilizado um ndmero cinco
vezes maior que o total de itens a serem avaliados no instrumento. Desta forma, por
possuir 32 itens com uma amostra de 180, o estudo atende ao recomendado.

Os dados obtidos tiveram seu processamento realizado através do Statistical
Package for the Social Sciences (SPSS, v. 18.0) para a Analise Fatorial Exploratéria
(AFE) e Analise Fatorial Confirmatoria (AFC), que segundo Hair et al. (2005, p.92)
trata-se de uma “técnica de interdependéncia na qual todas as variaveis séo
simultaneamente consideradas, cada uma relacionada com todas as outras”, tendo
como principais objetivos resumir e reduzir dados do modelo de mensuragéao.

Resultados e discussdes
Anadlise fatorial exploratoria e de confiabilidade das dimens&es do estudo

Na validacdo do modelo de mensuracdo, parte-se inicialmente da analise
fatorial exploratoria (AFE) como técnica de reducdo das varidveis observaveis e na
especificacdo das que melhor explicam cada constructo, isto conforme atributos
recomendados por Hair et al. (2005), Corrar, Paulo e Dias (2009) e Maroco (2010).
Verificam-se as cargas fatoriais das variaveis, o teste Kaiser-Meyer-Olkin - KMO, a
significancia do teste de esfericidade de Bartlett’s, a variancia total explicada para
cada dimenséo, o Eigenvalue, a Comunalidade, a Matriz de Anti-lmagem (MSA) e o
Alpha de Cronbach.

A carga fatorial é a “correlacdo entre as variaveis originais e os fatores, bem
como a chave para o entendimento da natureza de um fator em particular” (HAIR et
al., 2005. p. 90). Este mesmo autor fala que a carga deve exceder 0,70 para que 0
fator explique 50% da variancia.
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O teste de KMO “mede o grau de correlacdo parcial entre as variaveis”
(CORRAR; PAULO; DIAS FILHO, 2009, p. 93), sendo assim, o grau de explicacao
dos dados a partir das variaveis encontradas sera considerado valido quando estes
forem superiores a 0,50. O Teste de Bartlett’s “indica se a matriz de correlagdo é
uma matriz identidade” (CORRAR; PAULO; DIAS FILHO, 2009, p.93) devendo seu
nivel de significancia ser préximo a 0,000.

A variancia total explicada é o percentual cumulativo especificado na extracao
dos fatores. Hair et al. (2005) fala que em ciéncias sociais adota-se a variancia como
satisfatoria quando explica 60% do total.

O Eigenvalue ou Autovalor é a “a quantia de variancia explicada” (HAIR et al.
2005, p. 90), considera-se para este critério valores acima de 1,0. Ja a
Comunalidade é a quantidade de variancia que uma variavel compartilha.

O MSA da matriz de anti-imagem mede o “qual adequada é a aplicacdo da
andlise fatorial” (HAIR et al., 2005, p.91). Enquanto o alpha de Cronbach mede a
consisténcia interna e a confiabilidade entre as variaveis que estdo a formar o
constructo, este coeficiente varia de 0 a 1, sendo 0,70 o valor minimo de
aceitabilidade. No Quadro 2 encontra-se uma sintese com todos o0s critérios
considerados na AFE.

Quadro 2: Sintese dos critérios da andlise fatorial exploratoria.
Frame 2: Summary of the criteria for exploratory factor analysis.

Item Critérios que serao considerados

KMO Valores maiores que 0,50

Sig de Bartlett’s Valores proximos a 0,000
Variancia total Valores acima de 60%
Eigenvalue Valores acima de 1,0
Carga fatorial Valores acima de 0,70
Anti-imagem (MSA) Valores acima de 0,50
Comunalidade Valores acima de 0,50
Alpha de Cronbach Valores acima de 0,70

Fonte: Elaborado com base em Hair et al. (2005); Corrar; Paulo; Dias (2009); Maroco (2010).
Source: Based on Hair et al. (2005); Run; Paulo; Dias (2009); Maroco (2010)

Para a realizacdo da AFE de todos os constructos o0 método de andlise
utilizado para a extracdo do fator foi o de componentes principais (ACP) (ESTEBAN;
FERNANDEZ, 2001) e o método utilizado para a verificagdo da rotacdo dos fatores
foi o Varimax.

Conforme os parametros discutidos, o constructo Valor tem os resultados da
AFE apresentada na Tabela 1. Na oportunidade também sdo apresentados os
valores descritivos de média, assimetria (valores abaixo que 3) e curtose (valores
abaixo de 10) (CORRAR; PAULO; DIAS, 2009).

Inicialmente, foram inseridos na analise todos os itens que compdem este
constructo. Porém, devido critérios tais como a Comunalidade abaixo do
recomendado, as variaveis (valorl, valor5, valor6 e valor7) foram excluidas.
Entretanto, as variaveis (valor2, valor3 e valor4) atestam a adequabilidade dos
resultados da AFE para o constructo Valor, conforme os critérios definidos
anteriormente.
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Tabela 1: Analise fatorial exploratéria e de confiabilidade da dimensao “Valor”.
Table 1: Exploratory and reliability factor analysis of the “Value” dimension.

Consj[[uc_to € Cargg MSA Comunalidade Média Assimetria Curtose
variaveis fatorial
Valor
Valor2-Eu observo
que ambientalmente 0729 0,760 0,531 8,8192 -1,037 0,381
este parque € bem
conservado
Valor3- Para mim este
parque possuli 0,844 0,6222 0,712 8,7386 -1,414 1,634

elementos atrativos

Valor4- A experiéncia
recreativa neste 0,835 0,6282 0,697 9,0847 -1,145 0,376
parque € prazerosa

Método de extracdo: Andlise de componentes principais
Método de Rotacdo: Varimax

KMO (Kaiser- Meyer - Olkin): 0,654

Bartlett’s Teste of Sphericity: 116, 242 Sig: 0,000
Eigenvalue: 1,940

Variancia total: 64,662%

Alpha de Cronbach (a): 0,717

Fonte: Dados do estudo, 2019.

Source: Study data, 2019.

A mesma andlise foi feita para a dimenséo Apoio descrita na Tabela 2.

Tabela 2: Analise fatorial exploratéria e de confiabilidade da dimensao “Apoio”.
Table 2: Exploratory and reliability factor analysis of the “Support” dimension.

Constructo e Carga
variaveis fatorial
Apoio

MSA Comunalidade Média Assimetria Curtose

Apoio3- Eu sou a

favor do

desenvolvimento do 0,793 0,6932 0,629 9,1860 -1,779 2,471
turismo neste

parque

Apoio4- Eu apoio um

maior incentivo a

captacéo de 0,848 0,637 0,719 9,0000 -1,583 1,477
visitantes para este

parque

Apoio7- Eu gostaria

que os turistas que

estdo em Natal 0,788 0,6992 0,621 9,1029 -1,738 2,013
visitassem este

pargue

Método de extracdo: Analise de componentes principais
Método de Rotacéo: Varimax

KMO (Kaiser- Meyer - Olkin): 0,672

Bartlett’s Teste of Sphericity: 118, 266 Sig: 0,000
Eigenvalue: 1,969

Variancia: 65,629%

Alpha de Cronbach (a): 0,736

Fonte: Dados do estudo, 2019.

Source: Study data, 2019.
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Aqui, da mesma forma, foram inseridas todas as variaveis, porém, ao
proceder com os testes para averiguacdo da AFE foi apurado que apenas trés
variaveis apresentavam valores que justificavam a validade da analise neste
constructo (apoio3, apoio4 e apoio7). Isto porque as cargas fatoriais foram
superiores a 0,5, a matriz de anti-imagem (MSA) resultou em valores acima de 0,50
e as comunalidades excederam o valor de 0,50.

Na dimensao Imagem, as variaveis (Imagl, Imag2 e Imag6) foram excluidas
por apresentarem resultados fora dos parametros da AFE, principalmente
Comunalidade e Cargas fatoriais inadequadas. No entanto, na Tabela 3 podem ser
observados as variaveis e seus respectivos critérios que atestam adequabilidade do
constructo.

Tabela 3: Andlise fatorial exploratéria e de confiabilidade da dimenséao “Imagem”.
Table 3: Exploratory and reliability factor analysis of the “Image” dimension.

Constructo e Carga
variaveis fatorial
Imagem

MSA Comunalidade Média Assimetria Curtose

Imagem3-Esse
parque me traz 0,826 0,7332 0,681 8,8531 -1,666 1,782
boas recordactes

Imagem4- Este

parque me

lembra 0,896 0,6392 0,802 9,1556 -1,880 2,501
sensacdes

agradaveis

Imagem5-Vejo
este parque
Como um espago
educativo

0,839 0,7102 0,703 9,1011 -1,605 1,860

Método de extracdo: Analise de componentes principais
Método de Rotacao: Varimax

KMO (Kaiser- Meyer - OIkin): 0,687

Bartlett’s Teste of Sphericity: 190,138 Sig: 0,000
Eigenvalue: 2,187

Variancia: 72,890%

Alpha de Cronbach (a): 0,807

Fonte: Dados do estudo, 2019.

Source: Study data, 2019.

Neste, os valores do KMO, da significancia do teste de esfericidade de
Bartlett’s, do Eigenvalue e da variancia total explicada garantem que o0s
pressupostos da AFE foram atendidos, bem como, o Alpha de Cronbach, que
também apresenta resultado satisfatério.

Referindo-se a Satisfacdo, na Tabela 4, apresentam-se os resultados dos
indicadores da AFE deste constructo.
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Tabela 4: Analise fatorial exploratéria e de confiabilidade da dimensao “Satisfacéo”.
Table 4: Exploratory and reliability factor analysis of the “Satisfaction” dimension.

Constructo e Carga
variaveis fatorial
Satisfacéo

MSA Comunalidade Média Assimetria Curtose

Sat4- O parque

apresenta

excelente 0,866 0,703 0,749 7,5198 -0,418 -0,643
infraestrutura de

apoio turistico

Sat5- O parque
apresenta todas as
condicdes para o
lazer

0,854 0,7222 0,730 7,9261 -0,351 -0,800

Sat6- O parque
possui tudo o que
preciso para me
divertir

0,849 0,7312 0,721 7,4500 -0,674 -0,165

Método de extracdo: Analise de componentes principais
Método de Rotacao: Varimax

KMO (Kaiser- Meyer - Olkin): 0,718

Bartlett’s Teste of Sphericity: 185,631 Sig: 0,000
Eigenvalue: 2,200

Variancia: 73,349%

Fonte: Dados do estudo, 2019.

Source: Study data, 2019.

Todos os critérios foram atendidos, assim, as varidveis Sat4, Sat5 e Sat6
formam adequadamente o constructo Satisfacdo. As variaveis Satl, Sat2, Sat 3
foram retiradas devido problemas com Comunalidade abaixo do critério, tal como,
Cargas fatoriais e MSA com valores inferiores.

Por fim, na Tabela 5, expdem-se os resultados da dimenséo Qualidade.

Tabela 5: Analise fatorial exploratéria e de confiabilidade da dimensao “Qualidade”.
Table 5: Exploratory and reliability factor analysis of the “Quality” dimension.

Cons.tfucyo Carga MSA Comunalidade Média Assimetria Curtose
e variaveis fatorial
Qualidade
gr:aa"l' Limpeza da 0,750  0,7102 0,562 8,3889 -0,783 -0,105
Quali2- Seguranca 0,840 0,6202 0,705 8,6889 -1,072 0,353
Quali4- Instalacbes 0,793 0,6572 0,629 8,2542 -0,779 0,127

Método de extracdo: Analise de componentes principais
Método de Rotagéo: Varimax

KMO (Kaiser- Meyer - OIkin): 0,655

Bartlett’s Teste of Sphericity: 101,988 Sig: 0,000
Eigenvalue: 1,896

Variancia: 63,217%

Alpha de Cronbach (a): 0,707

Fonte: Dados do estudo, 2019.

Source: Study data, 2019.

Como pode ser observado, as variaveis envolvidas, Qualil, Quali2 e Quali4,
atendem aos pressupostos da AFE, do mesmo modo que o Alpha de Cronbach
representa confiabilidade adequada.
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Analise fatorial confirmatéria do modelo de mensuracéao

Apés analisadas e verificadas a adequabilidade de todos os constructos na
analise fatorial exploratoria, segue-se para a analise fatorial confirmatoria, esta tem
como compromisso a confirmacdo de cada um dos constructos formados através
das variaveis observaveis atribuidas na analise fatorial exploratoria.

Trata-se primeiramente da avaliacdo da qualidade do modelo de
mensuracdo, ou Sseja, a inspecdo se o0 modelo proposto esta apresentando
estimativas aceitaveis. Aqui sdo analisados os indices de qualidade do ajustamento,
isto por meio dos indices absolutos, incrementais e de parciménia, conforme critérios
definidos por Méaroco (2010) e Hair et al. (2005).

Os indices absolutos avaliam nas palavras de Hair et al. (2005, p.489)
“apenas o ajuste geral do modelo”, sendo neste avaliados os testes do CMIN/DF,
GFIl, RMSEA.

Os testes que compdem os indices incrementais sdo CFI, TLI, NFIl, no qual
avaliam “o ajuste incremental comparado com um modelo nulo” (HAIR et al., 2005, p.
496). Por fim, a medida de ajuste parcimonioso verifica a propor¢do do numero de
constructos adicionados no modelo mais o nimero de respondentes, um modelo
muito complexo pode infringir o critério da parcimbnia. Os indices mais
representativos sdo o PGFI, PCFI e o PNFI.

Desta forma, de acordo com esses testes, seus indices de referéncia e os
valores encontrados, confirmam-se o bom ajustamento em todas as relacdes, isto é,
a qualidade do modelo de mensuracdo proposto estd apropriada para fins de
validacdo como pode ser observado na Tabela 6.

Tabela 6: indices de qualidade do ajustamento do modelo de mensuragao.
Table 6: Quality indexes of the measurement model adjustment.

. . Valores de referéncia com - .
Indices de qualidade do Valores do . Classifica¢éo do
ajustamento modelo base em HAIR et. al. (2005); indice no modelo
MAROCO (2010)
CMIN/DE 1564 11;2[- ajustamento bom Ajustamento bom
< 0,8 — Ajustamento ruim
- [0,8; 0,9[ - ajustamento regular .
atl)nscyﬁje;zs GFI 0,920 [0.9: 0.95[ - ajustamento bom Ajustamento bom
= 0,95 ajustamento muito bom
> 0,10- ajustamento aceitavel
RMSEA 0,056 ]0,05;0,10] - ajustamento bom Ajustamento bom
< 0,05- ajustamento muito bom
CFI 0,954 >0,80 - ajustamento bom
_Indices TLI 0,938 | >0,80 - ajustamento bom Ajustamento bom
Incrementais NE 0.884 >0,80 - ajustamento bom
PGFI 0,606 < 0,6- ajustamento ruim
indices de [0,6;0,8] - ajustamento bom .
parciménia PCFI 0,717 > 0,8 - ajustamento muito bom | Alustamento bom
PNFI 0,665

Fonte: Dados do estudo, 2019.
Source: Study data, 2019.
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Finalizado a verificacdo da qualidade do modelo de mensuracédo, parte-se
para a validacdo dos constructos, neste, considera-se o0s indicadores de
confiabilidade composta e a variancia extraida (AVE). Hair et al. (2005, p.489)
expressam que “a validade é o grau em que os indicadores medem com ‘precisdo’
aquilo que eles devem efetivamente medir”.

A confiabilidade composta, por sua vez, tem por finalidade apontar a
consisténcia interna das variaveis que formam o constructo, ja variancia extraida
(AVE) é outra medida complementar da confiabilidade, e “reflete a quantia geral de
variancia nos indicadores explicada pelo constructo” (HAIR et al., 2005, p.490).

Tais medidas sao calculadas da seguinte forma:

(1) Confiabilidade de constructo= (3 cargas padronizadas)?

(> cargas padronizadas )* + ) erro de mensuragao
(2) Variancia extraida= > cargas padronizadas?®

Y cargas padronizadas® + ) erro de mensuragao
O erro de mensuracao dos indicadores possui a seguinte formula:
Erro=1 — (carga padronizada)?

Hair et al. (2005) falam que comumente a confiabilidade do constructo deve
ter como nivel aceitavel 0,70, no entanto, em pesquisas em ciéncias sociais aceita-
se valores abaixo de 0,70. Estes mesmos autores sugerem que a variancia extraida
deve exceder 0,50 para atender o que se propfe. Na Tabela 7 pode ser observada
os resultados desses dois critérios.

Tabela 7: Estimativa dos valores de confiabilidade composta e variancia extraida do modelo de mensuragéo.
Table 7: Estimated values of composite reliability and variance extracted from the measurement model.

Variaveis e constructo Carga Erro Confiabilidade composta e
(coeficientes de regressdo) | padronizada P_| variancia Extraida (AVE)
Valor2«<>Valor 0,595 - i Confiabilidade: 0735
onfiabilidade: 0,
Valor3«<>Valor 0,787 0,207 | *** AVE: 0,484
Valor4<Valor 0,692 0,146 el
ApOi03<>ApOio 0,638 - — Confiabilidade: 0,741
. . - onfiabilidade: 0,
Apoio4<«>Apoio 0,770 0,215 AVE: 0,489
Apoio7«<>Apoio 0,685 0,191 s
Imagem3«>Imagem 0,711 - - Confiabilidade: 0.818
- onfiabilidade: 0,
Imagem4«Imagem 0,840 0,112 AVE: 0,601
Imagem5<>Imagem 0,771 0,096 | ==
Sat4<>Satisfacdo 0,789 - il Confiabilidade: 0.817
——— — onfiabilidade: 0,
Sat5<»>Satisfacdo 0,747 0,086 AVE: 0,599
Sat6«>Satisfacéo 0,786 0,104 ek
Qualil«>Qualidade 0,425 - b Confiabilidade: 0.676
: : onfiabilidade: 0,
Quali2«>Qualidade 0,599 0,254 | * AVE: 0,430
Quali4«<>Qualidade 0,867 0,422 ekl

***Relacdo altamente significante
Fonte: Dados do estudo, 2019.
Source: Study data, 2019.
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Em termos de confiabilidade, apenas o constructo Qualidade desvia um
pouco do valor recomendado (0,676), porém, ao considerar que o estudo se trata de
uma pesquisa em ciéncias sociais, aceita-se este valor. E em termos de variancia
extraida, os constructos Valor (0,484) e Apoio (0,489) estdo no limite do critério
sugerido, e o constructo Qualidade tem o valor um pouco menor (0,430). Apesar
desses valores levemente abaixo da orientagéo, ainda assim, os indicadores podem
ser considerados suficientes na especificacdo do modelo de mensuragcao proposto,
pois ndo violam gravemente a sugestao dos autores.

Feito todas as etapas anteriormente descritas, 0 modelo de mensuracéo
encontra-se validado para fins desse estudo.

Considerac0es finais

Este trabalho tratou da validacdo empirica de um instrumento de mensuracao
dos fatores antecedentes do apoio ao desenvolvimento turistico em uma UC. Esta
validacdo representa as relacbes entre as variaveis observaveis e os fatores
propostos, que quanto a isso, foram verificados através de estatistica multivariada,
analise fatorial exploratoria e andlise fatorial confirmatoria.

Na analise fatorial exploratéria foram aplicados critérios para a verificacdo da
adequabilidade das variaveis que formavam a dimensao, e na confirmatéria avaliou-
se a qualidade do ajustamento do modelo de mensuracéo, tal como a confiabilidade
e a variancia extraida das variaveis. Feito todos os testes e examinando que 0s
indicadores apresentavam parametros suficientes para a especificacdo do modelo,
atestou-se a validacdo. Com isso, ha possibilidade de utilizacdo deste instrumento
em pesquisas com residentes que busquem compreender o Valor, a Imagem, a
Satisfacdo, a Qualidade e o Apoio ao desenvolvimento do turismo atribuido a UC,
mais especificamente a Parques Naturais.

Feito isso, em analise posterior tais resultados serdo utilizados para aplicacéo
e utilizacdo em Modelagem de Equacdes Estruturais com a finalidade de
compreender as inter-relagdes entre os constructos e a influéncia deles sobre o
apoio ao desenvolvimento do turismo.

De maneira interpretativa, o conjunto de variaveis relacionadas pelos
residentes atribuido ao constructo Valor, trata-se da observacdo da conservacgao
ambiental, da existéncia de elementos atrativos e por ser prazerosa a experiéncia
recreativa no parque. O que de maneira tedrica vai de encontro com as prerrogativas
de UC (BRASIL, 2000) e com as ideias de Passold e Kinker (2010) sobre a utilidade,
a relevancia e a importancia de parques naturais através da conservacado, da
atratividade e da possibilidade do usufruto do lazer.

Ja4 o constructo Imagem, € formado pelas boas recordacbes que o local
proporciona, tal como, as sensacdes agradaveis recordadas pelos visitantes e por
ser possivel enxerga-lo como um local educativo. Caracteristicas préprias de UC
(IUCN, 2011) e que reforgam o discurso de Ramkissoon e Nunkoo (2011) sobre as
imagens positivas serem acompanhadas de um maior nivel de apoio ao
desenvolvimento do turismo.

Enquanto as variaveis relacionadas a Satisfacdo, refere-se ao fato do parque
apresentar excelente infraestrutura de apoio ao turismo, condi¢cbes ao lazer e
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possibilidade de diversdo. Atributos que devem estar relacionados a todos os
Parques Naturais como afirma o SNUC (BRASIL, 2000).

A medida que, o constructo Qualidade é formado através da limpeza da area,
da seguranca e das instala¢gfes, condi¢cdes fundamentais para areas de uso publico,
e possibilitando, conforme afirmam Bushell et al. (2007), que a alta qualidade na
experiéncia proporcione o aumento do interesse na prote¢cdo e conservacgdo de
areas protegidas.

E por fim, as variaveis que foram relacionadas pelos residentes ao constructo
Apoio ao desenvolvimento do turismo, estdo atreladas a concordancia do
crescimento da atividade no parque, do incentivo & captacdo de visitantes e do
desejo da vinda de turistas. O que reforca o discurso de Ramkissoon e Nunkoo
(2011) e Garcia, Vazquez e Macias (2015) ao afirmarem que os residentes sdo mais
propensos a apoiar o turismo desde que percebam os beneficios.

Torna-se importante ressaltar a relevancia de estudos desta natureza,
visando investigar variaveis observaveis na formacdo de constructos, verificar se
estdo medindo o que devem medir, valida-los e atestar a sua correlagéo, tendo em
vista o desenvolvimento e aperfeicoamento de instrumentos de pesquisa adequados
e coerentes.

Apresenta-se como limitacdes da pesquisa o fato da coleta ndo ter sido feita
em um tempo maior, contemplando a estacao de férias, momento de maior fluxo de
pessoas no parque, embora o numero de respondentes neste trabalho atenda ao
recomendado na literatura. Sugere-se assim que as proximas pesquisas com essa
perspectiva abranjam um tempo maior de coleta de dados.

Referéncias

ALAM, Md. S.; PARAMATI, S. R. The impact of tourism on income inequality in
developing economies: Does Kuznets curve hypothesis exist? Annals of Tourism
Research, v.61, p.111-126, 2016.

ANDERECK, K.; VALENTINE, K.; KNOPF, R.; VOGT, C. Residents’ perceptions of
community tourism impacts. Annals of Tourism Research, v.32, n.4, pp.1056-1076,
2005.

AJZEN, |.; FISHBEIN, M. Attitude-behavior relations: A theoretical analysis and
review of empirical research. Psychological Bulletin, v.84, n.5, pp-888-918, 1977.

AP, J. Residents’ perceptions on Tourism impacts. Annals of Tourism Research,19
v.4, pp-665-690, 1992.

AP., J.; CROMPTON, J. Developing and testing a tourism impact scale. Journal of
Travel Research, v.37, pp-120-130, 1998.

BALLANTYNE, R.; PACKER, J.; HUGHES, K. Environmental awareness, interests
and motives of botanic gardens visitors: Implications for interpretive practice.
Tourism Management, v.29, pp-439-444, 2008.

BEERLI, A.; MARTIN, J. Factors influencing destination image. Annals of Tourism
Research, v.31, n.3, pp.657-681, 2004.

BESTARD, A. B.; NADAL, J. R. Modelling environmental attitudes towards tourism.
Tourism Management, v.28, n.3, pp-688-695, 2007.

271 Revista Brasileira de Ecoturismo, Sdo Paulo, v.13, n.2, mai-jul 2020, pp. 255-276



Santana, C.S.C.M; Nascimento, M.A.L; Marques Junior, S.

BOWERS, J. Developing sustainable tourism through ecomuseology: a case study in
the Rupununi region of Guyana. Journal of Sustainable Tourism, v.24, pp-758-
782, 2016.

BLANCO-CERRADELO, L.; GUEIMONDE-CANTO, A.; FRAIZ-BREA, JA,;
DIEGUEZ-CASTRILLON, M. I. Dimensions of destination competitiveness: analyses
of protected areas in Spain. Journal of Cleaner Production, v.177, pp-782-794.,
2018.

BUSHELL, R.; STAIFF, R; EAGLES, P.F.J. Tourism and protected areas: benefits
beyond boundaries. In: BUSHELL, R., EAGLES, P.F.J. (org.). Tourism and
protected areas: benefits beyond boundaries. Wallingford: CABI Publishing, 2007.

BRASIL. Ministério do Meio Ambiente. Sistema Nacional de Unidades de
Conservacdo- SNUC. 2000. Disponivel em: <http://www.mma.gov.br/images/ar
quivos/areas proteqgidas/snuc/Livio%20SNUC%20PNAP.pdf>. Acesso em: 20/07/18.

BRASIL. Ministério do Meio Ambiente. Visitacdo em parques nacionais sobe
238%. 2016. Disponivel em: <http://www.mma.gov.br/index.php/comunicacao
/agencia-informma?view=blog&id=1427>. Acesso em 02 de junho de 2017.

BRASIL. Embratur. 2018. Disponivel em: <http://www.embratur.gov.br/piembratur-
new/opencms/salalmprensa/noticias/arquivos/Site_de noticias_da_ Argentina_indica
visita_a_parques_naturais_brasileiros.html>. Acesso em 28 de agosto de 2018.

BRASIL. Ministério do Turismo. Anuéario Estatistico de turismo 2018- Ano base
2017. MTUR, Brasilia, 2018.

BRILHA, J. Patriménio geoldgico e geoconservacgdo: a conservacdo da natureza
na sua vertente geolégica. Viseu: Palimage Editores, 2005.

CHEN, C.-F.; TSAI, D. How destination image and evaluative factors affect
behavioral intentions?. Tourism Management, v.28, n.), pp-1115-1122, 2007.

CHEN, C.-F.; CHEN, F.-S. Experience quality, perceived value, satisfaction and
behavioral intentions for heritage tourists. Tourism Management, v.31, n.1, pp-29-
35, 2010.

CORRAR, L.; PAULO, E; DIAS FILHO, J. M. Andlise Multivariada: para 0s cursos
de administracao, ciéncias contabeis e economia. Sao Paulo: Atlas, 2009.

DIEGUES, A. C. O Mito Moderno da Natureza Intocada. Sdo Paulo: Hucitec. 1998.

DOUROJEANNI, M. Associacdo o Eco. 2015. Disponivel em:
<http://www.oeco.org.br/colunas/marc-dourojeanni/28858-sobre-a-origem-do-termo-
unidade-de-conservacao>. Acesso em 10/05/17.

EAGLES, P.; MCCOLL, S. Tourism in national parks and protected areas:
planning and management. New York: Cabi Publishing, 2002.

ESTEBAN, |. G.; FERNANDEZ, E. A. Fundamentos y técnicas de investigacion
comercial. Madrid: ESIC Editora, 2001.

FORNELL, C.; JOHNSON, M.; ANDERSON, E.; CHA, J.; BRYANT, B. The american
customer satisfaction Index: nature, purpose, and findings. Journal of Marketing,
v.60, n.4, pp-7-18, 1996.

GARCIA, F. A;; VAZQUEZ, A.; MACIAS, R. Resident’s attitudes toward the impacts
of Tourism. Tourism Management Perspective, v.13, pp-33-40, 2015.

Revista Brasileira de Ecoturismo, Sdo Paulo, v.13, n.2, mai-jul 2020, pp. 255-276 272


http://www.mma.gov.br/images/ar%20quivos/areas_protegidas/snuc/Livro%20SNUC%20PNAP.pdf
http://www.mma.gov.br/images/ar%20quivos/areas_protegidas/snuc/Livro%20SNUC%20PNAP.pdf
http://www.mma.gov.br/index.php/comunicacao%20/agencia-informma?view=blog&id=1427
http://www.mma.gov.br/index.php/comunicacao%20/agencia-informma?view=blog&id=1427
http://www.embratur.gov.br/piembratur-new/opencms/salaImprensa/noticias/arquivos/Site_de_noticias_da_Argentina_indica_visita_a_parques_naturais_brasileiros.html
http://www.embratur.gov.br/piembratur-new/opencms/salaImprensa/noticias/arquivos/Site_de_noticias_da_Argentina_indica_visita_a_parques_naturais_brasileiros.html
http://www.embratur.gov.br/piembratur-new/opencms/salaImprensa/noticias/arquivos/Site_de_noticias_da_Argentina_indica_visita_a_parques_naturais_brasileiros.html
http://www.oeco.org.br/colunas/marc-dourojeanni/28858-sobre-a-origem-do-termo-unidade-de-conservacao/
http://www.oeco.org.br/colunas/marc-dourojeanni/28858-sobre-a-origem-do-termo-unidade-de-conservacao/

Validac&o empirica de um instrumento para mensurar os fatores que afetam o apoio dos residentes
ao desenvolvimento do turismo em areas naturais protegidas

GURSOY, D.; RUTHERFORD, D. Host attitudes toward tourism: An improved
structural model. Annals of Tourism Research, v.31, n.3, pp-495-516, 2004.

GURSOY, D.; JUROWSKI, C.; UYSAL, M. Resident attitudes: A structural modeling
approach. Annals of Tourism Research, v.29, n.1, pp-79-105, 2002.

GURSOQY, D.; BOGAN, E.; DEDEOGLU, B. B.; CALISKAN, C. Residents'
perceptions of hotels' corporate social responsibility initiatives and its impact on
residents’ sentiments to community and support for additional tourism development.
Journal of Hospitality and Tourism Management, v.39, pp-117-128, 2019.

GRAY, M. Geodiversity: valuing and conserving abiotic nature. Chichester: John
Wiley and sons, 2004

HAIR, J.; ANDERSON, R.; TATHAM, R.; BLACK, W. Andalise Multivariada de
dados. Porto Alegre: Bookman, 2005.

HALEY, A.; SNAITH, T.; MILLER, G. The social impacts of tourism: A case study of
Bath, UK. Annals of Tourism Research, v.32, n.3, pp-647- 668, 2005.

IUCN. Las Areas Protegidas de América Latina: Situacion actual y perspectiva
para el futuro._ IUCN, 2011.

JO, W.; LEE, C.; REISINGER, Y. Behavioral intentions of international visitors to the
Korean hanok guest houses: Quality, Value and Satisfacion. Annals of Tourism
Research, v.41, pp-89-109, 2014.

KASHYAP, R.; BOJANIC, D. A structural analysis of value, quality and price
perception of business and leisure travellers. Journal of Travel Research, v.39, n.1,
pp-45-51, 2000.

LEE, C.; LEE, Y.; LEE, B. Korea’s destination image formed by the 2002 word cup.
Annals of Tourism Research, v.32, n.4, pp-839-858, 2005.

LEE, T. H. Influences analysis of community residente support for sustainable
tourism development. Tourism Management, v.34, pp-37-46, 2013.

LEE, C.- K.; BACK, K.- J. Examining structural relationships among perceived
impact, benefit, and support for casino development based on 4 year longitudinal
data. Tourism Management, v.27, pp-466-480, 2006.

LEPP, A. Residents’ attitudes towards tourism in Bigodi Village, Uganda. Tourism
Management, v.28, n.3, pp-876-885, 2007.

LINDBERG, K.; JOHNSON, R. Modeling resident attitudes toward Tourism. Annals
of Tourism Research, v.24, n2, pp-402-424, 1997.

LIU, J.; VAR, T. Resident attitudes toward tourism impacts in Hawaii. Annals of
Tourism Research, v.13, n.2, pp-193-214, 1986.

LIU, J.; SHELDON, P.; VAR, T. Resident perception of the environmental impacts of
Tourism. Annals of Tourism Research, v.14, n.1, pp-17-37, 1987.

MAROCO. J. Analise de Equacg6es Estruturais: Fundamentos teéricos, software e
aplicacoes. Perd Pinheiro: Report Nunber, 2010.

MATHEUS, F. S; RAIMUNDO, S. Os resultados das politicas publicas de ecoturismo
em Unidades de Conservacdo no Brasil e no Canada. Revista Brasileira de
Pesquisa em Turismo, v.11, n.3, pp-454-479, 2017.

273 Revista Brasileira de Ecoturismo, S&o Paulo, v.13, n.2, mai-jul 2020, pp. 255-276



Santana, C.S.C.M; Nascimento, M.A.L; Marques Junior, S.

MOGHAVVEMI, S.; WOOSNAM, K.; PARAMANATHAN, T.; MUSA, G.; HAMZAH, A.
The effect of residents’ personality, emotional solidarity, and community commitment
on support for tourism development. Tourism Management, v.63, pp-242-254,
2017.

MOREIRA. J. Pesquisa de uso e recreacdo em Unidade de Conservacao.
Universidade Estadual de Ponta Grossa, 2016.

MCCORNIK, J. Rumo ao Paraiso: a historia do movimento ambientalista. 1992.
Disponivel  em:<https://pt.scribd.com/doc/55372947/McCORMICK-John-Rumo-ao-
Paraiso-A-historia-dos-movimentos-ambientalistas>. Acesso: 17/05/17.

MURPHY, P. Community attitudes to tourism: A comparative analysis. Tourism
Management, v.2, n.3, pp-189-195, 1981.

MURPHY, P.; PRITCHARD, M. P.; SMITH, B. The destination product and its impact
on traveler perceptions. Tourism Management, v.21, n.1, pp-43-52, 2000.

NASCIMENTO, M.; RUCHKYS, U.; MANTESSO-NETO, V. Geodiversidade,
Geoconservacado e Geoturismo: trinbmio importante para a protecdo do patriménio
geoldgico. Sao Paulo: SBGeo, 2008.

NUNKOO, R.; RAMKISSOON, H. Developing a community support model for
tourism. Annals of Tourism Research, v.38, n.3, pp-964-988, 2011.

NUNKOO, R.; RAMKISSOON, H. Power, trust social Exchange and community
support. Annals of Tourism Research, v.39, n.2, pp-997-1023, 2012.

NUNKOO, R.; GURSOQY, D. Residents’support for tourism: An identity perspective.
Annals of tourism research, v.39, n.1, pp-243-268, 2012.

OH, H. Service quality, customer satisfaction, and costumer value: A holistic
perspective. International Journal of hospitality Management, v.18, n.1, pp-67-82,
1999.

OH, H. Diners’ perceptions of quality, value and satisfaction. Cornell Hotel and
Restaurant Administration Quarterly, v.41, n.3, pp-58—-66, 2000.

OVIEDO-GARCIA, M. A.; VEGA-VAZQUEZ, M.; CASTELLANOS-VERDUGO, M,
ORGAZ-AGUERA, F. Tourism in protected areas and the impact of servicescape on
tourist satisfaction, key in sustainability. Journal of Destination Marketing &
Management, v.12, pp-74-83, 20109.

PASSOLD, A. J.; KINKER, S.M. S. Visitacdo em unidades de conservacao. In
PHILIPPI JR. A.; RUSCHMANN, D. V. M. Gestao ambiental e sustentabilidade no
turismo. Sao Paulo: Manole, 2010.

PETRICK, J. The roles of quality, perceived value and satisfaction in predicting
cruise passengers’ behavioral intentions. Journal of Travel Research, v.42, pp-397-
407, 2004.

PERDUE, R.; LONG, P.; ALLEN, L. Rural resident tourism perceptions and attitudes.
Annals of Tourism Research, v.14, n.3, pp-420-429, 1987.

RAMKISSOON, H., NUNKOO, R. City image and perceived tourism impact: evidence
from Port Louis, Mauritius. International Journal of Hospitality, v.12, n.2, pp-123-
143, 2011.

Revista Brasileira de Ecoturismo, Sdo Paulo, v.13, n.2, mai-jul 2020, pp. 255-276 274


https://pt.scribd.com/doc/55372947/McCORMICK-John-Rumo-ao-Paraiso-A-historia-dos-movimentos-ambientalistas
https://pt.scribd.com/doc/55372947/McCORMICK-John-Rumo-ao-Paraiso-A-historia-dos-movimentos-ambientalistas

Validac&o empirica de um instrumento para mensurar os fatores que afetam o apoio dos residentes
ao desenvolvimento do turismo em areas naturais protegidas

ROCHA, L. G. M. Os Parques Nacionais do Brasil e a Questdo Fundiaria: o caso do
Parque Nacional da Serra dos Org&os. Dissertacdo de Mestrado. Programa de Pos
Graduacdo em Ciéncia Ambiental da Universidade Federal Fluminense. Rio de
Janeiro, 2002.

STYLIDIS, D.; BIRAN, A.; SIT, J.; SZIVAS, E. Residents’'support for tourism
development: The role of residents’ place image and perceived tourism impacts.
Tourism Management, v.45, pp-260-274, 2014.

STYLIDIS, D.; SHANI, A.; BELHASSEN, Y. Testing na integrated destination image
model across residents and tourists. Tourism Management, v.58, pp-184-195, 2017.

SHIRAISHI, J. C. Conflitos ambientais em Unidades de Conservacgao: Percepcoes
sobre a Reserva Biolégica da Contagem- DF. Dissertacdo de Mestrado.
Universidade de Brasilia, 2011.

SCHROEDER, T. The relationship of residents’ image of their state as a tourism
destination and their support for tourism. Journal of Travel Research, v.34, pp-71-
73, 1996.

SCHWEINSBERG, S.; DARCY, S.; CHENG, M. The agenda setting power of news
media in framing the future role of tourism in protected areas. Tourism
Management, v.62, pp-241-252, 2017.

STRICKLAND-MUNRO, J.; ALISSON, H.; MOORE, S. Using resilience concepts to
investigate the impacts of protected area tourism on communities. Annals of
Tourism Research, v.37, n.2, pp-499-519, 2010.

VALLEJO, L. R. Uso publico em areas protegidas: atores, impactos, diretrizes de
planejamento e gestdo. Revista Eletrbnica Uso publico em Unidades de
Conservagao, v.1, n;1, pp-13-26, 2013.

VALLEJO, L. R. Unidades de Conservacdo : Uma discussdo teorica a luz dos
conceitos de territério e de politicas publicas. Revista Geografia, Universidade
Federal Fluminense, 2002.

VARGAS-SANCHEZ, A.; PORRAS-BUENO, N.; PLAZA-MEJIA, M. Explaining
residents’ attitudes to tourism: Is a universal model possible? Annals os Tourism
Research, v.38, n.2, pp-460-480, 2011.

ZEITHAML, V. Consumer perceptions of price, quality, and value: A means-end
model and synthesis of evidence. Journal of Marketing, v.52, n.3, pp-2-22, 1988.

WANG, X.; ZHANG, J.; GU, C.; ZHEN, F. Examining antecedentes and
consequences of tourist satisfaction: A structural modeling approach. Tsinghua
Science and Technology, v.14, n.3, pp-397-406, 2009.

WOODRUFF, R. Customer Value: The next source for competitive advantage.
Academy of marketing Science, v.27, n.2, pp-139-153, 1997.

WORLD ECONOMIC FORUM. The travel e tourism competitiveness report 2017:
paving the way for a more sustainable and inclusive future. Geneva: Word Economic
Forum, 2017.

ZINDA, J. A. Tourism dynamos: Selective commodification and developmental
conservation in China’s protected areas. Geoforum, v.78, pp-141-152, 2017.

275 Revista Brasileira de Ecoturismo, Sdo Paulo, v.13, n.2, mai-jul 2020, pp. 255-276



Santana, C.S.C.M; Nascimento, M.A.L; Marques Junior, S.

Agradecimentos

Trabalho originado de dissertacdo de mestrado do Programa de Pos Graduagdo em
Turismo da Universidade Federal do Rio Grande do Norte e contou com 0 apoio
financeiro através de bolsa de pesquisa da CAPES.

Carla Stefania Cabral de Medeiros Santana: Universidade Federal do Rio Grande
do Norte, Natal, RN, Brasil.

Email: carlastefaniasantana@yahoo.com.br
Link para o curriculo Lattes: http://lattes.cnpg.br/0018480906444662

Marcos Antonio Leite do Nascimento: Universidade Federal do Rio Grande do
Norte, Natal, RN, Brasil.

Email: marcos@geologia.ufrn.br
Link para o curriculo Lattes: http://lattes.cnpq.br/5356037408083015

Sérgio Marques Junior: Universidade Federal do Rio Grande do Norte, Natal, RN,
Brasil.

Email: sergio@ct.ufrn.br
Link para o curriculo Lattes: http://lattes.cnpg.br/3095760811566254

Data de submissao: 13 de setembro de 2019

Data de recebimento de correcdes: 06 de fevereiro de 2020
Data do aceite: 06 de fevereiro de 2020

Avaliado anonimamente

Revista Brasileira de Ecoturismo, Sdo Paulo, v.13, n.2, mai-jul 2020, pp. 255-276 276


http://lattes.cnpq.br/0018480906444662
http://lattes.cnpq.br/5356037408083015
http://lattes.cnpq.br/3095760811566254

