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Turismo de Base Comunitaria na Amazonia Legal brasileira:
organizacao da atividade ou estratégia de marketing?

Community Based Tourism in the Brazilian Legal Amazon:
organization of the activity or marketing strategy?

Abel Pojo Oliveira, Barbara Pereira Carmona dos Santos

RESUMO: O Turismo de Base Comunitaria (TBC) vem sendo debatido como uma
potencial boa maneira de desenvolvimento da atividade, sendo uma das frentes de
contraposicdo ao chamado turismo de massa. Diante disso, este estudo busca
discutir o conceito do TBC e os desdobramentos de sua pratica enquanto
organizacao da atividade e estratégia de marketing. Para tanto, foi realizada revisédo
bibliografica e pesquisa de gabinete sobre experiéncias de TBC na Amazonia Legal
brasileira. Dentre os resultados, percebeu-se que o TBC é eminentemente uma
forma de organizacdo da atividade turistica, onde predomina o protagonismo de
comunidades no planejamento e desenvolvimento da atividade, com fins a geracéo
de renda e melhoria de sua qualidade vida, em seu territério. Identificaram-se ainda
nove destinos na Amazénia Legal mencionados como experiéncias que usam esse
tipo de organizacdo. Além disso, trés desses: Pousada Uacari (AM), Ecoturismo
comunitario no Polo Tapajés (PA) e Pousada Aldeia dos Lagos (AM) trabalham a
base comunitaria na perspectiva de estratégia de marketing. Estes divulgam maior
estrutura para atendimento de turistas, inclusive com pousadas comunitarias e
material promocional bilingue (portugués e inglés), bem como insercdo em sites de
internet (proprios e/ou de parceiros) e redes sociais.
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ABSTRACT

Community Based Tourism (CBT) has been debated as a potential good way to
develop the activity, being one of the fronts in opposition to the so-called mass
tourism. By the way, this study seeks to deliberate the concept of TBC and the
unfolding of its practice as an organization of the activity and marketing strategy. For
this, a bibliographic review and cabinet research was carried out on the experiences
of TBC in the Brazilian Legal Amazon. As results, it was perceived that the TBC is
eminently a form of organization of the tourist activity which the protagonism of
communities predominates in the planning and development of the activity, with the
purpose of income generating and improving its quality of life in its territory. It was
also identified nine destinations in the Legal Amazon mentioned as experiences that
use this type of organization. In addition, three of these: Pousada Uacari (AM),
Community Ecotourism at Polo Tapajos (PA) and Pousada Aldeia dos Lagos (AM)
work the community base in the perspective of marketing strategy. These spaces
divulge a larger structure to assist tourists, including community hostels and
bilingual promotional material (Portuguese and English), as well as insertion in
internet sites (own and / or partners) and social networks.
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Introducao

O Turismo de Base Comunitaria (TBC) vem sendo cada vez mais
discutido por estudiosos, profissionais da area e comunitarios como uma
alternativa para a geracdo de renda e melhoria da qualidade de vida de
comunidades dos mais diversos paises e regides. O TBC € uma das formas
de organizagao do turismo.

O turismo, por sua vez, é definido pela Organizacdo Mundial do
Turismo — OMT como as atividades realizadas pelas pessoas que viajam
para fora de seu ambiente habitual, por menos de um ano consecutivo,
motivadas por negdcios, prazer, ou outros interesses pessoais, € que nao
sejam empregadas por uma organizacao no local visitado (UNWTO, 2019).

7z

Porém, é importante compreendé-lo como “uma prética social, que
envolve o deslocamento de pessoas pelo territorio e que tem no espaco
geografico seu objeto de consumo” (CRUZ, 2003, p. 05). Deste modo, a
atividade turistica propicia o consumo das areas onde se desenvolve,
gerando altera¢cfes de diversas naturezas e magnitudes nesses territorios.

As consequéncias danosas do chamado turismo de massa, que
atende basicamente a interesses mercadolégicos, alcancam o0s campos
ambiental, social e mesmo econdmico; e sdo amplamente discutidas por
autores e organizagbes em ambito internacional, especialmente depois do
aumento da preocupacdo ambiental na década de 1970 (SWARBROOKE,
2000; CRUZ, 2003).

Entretanto, como bem avalia Irving (2009, p. 108)

O turismo define as suas préprias regras e traz a fantasia e
0 sonho a uma realidade de valores contraditorios, em uma
sociedade globalizada. Mas o fenémeno turistico e o
processo de globaliza¢éo sé&o irreversiveis, e o desafio para
um horizonte desejavel ndo mais se traduz na discussao de
incompatibilidades e riscos, mas na concepcdo e
desenvolvimento de alternativas criativas e inovadoras de
um tipo de turismo que internalize a variavel local e as
identidades envolvidas como elemento central de
planejamento.

Nesse sentido, as experiéncias de Turismo de Base Comunitaria
(TBC) vém sendo debatidas como uma potencial boa maneira de
desenvolvimento da atividade, sendo uma das frentes de contraposicédo ao
denominado turismo de massa.

Ao tempo que o TBC é compreendido como uma maneira de
organizagdo da atividade turistica fundamentada no protagonismo de
comunidades que recebem turistas em seus territérios, ele por vezes é
também empregado como estratégia para a promo¢do e venda de um
determinado destino ou roteiro turistico. Neste contexto, surgem as
perguntas-problemas que motivaram este estudo: o TBC € um modo de
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organizagdo da atividade ou uma estratégia de marketing? Como isso vem
sendo trabalhado em destinos de TBC na Amazoénia Legal brasileira?

Diante disso, o0 objetivo geral deste estudo é discutir o conceito do
TBC e os desdobramentos de sua prética, enquanto organizacdo da
atividade e como estratégia de marketing. Este objetivo desdobra-se em trés
especificos: i) entender o conceito e o0s elementos relacionados a
organizacdo do TBC; ii) analisar aspectos relacionados ao marketing
turistico; e iii) verificar o modo como o TBC esta sendo divulgado/vendido na
Amazonia Legal brasileira.

Para alcancar tais objetivos, optou-se por revisédo bibliografica sobre
os temas Turismo de Base Comunitaria e Marketing, bem como por
pesquisa de gabinete sobre os destinos de base comunitaria divulgados pela
Red de Turismo Comunitario de America Latina — Redturs! que estédo
localizados na Amazonia Legal brasileira?.

Vale ressaltar que durante a busca nao foi localizada outra rede ou
gualquer entidade que concentrasse as informacdes sobre destinos de TBC
na Amazonia Legal. Outro destaque € que as informacdes disponiveis no
site da Redturs so tinham como opc¢éo de idiomas o inglés e o espanhol.

Identificados nove destino de TBC na Amazobnia Legal, dentre os 37
listados na Redturs, buscou-se investigar quais possuem trabalho de
divulgacdo em websites préprios ou redes sociais (Facebook e Instagram),
se estdo disponiveis pacotes ou roteiros para compra em websites de
viagens, quem os divulga, se existe algum tipo de mencéo especifica sobre
0 mesmo tratar-se de uma experiéncia de TBC, quais os idiomas nos quais
0s conteudos estdo disponiveis e outras informacdes que se percebessem
relevantes.

A importancia desta investigacdo reside em proporcionar maior
compreensao sobre essas experiéncias, tanto do ponto de vista de sua
organizacdo quanto de seu trabalho de venda e divulgacao, lembrando que
o turismo é uma atividade econémica e que o0 seu realizar sempre tera
interface com o mercado.

Este estudo estd estruturado nesta introducdo mais cinco capitulos:
uma compreensdo conceitual sobre o TBC e sua organizacdo; uma
abordagem dos elementos relacionados a organizacdo do TBC; uma analise
do TBC como uma estratégia de marketing; a apresentacéo dos resultados e
discussao deles; e as consideragoes finais.

Turismo de Base Comunitaria: discussdo conceitual

O desafio em melhorar a prépria qualidade de vida, seja na zona
urbana ou na zona rural, tem levado muitas comunidades a busca por
atividades econdbmicas alternativas, que possam gerar renda e
desenvolvimento em seu territorio. Nesse sentido, o turismo tem sido
pautado como saida para elas.
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Maldonado (2009) afirma que o mesmo denomina como Turismo
Rural Comunitario (TRC) iniciou recentemente na América Latina, sendo as
primeiras incursfes a comunidades isoladas datadas de meados dos anos
1980. Em territorio brasileiro, de acordo com Sansolo e Bursztyn, (2009), é a
partir da década de 1990 que o turismo passa a ser uma atividade nao
agricola que agrega valor as atividades de agricultores familiares.

De acordo com informacdes obtidas junto a Redturs — Red de Turismo
Comunitario de America Latina, atualmente existem 322 destinos comuni-
tarios em toda a América Latina. No Brasil, sdo 37, conforme Quadro 1,
abaixo, dividido por regido. O pais fica atrds apenas do Equador, que possui
52 destinos dessa natureza.

Quadro 1: Destinos comunitarios do Brasil registrado na Redturs.

Table 1: Community destinations in Brazil registered with Redturs.
DESTINOS COMUNITARIOS NO BRASIL

REGIAO NORTE UF | Centro de turismo de Santo Amaro de MA
Maranhé&o

Pousada Aldeia dos Lagos, Silves AM | Turismo comunitario em Porto de PE
Galinhas

Pousada Uacari AM | Turismo no povoado de Terra Caida SE

Turismo Comunitario no Rio Unini AM | Turismo solidario e cultura popular RN

Turismo comunitario no Rio Negro AM | Turismo comunitario na Illha Caieiras ES

Cooperativa de turismo comunitario PA | REGIAO CENTRO-OESTE UF

em Curuca

Ecoturismo comunitario no Polo PA | Valorando a cultura popular em GO

Tapajos Pirenépolis

Projeto VEM PA | Guardides do pantanal MT

Turismo comunitario en Taguarucu TO | REGIAO SUDESTE UF

REGIAO NORDESTE UF | Turismo comunitario em Brumadinho M

G

Ecoturismo em Cassurubé BA | Caicaras, indigenas e quilombolas: RJ
turismo cultural

Projeto Trilhas de Lencdis BA | Revive Paqueta RJ

Turismo de base comunitéria em BA | Ecoturismo comunitario na Rota de Ouro RJ/

Lencois SP

Turismo comunitério na Costa do BA | Turismo comunitario em Santa Catarina SP

Cacau

Casa Grande, Memorial do Homem do | CE | Turismo comunitario em Juquitiba SP

Kariri, Nova Olinda

Ponta Grossa CE | REGIAO SUL UF

Prainha do Canto Verde (Ceard) CE | Ecoturismo comunitario no Litoral Norte PR
de Paranéa

Rede de ecoturismo para a vida CE | Comunidades do Rio Sagrado PR

Turismo comunitario: afirmando CE | Boas praticas no turismo comunitario RS

identidades

Turismo comunitario em Tijuca Boa CE | Rota Caminhos Rurais RS

Vista

Turismo comunitario e solidario em CE | Turismo comunitario com Mulheres de SC

Assaré de Patativa Joinville

Fonte: Elaborado pelos autores a partir de dados de Redturs (2019).
Source: Prepared by the authors from data from Redturs (2019).
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Para Maldonado (2009), diversos fatores estdo associados a origem
do TBC na América Latina, tais como: pressdes mundiais do mercado
turistico; busca de superacao de pobreza crbnica por algumas comunidades;
papel relevante das pequenas e microempresas no desenvolvimento
econdmico local e na diversificacdo da oferta turistica; e as estratégias
politicas do movimento indigena e rural para preservar seus territérios
ancestrais na otica de incorporacdo aos processos de globalizacdo com sua
propria identidade.

Debrucados também sobre o estudo do TBC sob o ponto de vista
conceitual em diversos paises latino-americanos, Sansolo e Bursztyn, (2009,
p. 147) observam que “os componentes de conservagao ambiental e
valorizacéo da identidade cultural sustentam esta proposta de turismo, bem
como a geragcado de beneficios diretos para as comunidades receptoras”.
Para os autores, esses beneficios viriam da organizacdo e controle da
atividade por parte da comunidade.

Em consonéncia com essa ideia, porém em uma perspectiva mais
social, Irving (2009, p. 111) analisa que

o turismo de base comunitaria, portanto, tende a ser aquele
tipo de turismo que, em tese, favorece a coesdo e o lago
social e 0 sentido coletivo de vida em sociedade, e que por
esta via, promove a qualidade de vida, o sentido de
inclusédo, a valorizacdo da cultura local e o sentimento de
pertencimento.

Deste modo, sem contrapor o conceito apresentado por Sansolo e
Bursztyn, (2009), a acepcéao de Irving (2009) ressalta aspectos relacionados
com a coesao social, remarcando que antes de tudo, esse tipo de turismo é

assim designado ndo porque ocorre em uma comunidade enquanto é
visitada por turistas, mas porque surge de algo comum, de algo coletivo.

Ainda de acordo com Irving (2009), algumas premissas centrais
emergem na releitura sobre o turismo de base comunitaria: base endégena
da iniciativa e desenvolvimento local; participacdo e protagonismo social no
planejamento, implementacdo e avaliacdo de projetos turisticos; escala
limitada e impactos sociais e ambientais controlados; geracao de beneficios

diretos a populagédo local; afirmag¢do cultural e interculturalidade; e o
‘encontro” como condi¢ao essencial.

Essas premissas falam bastante sobre a esséncia desse tipo de
turismo, pois em muitos casos as discussbes sobre o tema estdo
especialmente centradas nos aspectos relacionados com a percepcao de
beneficios pelas comunidades a partir da atividade, geralmente traduzidos
em geracao de renda.

Ja em outra sistematizacéo do conceito de TBC, Costa Novo (2011, p.
45) afirma que
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[...] o turismo de base comunitaria é uma modalidade de
turismo em que prevalece o protagonismo das comunidades
no oferecimento de atividades turisticas realizadas nos
territérios que ocupam, obedecendo a principios ambientais
e culturais autoestabelecidos, promovendo, sobretudo, a
valorizacdo da participacdo e da organizacdo comunitaria,
do associativismo, da ética, com vistas ao desenvolvimento
local e a preservagéo de sua cultura.

Nesse entendimento, Costa Novo (2011) aborda quatro elementos
gue merecem destague ao se pensar em TBC: o protagonismo das
comunidades, o uso do territério o qual ocupam respeitando valores
ambientais e culturais, a geracdo de beneficios para a comunidade e a
preservacao de sua cultura. De um modo geral, esses elementos perpassam
pelas concepcdes de Irving (2009) e Sansolo e Bursztyn, (2009), e se
revelam marco importante para este estudo.

Para Costa Novo (2011), a proposta do turismo de base comunitaria é
a promocao de mudancas significativas, protagonizada pela comunidade em
seu proéprio lugar, em relacdo a processos de exclusdo econémica, social,
educacional e outros. Por isso, € pertinente salientar que a ideia do TBC, em
sua esséncia, nao reclama apenas a participacdo da comunidade, mas sim o
seu protagonismo no pensar/agir/refletir sobre a atividade turistica
desenvolvida em seu territorio.

Elementos que compde a organizacao do TBC

Na proposta de organizacdo do Turismo de Base Comunitéria, €
comum que as comunidades recorram a agentes externos que possam
colaborar com esse processo, como o0 poder publico, o setor privado e as
organizacbes do terceiro setor, entretanto, Sansolo e Bursztiyn (2009) e
Costa Novo (2011) enfatizam o aporte técnico e o apoio financeiro deste
ultimo agente.

Importante destacar que existem varias possibilidades de as
comunidades participarem e/ou desenvolverem a atividade turistica. Nesse
sentido, a partir de seu olhar sobre a América Latina, Maldonado (2009)
sistematiza a participacdo das comunidades no que chama de “industria do
turismo” em seis modalidades, conforme Quadro 2, abaixo:
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Quadro 2: Participacdo das comunidades no turismo e suas principais caracteristicas.
Table 2: Community participation in tourism and its main characteristics.

Modo de participagéo Principais caracteristicas
1) Autogestdo do negécio | A comunidade decide trabalhar com turismo em seu territorio,

turistico participa de todas as etapas: planejamento, execucéo,
promocéo/venda dos produtos e gestédo
2) Parceria de negécios Ha um contrato legal por tempo determinado entre investidor e

com uma empresa privada | comunidade, existe reparticdo de beneficios e obrigacdes e,
ao final, o contrato pode ser renovado ou ndo

3) Parceria comercial com | Existe um acordo onde a agéncia envia turistas e a
operadoras de turismo comunidade os recebe, presta servigos, € remunerada por
isso, e muitas vezes recebe apoio da empresa para
capacitaco e infraestrutura, mas esta controla o fluxo

4) Concessao de recursos | As comunidades cedem para uso temporario 0S recursos
comunitarios em usufruto naturais de seu territério e alguns servigos culturais em troca
de beneficios acordados com empresas de turismo

5) Trabalho assalariado Algumas familias participam a titulo pessoal do apoio a

para operarios realizacéo de turismo na regido (fora da comunidade) em troca
de remuneracgéo e em carater temporario, ndo existindo projeto
comunitério

6) Formas hibridas Agéncias levam turistas para a comunidade e ao mesmo

tempo contrata esta para prestacdo de servicos. A
comunidade realiza investimentos proprios. Ha um sistema de
rodizio para que todos o0s membros da comunidade
interessados possam ser contratados

Fonte: Elaborado pelo autor a partir de dados de Maldonado (2009).
Source: Prepared by the authors from data from Maldonado (2009).

Em linhas gerais, a primeira possibilidade apresentada no quadro
acima (autogestao do negocio turistico), refere-se ao que se pensaria como
cenario ideal para o turismo de base comunitaria, pois a comunidade possui
o poder decisério sobre o0s rumos da atividade. A quinta (trabalho
assalariado para operarios) seria a maneira mais passiva, sendo relevante
para algumas familias, mas de pouca abrangéncia em termos de
comunidade.

Outra questdo que merece destaque é que a proposta de Maldonado
(2009) néo trata de uma espécie de escada, onde a comunidade precisaria
passar por cada etapa até a autogestdo. Pode-se compreendé-la como
possiveis arranjos que, inclusive podem ter natureza mdltipla (formas
hibridas) e que séo influenciadas pela comunidade, pelos agentes externos
e pelos préprios turistas. O que o quadro nos mostra € que as experiéncias
de TBC nao sdo homogéneas; elas possuem caracteristicas préprias e
diversas.

E importante avultar que o TBC ndo é um segmento do turismo3,
como o é o Ecoturismo, por exemplo. Ele € uma forma de organizacdo do
turismo pautada nos principios de sustentabilidade (ambiental, social e
econdmica), mas que tem como bojo principal o protagonismo da
comunidade no seu desenvolvimento e ndo apenas no contato com o0s
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turistas, como ocorre em algumas atividades, inclusive de Ecoturismo ou de
outros segmentos.

Esse tipo de turismo pode proporcionar experiéncias associadas a
alguns segmentos do turismo. Pode-se pensar, por exemplo, no Ecoturismo
de base comunitaria, onde o turista busca o contato com a natureza,
mediante uma atitude responsavel, porém com o diferencial de ter a
comunidade receptora protagonizando a organizacdo do seu momento de
lazer ou de parte dele.

Essa diferenca fica mais clara se pensarmos que uma agéncia de
turismo pode promover a visita e o contato do turista com uma comunidade
sem envolver esta no planejamento da atividade e na participacdo da maior
parte dos beneficios. Neste caso seria um turismo convencional, agenciado,
até mesmo de massa, mas nao seria de base comunitaria.

Por outro lado, se esta mesma comunidade se organiza para decidir
se e em que termos ocorrerd o contato com o turista, se havera parceria com
uma agéncia e de que modo os lucros e responsabilidades ser&o repartidos,
bem como quais aspectos de sua cultura e ambiente serdo proporcionados
ao turista conhecer; ou seja, se 0s comunitarios sairem de uma condi¢cdo de
“atrativo” para serem planejadores da atividade, neste caso pode-se
considerar o turismo de base comunitéria.

Percebe-se, deste modo, que o0 que determina que uma experiéncia
seja de TBC néo é a vinculacdo a um segmento especifico do turismo ou a
presenca/auséncia de uma agéncia de turismo ou de outro agente externo,
como agentes publicos ou do terceiro setor, mas sim o grau de engajamento
e de poder decis6rio de uma comunidade sobre a realizacdo da atividade
turistica em seu territorio.

Diante dessa reflexdo, outra questao interessante de ser abordada
sobre o tema, € que muitas vezes falta o entendimento de que

0 turismo ndo deve competir nem, e menos ainda,
suplantar as atividades tradicionais que tém garantido a
sobrevivéncia de tais povos. E concebido como um
complemento ao progresso econdmico e ocupacional
para potencializar e dinamizar as atividades tradicionais
gue as comunidades controlam com imensa sabedoria
e maestria (MALDONADO, 2009, p. 30).

A percepcao do turismo como “tabua de salvagdo” pode gerar
grandes frustracdes no desenvolver da atividade por parte de comunidades,
pois muitos comunitarios podem abandonar suas atividades (pesca, lavoura,
extrativismo) para dedicar-se ao turismo, porém sem obter o éxito esperado
e, ainda, afastarem-se de seu modo tradicional de vida e reproducgao, que
séo condicdes essenciais de sua existéncia.
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Além disso, outro motivo que pode gerar esse sentimento € quando
acontece o que Holanda (2016) chama de empresarizacdo do TBC.
Segundo a autora,

nesse cenario global, nem as iniciativas de turismo de base
comunitaria (TBC), que emergiram na contramao do turismo
de massa, escapam dessa realidade e estdo sendo
impelidas a adotar préaticas caracteristicas do mundo
empresarial, subordinadas a critérios de eficiéncia e
competitividade, pressupostos estes, muitas vezes,
distantes dos objetivos das comunidades tradicionais que
lidam com aspectos mais substantivos da vida organizada
(p. 252)

Ao buscar tornarem-se competitivas no mercado turistico, algumas
comunidades se veem obrigadas a manter rotinas de profissionalizacéo e de
atividades administrativas e burocraticas pertinentes a esse tipo de
empreitada, porém que as afastam do seu modo de viver tradicional,
gerando insatisfacéo para as mesmas.

Tao logo, pensar no TBC ndo deve ser sinbnimo de transformar a
comunidade em uma empresa. O modelo empresarial esta voltado para o
lucro financeiro e as comunidades, embora também queiram percebé-lo,
possuem outras necessidades, como de conexdo com a natureza e com a
sua cultura, aspectos estes que precisam ser tratados como prioritarios por
elas, pelos apoiadores externos da atividade e pelos turistas.

Diante disso, o TBC precisa ser pautado na compreensao do que é
importante para a comunidade e para a sua manutencdo enguanto
comunidade, nisso embutidos seus valores e subjetividade. Uma
comunidade nado precisa necessariamente desenvolver o TBC, mas se
decidir fazé-lo é relevante refletir sobre esses diversos aspectos que o
compdem.

Planejamento do turismo, marketing e TBC

Todo planejamento tem uma missdo, ou seja, 0 ponto ou realidade
gue se deseja atingir com o cumprimento de metas e acdes nele
estabelecidas, e essa ferramenta € utilizada nas mais diversas areas.
Quando relacionamos a teoria existente com o planejamento do setor
turistico, algumas caracteristicas podem ser observadas. Uma dessas

caracteristicas € o diagndstico.

Ruschmann (1997) ressalta que para a realizacdo eficaz do
planejamento turistico de uma localidade, o diagndstico tem por funcéo a
identificacdo do produto, da imagem divulgada e do diferencial. Nesse

mesmo estudo a autora faz referéncia a necessidade de se verificar a
imagem da oferta e da sua qualidade para a demanda real.
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Sempre que 0 objeto de estudo € o turismo, e no caso deste trabalho
mais especificamente o TBC, o item imagem é de suma relevancia, pois
trata-se de uma area intimamente ligada ao imaginario, ao desconhecido, ao
lidico. Em alguns casos, a ideia que € construida do destino ou a imagem
prévia que é colocada ao futuro visitante, prediz como vai funcionar tudo que
o turista vai encontrar na localidade para onde se destina.

Considerando que o turismo € uma atividade econdémica de grade
importancia para a maioria dos paises, o planejamento desta atividade em
uma localidade passa inevitavelmente pelo marketing. Logo, é deste a
fungdo de planejar e alcangar a imagem pretendida na mente de seus
clientes potenciais. E no caso do TBC estamos falando ndo s6 da
importdncia da atividade para o pais, mais sim diretamente para a
comunidade, de modo econdémico e social.

7

Nesse momento que é necessario abordar o planejamento dessa
atividade pelo prisma da administracdo de marketing. Kotler (1980, p.34) nos
apresenta a mesma como

a analise, o planejamento, a implementacdo e o
controle de programas destinados a realizar as trocas
desejadas com mercados-alvo com o propdésito de
atingir as metas da organizagdo, em termos das
necessidades e desejos dos mercados-alvo, usando
eficazmente o preco, a comunicacao e a distribuigéo, a
fim de informar, motivar e servir o mercado.

A ferramenta que permite que esse modelo de planejamento seja
colocado em pratica é o plano de marketing, e dentre as muitas maneiras
gue um plano de marketing dispbe para que possa atingir este objetivo, a
mais eficaz em uma sociedade saturada de comunicacao por todos os lados,
€ a do posicionamento da imagem do produto/destino na mente de seus
clientes potenciais.

Ao analisar o marketing no contexto desse trabalho, é possivel
identificar quando o mesmo lanca méo de um conceito essencial no que
trata de desenvolver ideias de consumo: o posicionamento. Este se
apresenta como algo que € preciso se associar as caracteristicas de um
produto a ser posicionado, ou seja, as informac¢des que ja estejam na mente
de seu publico em potencial. Deste modo, o mesmo ira assimilar as
mensagens sobre seu produto, e ndo as rejeitar como faz com a maior parte
das informacgdes que recebe todos os dias.

Quando se pensa na aplicabilidade da ferramenta de posicionamento
para o desenvolvimento do TBC, trata-se ndo s6 de uma ferramenta de
alocacdo de ideias, mas também, de uma maneira de focar exatamente o
publico pretendido em suas varias caracteristicas, ja que diz respeito a um
produto extremamente especifico, desde a sua concepcdo até sua
comercializagao.
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A exemplo disso, o planejamento de marketing deve encarregar-se de
identificar ou mesmo estabelecer a que segmento de mercado o
produto/destino pretende atingir. Para Montejano (2001, p. 72) a
segmentacéo de mercado

configura-se gracas a uma série de produtos turisticos
com tipologia particular relacionada com o0s recursos
turisticos que tém qualquer lugar ou espaco turistico.
Essa tipologia vem acompanhada por um segmento da
populagcdo mais ou menos amplo que, por suas
motivacdes e necessidades, se sente atraida por tal
produto ou servi¢o que oferece o destino turistico.

Todo este planejamento e segmentacdo, para 0 alcance dos
resultados pretendidos, deve ter como ponto principal a comunicacéo, ja que
ela estd diretamente relacionada ao produto turistico na esfera entre a
elaboracdo do produto turistico e o seu consumo — a componente da oferta e
da procura.

A criagdo e transmissdo de uma dada mensagem sobre o
produto/destino turistico, por um determinado emissor, de acordo com um
objetivo estipulado, utilizando o canal mais adequado e dirigida a um
receptor especifico, € um processo que desencadeia a conexao entre a
oferta (produto/destino) e a procura (atual ou potencial turista).

Segundo Kotler (2000), dentre as ferramentas de marketing a
responsavel por realizar a tarefa de “conquistar a cabeca do cliente” é a
comunicacdo. Para se comunicar bem, a empresa deve saber o que dizer,
para quem dizer e com que frequéncia dizer. Ainda segundo o autor, as
cinco formas essenciais de comunicacdo que formam o mix de comunicacgao
em marketing sdo a propaganda, promoc¢éao de vendas, relagdes publicas e
publicidade, vendas pessoais e marketing direto.

Ja& em um livro que traz as ferramentas de comunicac¢éo aplicadas ao
setor de turismo, a divisdo apresentada por Cobra (1992) das ferramentas
de comunicacdo é: propaganda; promocdo de vendas; relacdes publicas;
venda pessoal, pela internet e campanhas de marketing direto; e o comércio
eletronico.

Ainda segundo Cobra (1992), a comunicacdo de um servico turistico
pode ter trés caracteristicas. A primeira citada por ele foi a “casual — quando
um fato ou evento turistico é notificado sem que haja o pagamento ou a
interferéncia”, a “informativa — que é um comunicado ao publico” e a
“persuasiva — quando o objetivo do anunciante é a venda do produto ou
servico turistico” (COBRA 1992, p. 29).

Focando nessas trés caracteristicas de comunicagdo que 0 turismo
pode planejar, o TBC serad trabalhado em sua maioria entre as
caracteristicas informativa e a persuasiva, uma vez que o0 a casual
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geralmente ndo € planejavel, como a decisdo de um municipio de realizar a
programacao do aniversério da cidade em um dado local (que é um atrativo
trabalhado pelo TBC) e realizar uma ampla divulgacdo, que gera uma
‘divulgacéo casual’ ao local que trabalha o TBC por ser aniversario da cidade
e nao por ele em si. Deste modo, a maneira com que ele sera abordado nos
possibilita varias analises sobre o quanto esse “diferencial” esta sendo
apresentado ou mesmo colocado como ponto central do produto.

Ainda tratando de comunicacdo, Kotler (2000, p. 570) apresenta a
base do modelo de comunicacao, e segundo o autor esse modelo tem nove
elementos sendo que

dois deles representam as principais partes envolvidas
na comunicagcdo — emissor e o receptor. Outros dois
representam as principais ferramentas de
comunicacdo: a mensagem e o meio. Outros quatro
elementos representam as principais fungbes da
comunicagdo — codificacdo, decodificacdo, resposta e
feedback. O dltimo elemento no sistema é o ruido
(mensagens aleatdrias e concorrentes que podem
interferir na comunicacao pretendida).

A partir desses nove elementos, tem-se o0 conceito de
posicionamento, que surge de uma necessidade do mercado, diante da
avalanche de mensagens de comunicacdo a qual as pessoas sdo expostas
diariamente. Os meios de comunicacdo evoluem de maneira frenética,
porém, o cérebro tem um limite de absorcdo que hoje estd muito aquém da
guantidade dessas informacdes.

Deste modo Al Reis e Jack Trout, em artigos escritos em 1972 para
uma revista especializada chamada Advertising Age, nos Estados Unidos,
lancam este conceito ao mercado. Conceito este que sé foi lancado em
forma de livro no Brasil em 1989, pelos mesmos autores dos artigos,
intitulado  Posicionamento de Marca, onde o0s autores definem
posicionamento como “o que vocé faz na mente do cliente em perspectiva.
Ou seja, vocé posiciona o produto na mente do cliente em potencial” (REIS;
TROUT, 1989, p. 42).

As justificativas dadas pelos autores para a eficacia deste conceito no
mercado € dada por argumentos como os de que “ser criativo, criar alguma
coisa gque ja ndo exista na mente, esta se tornando cada vez mais dificil, se
nao impossivel.” Os autores expdem que “para se defender do volume de
comunicacéao diaria, a mente filtra e rejeita muita informacéo que lhe chega
[...] e tentar mudar a mente € o caminho certo para o desastre na
propaganda” (REIS; TROUT, 1989, p. 22).

Baseado nisso, 0 posicionamento vem com a ideia de que é preciso
se associar as caracteristicas de um produto a ser posicionado, as
informacdes que ja estejam na mente de seu publico em potencial, e deste
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modo, 0 mesmo ird assimilar as mensagens sobre seu produto, € nao
rejeita-las, como faz com a maior parte das informacfes que recebe todos 0s
dias.

Essa descricdo nos permite apontar o ponto de partida para toda a
comunicacédo a ser implementada sobre um destino que esteja trabalhando o
TBC. Se as pessoas a serem alcangadas devem ter em seus valores 0s
mesmos trabalhados por esse tipo de turismo, o publico a ser atingido esta
bem definido.

Outro argumento que acompanha os ja citados € o de que, para se
implementar uma campanha publicitaria com as caracteristicas da teoria do
posicionamento, o custo e o tempo despendidos sdo bem menores do que
seriam ao se langar uma nova marca, produto ou ideia no mercado. Sendo
essa outra caracteristica relevante, dada a natureza das decisbes e dos
investimentos nesse tipo de produto.

Ainda segundo esses autores, a estratégia de posicionamento pode
seguir quatro possiveis orientacfes, que sdo as de reforcar a sua atual
posicdo na mente do consumidor, conquistar uma posi¢cdo nao-ocupada,
destituir ou reposicionar a concorréncia, ou ainda a do clube exclusivo, por
exemplo, as trés maiores. Essa normalmente é criada pela terceira em seu
segmento (REIS; TROUT, 1989).

Kotler (2000, p. 142) coloca em sua obra que 0 conceito de
posicionamento “é o ato de desenvolver a oferta e a imagem da empresa
para ocupar um lugar destacado na mente dos clientes-alvo”. E aborda ainda
que as diferencas estratégicas de posicionamento disponiveis sdo as de
posicionamento por: atributo, beneficio, aplicacdo ou utilizacdo, usuario,
concorrente, categoria de produtos e por qualidade ou preco.

A partir desse conceito a categorizacdo do TBC pode ser feita em sua
plenitude. Os elementos apresentados pelo autor oferecem uma gama de
variaveis que atendem a delimitacdo do possivel perfil consumidor em uma
vasta descricdo, e que permite que, independente da gama de conhecimento
gue todos os envolvidos ligados a gestdo do empreendimento tenham, o
conceito de posicionamento possa ser aplicado.

Resultados e discussao

Dentre os 37 destinos de turismo de base comunitaria no Brasil
listados no site da Redturs, nove estdo situados na Amazonia Legal, sendo
guatro no Amazonas, trés no Para, um no Tocantins e um no Mato Grosso,
conforme Quadro 3, abaixo. Nos estados do Acre, Roraima, Rondonia,
Amapa e Maranh&o* ndo foram mencionados destinos de TBC.
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Quadro 3: Destinos de TBC listados no site da Redturs e localizados na Amazonia Legal.
Table 3: CBT destinations listed on the Redturs website and located in the Legal Amazon.

Destino de TBC UF
Pousada Aldeia dos Lagos, Silves AM
Pousada Uacari AM
Turismo Comunitério no Rio Unini AM
Turismo comunitario no Rio Negro AM
Cooperativa de turismo comunitario em Curuca PA
Ecoturismo comunitario no Polo Tapajés PA
Projeto VEM — Viagem Encontrando Maraj6 PA
Turismo comunitario em Taquarucu TO
Guardides do pantanal MT

Fonte: Elaborado pelos autores.
Source: Prepared by the authors.

Dos nove pesquisados, apenas dois possuem site proprio: Pousada
Uacari (AM) e Ecoturismo comunitario no Polo Tapajos (PA). Vale ressaltar
gue a Pousada Aldeia dos Lagos (AM) ndo possui site préprio, porém é o
Unico dentre os destinos pesquisados que aparece em varios sites e
aplicativos de reservas online (Portal Férias, Hotel in Site, Mercado,
Viagens.com e Kekanto).

Outro dado relevante acerca da disponibilidade de informagbes
desses lugares na internet € o fato de que sao esses ultimos trés destinos
gue apresentam resultados nas buscas em perfis de redes sociais como o
Facebook e o Instagram. Quando se analisa por meio de quais canais séo
divulgados/comercializados cada um dos nove destinos, o resultado nao
difere do até entdo apresentado.

Deste modo, pode-se verificar que trés possuem meios proprios de
divulgacédo e utilizam claramente da comunicacao informativa e persuasiva
mencionadas por Cobra (1992). Os outros seis estdo mencionados somente
no site da Redturs.

Quando se trata de entidade atuante na divulgacdo dos destinos,
além da Redturs, a Pousada Aldeia dos Lagos (AM) conta com a Associagao
de Silves para Preservacdo Ambiental e Cultural (Aspac); a Pousada Uacari
(AM) conta com o Instituto Mamiraua; e o Ecoturismo comunitario no Polo
Tapajos com a ONG Saude e Alegria e com a Cooperativa de Turismo e
Artesanato da Floresta —Turiarte.

Quando se busca mencdo ao TBC no trabalho de divulgacdo dos
nove destinos pesquisados é possivel verificar que todos estdo nessa
categoria no site da Redturs, porém os trés citados acima fazem mencao ao
TBC também em seus demais canais de comunicagdo, ressaltando-o como
algo peculiar, como um diferencial em relagéo a outros destinos turisticos.

Nesta Ultima analise, uma particularidade surge no Projeto VEM (PA),
gue embora mencione no site da Redturs a sua comercializagdo pela
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operadora Turismo Consciente, ao investigar o destino no site da referida
empresa, a mesma néo faz mengao ao destino como sendo de TBC e o
trabalha como um roteiro conjugado denominado Belém e llha do Marajo,
sendo que o projeto esta localizado em uma cidade desta ilha.

Diante disso, percebe-se que embora a Pousada Aldeia dos Lagos
(AM), a Pousada Uacari (AM), o Ecoturismo comunitario no Polo Tapajés
(PA) e o Projeto VEM (PA) trabalhem algum nivel de divulgacéo voltada para
a comercializacdo, apenas os trés primeiros posicionam-se como destinos
de TBC junto aos potenciais turistas nos termos de Reis e Trout (1989).
Desta feita, esses trés destinos além de tratar o TBC enquanto organizagéo
da atividade, também o utilizam enquanto estratégia de marketing.

Finalmente, ao analisarmos quais dos nove destinos langam méo de
mais de um idioma em seu material de divulgacdo, apenas dois sao
bilingues: a Pousada Uacari (AM) e o Ecoturismo comunitario no Polo
Tapajos (PA), ambos em portugués e inglés. Isso denota que ha um
direcionamento a um segmento de clientes em potencial, ou seja, turistas
estrangeiros.

Neste ponto, vale ressaltar que ndo foi possivel localizar uma rede ou
gualquer outra fonte que concentrasse as informacdes sobre destinos de
TBC na Amazobnia Legal no idioma portugués, pois o Redturs s6 apresenta
suas informacfes em inglés e espanhol, o que reforca a ideia anteriormente
apresentada.

Consideragbes Finais

A partir das discussfes apresentadas, pode-se perceber que o
turismo de base comunitaria — TBC € eminentemente uma forma de
organizacdo da atividade turistica, onde predomina o protagonismo de
comunidades no planejar e desenvolver da atividade, com fins a geragcao de
renda e melhoria de sua qualidade vida, em seu territério.

7z

Essa forma de organizacdo muitas vezes é realizada a partir de
estimulo, apoio ou mesmo financiamento externo, a exemplo de 6érgédos
publicos, organizagcbes ndo governamentais e empresas privadas. Vale
destacar que para ser de base comunitaria, o turismo nao precisa excluir
sujeitos externos, mas a comunidade precisa ter autonomia sobre esse
processo.

Outro aspecto fundamental sobre a questéo é perceber que o simples
fato de o turista manter contato com a comunidade durante sua visita ndo
significa automaticamente que este turismo € de base comunitaria, pois para
gue o seja depende do engajamento e poder de decisdao da comunidade no
planejamento, execucao e avaliagdo da comunidade.

Observou-se também que uma vez que o turismo passa a receber o
qualificativo ‘base comunitaria’, isso significa um diferencial e pode ser
trabalhado na perspectiva do marketing, com fins ao alcance de uma
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demanda que tenha esse interesse especifico. Com isso, essa qualificacédo
do turismo enquanto uma atividade de base comunitaria promove o
posicionamento do produto na mente do consumidor em potencial, no caso o
turista.

Nesse sentido, ao divulgar um destino de turismo de base
comunitaria, este, que em primeira instancia é uma forma de organizagéo da
atividade, passa a ser também estratégia para alcancar o turista que deseje
ter uma experiéncia com essa peculiaridade.

Nesse contexto, a partir da investigacdo de nove destinos de TBC
listados no site da Redturs e localizados na Amazobnia Legal brasileira,
notou-se que apenas trés: Pousada Uacari (AM), Ecoturismo comunitario no
Polo Tapajés (PA) e Pousada Aldeia dos Lagos (AM) trabalham a base
comunitaria na perspectiva de estratégia de marketing, embora os nove
destinos abordados no estudo a tenham como forma de organizagéo.
Conclui-se que nos trés casos em que existe uma clara organizacéo
administrativa dos destinos de TBC, as ferramentas de comunicagdo com o
mercado pretendido sdo devidamente aplicadas.

Ao que se poOde constatar, estes trés destinos divulgam maior
estrutura para atendimento do turista, inclusive com pousadas comunitarias
e material promocional bilingue (portugués e inglés), bem como insercdo em
websites e redes sociais. Além disso, a atuacdo de organizacbes nao
governamentais externas a comunidade e o surgimento de organizacdes
sociais de comunitario, com fins a gestao da atividade turistica, também foi
constatada.

Vale ressaltar que a maneira com que cada um dos trés destinos
citados acima, lanca méaos do conceito de TBC em suas estratégias de
marketing se mostrou extremamente distinta, e que apenas no caso da
Pousada Uacari — AM o visitante tem previamente uma clara descricdo do
que € o TBC e de como essa pousada lida com ele.
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2 A Amazébnia Legal foi criada inicialmente como éarea de atuacdo da
Superintendéncia do Plano de Valorizagdo Econ6mica da Amazonia (SPVEA), em
1953. Atualmente, ela corresponde a area dos Estados da Regido Norte (Acre,
Amapd, Amazonas, Par4, Rondbnia, Roraima e Tocantins), acrescidos da
totalidade do Estado de Mato Grosso e dos municipios do Estado do Maranhao
situados a oeste do meridiano 44° O (BRASIL, 2018a).

3 A segmentagdo do turismo é a “forma de organizar o turismo para fins de
planejamento, gestdo e mercado. Os segmentos turisticos podem ser estabelecidos
a partir dos elementos de identidade da oferta e também das caracteristicas e
variaveis da demanda” (BRASIL, 2018b, p. 27).

4 Porcédo do estado do Maranh&o referente a Amazonia Legal.
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