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Tourism Development and Sustainability in the Protected Area
APA Delta do Parnaiba (PI, Brazil)
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RESUMO: O turismo em Unidades de Conservacdo (UCs) cresceu
substancialmente na ultima década e reveste-se de um carater positivo,
guando planejado e administrado em bases sustentaveis; por outro lado, os
impactos podem ser potencializados na auséncia de acdes de monitoramento
e organizacdo da atividade. Em tal quadro, emerge a necessidade de
entender como o turismo se desenvolve em UCs para avaliar a situacao atual
da visitacdo turistica, e propor medidas preventivas e corretivas para ajustar o
curso de desenvolvimento turistico local. Desta forma, este artigo analisou o
desenvolvimento turistico na UC de Uso Sustentavel APA do Delta do
Parnaiba (PI), com base nos aspectos ambientais e turisticos dos Ambientes
Interno (Al) e Externo (AE). Como metodologia, empreendeu-se a aplicacao
de entrevistas estruturadas com os Vvisitantes, gestora local da UC,
prestadores de servicos turisticos e comunidade local, e posteriormente tais
dados foram analisados com base na Analise SWOT. Com isso, os resultados
revelaram que o quadro atual de desenvolvimento turistico na referida UC €&
caracterizado pelo aumento crescente de visitantes e auséncia de acdes de
monitoramento e controle dos impactos do turismo. Em vista disso, sugere-se
a adocao de um programa de administracdo dos impactos da visitacéo na UC,
pelo 6rgdo gestor, capacitacdo dos prestadores de servigos turisticos para
potencializar o turismo em bases sustentdveis e a sensibilizacdo das
comunidades locais sobre os problemas que afetam o turismo na localidade.

PALAVRAS-CHAVE: Turismo; Areas Protegidas; Sustentabilidade; Anélise
SWOT.
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ABSTRACT

Tourism in Protected areas (PAs) has grown substantially in the last decade
and it has a positive character, when planned and managed on a sustainable
basis; on the other hand, impacts can be enhanced in the absence of actions
to monitor and organize the activity. In this context, the need to understand
how tourism develops in PAs to assess the current situation of tourist
visitation, and to propose preventive and corrective measures to adjust the
course of local tourist development emerges. In this way, this article analyzed
the tourist development in the Sustainable Use PA APA do Delta do Parnaiba
(Piaui state, Brazil)), based on the environmental and tourist aspects of the
Internal and External Environments. As a methodology, structured interviews
with the visitors, local manager of the PA, tourism service providers and the
local community were carried out, and subsequently this data was analyzed
based on the SWOT Analysis. As a result, the results revealed that the current
picture of tourism development in the above-mentioned PA is characterized by
the increasing number of visitors and the lack of actions to monitor and control
the impacts of tourism. In view of this, it is suggested to adopt a program to
manage the impacts of visitation in PA, by the managing body, training of
tourism service providers to enhance tourism on a sustainable basis, and raise
awareness among local communities about the problems affecting tourism.
tourism in the locality.

KEYWORDS: Tourism; Protected Areas; Sustainability; SWOT Analysis.

Introducao

De acordo com Costa (2002), a partir do final do século XIX, a criacdo
de Unidades de Conservacao (UC’s) tem sido uma pratica bastante utilizada
em nivel mundial para a protecdo de ambientes naturais de relevante
interesse quanto a biodiversidade, com atributos peculiares da fauna e da
flora, e com a beleza paisagistica como recurso turistico. Ressalta ainda, que
essas areas constituem eficazes instrumentos de conservagado da natureza e
transformaram-se em elementos chaves na estratégia de manejo de varios
paises.

No Brasil, a Lei Federal N° 9.985, de 18 de julho de 2000 (BRASIL,
2000), instituiu o Sistema Nacional de Unidades de Conservac¢ao da Natureza
(SNUC), consolidando a estrutura normativa relativa as UCs, com o0s
respectivos instrumentos e regulamentacfes para o uso publico. Ademais, as
UCs com permissao para visitagcédo, foram criadas, dentre outros fatores, com
a finalidade de conciliar a protecao integral da fauna, flora e recursos naturais,
com a utilizacdo do espaco para fins cientificos, educacionais e recreativos.

Em tal quadro, Dias (2003) ressalta que o turismo em UC’s foi
favorecido por uma série de fatores, dos quais destaca a percepcao da
importancia da conservagdo ambiental, a busca por uma melhor qualidade de
vida e a realizacéo de atividades em contato com elementos naturais.
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Diante disso, para Reihanian et al. (2012), WWF (2003), Sekhar (2003)
e Hillery et al. (2001), faz-se necessario a criacdo de estratégias de manejo
para orientar a visitacdo publica em UC’s. Todavia, para tanto, € importante
realizar diagnésticos da oferta turistica e das condigbes naturais e
socioculturais das referidas Unidades, de modo que as metas sociais,
econOmicas e ecoldgicas sejam atingidas de forma conjunta.

Nesse sentido, Costa (2002) e IUCN (2002) reconhecem que a
auséncia de planejamento para a administragdo de impactos decorrentes da
visitagcdo configura-se como o principal fator para o descumprimento do
arranjo institucional que permite o uso publico das UC’s, uma vez que o
planejamento ao objetivar a implementacdo de estratégias para o
desenvolvimento sustentavel da atividade turistica, deve embasar-se em
informacdes basicas, como perfil, objetivo e expectativas dos visitantes,
experiéncia da visitacdo e diagndstico dos atrativos naturais e culturais, e
identificacdo e caracterizacdo dos impactos sociais, econdmicos e ambientais.

Como exemplo axiomatico desse contexto, explicita-se a UC de Uso
Sustentavel, Area de Protecdo Ambiental (APA) do Delta do Parnaiba,
localizada nos estados do Maranh&o, Piaui e Ceard, haja vista ndo possuir
programa para a avaliacdo e monitoramento de visitacdo, e que apesar da
constatacdo da inexisténcia do planejamento para o uso publico, a UC
continua recebendo grande namero de visitantes todos os anos, sobretudo no
estado do Piaui, sendo este o recorte geografico para analise deste artigo.

Reforca-se que os conflitos decorrentes do uso turistico em UCs
demandam a ampliacdo de estudos e pesquisas para aprofundar o
conhecimento cientifico sobre as potencialidades e vulnerabilidades da
atividade, em seus aspectos sociais, econdbmicos, ambientais, politicos e
turisticos.

Embasado na probleméatica ora descrita, relata-se que este artigo teve
como objetivo geral analisar o desenvolvimento do turismo e sua associacao
com a sustentabilidade na UC APA do Delta do Parnaiba (Pl). Sendo os
especificos, caracterizar conceitualmente a relacdo entre turismo e
sustentabilidade em UCs; avaliar os aspectos ambientais e turisticos dos
Ambientes Interno (Al) e Externo (AE) propostos na Analise SWOT, e propor
medidas de manejo para promover o turismo em bases sustentaveis na UC
investigada.

Justifica-se a realizacdo desta pesquisa em funcdo do crescimento
substancial do turismo na UC APA do Delta do Parnaiba nos ultimos anos, as
incipientes investigacdes para avaliar os impactos da visitagéo na localidade e
a necessidade de elencar medidas corretivas e preventivas para enderecar a
sustentabilidade na area protegida.
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Turismo e sustentabilidade em Unidades de Conservagao (UCs)

Para Ruschmann (2004), o ambiente natural consiste em importante
recurso de desenvolvimento do turismo, em virtude da natureza ser um dos
principais elementos motivadores das viagens de lazer. Acrescenta ainda, que
devido as grandes cidades serem palco de intensa poluicdo visual e sonora,
violéncia e congestionamentos provocam desgaste fisico e mental nas
pessoas. Logo, com o intento de amenizar essas agressdes do cotidiano
urbano, as viagens de férias e fins de semana passam a ter como destino
ambientes naturais, as quais conformam-se como elo de interagdo do homem
com o ambiente natural, visto representar o oposto dos centros urbanos.

Dessa forma, conforme Barros (2000), as areas naturais protegidas
vém crescentemente recebendo visitantes em todo o mundo. Patenteia-se
ainda, que essa situacdo, pode ser relevante para o desenvolvimento e
formacdo de individuos mais conscientes no tocante a problematica
ambiental, haja vista que a estreita relacdo com a natureza, através de
atividades de recreacéo e lazer, da pratica de esportes e da contemplacdo da
fauna e da flora, aumentar a probabilidade da sensibilizacéo, o que possibilita
adocdo de conduta mais adequada aos principios e objetivos propostos pelo
SNUC.

Sendo assim, nota-se que os valores associados ao estabelecimento
das UC’s sado intimamente relacionados com a acdo humana, através de
atividades educacionais, cientificas, econdmicas, recreativas e turisticas.
Destarte, para Barros (2000, p.6) “é preciso que o estudante, a familia, o
escalador, a professora, o morador local e o turista estejam presentes para
maximizar os benéficos que as areas naturais podem gerar”. E que, “ndo é
possivel alcancar o objetivo da conservacdo sem formarmos um grupo de
usuarios e visitantes que conhecem e amam as unidades de conservacao,
gue entendem o seu valor e que estdo dispostos a defendé-las”.

Nesse sentido, o Ministério do Meio Ambiente - MMA (BRASIL, 2006,
p.7), assevera que,

[...] o turismo, a0 mesmo tempo em que fortalece a
apropriacdo das Unidades de Conservacdo pela sociedade,
incrementa a economia e promove a geracao de emprego e
renda para as populacdes locais. Por outro lado, o desafio
consiste em fazer com que o turismo seja desenvolvido de
maneira harmodnica e integrada para que a atividade nédo
prejudiqgue a manutencdo dos processos ecoldgicos,
diversidade soécio cultural e conhecimentos tradicionais e a
conservacao da biodiversidade.

Em fungdo dessa necessidade, o MMA formulou o documento
“Diretrizes para Visitacdo em Unidades de Conservagao”, com o propdsito de
estabelecer principios e normas para que as atividades de visitagdo sejam
realizadas de maneira adequada e compativel com um dos principais

objetivos dessas Unidades, que € o de conservar a biodiversidade. Tais
diretrizes também proporcionam a orientacdo das ac¢bes de planejamento,
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gestdo e implementagdo da visitagcdo nas UC’s, com o fim de integrar os
visitantes a natureza sem que haja modificacbes significativas nas areas
(BRASIL, 2007).

Contudo, a IUCN (2002), assegura que apesar da existéncia de
documentos e diretrizes que norteiam as atividades de visitacdo nas UC’s,
nem sempre estas areas estéo preparadas para receber o fluxo de visitantes,
uma vez que a auséncia de um planejamento eficaz compromete a
capacidade de manutencao dos locais e a experiéncia da visitacao.

Ja em consonancia com Serrano (2000), a principal dificuldade que as
UC’s enfrentam no desenvolvimento da atividade turistica é a inexisténcia de
uma infraestrutura adequada, tanto fisica quanto de pessoal, para atender e
conduzir os visitantes. Destaca ainda que o turismo ndo pode ser a Unica
atividade desenvolvida nessas Unidades, devido causar impactos positivos e
negativos aos recursos naturais e culturais.

Em razdo de reconhecer que tal panorama revela que esses
condicionantes sao indispensaveis a gestdo das areas naturais protegidas,
faz-se mister analisar a alianca entre visitacdo e 0 uso publico e, a
conservacgao e sustentabilidade em espacos turisticos. Todavia, para tanto, €
fundamental que o gestor compreenda as diversas dimensdes e implicacbes
do uso publico, para tomar decisfes eficazes no tocante ao manejo da UC.

Enfatiza-se que a relevancia de tal entendimento decorre do fato de
Ruschmann (2004) conceber que a relacao entre o turismo e o meio ambiente
€ incontestavel, uma vez que este Ultimo constitui uma das matérias-primas
da atividade. Além de explicitar que a midia estimula e incentiva o consumo
massificado da natureza através de imagens e paisagens de lugares
exuberantes, paradisiacos e quase “intocados”.

Entretanto, a despeito dessa compreensao, sabe-se que no Brasil a
maioria das areas naturais protegidas ainda ndo possui a estrutura adequada
para receber um fluxo mais acentuado de visitantes. Inclusive Kinker (2002)
evidencia que geralmente ndo se verifica uma preocupacdo em respeitar 0s
limites de resiliéncia da localidade visitada, o que culmina na degradacao
ambiental e em problemas sociais, prejudicando a experiéncia dos visitantes.

Registra-se ainda que, devido a visitacdo inevitavelmente interferir no
meio ambiente, positiva ou negativamente, faz-se necessario o planejamento
das atividades para que sejam executadas de acordo com o plano de manejo.

Consoante Costa (2002), manejo € um conjunto de acfes que lidam
com operacdes cotidianas, essenciais para alcancar os objetivos de um plano.
Especificamente, 0 manejo de area protegida implica no envolvimento de
todos os recursos humanos e biofisicos nela existentes. Portanto, faz-se
mister o conhecimento dos processos ecoldgicos e das atividades humanas
ocorrentes nas areas e em seu entorno, e as repercussoes nos ecossistemas
no qual esta inserido.

Logo, ndo obstante a complexidade das condi¢cdes naturais, a gestao
administrativa das UC’s deve considerar que o0 uso publico delas pode
revelar-se como um agravante, haja vista, segundo Kinker (2002, p. 56), que
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as areas protegidas federais, como boa parte das estaduais,
ndo possuem recursos humanos capacitados para o0 seu
gerenciamento, nem infraestrutura adequada, e muitas vezes
ndo tem sequer o plano de manejo elaborado,
impossibilitando assim que programas especificos, como é o
caso do uso publico, possam ser desenvolvidos de maneira
adequada, comprometendo os objetivos conservacionistas.

O referido autor adenda que a partir dessa perspectiva, as atividades
realizadas nas UC’s passam a desenvolver-se de forma desordenada,
causando impactos sociais, culturais, econdémicos e, principalmente,
ambientais. Esse panorama decorre do fato de que mesmo protegidas, essas
areas nao sao imunes a deterioracdo, como consequéncia de uma
administracdo inadequada e do numero excessivo de visitantes.

Em adicdo, para Cole (1995), as intervencbes antrOpicas agem
diretamente na vida selvagem, podendo afetar os habitos alimentares e o
habitat das espécies nativas, influenciando seu comportamento e reproducéo.

Em conformidade com o World Wildlife Fund - WWF (2003), problemas
ambientais de interferéncia humana exigem uma postura preventiva para
equilibrar o uso e pro ativa com vistas a obtencao de solugdo em tempo habil.

Destarte, Barros (2000) acentua que o controle dos impactos
resultantes da visitacdo em &reas naturais protegidas representa um grande
desafio para os gestores, na medida em que alguns impactos podem e devem
ser evitados, todavia outros provenientes da visitagdo podem apenas ser
minimizados, mantidos dentro de um padrao aceitavel.

Ressalta-se que, diversas variaveis interferem no processo de controle
dos impactos, como a insuficiéncia de infraestrutura e falta de recursos
humanos e financeiros. Outrossim, que as alteragcdes ocorrentes no meio
podem ser por interferéncia da presenca humana ou simplesmente um
processo natural. Sendo assim, para WWF (2003, p. 315),

A alteracdo na populacdo de uma determinada espécie
animal pode ser provocada por ag¢des antropicas, ou pela
prépria dindmica populacional da espécie, ou por outras
mudancas no ecossistema (no solo, na vegetacdo, nos
recursos hidricos, em outras espécies da fauna, no clima
etc.).

Salienta-se que esse cendario manifesta a insuficiéncia de investimentos
em pesquisas e estudos, que forneca informacgdes para 0 monitoramento e
manejo eficazes e se coaduna com a concepc¢ao de Cole (1995), de que o
conhecimento sobre as UC’s e o desenvolvimento e a aplicacdo de métodos
de manejo para a visitacao ainda estdo em processo de elaboragéo e analise.
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Nessa perspectiva, salienta-se que ao procurar garantir uma
experiéncia positiva ao visitante, os gestores de areas naturais trabalham com
uma variavel muito subjetiva, em virtude dos individuos que usufruem de cada
UC apresentarem olhares e percepcoes diferentes, pois a educacdo, o0s
conhecimentos e experiéncias acumuladas durante a vida fazem de cada
individuo um ser dnico. Logo, a caracterizacdo de uma experiéncia como
satisfatoria ou ndo se torna um processo seletivo.

Para Cole (1995), os principais fatores que influenciam na intensidade
do impacto séo a frequéncia do uso, o comportamento do visitante, o periodo
ou estacdo em que a area € utilizada e as condi¢cdes ecologicas e ambientais
da localidade. Entretanto, evidencia que algumas atividades geram mais
impactos que outras e, dependendo da conduta do visitante, um dnico
individuo pode causar mais impacto que um grupo com Varias pessoas. Ou
seja, realca que, esse panorama manifesta que mesmo locais com uso
frequente podem ser menos impactados mediante as atividades realizadas e
ao comportamento dos visitantes.

Segundo Kinker (2002), as acdes de manejo da visitacdo devem
integrar o visitante aos objetivos da UC. Contudo, para a materialidade dessa
acdo, é imprescindivel fornecer informacgdes educativas e esclarecedoras que
possam contribuir para que cada individuo tenha uma conduta mais
compativel com o ambiente visitado.

Por conseguinte, o monitoramento dos impactos causados pela
visitacdo em areas naturais protegidas deve ser dinamico e sistemético, e
encarado como subsidio para a tomada de decisédo pelos gestores. Adenda-
se que esse cenario colabora para que os danos provocados pelas atividades
realizadas nas UC’s nao ultrapassem os limites aceitaveis.

Frente a problematica do uso publico em UC’s ora apresentada, e as
propostas de medidas de manejo para administrar os impactos da visitacao,
observa-se que os conflitos gerados pelos interesses econdmicos, sociais e
ambientais nesses ambientes serdo minimizados quando o dialogo entre as
partes envolvidas for pratica comum no processo de planejamento e gestao
das unidades.

Procedimentos metodoldgicos
Caracterizacdo da area de estudo

Em conformidade com ICMBIio (2012), a APA do Delta do Parnaiba, foi
instituida pelo Decreto s/n°® de 28/08/1996, como UC de Uso Sustentavel,
situada na regido costeira dos estados do Ceard, Piaui e Maranhéo,
abrangendo os municipios de Paulino Neves, Tutoia, Agua Doce do
Maranhdo, Araioses, no Maranhdo, Chaval e Barroquinha no Ceard, e llha
Grande, Luis Correia, Parnaiba e Cajueiro da Praia no Piaui. A UC possui
uma area de aproximadamente 307.590 ha, com a finalidade de proteger os
deltas dos rios Parnaiba, Timonha e Ubatuba, a fauna, a flora e o complexo
dunar; remanescentes de mata aluvial; recursos hidricos; melhorar a
gualidade de vida das populacbes residentes, mediante orientacdo e
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disciplina de atividades econdmicas locais; fomentar o turismo ecoldgico e a
educacdo ambiental; e preservar as culturas e as tradi¢cdes locais.

Em consonancia com Guzzi (2012, p.03),

Delta do Rio Parnaiba € considerado o terceiro maior do
mundo e o Unico encontrado no Continente Americano a
desaguar diretamente no oceano, possui uma ampla area de
cobertura com cerca de 2.750 Km?2, e é caracterizado como
um complexo mosaico de ecossistemas entrecortados por
baias e estuarios. Situado entre os Estados do Piaui e
Maranh&o, caracteriza-se como uma regido flavio-marinha
bastante dinamica formada pela tensdo ecoldgica entre as
formagbes de Cerrado, Caatinga e Sistemas marinhos.
Devido a sua alta produtividade priméria € considerado como
um santudrio reprodutivo para inUmeras espécies migratorias.

Em funcdo desse panorama, registra-se que a diversidade paisagistica
da UC desperta nos visitantes interesse em conhecer a fauna e a flora, e em
desenvolver atividades de recreacdo e lazer em contato com a natureza.
Segundo o ICMBIo (2014), apesar de nao existir Plano de Manejo para a APA
e nem informacGes sobre a quantidade de visitantes, as atividades mais
frequentes eram pesca artesanal, cata de caranguejo, retirada da palha e p6
da Carnauba, turismo e recreacao.

Ressalta-se também, que dentre as pesquisas desenvolvidos sobre
turismo e sustentabilidade na UC, destacam-se Melo, Monteiro e Brito (2016),
gue avaliaram os impactos do turismo com base no inventario das emissdes
de dioxido de carbono (CO2); Soares, Galeno e Ros (2013) que discutem a
problemética dos conflitos entre a comunidade local e o desenvolvimento
turistico, e Guzzi (2012) que apresenta a rica biodiversidade do Delta do
Parnaiba e seus usos multiplos para garantir o desenvolvimento sustentavel
local.

Métodos e técnicas

Fundamentado no estudo de Gil (1999), definiu-se que esta
investigacdo é qualitativa, exploratéria e descritiva, assentada em pesquisas
bibliogréfica, documental e de campo. Para tanto, inicialmente realizaram-se
pesquisas bibliografica e documental com vistas a apreciacdo dos conceitos e
das metodologias que subsidiaram as discussdes e as andlises qualitativas da
pesquisa.

A primeira etapa consistiu na caracterizacdo da UC APA do Delta do
Parnaiba, e derivou de estudos bibliograficos, documentais e institucionais
sobre a UC, e pesquisa de campo, por meio de entrevistas estruturadas (GIL,
1999) com os visitantes, prestadores de servicos turisticos, comunidade local
e 0Orgao gestor para caracterizar 0s aspectos ambientais e turisticos da
visitagcao local.
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Posteriormente, para o tratamento das informacdes coletadas, utilizou-
se a Analise SWOT, que segundo Dantas e Melo (2008), é oriundo do inglés,
como um acrébnimo de forcas (strengths), fraquezas (weaknesses),
oportunidades (opportunities) e ameacas (threats), que consiste num sistema
analitico para investigar a posicao estratégica de empresas, organiza¢cdes ou
atrativos frente aos Ambientes Interno (Al) e Externo (AE), como exposto no
Quadro 1.

Quadro 1: Caracterizacdo dos Ambientes Interno (Al) e Externo (AE) da Analise SWOT.
Table 1: Characterization of the Internal (Al) and External (AE) Environments of SWOT Analysis.

o Potencialidades ( +) Vulnerabilidades ( -)
c
o | 8
g £ Forcas (S) Fraquezas (W)
%
IS o
< £
51;2 Oportunidades (O) Ameacas (T)
W

Fonte: Adaptado de Schmoldt et al. (2001).
Source: Adapted from Schmoldt et al. (2001).

Salienta-se que esse método constitui-se numa ferramenta para
investigacdo de cenarios, e conforme ilustrou-se no Quadro 1 divide-se em Al
(forcas e fraquezas) e AE (oportunidades e ameacas). Sendo que, segundo
Schmold et al. (2001), as forcas e fraquezas sédo determinadas pela posicao
atual do atrativo turistico e estéo relacionados aos fatores internos, porque as
varidveis estdo sob o controle daqueles que o gerenciam. Enquanto as
oportunidades e ameacas sdo antecipacbes do futuro e referem-se aos
fatores externos, por serem varidveis que ndo sao controlaveis por aqueles
gue administram o atrativo.

Registra-se que, apds a definicdo dos fatores do Al e AE na Matriz
SWOT, é fundamental correlaciona-los, buscando estabelecer padrées,
estratégias e medidas gerenciais para minimizar e monitorar 0os aspectos
negativos e maximizar as potencialidades, visando a manutencdo e a
sobrevivéncia do atrativo turistico, como apresentado no Quadro 2 (proxima
pagina).

Consoante o Quadro 2, verificou-se que a prevaléncia de fraquezas no
Al em combinacdo com as ameacas do AE proporcionard uma contextura de
instabilidade operacional ao atrativo turistico. J& as conjunturas
intermediéarias, cruzamento das fraquezas do Al com as oportunidades do AE,
e das forcas do Al com as ameacas do AE, direcionara o atrativo ao
crescimento e manutencao, respectivamente. No cenério ideal, o cruzamento
das forcas no Al com as oportunidades do AE norteara para uma
possibilidade de evolucdo competitiva do atrativo, ja que o desenvolvimento
configura-se na perspectiva desejavel em direcdo a sustentabilidade do
turismo.
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Quadro 2: Relagao entre os Ambientes Interno (Al) e Externo (AE) da Analise SWOT e a
projecdo de cenarios.
Table 2: Relation between the Internal (Al) and External (AE) Environments of SWOT
Analysis and the scenario projection.

Ambiente interno (Al)

2]

(]
— g Fraquezas Forcas
1y o)
< IS
o < Sobrevivéncia (S) Manutenc¢do (M)
g
3
Q 3
s |8
= = Crescimento (C) Desenvolvimento (D)
< |5

o

O

Fonte: Adaptado de Schmoldt et al. (2001).
Source: Adapted from Schmoldt et al. (2001).

Na determinacdo da amostra da pesquisa dos visitantes na APA do
Delta do Parnaiba, encontrou-se dificuldade devido a inexisténcia de
estimativa oficial do fluxo turistico. Destarte, em funcéo dessa situacdo, optou-
se por defini-la alicercada nos dados ofertados pelas agéncias de turismo da
cidade de Parnaiba (Pl), que frequentemente trabalhavam com o destino e
embarcavam os visitantes no Porto dos Tatus (Ilha Grande - PIl). Assim, a
média mensal de visitantes na APA do Delta do Parnaiba que atenderam aos
critérios de 18 a 60 anos e que permaneciam no mMinimo um pernoite em
meios de hospedagem do entorno da UC, foi de 260 visitantes. Acrescenta-se
gue, adotou-se como periodo de coleta na UC, os meses de maior fluxo
turistico, isto é, janeiro, julho e dezembro, notadamente aos sabados e
domingos. Neste quadro, alicercado na proposta de célculo amostral proposto
por Santos (2014), deliberou-se que a amostra foi de 156 visitantes, com erro
amostral de 5% e nivel de confianca de 90%. Assim, foram aplicadas
entrevistas estruturadas com o0s visitantes para avaliagdo dos aspectos
ambientais e turisticos dos Al e AE.

Para a definicho da amostra dos residentes da APA do Delta do
Parnaiba, empregou-se os seguintes critérios: faixa etaria entre 18 e 60 anos
e residir no bairro dos Tatus (onde esta localizado o Porto dos tatus, local de
embarque e desembarque dos visitantes). Segundo Ilha Grande (2013), o
municipio possui uma populacdo de 8.673 habitantes, dos quais 1.407
residem no bairro dos Tatus, e destes 759 estédo na faixa etaria proposta.

Com base no céalculo amostral proposto por Santos (2014), determinou-
se a amostra como aleatéria simples, a qual redundou em 250 residentes,
com erro amostral de 5% e nivel de confianca de 90%. Logo, foram aplicadas
entrevistas estruturadas com estes sujeitos para caracterizar a relacdo dos
residentes com a UC investigada nos seus aspetos ambientais e turisticos.

Revista Brasileira de Ecoturismo, Sao Paulo, v.11, n.3, ago-out 2018, pp. 335-361.
344



Desenvolvimento Turistico e Sustentabilidade na Unidade de Conservacdo APA do Delta do
Parnaiba (PI)

Com vistas a constituicdo dos entrevistados dos setores publicos e
privado, selecionou-se os critérios determinantes das amostras da pesquisa,
como descritos na Tabela 1.

Tabela 1: Descricdo dos critérios de selecdo dos entrevistados e da amostra da pesquisa
referentes aos setores publicos e privados e as entidades do terceiro setor.
Table 1: Description of selection criteria for interviewees and research sample for public and
private sectors and third sector entities.

Tipologia Critérios de selecao Universo Amostra
Agéncias de Possuir o CADASTUR atestando a 07 07
turismo permissdo legal para prestar servicos

turisticos

Localizacdo na cidade de Parnaiba, no Piaui
Comercializar  roteiros  turisticos com
inclusdo das UC'’s investigadas, e possuir
transporte para conducéo dos visitantes

Gestores Representante do ICMBIo responséaveis pela

publicos gestfio da UC 01 01

Fonte: Elaborado pelo préprio autor (2017).
Source: Prepared by the author (2017).

Resultados e discussao

A caracterizagdo do desenvolvimento turistico e sua relagdo com a
sustentabilidade na UC assentou-se nas informacfes coletadas nas
entrevistas aplicadas junto aos atores turisticos locais, como visitantes,
agentes de viagens, representante da gestdo da UC e comunidade local, dos
registros fotogréficos e visitas in loco. Ressalta-se que, utilizou-se a Analise
SWOT para a organizacdo dos dados coletados, enfatizando os aspectos
ambientais e turisticos dos Ambientes Interno (Al) e Externo (AE).

Aspectos ambientais e turisticos do Ambiente Interno (Al) da APA do
Delta do Parnaiba

O Quadro 3 (préxima pagina) expbem o0s aspectos ambientais
referentes ao Al da APA do Delta do Parnaiba. De acordo com o quadro, e
alicercado nas Forcas n°® 1 e 2, verificou-se que a diversidade paisagistica
configurou-se em elemento motivador do fluxo turistico na medida em que
87% dos visitantes da APA do Delta Parnaiba elencaram os manguezais, 0s
rios, as dunas, o estuério, a fauna e a flora como os principais atrativos. Tal
configuracéo reforcou as potencialidades de desenvolvimento turistico na UC,
em consonancia com os anseios e necessidades da comunidade.

Evidencia-se que essa contextualizacdo se adequou a concepcdo de
Buckley (2012), Coriolano e Vasconcelos (2014), Saarinen (2006), Van der
Duim e Caalders (2002), de que conservar 0S recursos naturais significa
também garantir a manutencéo dos padrdes culturais das comunidades locais
associados a eles, haja vista que esse procedimento implica na conservagao
da biodiversidade e da sociodiversidade.
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Quadro 3: Caraterizacao dos aspectos ambientais do Ambiente Interno (Al) da APA do Delta
do Parnaiba (PI).
Table 3: Characterization of environmental aspects of the Internal Environment (Al) of the
APA of the Parnaiba Delta (PI).

Forcas (Fo) Fraquezas (Fr)
1 Potencial paisagistico para | 1 Ocorréncia de crimes ambientais,
diversos segmentos turisticos. como corte ilegal de arvores, despejos
de residuos liquidos e agrotéxicos nos
rios.
o |2 Diversidade de ecossistemas, | 2 Ineficacia da fiscalizagdo dos o6rgaos
I como praias, manguezais, rios, publicos
_qc__) dunas e estuario, protegidos por
g lei
< |3 Fomento a producéo de energia | 3 Conflitos sociais decorrentes da
renovaveis, com usinas eolicas instalacdo de usinas edlicas
instaladas na UC
4 Desenvolvimento de pesquisas | 4 N&o incorporacdo dos resultados das
cientificas de instituicbes de pesquisas cientificas na elaboragdo
ensino superior dos roteiros turisticos

Fonte: Elaborado pelo préprio autor (2017).
Source: Prepared by the author (2017).

Outrossim, consoante as Forcas n°® 3 e 4 e as Fraquezas n° 1 e 2, a
gestora da UC da APA do Delta do Parnaiba destacou a importancia do
enquadramento como area protegida por lei, no caso uma UC de Uso
Sustentavel, desde 1996, o desenvolvimento de pesquisas cientificas para
compreender a dinamica de funcionamento dos ecossistemas locais, 0
aumento da producdo de energias renovaveis, sobretudo a edlica, e a
melhoria da infraestrutura sanitaria. Em contraposicao, relatou a necessidade
de discussdo técnica e participativa, principalmente no que concerne aos
projetos das usinas edlicas e hoteleiros, pois grandes investimentos estao
sendo previstos, como a ampliacdo do parque edlico e a construcdo de
resorts.

Além disso, denotou-se que 45% dos residentes, 33% dos visitantes e
a gestora da UC, reconheceram como componentes comprometedores do
equilibrio ambiental local, a ineficacia da fiscalizacdo ambiental dos gestores
publicos, em funcéo da limitacdo de recursos humanos e financeiros, e a falta
de sensibilizacdo ambiental dos diversos usuéarios do ambiente. Dessa forma,
com o fim de contrapor essa situacdo, a gestora da UC, evidenciou como
estratégia primordial para combater a deficiéncia na fiscalizacdo, o
fortalecimento do aparato técnico e financeiro das secretarias municipais de
turismo e meio ambiente dos 10 municipios que compdem a APA do Delta do
Parnaiba, de modo a integrar e descentralizar o processo, e atribuir
corresponsabilidades aos entes federativos. Inclusive, registrou que a
fiscalizacdo do ICMBIio se destinava apenas ao controle da pesca, logo nao
mantinha acgéo direcionada ao enfretamento dos impactos do turismo.

Acrescenta-se gque por meio da pesquisa de campo, constatou-se a
inexisténcia de mecanismos educativos para sensibilizar os visitantes e
prestadores de servigos turisticos da APA do Delta do Parnaiba, ndo obstante
ter detectado a transmissdo de informacdo descontextualizada e fragmentada
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aos visitantes nas embarcacdes, porém incapazes de promover a
sensibilizacdo dos visitantes em relacdo a conservacdo dos recursos
ambientais.

Assevera-se que essa situacdo na UC se coadunou com as reflexdes
de Grun (2007) e Dias (2004), de que o grande desafio é transpor a barreira
entre consciéncia e acdo, pois uma coisa € ter consciéncia de um dado
problema, e outra é transformar esse pensamento em mudancas de habitos
cotidianos, relativamente a sensibilizacdo ambiental.

Ademais, apoiado na Forca e Fraqueza 3, a despeito da relevancia de
investimentos em fontes de energias renovaveis, verificou-se que a instalacao
do parque edlico na APA do Delta do Parnaiba vem produzindo perturbacao
no modo de vida das comunidades receptoras, reclamacdes do ICMBIio e
impactando a paisagem local.

Além disso, buscou-se demonstrar o porqué de o0s moradores
reconhecerem, que apos a instalacéo dos referidos complexos, a comunidade
ficou impedida de circular cotidianamente por caminhos comuns, e por que 0S
beneficios apresentados pelos empreendedores na fase de discussdo do
projeto ndo foram cumpridos. Outrossim, compreenderam que para tais
projetos serem considerados sustentaveis, faz-se necessario ndo somente
atingir metas de eficiéncia energética e reducédo de emissées de GEE, senao
propiciar melhorias na qualidade de vida das populac¢des afetadas, com acdes
de inclusdo social, oportunidades de emprego e renda e, especialmente,
respeitar os aspectos culturais caracteristicos das localidades.

Concluindo a analise dos aspectos ambientais do Al, patenteou-se na
Forca e Fragueza n° 4, o incremento de pesquisas cientificas na UC, e a nédo
utilizacdo dos resultados gerados para respaldar a formatacdo os roteiros
turisticos. Nesse ambito, a gestora da UC apontou o crescimento das
pesquisas cientificas, o que possibilitou um maior conhecimento dos aspectos
sociais, econdmicos e ambientais, os quais podiam subsidiar acdes de
planejamento e gestdo na respectiva area.

Todavia, por outro lado, as entrevistas com os prestadores de servigos
turisticos revelaram um desconhecimento das pesquisas realizadas,
derivando na n&o incorporacdo desse conhecimento para a elaboragcédo dos
roteiros turisticos. Com efeito, a visitacdo a UC, as vezes, alicercada por
informacdes inadequadas sobre as caracteristicas sociais e ecoldgicas
acabava por realcar apenas os atributos recreativos e de lazer na interacao
com tais ambientes, na medida em que geralmente a motivacéo principal dos
visitantes era a busca por recreacdo e lazer, e o0 ambiente natural
consubstanciou-se em mera moldura paisagistica.

7

Em tal quadro, de acordo com Swarbrooke (2000), é impreterivel
aproveitar essa ocasido para sensibilizar os visitantes e prestadores de
servigos turisticos sobre a necessidade de refletir sobre sua conduta em
relacdo aos ambientais naturais e seus habitos cotidianos. Evidencia-se que
paralelo a esse esforco, 0os 6rgdos gestores deveriam planejar e gerir 0 uso
publico da UC buscando conciliar o uso turistico, com a conservacao dos
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patrimonios natural e cultural e com a melhoria da qualidade de vida das
comunidades locais.

Ressalta-se que a continuidade da andlise do Al da APA do Delta do
Parnaiba, exigiu a explicitacdo no Quadro 04, dos aspectos turisticos
caracteristicos do ambiente investigado.

Quadro 4: Caraterizacdo dos aspectos turisticos do Ambiente Interno (Al) da APA do Delta
do Parnaiba (PI).
Table 4: Characterization of the tourist aspects of the Internal Environment (Al) of the APA of
the Parnaiba Delta (PI).

Forcas (Fo) Fraquezas (Fr)
Fluxo crescente de visitantes a Inexisténcia de mecanismos de
5 | UC 5 | controle para administrar os impactos
da visitacdo
Atuacgéo de empresas Necessidade de melhorias na
6 | turisticas legalizadas no | 6 | prestacdo de servicos turisticos
CADASTUR
Fomento ao turismo de base Baixo envolvimento da comunidade
comunitaria, através de local com o turismo
projetos de entidades do
7 . TR
terceiro setor e instituicbes de | 7
@ ensino superior em algumas
8 ilhas da UC
% 8 Unico delta das américas Acdes de promogéao turistica
[ 8 | centralizada e unilateral
Diversidade da oferta de Pousadas, bares e restaurantes pouco
roteiros turisticos individuais e estruturados para dar suporte a
9 | em grupos, incluindo passeios visitacdo
noturnos para observacdo da | 9
fauna local
Gastronomia tipica, com Baixo nivel de apresentagcdo e

10 | destaque para o caranguejo e | 10 | higienizacdo dos pratos servidos
frutos do mar

Eventos anuais, como o0 Calendério turistico mal planejado

1 Festival do Carangueijo 12

Fonte: Elaborado pelo préprio autor (2017).
Source: Prepared by the author (2017).

Destaca-se através da Forca e da Fraqueza 5, o fluxo crescente de
visitantes na area protegida, conforme a gestora da UC e os prestadores de
servicos turisticos. Entretanto, sem embargo desse panorama, o incremento
nao estava alicercado em mecanismos que promovessem o0 controle dos
impactos da visitacdo, sobretudo por ser uma area de grande extensao e pelo
reduzido nimero de agentes do ICMBIio para assegurar a minimizacdo dos
impactos.

Ja a Forca e a Fraqueza n° 6 salientaram o aumento de prestadores de
servigos turisticos no CADASTUR, derivado da obrigatoriedade do cadastro
de empresas como agéncias de viagens no Ministério do Turismo, e por ser
condicdo necessaria para ofertar servigos turisticos, conforme Brasil (2007,
2010). A despeito desse cenério positivo, verificou-se ainda que 0s servigos
turisticos prestados demandavam maior qualificacéo, e que a infraestrutura de
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apoio a visitacdo era deficiente, sendo assim, a associacdo de ambos
contribuia para a avaliacdo critica dos visitantes. Nesse sentido, 0s visitantes
da APA do Delta do Parnaiba identificaram como fator critico predominante, a
precaria infraestrutura de apoio, devido a sinalizacdo precaria,
estacionamentos mal cuidados, improviso no Porto dos Tatus para embarque
e desembarque e despreparo gerencial dos prestadores de servicos turisticos.

Em complemento, observou-se que o0 transporte rodoviario,
notadamente 6nibus e carros, predominava como meios de locomocéo dos
visitantes para o embarque no Porto dos Tatus, com 54% e 41%,
respectivamente. Dessa maneira, 70% dos visitantes revelaram que
investimentos nos modais de transporte terrestre era condigdo sine qua non
para a melhoria da qualidade da experiéncia turistica na UC, uma vez que as
estradas esburacadas e mal sinalizadas interferiam na acessibilidade turistica.

Essa situacdo se coadunou com o pensamento de Brasil (2013), Beni
(2007) e Hall (2004), de que a acessibilidade para os visitantes era um dos
fatores fundamentais para garantir a satisfacdo nos deslocamentos turisticos,
haja vista o conforto e a pontualidade serem requisitos béasicos para a
visitacao turistica.

Verificou-se que 94% dos visitantes retornariam a APA do Delta do
Parnaiba. Todavia, para 80% fazia-se mister melhorar o servigco de bordo nas
embarcacgfes, o que redundava na diminuigdo do numero de pessoas nas
embarcacoes, na diversificacdo do cardapio, na revisdo dos precos cobrados
e no aperfeicoamento das condicbes de seguranca. Destarte, concorda-se
com IMCBIio (BRASIL, 2014), Brasil (2007) e com Hall (2004), a respeito da
importancia de capacitar os recursos humanos para garantir a qualidade no
atendimento e sobretudo avaliar a satisfacdo dos visitantes para promover o
aperfeicoamento dos servicos, pratica incomum em empresas que prestam
servicos na UC.

Nessa perspectiva, realca-se que 70% dos visitantes apontaram a
necessidade de conservacdo da UC, e para tanto, era relevante evidenciar
informacdes sobre os ecossistemas locais, com a finalidade de assegurar
maior interacdo com o ambiente visitado.

Baseado nessa andlise, adere-se aos pressupostos de OMT (2005),
Dias (2003) e Krippendorf (1999), os quais propde como condicionante para a
experiéncia turistica, o efetivo envolvimento dos visitantes com o ambiente
visitado, no sentido de evoluir de um carater recreativo e contemplativo, para
um emotivo e participativo. Em acréscimo, destaca-se a assertiva de Panosso
Netto e Gaeta (2010), de que os visitantes ndo desejam apenas observar,
mas, especialmente, vivenciar o turismo em sua plenitude.

Continuando a analise, foram elencadas como Forcas também o
fomento ao turismo de base comunitaria, através de projetos de ONG’s e
Instituicbes de Ensino Superior (IES) em algumas ilhas da UC (n° 7), ser o
Unico Delta das Américas (n° 8), a diversidade da oferta de roteiros turisticos
individuais e em grupos, incluindo passeios noturnos para observagdo da
fauna local (n°9), gastronomia tipica (n°10) e a realizacdo de eventos anuais,
como o Festival do Caranguejo na cidade de Ilha Grande (n° 11). Em
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contraposicdo a esse contexto, enfatizam-se as Fraguezas: o baixo
envolvimento da comunidade local com o turismo (n°7), as acdes de
promocao turistica centralizadas e unilaterais (n°® 8), a existéncia de
pousadas, bares e restaurantes pouco estruturados para dar suporte a
visitacdo (n°9), precariedade na higienacdo dos alimentos (n°® 10) e o
calendario turistico mal planejado (n° 11).

Por conseguinte, através da analise do Al na UC APA do Delta do
Parnaiba, observou-se que a caracterizagcdo dos aspectos ambientais e
turisticos ressaltou a auséncia de planejamento e de gestdo na UC.
Outrossim, registrou-se que 0s Vvisitantes, os residentes e a gestora da UC
apontaram a primordialidade de acbes gerenciais, educativas e legais para
minimizar os impactos do turismo na area investigada.

Aspectos ambientais e turisticos do Ambiente Externo (AE) da APA do
Delta do Parnaiba

Enfatiza-se que no Ambiente Externo (AE), os aspectos ambientais e
turisticos séo divididos em Oportunidades (Op) e Ameacas (Am), 0s quais ndo
podem ser planejados e administrados pelo 6rgdo gestor da UC. E que
igualmente ao Al, essa investigacdo fundou-se em pesquisas bibliogréaficas e
documentais, em registros fotograficos, em indicadores ambientais, e em
observagbes em campo.

Com vistas ao inicio da anélise do AE, apresentam-se o Quadro 05,
com os aspectos ambientais do AE da UC APA do Delta do Parnaiba.

Quadro 5: Carateriza¢é@o dos aspectos ambientais do Ambiente Externo (AE) da APA do
Delta do Parnaiba (PI).
Table 5: Characterization of the environmental aspects of the External Environment (EA) of
the APA of the Parnaiba Delta (PI).

Oportunidades (Op) Ameacas (Am)
2|, Conservacdo  do  patrimonio | | Falta de planejamento e gestdo no
g ambiental em outras UCs controle dos impactos ambientais
% > Diversidade de ecossistemas > Degradacéo dos ecossistemas locais
g costeiros
3 Equilibrio dos  ecossistemas 3 Aquecimento global e mudancas
costeiros climéticas

Fonte: Elaborado pelo préprio autor (2017).
Source: Prepared by the author (2017).

Embasado no Quadro 5 e na Oportunidade n° 1, identificou-se que a
sustentabilidade da UC investigada possuia uma estreita dependéncia com
ecossistemas das regies do entorno, razdo pela qual a criacdo de éareas
protegidas e a conservacdo ambiental assentada em acdes legais e
educativas serem essenciais para garantir o equilibrio ecoldgico da APA do
Delta do Parnaiba, das quais destacavam-se as criacbes dos Parques
Nacionais de Jericoacora (CE) e Lengb6is Maranhenses (MA). Em
contraposi¢cdo, como exposto na Ameaca n° 1 e sustentado nas percepcdes
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de Serrano (2000), Costa (2002) e IUCN (2002), a regra era a falta de
planejamento e gestdo dos impactos ambientais nas UCs, sobretudo pela
precaria infraestrutura de apoio, decorrente da insuficiéncia de recursos
financeiros e de pessoal.

Ademais, a Oportunidade n° 2, diversidade de ecossistemas costeiros
adjacentes a UC, explicitada por lagoas, manguezais, dunas e praias, revelou
gue era esse mosaico paisagistico que atraia visitantes de diferentes perfis
para as praias de Atalaia, Coqueiro, Peito de Moca, Macapa e Maramar, e
para as lagoas do Portinho e Sobradinho.

Notou-se que o0s atrativos naturais nas cercanias da UC eram de
extremo valor estético e recreativo para os multiplos usuarios, sendo os
principais elementos que motivavam o deslocamento dos visitantes. Contudo,
como exposto na Ameaga n°® 2, os ecossistemas que compunham esses
atrativos frequentemente sofriam impactos ambientais decorrentes das acfes
antrépicas, notoriamente com o despejo de residuos sélidos e liquidos,
desordem na visitacdo turistica e variagcbes climaticas que afetavam a
estabilidade dos ecossistemas. Estes episédios eram acentuados em
periodos de alta estacdo e em feriados prolongados.

Tal panorama denotou que os impactos prejudicavam a experiéncia
turistica, a estabilidade dos ecossistemas locais e a proliferacdo de doencas
associadas as péssimas condi¢cdes sanitarias. E que esses problemas eram
causados pelas insuficientes acdes de planejamento e administracdo do
poder publico, pela m& gestdo dos prestadores de servicos e pela falta de
educacdo ambiental dos visitantes e dos residentes.

Outrossim, as variacdes climaticas também afetavam o equilibrio
ambiental dos ecossistemas locais. Inclusive no fim do ano de 2014, a
diminuicdo da capacidade de 4gua na Lagoa do Portinho, outrora abundante
em seu volume de 4gua, causou comoc¢ao na populacdo do Estado. Registra-
se que a causa do cenario exposto foi alvo de debates, por parte dos 6rgaos
ambientais estadual e municipal, os quais preliminarmente atribuiram a seca
prolongada na regido ocasionada pela auséncia de chuvas nos ultimos anos.
No entanto, o debate também evidenciou o barramento de alguns dos rios
gue desaguavam na lagoa para fins particulares, que associado aos baixos
indices pluviométricos estariam provocando a referida diminuicdo da
capacidade de agua.

Nessa perspectiva, realcam-se as Ameacas n° 3, emergéncia das
mudancas climaticas provocada pelo aquecimento global, decorrente do
aumento das emissdes de GEE produzidos pelas atividades antrépicas, a
qgual podera atingir as sociedades e os ecossistemas global e localmente.
Asseverando esse quadro, o IPCC (2014, p.3), na sintese do Quinto Relatorio
de Avaliacdo, em inglés Assessment Report (AR5), apresentado no dia 1 de
novembro de 2014, reiterava a gravidade das mudangas climéaticas e a
imperiosa necessidade de acdes imediatas para conter 0s impactos sociais,
econOmicos e ambientais, por entender que, “A influéncia do homem no
sistema climatico € incontestavel, e as recentes emissdes antropogénicas de
gases do efeito estufa sdo as mais altas na histéria. As recentes mudancas
climaticas causaram impactos generalizados nos sistemas natural e humano”.
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No que concerne aos ecossistemas costeiros evidencia que “os
oceanos continuardo a aquecer e acidificar, e a média global do nivel do mar
continuara a elevar-se” (IPCC, 2014, p.08).

Em funcdo dessa contextura, reconhece-se a preméncia das agendas
institucionais incorporarem o tema mudangas climéaticas como transversal a
todas as politicas publicas, devido a ocorréncia de eventos extremos e de
alterac6es na dinamica costeira. Sendo assim, para os destinos turisticos que
possuem estreita dependéncia do clima e dos ecossistemas costeiros faz-se
imperativo a proposicao de acdes mitigadoras dos impactos, adaptacao e
governanca para o enfrentamento desse novo cenario climatico.

Com vistas a continuidade da analise, apresenta-se o Quadro 6, com
0s aspectos turisticos do AE da APA do Delta do Parnaiba.

Quadro 6: Caraterizac@o dos aspectos turisticos do Ambiente Externo (AE) da APA do Delta
do Parnaiba (PI).
Table 6: Characterization of the tourist aspects of the External Environment (EA) of the APA
of the Delta of Parnaiba (PI).

Oportunidades (Op) Ameacas (Am)

4 Fluxo crescente de visitantes 4 Sazonalidade turistica
nas cidades vizinhas a UC

5 | Expanséo da estrutura hoteleira 5 | Falta de capacitacao dos

[%2])
_8 empreendedores e dos funcionérios
o hoteleiros
E 6 | Implantacdo de voos semanais 6 | Atrasos e cancelamentos de voos
para Parnaiba (PI)
7 | Consolidacdo nacional de 7 | Concorréncia de outros destinos
destinos turisticos como turisticos

Parnaiba e Barra Grande

Fonte: Elaborado pelo préprio autor (2017).
Source: Prepared by the author (2017).

Conforme a Oportunidades n° 4, observou-se o fluxo crescente de
visitantes nos municipios vizinhos a UC. Ressalta-se que, a despeito da
inexisténcia de estatisticas oficiais dos 6rgdos de turismo, os prestadores de
servicos turisticos atestavam tal fato, com base no aumento da taxa de
ocupacao dos empreendimentos e do nimero de clientes.

Patenteia-se que esse fluxo se concentrava principalmente nos meses
de dezembro, janeiro e julho, e nos feriados prolongados, acarretando
sobrecarga nos servicos publicos e turisticos, redundando nas Ameacas n° 4,
isto é, a sazonalidade turistica. Um contexto semelhante ja foi examinado por
Butler (2004, p. 332) como “um desequilibrio temporal que pode ser expresso
em termos de numeros de visitantes, gastos dos visitantes, trafego das
estradas e outras formas de transportes, emprego e admissdo em atracoes
turisticas”.

Corroborando com essa visao, Lohmann e Panosso Netto (2008, p.
429-430) compreendem que esse fendbmeno consiste em um dos principais
problemas enfrentados pelo setor turistico e propdem as seguintes acdes
para combaté-la: Alongamento da estacao turistica principal; Estabelecimento
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de outras estacdes baseadas em diferentes atracdes turisticas; Diversificacdo
e ampliacdo do mercado; Criacdo de atracdes turisticas fora da estacao,
como festivais e eventos especiais; Incentivos financeiros, como impostos e
precos diferenciados.

Entretanto, diante da dificuldade de operacionalizar essas propostas,
sentenciam que, “quase todas as iniciativas tomadas com este objetivo
almejaram modificar o destino turistico, e poucas iniciativas foram feitas nas
regides de origem, isso explica o porqué de muitas tentativas ndo terem sido
bem sucedidas” (LOHMANN; PANOSSO NETTO, 2008, p. 430).

Dessa forma, assevera-se que devido a sazonalidade ser um
fendbmeno que afetava o destino turistico, concentrando o numero de
visitantes em alguns meses do ano, comprometia a manutencao de postos de
trabalho e de empresas em decorréncia do baixo fluxo turistico nos demais
meses. Logo, fazia-se necessario a implementacado de acdes integradas entre
0s atores turisticos e o incentivo do fluxo turistico nos demais meses de baixa
estacdo, por meio de iniciativas de melhoria dos servicos publicos e de
promocao turistica e diversificacdo dos roteiros turisticos para atender a
demanda de diferentes perfis, ndo sO as de recreacao e lazer, por parte dos
empresarios.

Nesse sentido, salienta-se que entre as variaveis que materializavam a
sazonalidade, destacavam-se as estagdes do ano e as condi¢des climaticas.
Todavia, segundo a OMT (2008), os visitantes sdo os mais adaptados a
possiveis alteracdes do clima, diferentemente dos meios de hospedagem e
agéncias de turismo, pois ao terem o poder de escolha, podem optar por
destinos cujo conforto térmico e facilidades atendam as suas necessidades.

Sublinha-se que a expanséo do fluxo turistico requereu a ampliacdo da
estrutura hoteleira com a finalidade de adequar as condi¢cfes de recepgao dos
destinos, como identificado na Oportunidade n°5, exemplificado pelos meios
de hospedagem Carnaubinha Resort, em Luis Correia e a Casa de Santo
Antdnio, em Parnaiba. Com efeito, verificou-se que os empreendimentos
proporcionaram novos conceitos de hospedagem nos destinos turisticos de
Luis Correia e de Parnaiba, explicitado pelo resort e pelo hotel de charme,
respectivamente. De acordo com Andrade (2005) e Bonfato (2006), a
diversificacdo de tipologias de hospedagem expressa uma estratégia para
atrair clientes com novos perfis para os destinos turisticos e para aperfeicoar
a qualidade dos servicos prestados.

Contudo, apesar dessa conformacao, a Ameaca n° 5, a ma qualidade
na prestacdo dos servicos hoteleiros, como reflexo da baixa qualificacédo
profissional dos empreendedores e dos funcionarios apresentou-se como um
grande problema que afetava o desenvolvimento do turismo na regido da APA
do Delta do Parnaiba, a despeito das mdultiplas oportunidades de capacitacao
ofertadas por instituicbes federais, estaduais e municipais, como UFPI e
SEBRAE. Assim, infere-se que a ineficiente prestacao do servigo era a regra
e a boa qualidade no atendimento era a excec¢édo. Nesse sentido, destaca-se
a visdo de Castelli (2006, p.39) sobre a importancia da formacéo qualificada
dos recursos humanos para a hotelaria, haja vista que “a exceléncia dos bens

353 Revista Brasileira de Ecoturismo, S&o Paulo, v.11, n.3, ago-out 2018, pp. 335-361.



Melo, R.S.; Monteiro, M.S.L.; Brito, A.S.

e servicos depende da qualidade dos processos e estes da qualidade das
pessoas que 0s executam”.

Enfatiza-se a Oportunidade n°® 6, ou seja, a implantagdo de voos
semanais para a cidade de Parnaiba, pela empresa Azul Linhas Aéreas
Brasil, que constituia-se em um antigo anseio do trade turistico da regiéo
norte do Estado, devido reconhecer que a dificuldade de locomocao era um
dos fatores que impediam o direcionamento de visitantes de localidades
longinquas, uma vez que para o deslocamento a Parnaiba era necessario
viagens de avido para Fortaleza e Teresina, e de 6nibus ou carro de passeio,
com percurso de 478 km e 334 km, respectivamente. Em funcdo desse
condicionante, visitantes optavam por outros destinos turisticos com
mobilidade mais facilitada.

Em virtude dessa constatacdo, referenda-se o0s pressupostos de
Palhares (2003), de que a diversidade de modais de transporte é essencial
para destinos turisticos se desenvolverem, ja que promovem a inclusdo de
novos segmentos e a diversificacdo no perfil de visitantes. Dessa forma, em
funcdo da distancia dos principais destinos emissores, a disponibilizacdo de
viagens aéreas € essencial para fomentar a visitacdo na UC e nas cidades
circunvizinhas.

Entretanto, a Ameaca n° 6, podia prejudicar a viabilidade comercial e
operacional, ja que atrasos e cancelamentos aconteciam com frequéncia no
inicio das operacfes, comprometendo as conexdes com outros voos, devido a
problemas técnicos nas aeronaves. Tal cenario, expressou a necessidade de
melhorar a prestacdo de servicos para nao provocar desconfianca na
demanda de passageiros, e a posterior inviabilidade econf6mica para a
realizacdo das operacoes.

Além disso, salienta-se a imprescindibilidade de aperfeicoar a
infraestrutura aeroportuaria de Parnaiba, como climatizar o Aeroporto
Internacional de Parnaiba — Prefeito Dr. Jodo Silva Filho, instalar mais caixas
eletrbnicos e outros servicos essenciais.

Assim sendo, apresenta-se a Oportunidade n® 7, a consolidagdo de
destinos turisticos no entorno da UC, especialmente Parnaiba e Barra
Grande, no municipio de Cajueiro da Praia (PIl), uma vez que a proximidade
entre as localidades despertaria os visitantes a conhecé-los, o que favorecia o
aumento do fluxo turistico a UC.

Contudo, embora a observancia do crescimento vertiginoso do turismo
em Parnaiba e em Barra Grande, a qualidade do produto turistico ainda
afetava a estabilidade desse incremento, como evidenciado na Ameaca n°® 7,
haja vista a curta distancia de destinos emergentes, como Barreirinhas (MA),
Camocim (CE) e Jericoacoara (CE), distando 180 km, 127 km e 212 km,
respectivamente.

Enfatiza-se que para manter-se competitivo, 0os destinos turisticos
precisavam inovar e constantemente aperfeicoar os processos de qualidade
em todos 0s momentos da experiéncia turistica. Nesse contexto, o Estudo de
Competitividade dos 65 Indutores do Desenvolvimento Turistico Regional —

Revista Brasileira de Ecoturismo, Sao Paulo, v.11, n.3, ago-out 2018, pp. 335-361.
354



Desenvolvimento Turistico e Sustentabilidade na Unidade de Conservacdo APA do Delta do
Parnaiba (PI)

Parnaiba (2010, p.33), coordenado pelo Ministério do Turismo (MTUR) em
parceria com o0 SEBRAE e a Fundacédo Getulio Vargas (FGV) definiu como
prioritarias as seguintes acbes para acrescer a concorréncia do destino
Parnaiba: Promocéo e apoio a comercializacdo; Cédigo ambiental municipal;
Sistema de estatistica do turismo; Medicdo dos impactos da atividade
turistica; Material promocional; Pesquisas de oferta turistica; Destinacao
publica de residuos; Participagdo em feiras e eventos; Planejamento;
Pesquisas de demanda; Rede publica de coleta e tratamento de esgoto;
Concorréncia e barreiras de entrada; Setor especifico de estudos e pesquisa
no destino.

Como exposto, as medidas envolviam sobretudo, a necessidade de
atuacao do poder publico no planejamento e na gestao, visando o incremento
da competitividade do turismo, nos ambitos doméstico e internacional, na
medida que os visitantes estavam mais exigentes e informados. Logo,
derivado dessa compreensdo ser uma tendéncia universal, a oferta turistica
devia moldar-se as novas configuracées no que tangia a demanda turistica.
Em vista disso, acentua-se apoiado nas consideragcdes de Lohmann e
Pannoso Netto (2008) e Ignarra (1999), que é necessario considerar 0s
seguintes aspectos que influenciam o fluxo turistico: preco do produto, preco
dos produtos concorrentes e complementares, renda, disponibilidade de
tempo livre, investimentos em divulgacao, modismos, variacdes climéticas e
catastrofes naturais e artificiais.

A despeito da potencialidade exposta, a Ameaca n° 7, atestou como
obstaculo a ser transposto para a materialidade de tal proposicdo, 0s
insuficientes investimentos no setor, haja vista o turismo no Piaui ter se
desenvolvido sem politicas publicas estaduais e municipais para orientar o
desenvolvimento turistico, derivado da inexisténcia de planos, projetos e
incentivos que poderiam a curto prazo fomentar o turismo no espaco rural
para além das fronteiras do Parque.

Por conseguinte, por meio das analises do Al e do AE da UC,
constatou-se que a caracterizacdo dos aspectos ambientais e turisticos
revelou um panorama de instabilidade gerencial para a consolidacdo do
turismo em bases sustentaveis. No entanto, faz-se mister salientar a presenca
de avancos, vide as Forcas e Oportunidades elencadas, especialmente, no
gue diz respeito a gestdo do turismo e a capacidade operacional dos
prestadores de servicos turisticos, porém aquém do que era preciso para a
UC se beneficiar do ambiente externo.

Portanto, inferiu-se que as sugestbes evidenciadas para promover a
competitividade das UCs envolviam um processo de corresponsabilidade, no
gual os gestores publicos, empresarios e comunidade local, diante das
Fraguezas e Ameacas descritas, deviam dialogar e construir uma agenda de
acoOes intersetoriais e interinstitucionais para minimizar os efeitos negativos do
turismo desordenado.

Logo, em virtude dessa contextualizagdo, acentua-se a importancia da
correlacdo das variaveis analisadas do Al e AE, como componente final da
Andlise SWOT, e o enquadramento da UC investigada nos seguintes
cenarios: Sobrevivéncia (S); Manutencdo (M); Crescimento (C), e
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Desenvolvimento (D). Sendo o primeiro o mais critico e o Ultimo o mais
desejavel em termos de planejamento e gestdo do turismo com bases
sustentaveis.

Isso posto, percebeu-se que na UC APA do Delta do Parnaiba as
potencialidades elencadas nas Forcas (Fo) dos Als e nas Oportunidades (Op)
dos AEs demonstraram a elevada atratividade do destino, as peculiaridades
paisagisticas, o crescimento do fluxo turistico, a expansédo da infraestrutura
basica e de apoio ao turismo, e um nivel de desenvolvimento que ainda
permitem intervencdes corretivas e preventivas para a administragdo dos
impactos da visitacdo. Ademais, que a implementacdo das Oportunidades
(Op) listadas se consubstanciavam em estratégica para a efetividade do
desenvolvimento turistico sustentavel e para o enfrentamento dos impactos
sociais, econdmicos e ambientais produzidos pelos visitantes.

Em adicdo, as vulnerabilidades identificadas nas Fraquezas (Fr) dos
Als e nas Ameacas (Am) dos AEs eram passiveis de serem gerenciadas e
mitigadas, por meio de esforco multilateral dos atores turisticos locais, a
despeito de representarem desafios e fatores de instabilidade para a
consolidacéo do turismo na localidade.

Em face desse entendimento, conferiu-se as UC analisada a
classificacdo de atrativo turistico no cenario Crescimento (C), o que
expressou que as potencialidades estavam medianamente sendo
aproveitadas, na medida em que ainda se presenciou lacunas no
planejamento e na gestdo para a conciliagdo do uso turistico, com a
conservagao dos recursos ambientais e atendimento das necessidades das
populacdes receptoras.

Alicercado na investigacéo, reconheceu-se que devido a UC encontrar-
se em um continuo processo de desenvolvimento turistico, evoluiu do estagio
inicial de desenvolvimento turistico, porém estd em vias de consolidacdo nos
mercados nacional e internacional, ou seja, enquadravam-se no cenario
Crescimento (C). Essa contextura manifestou um distanciamento
momentaneamente do indesejavel estagio de estagnacdo turistica,
caracterizado pela capacidade de carga recreativa excedida, pela gravidade
dos impactos nos recursos naturais e no modo de vida das comunidades
locais.

Considerac@es finais

Ressalta-se que este artigo analisou o desenvolvimento turistico e sua
relacdo com a sustentabilidade na UC de Uso Sustentavel APA do Delta do
Parnaiba (PI), assentado nos aspectos ambientais e turisticos dos Ambientes
Interno (Al) e Externo (AE), como estabelecido na Analise SWOT.

Referendou-se que tal método revelou ser de extrema valia para a
investigacdo do desenvolvimento do turismo em &reas protegidas, uma vez
gue permite o desenho de cenarios com base nos fatores que influenciam
direta (Al) e indiretamente (AE) o atrativo turistico, e ha a possibilidade de
uma visao holistica sobre o quadro atual da visitacdo em ambientes naturais.
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Alicercado nos resultados, reconheceu-se a necessidade de medidas
gerenciais e educativas nos ambitos do Al e AE, com vistas a conciliar o uso
turistico, com a conservacdo dos patriménios natural e cultural, e com a
melhoria da qualidade de vida das populacdes receptoras. Com efeito,
emerge a primordialidade da criacdo do plano de manejo da UC APA do Delta
do Parnaiba, a capacitacdo dos prestadores de servigos turisticos e a
inclusdo social das comunidades locais e do entorno no planejamento e
administracdo da UC.

Ademais, notou-se que a precariedade de recursos humanos e
financeiros do 6rgao gestor da UC inviabilizou a execucéo de projetos e acoes
gue poderiam mitigar os conflitos ambientais e turisticos ora descritos na APA
do Delta do Parnaiba, demandando assim a necessidade de realizacdo de
parcerias interinstitucionais com o ICMBIO para reduzir tais deficiéncias.

Como reportado, concluiu-se que a UC APA do Delta do Parnaiba
atualmente pode ser enquadrada com um atrativo turistico no cenario
Crescimento (C), apos as correlacbes das Forcas e Fraquezas do Al, e das
Oportunidades e Ameacas do AE, entretanto em face do exposto tal
classificacdo pode mudar se as acdes descritas nos paragrafos anteriores nao
forem desenvolvidas no curto e médio prazos, comprometendo assim a
sustentabilidade do turismo na UC.
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