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Ecotourism and Local Productive Arrangement: an analysis
of environmental sustainability in Itacaré (BA, Brazil)

Wilson Alves de Araujo, Mbnica de Moura Pires

RESUMO: O objetivo geral deste artigo € analisar a sustentabilidade ambiental
do turismo na Bahia, sob a o¢tica do desenvolvimento local, tomando como
referéncia 0 municipio de Itacaré que tem vivenciado nos anos 2000 uma
‘explosdo” dessa atividade. Insere-se 0 aspecto ambiental em funcdo de que o
turismo desenvolvido no municipio esté fortemente associado ao meio ambiente
local. Parte-se assim dos intensos debates acerca das relacbes entre
desenvolvimento e meio ambiente, propondo-se uma abordagem interdisciplinar
baseada na problematica ambiental, especificamente a respeito das
externalidades derivadas da atividade econdmica exercida pelo homem sobre o
meio natural, aqui tratada pela O6tica da atividade turistica. Em termos
metodolégicos, faz-se uso da pesquisa descritiva e metodoldgica, a partir da
analise bibliografica e de pesquisa de campo. Foram entrevistados e solicitados
a responder ao questionario estruturado 30 empreendedores, diretores e
gerentes das empresas que atuam no setor de hospedagem, no periodo de 13 a
21 de junho 2016, na localidade de Itacaré, Bahia. Esse destino turistico esta
inserido na Costa do Cacau, onde prevalece a pratica do Ecoturismo. Este se
diferencia, dos demais segmentos do turismo, por se apoiar em valores que
reforcam o compromisso com a preservacdo ambiental e a interacdo com a
comunidade local. Para tanto, a pesquisa privilegia dois recortes metodoldgicos:
um recorte quantitativo, denominado Quociente Locacional (QL) e, um recorte
analitico, utilizado para a caracterizacdo de aglomeracbes produtivas em
regides de baixo e médio desenvolvimento, denominado Arranjo Produtivo Local
(APL). Diante das analises realizadas, concluiu-se que a localidade estudada
pode ser identificada como APL de turismo em fase de consolidagdo. Na
dimensao ambiental constatou-se a necessidade de implementacdo de acoes,
publicas e privadas, que direcionem e potencializem medidas que elevem a
atividade turistica de forma sustentavel. Especificamente, relacionadas a
reducdo do consumo de agua e energia, aproveitamento da agua da chuva,
gerenciamento de residuos solidos e implementacéo de coleta seletiva. Espera-
se como resultado deste trabalho, subsidiar o desenvolvimento de politicas
publicas direcionadas ao desenvolvimento sustentavel do turismo.

PALAVRAS-CHAVE: Turismo; Clusters; Desenvolvimento Local; Indicadores
de Sustentabilidade; Meio Ambiente.
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ABSTRACT

The general objective of this article is to analyze the environmental sustainability
of tourism in Bahia under the perspective of local development, taking as
reference the municipality of Itacaré, which has experienced in the year 2000 an
"explosion” of this activity. The environmental aspect is inserted because tourism
developed in the municipality is strongly associated with the local environment. It
is based on the intense debates about the relationship between development
and the environment, proposing an interdisciplinary approach based on the
environmental issue, specifically on the externalities derived from economic
activity carried out by the man on the natural environment, here treated by the
view of tourist activity. In methodological terms, descriptive and methodological
research is used, from bibliographic analysis and field research. Thirty
entrepreneurs, directors and managers of companies operating in the lodging
sector were interviewed and asked to respond to the structured questionnaire,
from June 13 to 21, 2016, in the city of Itacaré, Bahia. This tourist destination is
inserted in the Cacao Coast where the practice of Ecotourism prevails. This is
different from other tourism segments, because it relies on values that reinforce
the commitment to environmental preservation and interaction with the local
community. For this, the research privileges two methodological cuts: a
guantitative cut, called Locational Quotient (QL) and, an analytical cut, used for
the characterization of productive agglomerations in low and medium
development regions, denominated Local Productive Arrangement (APL). In
view of the analysis carried out, it was concluded that the studied locality can be
identified as APL of tourism in consolidation phase. In the environmental
dimension, it was verified the need to implement public and private actions that
direct and potentiate measures that increase tourism activity in a sustainable
manner. Specifically, related to reduction of water and energy consumption, use
of rainwater, solid waste management and implementation of selective
collection. As a result of this work, it is hoped to support the development of
public policies directed to the sustainable development of tourism.

KEYWORDS Tourism; Clusters; Local Development; Sustainability Indicators;
Environment.
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Introducéo

O presente trabalho baseia-se em uma abordagem interdisciplinar a
respeito da problematica ambiental considerando-se as discussdes entre
desenvolvimento e meio ambiente. Nesse contexto, a tematica busca
compreender as relacdes sistémicas e dialéticas dos processos ambientais,
em particular, dos impactos decorrentes da atividade econbmica exercida
pelo homem sobre o meio natural inserido no contexto da atividade turistica
na Costa do Cacau, localizada no sul da Bahia, especificamente, na
localidade de Itacaré.

As caracteristicas paisagisticas, climaticas e geogréaficas da Costa do
Cacau, aliadas a exuberancia de suas praias, proporcionam consideravel
movimento de turista em Itacaré. Desta forma, estas caracteristicas
possibilitam a pratica do Turismo Cultural, Turismo de Aventura, Turismo de
Sol e Praia, além do Ecoturismo predominante nesta regiao.

Neste sentido, este estudo destaca o Ecoturismo praticado nesta
localidade, por tratar-se de uma atividade turistica que utiliza, de forma
sustentavel, o patriménio natural e cultural, fomenta sua conservacdo e
demanda a formagdo de uma consciéncia ambientalista através da
interpretacdo do ambiente, promovendo o bem-estar das populacdes e dos
atores sociais locais (BRASIL, 2010; SPAOLONSE; MARTINS, 2017),

Devido ao seu potencial de crescimento e desenvolvimento e, por
tratar-se de um fendmeno politico, social, econdmico e cultural na
contemporaneidade The United Nations (UN) General Assembly, em 22 de
dezembro de 2015, adotou a Resolucao 70/193, estabelecendo 2017 como o
Ano Internacional do Turismo Sustentavel para o Desenvolvimento.

A Resolucéo reafirma o papel do turismo sustentavel nos paises em
desenvolvimento, “como instrumento positivo para a erradicagdo da pobreza,
a protecdo do ambiente, a melhoria da qualidade de vida e o
empoderamento econémico das mulheres e dos jovens”, bem como, a sua
contribuicdo para as trés dimensdes do desenvolvimento sustentavel:
econdmico, social e ambiental (UN, 2016, p. 3). Neste sentido, define-se
turismo sustentavel “como aquele que atende as necessidades dos turistas
de hoje e das regides receptoras, a0 mesmo tempo em que protege e amplia
as oportunidades para o futuro” (WTO, 2003, p. 24).

O turismo é, por natureza, uma atividade que impulsiona e, ao mesmo
tempo, depende do desenvolvimento regional e local sustentado. Discutido e
abordado por vérias ciéncias, atualmente vem sendo compreendido como
elemento chave para a dinamizacdo de regides com baixo nivel de
desenvolvimento no mundo e, em especial, no Brasil.

Nas ultimas décadas o conceito de desenvolvimento local tem sido
apontado como uma proposta de desenvolvimento para questdes
relacionadas a compatibilidade entre ambiente, comunidades e
sustentabilidade. Para Cassiolato, Lastres e Stallivieri (2008, p. 12) “a énfase
no local levou ao desenvolvimento do termo mais amplamente difundido de
arranjos produtivos locais (APLs)”. No Brasil, diversos estudos tém sido
conduzidos com base tedrico-metodolégico para analise de APLs, com
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utilizacdo de medidas de localizagcdo e especializagdo, como o Quociente
Locacional (QL).

7

Este estudo € oportuno no sentido da emergéncia da tematica dos
clusters e APLs, como aglomeracfes produtivas passiveis de promover o
desenvolvimento local. A identificacdo e analise do nivel de sustentabilidade
ambiental nestas aglomeracbes, com a utlizacdo de indicadores de
sustentabilidade, podera contribuir para a mitigacdo dos impactos ambientais
ocasionados pela atividade humana. Neste contexto, a interdependéncia e a
participacdo dos atores locais no processo de desenvolvimento sustentavel
atribui importancia aos APLs, como indutores do desenvolvimento local
(MARINI; SILVA; NASCIMENTO, 2016).

A questdo que se estabelece a partir do conceito de desenvolvimento
sustentavel € como identificar quais fatores e elementos fortalecem ou
fragilizam a atividade turistica em um local, sob a 6tica da sustentabilidade? A
resposta a esta pergunta tem sido a criacdo e a aplicacdo de sistemas ou
ferramentas de avaliagcdo que procuram mensurar a sustentabilidade.

Para a World Tourism Organization (WTO), os indicadores podem ter
uma influéncia fundamental no processo do desenvolvimento sustentavel do
turismo por meio da informacdo que geram a partir da interagdo entre o0s
atores; da mobilizacdo que criam; e das acfes que promovem. Portanto, esta
pesquisa se centra nas atividades desenvolvidas pelas organizacdes do setor
do turismo, consubstanciando-as na economia local (WTO, 2005). Espera-se
assim, aumentar o conhecimento cientifico a respeito das rela¢des entre
desenvolvimento e meio ambiente.

Para Van Bellen (2002, p. 70), “...] existe um razoavel grau de
consenso no que se refere a necessidade de desenvolvimento de
metodologias que fagam uma avaliacdo da sustentabilidade”. A despeito da
existéncia de diversos indicadores de sustentabilidade, verifica-se a auséncia
na literatura especializada de sistemas ou ferramentas que mensurem,
simultaneamente, a aglomeracdo produtiva e a sustentabilidade das
atividades econbmicas, possibilitando mensurar o desenvolvimento
sustentavel dessas atividades, e especificamente neste trabalho da atividade
turistica.

Nesse sentido, o objetivo deste trabalho € analisar a sustentabilidade
ambiental do turismo no municipio de Itacaré, Bahia, sob a ética do
desenvolvimento local. Esta pesquisa procura compreender e discutir o
desenvolvimento sustentavel de forma a contribuir na andlise das politicas de
desenvolvimento regional, particularmente, na localidade estudada, além de
subsidiar a elaboragéo e o desenvolvimento de politicas publicas direcionadas
ao turismo sustentavel.

O presente artigo estad estruturado em cinco sec¢des. Inicialmente,
além desta introducdo, apresenta-se uma discussdo tedrica acerca dos
principais conceitos utilizados neste estudo, destacando-se o referencial
tedrico sobre: Arranjo Produtivo local (APL); Turismo Sustentavel;, e
Indicadores de Sustentabilidade. Na terceira secdo sdo apresentados o0s
procedimentos metodoldgicos. A seguir, na quarta secao, apresentam-se 0s
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resultados da pesquisa e, por fim, as conclusbes e sugestdes ocupam a
Ultima secao deste artigo.

Arranjo Produtivo Local do Turismo: fundamentos conceituais

O crescente interesse pelos aglomerados produtivos pode ser
atribuido as mudancas no ambiente competitivo das empresas. Diversos
conceitos sao encontrados na literatura especializada, destacam-se: distritos
industriais, clusters, sistemas locais de producéo, APLs, entre outros, “que
contém diferengas entre si, mas tém como elo comum o entendimento de
gue as aglomeracdes, em sentido amplo, facilitam e contribuem para a
dindmica econdmica e inovativa de um espaco territorial especifico”
(TATSCH et al., 2015, p. 194).

De acordo com Crocco et al. (2006, p. 217), as aglomeragbes
produtivas sao consideradas uma “valiosa forma de promover o
desenvolvimento econdmico. Dai a importdncia de se desenvolver
metodologias que ajudem os gestores de politicas de desenvolvimento a
identificar o surgimento dessas aglomeragdes”. Albagli e Brito (2003, p. 7)
definem algumas das caracteristicas que tipificam a aglomeracéo produtiva.
Para os autores “o termo aglomeracdo — produtiva, cientifica, tecnologica
e/ou inovativa - tem como aspecto principal a proximidade territorial de
agentes econdmicos, politicos e sociais”. Esses agentes econdmicos
utilizam-se das vantagens oriundas da proximidade geografica, incluindo
acesso a matérias-primas, equipamentos, mao-de-obra e outros, e formam
as denominadas economias de aglomeracao.

De acordo com Parr (2002), observa-se que na éarea da politica
urbana e regional o conceito de economias de aglomeragcdo se encontra no
centro das estratégias de desenvolvimento. Portanto, € fundamental que o
conceito seja definido claramente e, que as pesquisas sobre o tema
contribuam para realcgar este conceito de forma consistente. Desta forma, os
conceitos e instrumentais ora apresentados nesta pesquisa pretendem
fornecer um referencial teérico e metodolégico para o entendimento do
desenvolvimento local, considerando-se os arranjos produtivos locais como
indutores desse processo.

Segundo Moreira, Fernandes e Dias Junior (2017, p. 59), “[...] A partir
dos conceitos encontrados na literatura, pode-se perceber e identificar
algumas caracteristicas para os aglomerados produtivos, consoante 0 seu
grau de desenvolvimento [...]". Neste sentido, no que se refere a
classificacdo de Arranjos Produtivos quanto ao grau de desenvolvimento, o
Ministério de Ciéncia e Tecnologia (MCT), classifica-os pelos seguintes
critérios:

() Arranjo Elementar - Destaca-se pela existéncia, em determinada

localidade ou regido, de uma concentracdo de unidades
produtoras com alguma caracteristica em comum, indicando a
existéncia de tradicdo técnica ou produtiva (inclusive
artesanal), mas com grau de especificidade ou originalidade
suficiente apenas para garantir a subsisténcia do mesmo;
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(i) Arranjo em Fase de Consolidacao - Destaca-se pela existéncia
no local ou regido de atividades produtivas com caracteristicas comuns, pela
existéncia de uma infraestrutura tecnoldgica significativa, bem como a
existéncia de relacionamentos dos agentes produtivos entre si e com 0s
agentes institucionais locais consolidando a geragdo de sinergias e
externalidades positivas, mas ainda com a presenca de conflitos de
interesses e/ou desequilibrios denotando baixo grau de coordenacgédo e de
Visdo estratégica; e,

(i) Arranjo Consolidado - Possui todas as caracteristicas do
agrupamento anterior, mas com alto nivel de coeséo e organizacao entre os
agentes. Os Arranjos Produtivos Consolidados sao representados por
concentracfes geograficas de empresas de um setor econémico patrticular,
criando assim, uma infraestrutura produtiva especializada e inovadora. Nas
articulacdes institucionais estdo presentes 0rgaos governamentais e outras
instituicdes, tais como universidades, escolas técnicas, agéncias de fomento
e associacfes profissionais, que fornecem treinamento especializado,
educacdo, informacédo, pesquisa e suporte técnico (CALIMAN, 2003).

No Brasil, estudos sobre aglomeracdes produtivas vém sendo
incentivados por 6rgdos publicos de fomento a pesquisa como o Banco
Nacional de Desenvolvimento Econémico e Social (BNDES), Ministério da
Ciéncia e Tecnologia (MCT) e suas agéncias: Financiadora de Estudos e
Projetos (FINEP) e Conselho Nacional de Desenvolvimento Cientifico e
Tecnolégico (CNPq). Merece destaque, ainda, a Rede de Pesquisa em
Sistemas Produtivos e Inovativos Locais (REDESIST), do Instituto de
Economia da Universidade Federal do Rio de Janeiro (UFRJ) e o Centro de
Desenvolvimento e Planejamento Regional (CEDEPLAR) da Universidade
Federal de Minas Gerais (UFMG) que vém promovendo estudos sobre

Arranjos Produtivos Locais (APLS).

Considerando-se a capilaridade dos APLs no Brasil e a atividade
turistica desenvolvida na Costa do Cacau, com o consequente impacto no
meio ambiente, estima-se que a utilizacdo de novos indicadores que
mensurem o grau de concentracdo e o nivel de sustentabilidade ambiental
poderdo contribuir para a mitigacdo desses impactos. De acordo com
Moreira (2013, p. 122), “justifica-se, assim, a continuidade da pesquisa nesta
area, seja no desenvolvimento de novas propostas de indicadores ou na
avaliacdo dos indicadores ja existentes”.

A ideia de pesquisar e analisar o turismo como um sistema de clusters
e/ou APLs, esta presente em varios estudos académicos, Ferreira et al.
(2011), Costa, Costa e Miranda Jr (2012), Alberti e Giusti (2012), Arsezen-
Otamis e Yuzbasioglu (2013) e Souza e Gil (2014), especialmente
vinculados a tematica do desenvolvimento local e regional.

7

O turismo é uma atividade econdmica, diferentemente das demais
pelo fato de ser produzido e consumido no mesmo local, levando o
consumidor a se deslocar para poder usufrui-lo (BENI, 2002). Para tanto,
sdo ofertados um conjunto composto de bens e servicos — tangiveis e
intangiveis — a fim de satisfazer as necessidades e expectativas dos
consumidores (turistas). Os referidos bens e servicos sédo produzidos nas
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diversas unidades produtoras, que, normalmente, sao transformados ao
longo da cadeia produtiva até o consumo final pelo turista.

De acordo com o SEBRAE (2008) a atividade turistica interage com
52 outras atividades produtivas da economia, constituindo, portanto, uma
malha ampla e complexa de encadeamento. Como cadeia produtiva, 0
turismo foi organizado em trés grandes blocos. O conjunto de atividades
diretamente vinculadas ao negdcio turistico expressa um encadeamento que
tem como ancora a atividade definida pelo Instituto Brasileiro de Geografia e
Estatistica (IBGE) como “Alojamento e alimentacéo” (CNAE 5510-8/01). Esta
cadeia produtiva do turismo gera varias demandas de insumos e servicos, a
montante, e promove diferentes desdobramentos a jusante. Ela é formada
por uma diversidade de segmentos turisticos, destacando-se: turismo de
praia e sol, aventura, eventos e negocios, cultural e cientifico, religioso,
terceira idade, ecoturismo, entre outros.

Sobre o pensamento conceitual do Ecoturismo, Cruz, Mendes e
Campos (2017, p. 738) asseveram que “[...] historicamente, constroi-se
tendo como base principios de desenvolvimento, meio ambiente,
sustentabilidade e protecdo dos recursos, sejam eles naturais, sociais e
culturais”. Desta forma, verifica-se que o Ecoturismo tem forte apelo
ambiental e prevalece como atividade turistica na Costa do Cacau.

Para Spaolonse e Martins (2017, p. 687), na atividade turistica se
enfatiza a mitigacdo de impactos, “uso de recursos de forma responsavel,
envolvimento das comunidades em suas praticas, € apresentado enquanto
um conceito que se constroi a partir de compromissos e pactos tendo como
base o desenvolvimento local”. Dai, verifica-se entdo a importancia e
preméncia das politicas publicas no desenvolvimento da atividade turistica
no Brasil e, em especial, nas regides costeiras onde a presenca das
Unidades de Conservacdo (UCs) possibilitam a preservacdo do bioma Mata
Atlantica. Neste caso, quando se observa que o desenvolvimento local é
inserido como uma categoria fundamental ao Ecoturismo, no que diz
respeito ao planejamento e operacionalizacdo, Cruz, Mendes e Campos
concebem que,

[...] o desenvolvimento local apresenta-se como um principio
fundamental a consolidagdo das ideias de operacionalizar
de forma responséavel, de protecdo as &reas naturais e ao
mesmo tempo possibilitando tanto aos turistas, quanto aos
visitados, experiéncias de vivéncia, respeitando as tradi¢cdes
e valores locais; oportunidades de envolvimento direto na
operagcdo do turismo, além de participagdo nas decisdes,
empoderando as comunidades envolvidas (CRUZ;
MENDES; CAMPOS, 2017, p. 740).

Deste modo, o desenvolvimento local e o ecoturismo, desenham-se
como um campo fértil para garantir a harmonizacdo e convencionar
compromissos quanto ao avanco da operacéao e reflexdo sobre as condicdes
adequadas de planejar o Ecoturismo, “[...] principalmente, quando apresenta
alguns critérios como; o respeito as tradi¢cdes e valores locais; oportunidades
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de amplo envolvimento local nos arranjos produtivos do turismo” e, neste
caso, no APL de Turismo de Itacaré, Bahia (CRUZ; MENDES; CAMPOS,
2017, p. 741).

Indicadores de Sustentabilidade: como medir o desenvolvimento
sustentavel?

Os Indicadores de Desenvolvimento Sustentavel (IDS) podem ser
interpretados como um sistema de sinais que facilitam avaliar o progresso de
paises e regides em direcdo ao desenvolvimento sustentavel. De acordo
com a Comisiéon Economica para América Latina y el Caribe (CEPAL, 2001),
no documento intitulado Indicadores de sostenibilidad ambiental y de
desarrollo sostenible: estado del arte y perspectivas aponta que nos ultimos
anos, assiste-se a um desenvolvimento profuso no ambito dos indicadores
para a tomada de decisdes, especialmente por parte dos paises
desenvolvidos, agéncias internacionais e, também, em alguns paises latino-
americanos.

Ainda de acordo com a CEPAL (2001), enquanto alguns paises
desenvolvem indicadores de sustentabilidade ambiental, outros
desenvolvem indicadores de desenvolvimento sustentavel, incorporando as
dimensdes econdbmica, social, ambiental e institucional do desenvolvimento.

Nesse contexto, conforme IBGE (2000), o Brasil tem participado deste
esforco, por meio de érgdos publicos, universidades, centros de pesquisas,
instituicbes privadas e organizacbes nao governamentais, e também de
diversas iniciativas internacionais. Desta forma, para ajudar a tornar a
sociedade mais sustentavel, faz-se necessario desenvolver ferramentas que
podem tanto medir, avaliar e facilitar progressos em direcdo a uma ampla
gama de objetivos econbmicos, sociais e ambientais (REED; FRASER,;
DOUGILL, 2006). Portanto, o envolvimento de todos os atores neste esforco
de criar, aperfeicoar e, invariavelmente, aplicar esses sistemas na direcéo ao
desenvolvimento sustentavel, aumentara sobremaneira a possibilidade de se
obter éxito neste desafio.

De acordo com Reed, Fraser e Dougill (2006, p. 406) “a selecdo e
interpretagdo de ‘indicadores de sustentabilidade’ tornou-se parte integrante
da politica nacional e internacional nos ultimos anos”. Portanto, devem-se ter
alguns cuidados na selecéo e indicagdo dessas ferramentas e, em especial,
no desenvolvimento de novos sistemas e indicadores de sustentabilidade.
De acordo com IBGE (2000), considerar a integracdo das mensuracdes
fisicas e socioeconbmicas, embora seja evidente a dificuldade de integrar
ambos os aspectos, torna-se indispensavel, quando se pretende atingir
todas as dimensdes da sustentabilidade: econdmica, social e ambiental.

Nesse sentido, a definicdo de um conjunto de indicadores apropriados
nao é uma tarefa facil, pois exige um trabalho que tem por objetivo
compreender e selecionar indicadores relevantes, de acordo com as
caracteristicas do local onde sera aplicado. Desta forma, Hanai e Espindola
(2012) observam que a conformidade dos indicadores se altera de acordo
com as localidades e seu contexto. Devendo ser aplicados e interpretados
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dentro do contexto pertinente, considerando-se as caracteristicas
econdmicas, sociais, geograficas, ecoldgicas e institucionais de cada
localidade. Esses autores apontam, que entre as caracteristicas desejaveis e
mais importantes dos indicadores destacam-se:

Confiaveis; de baixo custo de coleta e analise; simples;
limitados em nameros; significativos; relevantes; eficientes;
reativos; pertinentes; faceis de entender; exequiveis;
praticos; aceitos politicamente; mensuraveis; e controlaveis
pela gestdo; precisos; exatos; consistentes; sensiveis a
alteragbes do  ambiente; conceitualmente bem
fundamentados; dependentes apenas dos dados
prontamente disponiveis; habeis para mostrar tendéncias
ao longo tempo (em longo prazo); e comparaveis ao longo
do tempo e entre jurisdicdes e regidbes (HANAI
ESPINDOLA, 2012, p. 299).

Assim, a identificagdo e a utilizagdo desses indicadores se
constituem em etapas importantes para a andlise e avaliacdo da
sustentabilidade das atividades econdmicas. Nesse sentido, identificar e
analisar as mudancgas sociais e territoriais decorrentes dos impactos
econdmicos, sociais e ambientais, causados pela dindmica dos APLS,
requer a utilizacdo de sistemas ou ferramentas que avaliam a
aglomeracao produtiva e a sua sustentabilidade. Para tanto, Bruna et al.
(2012, p. 333) argumentam que “para se avaliar esses arranjos
produtivos € preciso definir um conjunto de indicadores que relacionem
0S impactos negativos e os benéficos sentidos no uso e na ocupacgao do
solo urbano”. Desta forma, faz-se necesséario relacionar e avaliar a
concentracdo geografica das atividades produtivas com a
sustentabilidade do meio ambiente, considerando os aspectos regionais
e locais relativos ao desenvolvimento sustentavel.

Vale salientar, que bons indicadores exigem uma ou mais unidades
de medida, tais como: tempo, area, peso, distancia, entre outras; e muitas
vezes padrbes, sendo este, valores que expressam os limites nos quais a
ocorréncia de um indicador deve ser ou ndo nociva ao homem ou ao meio
ambiente. Sendo assim, no ambito deste trabalho, devem-se distinguir
alguns conceitos, especificados no Quadro 1 (préxima pagina).

Consideram-se, para esta pesquisa algumas propriedades dos
principais indicadores de sustentabilidade, especificamente, segundo Van
Bellen (2006), os indicadores mais importantes e, portanto, necessarios, sdo
aqueles que simplifiguem as informacdes significativas, fazendo com que
determinados fenbmenos que acontecem na realidade se tornem mais
evidentes, aspecto que € particularmente importante na problematica
ambiental. Sendo que, as principais fun¢des dos indicadores podem ser
resumidas da seguinte forma: (i) Avaliacdo de condi¢cdes e tendéncias; (ii)
Comparacdes entre lugares e situacoes; (iii) Avaliacdo de condicdes e
tendéncias em relacdo as metas e aos objetivos; (iv) Prover informacfes de
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adverténcia; e (v) Antecipar futuras condigbes e tendéncias (TUNSTALL
apud VAN BELLEN, 2006).

Quadro 1: Producao de informacéo a partir de dados.
Table 2: Production of information from data.

Tipo Caracteristicas
Informacdo no seu estado bruto, ou seja, ndo tratada. Componente
Dados basico no trabalho com indicadores.

Medidas de grandezas, que podem ser medidas com precisao ou
R avaliadas qualitativa ou quantitativamente; imprescindivel na
Parametros avaliacdo dos sistemas ambientais, econémicos, sociais e
institucionais.

No contexto dos indicadores, os conceitos de padrdo e norma sdo
. similares. Eles se referem fundamentalmente a valores estabelecidos
Padréo ou desejados que expressem os limites nos quais a ocorréncia de um
indicador deve ser ou ndo nociva ao homem ou ao meio ambiente.

Ferramenta analitica para o estudo de mudancas na sociedade.
Parametros que, isolados ou combinados, vao permitir os exercicios
de estatistica e de especializagcdo, com vista a andlise e producéo de
] informacdo nova. Nao sdo forcosamente valores e/ou ndmeros;
Indicadores podem assumir diferentes formas como, por exemplo, sinais,
simbolos, imagens, cores; elementos ndo numéricos ou
quantificaveis, mas, sobretudo, qualificativos e, por isso, de enorme
importancia.

A combinacgéo de indicadores forma indices. Resultam da agregacao
. dos indicadores, segundo varios meétodos, usados com mais
Indices frequéncia em niveis de andlise mais agregada, especialmente, nos
ambitos regionais e nacionais.

Fonte: Van Bellen (2006); Malheiros, Coutinho e Philippi Jr. (2012), adaptado pelo autor.
Source: Van Bellen (2006); Malheiros, Coutinho and Philippi Jr. (2012), prepared by the author.

Autores como Van Bellen (2006); Hanai e Espindola (2012);
Malheiros, Coutinho e Philippi Jr. (2012) concebem que séo varios 0s
modelos de indicadores e sistemas de sustentabilidade elaborados para
mensurar os impactos da atividade humana, especialmente, centrados na
atividade econbmica. As atividades econbmicas que se relacionam
diretamente com o meio ambiente, também podem ser beneficiadas com o
desenvolvimento de novos indicadores que considerem as especificidades
de cada setor.

Como ja mencionado anteriormente, alguns autores corroboram com
a percepcdo que existe uma razoavel convergéncia no sentido da
necessidade de desenvolvimento de metodologias que facam uma avaliacao
da sustentabilidade. Entretanto, também, observa-se a auséncia na literatura
especializada de sistemas ou ferramentas que mensurem, simultaneamente,
a aglomeracdo produtiva e a sustentabilidade das atividades econdmicas.
Permitindo, desta forma, identificar, mensurar e avaliar o desenvolvimento
sustentavel dessas atividades (VAN BELLEN, 2006).

Portanto, apresenta-se o Quadro 2 elencando 0s principais
instrumentos de analise da sustentabilidade utilizados mundialmente.
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Quadro 2: Principais instrumentos de elaboracéo de IDS.
Table 2: Main tools for the development of IDS.
Indicadores agregados e indices Caracteristicas

Indicador de sustentabilidade baseado em critérios
o ecologicos, desenvolvido e proposto por Wackernagel

Pegada Ecoldgica e Rees em 1996. Proposta: estimar a area requerida
(Ecological Footprint Method) | para sustentar direta e indiretamente a atividade de
uma populacdo ou de um sistema econdmico.

indice agregado de varios indicadores que emprega
Painel de Sustentabilidade | Meios visuais de apresentagdo para apontar as
(Dashboard of Sustainability - | dimensoes primarias da sustentabilidade. Fornece

1ISD) informacBes quantitativas e qualitativas sobre o
progresso em direcao a sustentabilidade.

. - Ferramenta para medir e informar o bem-estar de uma
Barémetro da Sustentabilidade| sociedade e 0 avango em direcéo ao desenvolvimento
(Barometer of Sustainability - | systentavel através da integracdo de indicadores

IUCN) biofisicos e de sadde social.
indice de Desenvolvimento | Indice que mede as dimensbes sociais e econdmicas
Humano (IDH) do desenvolvimento, com base nos parametros da
(Human Development Index - | €xpectativa de vida, educacdo e a renda per capita.
UN) Foi desenvolvido pelas Nagdes Unidas nos anos 1990.

Sistema de indicadores de sustentabilidade
Pressdo-Estado-Resposta | @mplamente usado e conhecido internacionalmente.

(PER) Proposto por um grupo de pesquisadores canadenses
(Pressure, State, Response - | NO inicio dos anos 1990. Este modelo foi adotado pela
OECD) Organization for Economic and Cooperation

Development (OECD).

Fonte: Van Bellen (2006); Malheiros, Coutinho e Philippi Jr. (2012); Moreira (2013),
adaptado pelo autor.
Source: Van Bellen (2006); Malheiros, Coutinho and Philippi Jr. (2012); Moreira
(2013), prepared by the author.

Ha muitos métodos e indicadores aplicados na andlise de
concentracdo, localizagcdo e especializacdo das atividades econbmicas
regionais ou locais, neste estudo, utiliza-se o Quociente Locacional (QL)
como procedimento metodolégico para a analise dos APLs. Neste contexto,
a seqguir apresenta-se o método de identificacdo e classificacdo de
aglomeracdes produtivas em regides de baixo e médio desenvolvimento.

Procedimentos metodolégicos

Neste trabalho s&do apresentadas as caracteristicas do APL,
principalmente, nos aspectos de sustentabilidade ambiental. O levantamento
de dados primarios desta pesquisa foi direcionado as empresas de turismo,
referentes aos meios de hospedagem, em Itacaré, Bahia. O procedimento
amostral adotado foi amostragem né&o probabilistica, utilizando-se como
critério o de acessibilidade, também chamada por conveniéncia. Segundo
Dencker (1998), Vergara (2003) e Gil (2010), na amostragem nao
probabilistica por acessibilidade a facilidade de acesso deve ser
representativa do universo pesquisado.
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Foram realizadas 30 entrevistas junto aos gestores das empresas que
atuam no setor de hospedagem que integram o setor de turismo, no periodo
de 13 a 21 de junho de 2016. O conjunto de informacgdes levantadas foi
utilizado para caracterizar e analisar o APL de Turismo™.

Os questionéarios utilizados foram adaptados da Redesist para
suportar analise de fatores intangiveis, tais como: cooperacédo, inovacao e
interacdo e, também, contou com adaptagBes provenientes do Sistema de
Classificacdo dos Meios de Hospedagem do Ministério do Turismo (Mtur), a
fim de validar a analise da sustentabilidade ambiental. Estes instrumentos
foram testados a realidade empirica, e logo apoés aplicados no levantamento
dos dados e informagdes pretendidas.

Em Itacaré, as entrevistas possibilitaram captar informacdes
qualitativas e quantitativas sobre as fontes de informagdo para o
aprendizado, grau de integracdo, nivel de cooperacdo, inovacbes entre
outras, e dessa forma caracterizar as instituicbes de apoio, 0 numero de
empresas, o perfil dos empreendedores e os problemas enfrentados pelo
setor na localidade.

No que diz respeito a metodologia, o trabalho privilegia dois recortes
metodoldgicos: (i) um recorte quantitativo, utilizado para a identificacdo de
aglomeracdes produtivas, o Quociente Locacional (QL), e; (ii) um recorte
analitico, utilizado para a caracterizacdo de aglomera¢cfes produtivas em
regides de baixo e médio desenvolvimento, denominado Arranjo Produtivo
Local (APL) (LASTRES; CASSIOLATO, 2003).

Através desta metodologia € possivel captar a conformacdo de
arranjos produtivos locais, e associada a pesquisa qualitativa, utilizada para
analisar fatores intangiveis, pode-se classificar os APLs quanto a
complexidade e ao grau de maturidade, conforme classificagao tipificada
pelo MCT, ja especificada anteriormente.

Um APL de turismo se caracteriza pela existéncia de uma atividade-
nacleo, especificamente ancorada no setor da hospitalidade (hotéis,
pousadas, resorts, entre outros) e, também, por uma série de outras
atividades integradas, responsaveis pelo fornecimento de insumos, produtos,
equipamentos e servicos de apoio para a realizacdo ou para a manutencgao
da atividade central (BRITO, 2002).

A base de dados refere-se apenas ao mercado formal de trabalho
deixando de captar informacfes sobre atividades exercidas informalmente,
mas gue fazem parte da atividade aqui analisada. Foram, portanto, utilizados
os dados da Relacdo Anual de Informacbes Sociais (RAIS), por meio da
Classificacdo Nacional de Atividades Econdémicas (CNAE) relativos ao ano
de 2015, que traz informagcBes sobre o numero de empresas, pessoal
ocupado e salarios pagos pelas empresas de turismo, notadamente
representadas pelos meios de hospedagem, neste caso especifico os hotéis
e pousadas, combinados ou ndo com o servigo de alimentacdo (CNAE 5510-
8/01). Adotando-se como base o total de empregados registrados (EMP) nos
municipios informados pela RAIS, o célculo do QL aplicado a atividade
turistica foi calculado da seguinte forma, conforme Haddad (1989), Brito
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(2002), De Sordi e Meireles (2012):

QL = (EMP setor i/EMP municipio j) / (total do pais EMP setor i/ total do pais EMP)

Em que:

QL= Quociente locacional;

EMP setor i = empregados do setor de turismo no municipio;

EMP municipio j = total de empregados no municipio;

Total do pais EMP setor i = total de empregados do setor de turismo no
Brasil;

Total do pais EMP = total de empregados no Brasil.

O Quociente Locacional compara o peso relativo de uma determinada
atividade em um determinado municipio ou localidade com o peso relativo
daquela atividade no nivel nacional. Quando o Quociente Locacional for
maior que a unidade (QL>1) revela que o municipio ou localidade contribui
mais proporcionalmente que a média nacional para a atividade em questao,
ou seja, a especializacdo do municipio j em atividades do setor i € superior a
especializacdo do conjunto do Brasil nas atividades desse setor. Caso
contrario, quando o Quociente Locacional for igual a unidade (QL=1), a
especializacdo do municipio j em atividades do setor i é idéntica a
especializacdo do conjunto do Brasil nas atividades desse setor e, quando o
Quociente Locacional for menor que a unidade (QL<1), a especializacdo do
municipio j em atividades do setor i é inferior a especializagcdo do conjunto
do Brasil nas atividades desse setor (BRITO, 2002).

Resultados e Discussao

Nesta secdo sao apresentados os resultados da pesquisa acerca da
identificacdo e caracterizacdo das aglomeracdes produtivas em regides de
baixo e médio desenvolvimento. Os resultados encontrados que conformam
a atividade do turismo na localidade selecionada para a pesquisa, foi
baseado no Coeficiente de Especializacado deste destino turistico do sul da
Bahia.

A fim de subsidiar a andlise, procurou-se utilizar uma metodologia
para a caracterizagdo do Arranjo Produtivo Local. Para tanto, foi selecionado
o Arranjo Produtivo Local do Turismo de Itacaré, que representa um dos
destinos turisticos mais demandados no sul da Bahia. Adotando-se como
base o total de empregados registrados (EMP) no municipio selecionado,
informado pela RAIS, e utilizando-se o calculo do Quociente Locacional
(QL), encontra-se, para a classe CNAE n° 5510-8 (Hotéis e similares) que
compdem a atividade-nucleo do APL de turismo, o resultado do Quociente
Locacional deste destino turistico (Tabela 1).

Neste caso, a Tabela 1 registrou o Coeficiente de Especializacao
referente aos meios de hospedagem do municipio pesquisado, em 2015,
apontando forte concentracéo espacial desta atividade na cadeia produtiva
do turismo, nesta localidade.

Revista Brasileira de Ecoturismo, S&o Paulo, v.10, n.4, nov 2017-jan 2018, pp. 870-905. 882



Ecoturismo e Arranjo Produtivo Local: uma analise da sustentabilidade ambiental em Itacaré

Tabela 1: Coeficiente de especializacdo do APL de Turismo de Itacaré, Bahia.
Table 1: Coefficient of specialization of Tourism APL of ltacaré, Bahia.

Atividade: Hotéis e similares - CNAE 5510-8

Municipio Cdédigo Empregos/2015 QL

Itacaré 29.14901 502 24,14

Fonte: RAIS/2015 (BRASIL, 2017), adaptado pelo autor.
Source: RAIS/2015 (BRASIL, 2017), prepared by the author.

APL de Turismo de ltacaré, BA, Brasil

O destino turistico de Itacaré, BA, esta localizado na Costa do Cacau,
compondo com a Costa do Dendé a regido turistica denominada pelo Mtur
de Polo Litoral Sul. Esta, portanto, inserido no sul da Bahia. A Costa do
Cacau é formada pelos seguintes municipios: Canavieiras, llhéus, Itabuna,
Itacaré, Pau Brasil, Santa Luzia, Una e Urucuca. J4 a Costa do Dendé:
Cairu, Camamu, Igrapitna, Itubera, Marad, Nilo Pecanha, Presidente
Tancredo Neves, Teperod e Valenga (Figura 1).
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Figura 1: Mapa de localizacdo do municipio de Itacaré, Bahia.
Figure 1: Map of location of the municipality of Itacaré, Bahia.
Fonte: Elaborado pelo autor).

Source: Prepared by the author.

De acordo com o IBGE (2017), Itacaré é o municipio da Bahia com
area da unidade territorial de 726,167 (km?), localizado ao Sul da capital
Salvador a 14° 18’ de latitude Sul e 39° 02’ de longitude Oeste do Meridiano
de Greenwich, a uma distancia de 532 km via BR-101 e BR-324 e, ao Norte
de llhéus, a uma distancia de 65 km via BA-001.

No Censo de 2010, o municipio do Itacaré, BA, possuia 24.318
habitantes, com densidade demografica em 2010 de 32,96 (hab/km?). O
IBGE (2017) estima para 2016 uma populacdo de 28.013, indicando um
crescimento populacional de 15,2%. A cidade de llhéus é o portdo de acesso
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aéreo, maritimo e rodoviario. O clima do Municipio é tropical com chuvas
frequentes durante o inverno (maio a agosto) e as temperaturas médias
diarias variam entre 25°C e 30°C, podendo chegar aos 40°C no verao
temporada (dezembro, janeiro e fevereiro).

O desempenho econbmico e social deste municipio, no periodo de
1991 a 2010, pode ser observado pelo indice de Desenvolvimento Humano
Municipal (IDH-M). O municipio cresceu 141,91%, passando de 0,241 em
1991 para 0,583 em 2010. Neste periodo a distancia do IDH do municipio e
o limite maximo do IDH, ou seja, 1 — IDH foi reduzido em 44,74%. A
dimensédo que mais contribuiu para este crescimento foi a longevidade com
0,807, seguida pela renda, com 0,594 e pela educacdo, com 0,413 (PNUD,
2013). O ranking do IDHM 2010 do Programa das Nac¢bes Unidas para o
Desenvolvimento (PNUD), classifica o municipio de Itacaré na 4562°
posicdo, entre 5565 Municipios ranqueados.

O municipio de Itacaré € um dos 218 maiores destinos turisticos,
considerados indutores do desenvolvimento do turismo no Brasil,
representando 4,99% (Categoria B com 167 municipios) dos destinos
turisticos mais demandados do pais, de um total de 3.345 municipios
categorizados pelo MTur e inseridos no Mapa do Turismo Brasileiro
(BRASIL, 2015).

No municipio de Itacaré, encontram-se 0s principais equipamentos e
servicos turisticos que fazem parte das atividades caracteristica do setor,
tais como: transporte, meios de hospedagem, equipamentos de alimentacao
e bebidas fora da residéncia, locadoras de automaoveis, agéncias de viagem
receptivo e espacos de lazer e cultura.

No Ecoturismo praticado neste destino, a oferta turistica, além desses
equipamentos e servicos, inclui também atividades na natureza que
permitem a integracdo do turista com o ambiente natural. Algumas das
atividades que podem ser realizadas no ambito deste segmento sé&o:
observacdo de fauna; observacdo de flora; observacdo de formacdes
geolégicas e as visitas a cavernas (espeleoturismo); observacao
astronémica; e, em especial nesta regido, mergulho livre; caminhadas; trilhas
e saféaris fotogréficos (BRASIL, 2010).

A superestrutura turistica existente em Itacaré conta com oferta de 96
meios de hospedagem, entre quatro hotéis, 84 pousadas, seis hostels e
duas hospedagens rurais, que disponibilizam 1.532 unidades habitacionais
(UHs) e 4.511 Ileitos. Destaca-se, também, a presenca de 174
empreendimentos de alimentos e bebidas (A&B), que transformam este
destino turistico em centro gastrondmico da Costa do Cacau, justificando o
aumento da atividade turistica ocorrido nos ultimos anos.

Como ja abordado anteriormente, a cadeia produtiva do turismo que
estas empresas se encontram é formada por uma diversidade de segmentos
turisticos, e estdo centradas, especialmente, nas atividades que
representam a hospitalidade, inseridas no setor terciario da economia local.

Na investigagao realizada, além de considerar o QL calculado para o
municipio de Itacaré (QL=24,14), procurou-se, também, considerar uma
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participacdo minima do municipio no emprego e remuneracdes da classe
CNAE no total do pais. Neste estudo foi utilizado para caracterizar a
relevancia de cada aglomeracéo, o limite de 0,1% do emprego total no ramo
de atividade. Segundo Brito (2002), necessario se faz acrescentar a analise
algum critério de densidade minima, em referéncia ao numero de
estabelecimentos na delimitacdo do APL selecionado. Neste estudo, optou-
se por um criterio minimo de densidade especialmente abrangente,
condicionado a um minimo de 3 (trés) estabelecimentos em funcionamentos
nos municipios na atividade (classe CNAE) considerada.

Utilizando-se a metodologia abordada, com base na relacdo CNAES
foi identificado no Arranjo Produtivo Local de Turismo de Itacaré um total de
137 estabelecimentos, com base nos dados da RAIS, responsaveis pela
geracao de 779 empregos formais no ano de 2015, conforme demonstrado
na Tabela 2. A Tabela indica que a participacdo das atividades ligadas
diretamente as atividades-nucleo do APL (Hotéis e Similares), no total de
emprego e da remuneracdo do municipio em Itacaré é significativa,
correspondendo a 25,8% dos empregos gerados e a 21,6% das
remunerac¢des no municipio.

Tabela 2: Caracteristicas do APL de Turismo de Itacaré e a participacdo na economia do
municipio.
Table 2: Characteristics of the Tourism APL of Itacaré and the participation in the economy
of the municipality.

Empre-| %no N° % no Remu- % no Porte Rem.

APL &5 TUIEme gados | Munic. | Estab. | Munic. | neracdo | Munic. | médio | Média

Atividades-nlcleo
do APL

55.10-8 Hotéis e
similares

502 16,7 48 9,2 1592.504,81| 14,6 10,5 |1.180,29

502 16,7 48 9,2 |592.504,81| 14,6 10,5 |1.180,29

Atividade integra-
da: Servicos de 238 7,9 76 14,6 |236.647,22| 5,8 3,1 994,32
alimentacao
56.11-2

Restaurantes e 238 7,9 76 14,6 |236.647,22 5,8 3,1 994,32
similares

Atividade Integra-
da: Agéncias e
organizadoras de
viagens

35 1,2 10 19 42.326,14 1,0 3,5 [1.209,32

79.11-2 Agéncias

; 35 1,2 10 1,9 42.326,14 1,0 3,5 |1.209,32
de viagens

Atividade integra-
da: Atividades
desportivas e
recreativas

4 0,1 3 0,6 4.984,30 0,12 1,3 |1.246,08

93.29-8
Discotecas, dance-
terias, saldoes de
danca e similares

4 0,1 3 0,6 4.984,30 0,12 1,3 |1.246,08

Turismo e
atividades 779 25,8 137 26,3 |876.462,47| 21,6 57 |1.125,11
associadas

Fonte: OMT (2008); RAIS/2015 (BRASIL, 2017), adaptado pelo autor.
Source: OMT (2008); RAIS/2015 (BRASIL, 2017), prepared by the author.
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Em termos do tamanho médio de estabelecimento, o municipio
caracteriza-se por uma concentracdo de microempresas, encontrando-se a
média de 5,7 empregados por empresas relacionadas. Cabe ressaltar
também que, dos 4 (quatro) segmentos identificados com base na
metodologia descrita, a remuneracdo média paga aos empregados foi de R$
1.125,11.

Constata-se moderado adensamento das atividades que conformam a
cadeia produtiva do turismo de Itacaré. Com base na metodologia adotada,
verifica-se a auséncia e/ou numero reduzido de estabelecimentos
representativos das atividades que estdo normalmente conectadas a cadeia
principal do turismo (hotéis, pousadas, bares, restaurantes e afins),
especialmente: transportes, aluguel de equipamentos de transportes,
atividades culturais, desportivas e recreativas, entre outras.

Para a analise de fatores intangiveis tais como cooperacéo, inovagao
e interacdo, a pesquisa contou com a aplicagdo de questionario adaptado da
Redesist, do Instituto de Economia da Universidade Federal do Rio de
Janeiro (UFRJ), para Arranjos Produtivos Locais (LASTRES; CASSIOLATO,
2003). No caso do APL de Turismo de Itacaré, o universo (populacdo) da
pesquisa de campo foi delimitado as empresas de turismo, notadamente
representadas pelos meios de hospedagens. Deste modo, foi definida uma
amostra ndo probabilistica, utilizando-se o critério de acessibilidade, também
chamada por conveniéncia. Foram entrevistados e solicitados a responder o
referido questionario 30 empreendedores, diretores e gerentes das
empresas que compuseram a amostra. As entrevistas e respostas dos
questionarios auxiliaram na caracterizac@o e analise do arranjo.

As entrevistas realizadas forneceram informacBes qualitativas e
qguantitativas sobre praticas comerciais, grau de integracdo, capacitacao
tecnolégica, nivel de cooperacdo entre outras. Estas entrevistas
proporcionaram uma visdo detalhada do relacionamento com as instituicoes
de apoio, numero de empresas, problemas enfrentados pelo setor do turismo
da Costa do Cacau e, neste estudo, em especial, de Itacaré, BA.

Em relacdo a sustentabilidade, estas entrevistas fornecem, também,
informacdes baseadas nos critérios estabelecidos na Matriz de Classificacéo
de Meios de Hospedagem do Mtur (BRASIL, 2011), destacando-se quesitos
de sustentabilidade como a redu¢éo do consumo de energia elétrica e agua,
gerenciamento de residuos sélidos, medidas permanentes para valorizar a
cultura local, medidas permanentes de apoio as atividades socioculturais,
geracdo de trabalho e renda para a comunidade local e promocao da
producédo associada ao turismo.

Os meios de hospedagem que compuseram a amostra, no total de 30
equipamentos (Resorts, hotéis e pousadas) representam 31% da oferta total
de Itacaré. Destaca-se que o0s empreendimentos pesquisados estédo
circunscritos no perimetro urbano da sede do municipio. O conjunto de
equipamentos em analise, disponibiliza 577 quartos e 1.590 leitos,
representando 38% e 35%, respectivamente, da oferta deste destino
turistico.
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Constata-se, que no Arranjo Produtivo Local do Turismo de Itacaré,
predomina a participacdo de microempresas (86,7% do total dos
participantes da pesquisa), sendo o restante de pequenos empreendimentos
(10%) e apenas 3,3% de meédias empresas. Constatou-se, também, a
auséncia de grandes empresas atuando no municipio. Outro aspecto diz
respeito a constituicdo do capital desses empreendimentos turisticos,
formados integralmente com capital nacional.

Quanto aos empregos gerados por estas empresas, verificou-se que a
lideranca na geracdo desses postos de trabalhos concentra-se nas
microempresas do arranjo (44,7%). As pequenas empresas Sao
responsaveis pela oferta de 29,5% dos empregos do setor. Ficando a
geracdo de 25,8% dos empregos dos meios de hospedagem por conta das
médias empresas de Itacaré. Configura-se, dessa forma, que o potencial de
oferta de postos de trabalho estd concentrado nas micro e pequenas
empresas, que respondem por 74,2% dos empregos ofertados pelas
empresas pesquisadas.

No aspecto mercadolégico, as empresas do arranjo apontaram a
configuracdo da demanda exercida neste destino turistico. Neste contexto,
verificou-se a baixa participacdo do turismo internacional em 2015, na
ocupacédo das pousadas e hotéis. Dados que corroboram com esta situacéo
sdo expressos por: (i) na microempresa a relacdo de turistas nacionais e
estrangeiros, situam-se na ordem de 83,2% e 16,8%, respectivamente; (ii)
na pequena empresa esses numeros situam-se em 92,7% e 7,3%; e (iii)) na
média empresa do arranjo produtivo de Itacaré, essa relacdo sobe
consideravelmente, ficando registrados em 65,0% para o turismo nacional e
35,0% para o turismo internacional.

A fim de se obter maior insercdo no mercado internacional e, ao
mesmo tempo, ampliar a participacdo de mercado no turismo domeéstico, a
competitividade assume papel central nas estratégias de consolidacdo do
arranjo. Para tanto, com o0 objetivo de descrever as caracteristicas da
estrutura produtiva do APL do Turismo de Itacaré, a pesquisa procurou
identificar quais os fatores sao determinantes para a manutencao e, sendo
possivel, ampliagdo da capacidade produtiva na atividade exercida pelos
meios de hospedagem pesquisados. No questionario aplicado aos gestores
das empresas, os fatores competitivos foram classificados de acordo com o
grau de importancia atribuido por cada empresa.

Para Porter (1998), ndo ha consenso para se definir o conceito de
competitividade. Entretanto, para as empresas, significa a habilidade em
competir em marcados globalizados, utilizando-se de estratégias definidas.
As estratégias podem se apoiar em vantagem absoluta de custo,
diferenciacdo de produto ou economia de escala.

De acordo com as empresas visitadas, ha praticamente unanimidade
guanto a elevada importancia dos seguintes fatores determinantes para a
competitividade das empresas, instaladas em Itacaré, conforme Tabela 3,
destacando-se: (i) qualidade da mao de obra; (i) estratégia de
comercializacdo; (iii) qualidade do produto; e (iv) capacidade de
atendimento.

887 Revista Brasileira de Ecoturismo, S&o Paulo, v.10, n.4, nov 2017-jan 2018, pp. 870-905.



Araujo, W.A.; Pires, M.M.

Tabela 3: Fatores competitivos para as empresas do APL de Itacaré, BA (%).
Table 3: Competitive factors for the APL companies of Itacaré, BA (%).

Fatores competitivos

Micro Pequena Média

Nula Baixa Média Alta |Nula Baixa Média Alta |Nula Baixa Média Alta
éé%‘éfgdade damdo- | 545 90 38 92| 00 00 00 1000/ 00 00 00 1000
ib;usm damdo-de- | 4, 38 2371 731| 00 333 00 667 00 00 00 100,0
3. Nivel tecnolégico
dos equipamentos 00 00 192 808 00 00 00 1000 00 00 00 1000
4. Capacidade de
introducéo de novos 0,0 3,8 30,8 654| 0,0 0,0 0,0 100,0f 0,0 0,0 0,0 100,0
produtos/processos
5. Estratégias de
comercializagdo 0,0 0,0 38 96,2 0,0 0,0 0,0 100,0f 0,0 0,0 0,0 100,0
6. Qualidade do 0.0 0.0 0,0 100,0| 00 0,0 0,0 100,0| 0,0 0,0 0,0 100,0
produto
7. Capacidade de
atendimento (volume 0,0 3,8 38 92,3/ 0,0 0,0 0,0 100,0f 0,0 0,0 0,0 100,0

e prazo)

Fonte: Elaborado pelo autor (2017).
Source: Prepared by the author (2017).

O custo da médo de obra também se configurou como um fator de
competitividade para as empresas do arranjo. Atribuindo-se ao custo desse
fator uma consideravel importancia na formacdo do preco dos servicos
oferecidos, principalmente, quando se leva em conta o nivel de concorréncia
gue se estabelece na regido, em funcdo da oferta expressiva de meios de
hospedagem, quartos e leitos em Itacaré. As microempresas, pequenas e
meédias, participantes da pesquisa, apontaram a grande importancia do fator
mao de obra 73,1%, 66,7% e 100,0%, respectivamente, como componente
do custo e importante na competitividade do setor. Estratégia que pode ser
definida como vantagem absoluta de custo.

O nivel tecnoldgico dos equipamentos e a capacidade de introducao
de novos produtos/servicos e processos convergiram nas indicagées como
elementos de considerdvel grau de importancia como fatores de
competitividade das empresas turisticas, em especial, das pousadas, hotéis
e resorts que compuseram a amostra. As micro (80,8%), pequenas (100,0%)
e médias (100,0%) empresas consignaram como de alta importancia o nivel
tecnolégico dos equipamentos.

Estabelece-se nas empresas do arranjo a estratégia de diferenciacao
de produto, tanto pela atualizacéo tecnolégica dos equipamentos quanto na
introducdo e oferecimentos de produtos e servicos diferenciados. A
introducdo de novos produtos e/ou processos, também, foram apontados
como fator de competitividade dos meios de hospedagem. Destacam-se
alguns desses servicos oferecidos na regido: café da manha, cha da tarde,
sistema all inclusive, academias de ginastica e musculacao, servi¢cos de spa,
guarda-volumes, guia turistico, estacionamento, servico de lavanderia, entre
outros, que estdo associados ao porte do empreendimento.

No contexto que se desenvolve a presente pesquisa, ganhou
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destaque a promoc¢ao de acdes sobre arranjos produtivos locais, sendo
necessarias acoes orientadas para a constituicdo e o fortalecimento de
arranjos produtivos que visem ao fortalecimento da cooperagdo e do
aprendizado para a inovacgao. A articulacao de projetos, que contribuam para
aumentar a competitividade sistémica dos APLs e das empresas que atuam
em segmentos da cadeia produtiva do turismo, que possuem consideravel
potencial para o turismo internacional, s&o necessarios para a aceleracao e
sustentabilidade do processo de desenvolvimento local.

Um dos caminhos para as empresas criarem vantagens competitivas
sdo as inovacdes. Deste modo, cabe ressaltar a importancia para as
empresas turisticas, em especial, 0os meios de hospedagem, o
desenvolvimento de novos procedimentos para comercializar, oferecendo
novos produtos e servigos.

Constata-se que ha busca pela inovacdo dentro do APL de turismo
em ltacaré. As acdes desenvolvidas pelas empresas, quanto a introducao de
inovacdes, no periodo de 2013 a 2015, foram expressivas em relacdo as
inovagdes de produto.

Essas informacfes endossam o entendimento que as inovacoes
organizacionais apontam para um resultado melhor em relacdo as inovagdes
de produtos e processos. Quanto as técnicas avancadas de gestédo, todas as
pequenas e médias empresas do setor disseram que implementaram essas
técnicas e, por outro lado, 61,5% das microempresas ndo adotaram essas
praticas organizacionais. Entretanto, as microempresas adotam outra
postura no que diz respeito as mudancas nos conceitos e/ou praticas de
marketing: 76,9% das microempresas atribuiram alta importancia a este
guesito. Para as pequenas e médias empresas a inovagao organizacional na
area de marketing tem 100% de aprovacdo. Adiciona-se a estas praticas o
aspecto da comercializacdo. As pequenas e médias empresas, responderam
afirmativamente em relacdo a implantacao desta inovacao organizacional.

Verifica-se que o impacto resultante da introducdo de inovacdes
implementadas durante os ultimos trés anos, 2013 a 2015, nas empresas do
APL de Turismo de Itacaré, conforme resultado da pesquisa, aponta para o
aumento da produtividade das empresas do setor: (i) ha microempresa 0s
empreendedores e/ou gestores apontaram como média (53,8%) e alta
importancia (11,5%) o impacto das inovagdes no aumento da produtividade
em suas empresas; (i) na pequena empresa esse resultado foi apontado
com 66,7% média e 33,3% alta importancia para as inovacdes estabelecidas
em seus empreendimentos; e (iii) para a média empresa este fator contribuiu
para o aumento da produtividade com expressivos 100,0% de alta
importancia.

Outros fatores revelaram-se significativos quando se verifica a
importancia do impacto gerado pelas inovag¢des introduzidas nas empresas
do arranjo. Destacam-se o aumento da qualidade dos produtos e servi¢os
ofertados aos turistas, tanto no receptivo nacional quanto internacional. Na
microempresa esse efeito foi considerado de média e alta importancia por
32,0%e 52,0% respectivamente, com taxa de efetividade da ordem de
84,0%. Ja as pequenas e medias empresas atribuiram 100,0% de alta
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importancia para esse impacto no incremento de inovagbes para o
desempenho das empresas do setor.

Esses resultados permitiram, segundo os entrevistados, a manter a
participacdo no mercado: 65,4%, 100,0% e 100,0% das microempresas,
pequenas e meédias empresas consideraram esses fatores de alta
importancia, respectivamente, para a manutencdo do market share no APL
de Turismo de Itacaré.

Certamente, as caracteristicas da mao de obra local podem contribuir
para o nivel de competitividade e o padrdo de inovacado das empresas do
arranjo. De uma maneira geral a avaliacdo feita pelas empresas
pesquisadas relacionadas ao perfil de qualificacdo da mé&o de obra na
regido, retratam o desempenho do IDH-M deste municipio, especialmente,
guando se verifica que a educagédo contribuiu com apenas 0,413 para a
formacéo do IDH-M de 2010 (0,583). Portanto, a escolaridade da populacao,
considerando apenas primeiro e segundo grau completos foi considerado de
baixa, média e alta importancia pelas microempresas com escores de
61,5%, 26,9% e 11,5%, respectivamente. Para as pequenas empresas
100,0% de média importancia e, as médias empresas atribuiram 100,0% de
alta importancia para este item.

Quanto a escolaridade em nivel superior e técnico, a avaliacéo feita
pelas empresas pesquisadas guarda uma Visd0 mais preocupante,
apontando 100,0% de baixa importancia para esta especificacéo,
independentemente do porte das empresas. Outro fator que pode contribuir
para a competitividade das empresas do arranjo, diz respeito ao
conhecimento pratico e/ou técnico na atividade hoteleira. Este item foi
avaliado da seguinte forma: (i) microempresas: 46,2% baixa, 46,2% média e
7,6% alta importancia; (ii) pequenas empresas 100,0% baixa importéancia; e
(iif) médias empresas 100,0% baixa importancia.

Pode-se atribuir a baixa avaliacdo da escolaridade superior e técnica
na atividade a caracteristica do setor na utilizacdo de mao de obra
semiespecializada, prevalecendo o conhecimento tacito como forma de
aprendizado. Outras caracteristicas, tais como: disciplina, flexibilidade,
criatividade também foram avaliadas com relativa importancia, e, também, a
capacidade para aprender novas qualificacdes situa-se como de média e
alta importancia, conforme consignado na presente pesquisa.

Como ja abordado, as economias de aglomeracdo Vvém
proporcionando as empresas participantes vantagens competitivas,
possibilitando a sua existéncia e crescimento em um mundo cada vez mais
competitivo. Os ganhos de produtividade que se verificam nas empresas e,
em seu entorno, denomina-se economias externas ou de externalidades.

Neste contexto, podem-se relacionar algumas externalidades
positivas encontradas nos aglomerados produtivos, tais como: a
possibilidade oferecida por um grande mercado local de viabilizar a
existéncia de fornecedores de insumos; uma oferta consideravel de méo de
obra especializada; a troca de informacdes que ocorre quando empresas do
mesmo setor se aglomeram; a difusdo do conhecimento tacito, entre outras.
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A Tabela 4 apresenta as externalidades locais que sao observadas no
APL do Turismo de Itacaré, de acordo com a visdo das empresas
entrevistadas. Na avaliacdo sobre as principais vantagens e desvantagens
relacionadas com a localizacdo das empresas no arranjo, ndo foi apontado
nenhum fator, de forma unanime, que explicasse a escolha da localiza¢do da
firma, nesta localidade. Prevaleceu os aspectos negativos, entre eles: (i)
Proximidade com os fornecedores de insumos e matéria prima; (i)
Proximidade com os clientes/consumidores; e (iii) Infraestrutura fisica
(energia, transporte, comunicacoes).

Tabela 4: Vantagens da localizag&o no arranjo (%).
Table 4: Advantages of location in the arrangement (%).

Micro Média

Externalidades

Pequena

Nula Baixa Média Alta

Nula Baixa Média Alta

Nula Baixa Média Alta

1. Disponibilidade de
mao de obra
qualificada

2. Baixo custo da méo
de obra

3. Proximidade com
os fornecedores de
insumos e matéria
prima

4. Proximidade com
0S
clientes/consumidores
5. Infraestrutura fisica
(energia, transporte,
comunicacdes)

6. Proximidade com
produtores de
equipamentos

7. Disponibilidade de
Servigos técnicos
especializados

8. Existéncia de
programas de apoio e
promocéao

9. Proximidade com
universidades e
centros de pesquisa
10. Outra

0,0

0,0

0,0

0,0

0,0

0,0

0,0

0,0

3,8

0,0

92,3

53,8

61,5

61,5

84,6

96,2

100,0

80,8

76,9

0,0

17,7

34,6

19,2

30,8

154

3,8

0,0

19,2

15,5

0,0

0,0

11,6

19,3

7,7

0,0

0,0

0,0

0,0

3,8

0,0

0,0

0,0

0,0

0,0

0,0

0,0

0,0

0,0

0,0

0,0

100,0 0,0

333 00

100,0 0,0

100,0 0,0

66,7 33,3

100,0 0,0

100,0 0,0

66,7 33,3

100,0 0,0

0,0 0,0

0,0

66,7

0,0

0,0

0,0

0,0

0,0

0,0

0,0

0,0

0,0

0,0

0,0

0,0

0,0

0,0

0,0

0,0

0,0

0,0

100,0

0,0

100,0

100,0

100,0

100,0

100,0

100,0

0,0

0,0

0,0

100,0

0,0

0,0

0,0

0,0

0,0

0,0

100,0

0,0

0,0

0,0

0,0

0,0

0,0

0,0

0,0

0,0

0,0

Fonte: Elaborado pelo autor (2017).
Source: Prepared by the author (2017).

Em relacédo a infraestrutura (energia, transporte e comunicacées), de
uma maneira geral a avaliacao feita pelas empresas pesquisadas considerou
infraestrutura insuficiente para sustentar a competitividade do turismo
desenvolvido localmente. Itens como energia, transporte e comunicagdes
obtiveram, respectivamente as seguintes avaliacfes: (i) Microempresas
84,6% baixa e 15,4% média importancia; (i) pequenas empresas 66,7%
baixa e 33,3% média importancia; e (iii) médias empresas apontaram como
100,0% de baixa importancia.
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A proximidade com os fornecedores de insumos e matéria prima e
com os clientes/consumidores guarda certa similaridade na percepcdo dos
entrevistados. Denotando insuficiente oferta de insumos e matéria prima,
tanto quanto se observa a proximidade com os consumidores. Neste caso, a
localizacdo geografica do municipio de Itacaré confere algumas explicacdes
para estes fatos: a sede do municipio ndo se configura como uma cidade
polarizada, e verifica-se uma convergéncia comercial para outros municipios,
em especial, para as cidades de Ilhéus e Itabuna que abastecem os meios
de hospedagem de Itacaré, com produtos e servicos mais utilizados por
estes empreendimentos.

Diferentes fatores dificultam a constituicdo de um arranjo produtivo
local numa determinada localidade. Na avaliagdo sobre as principais
desvantagens relacionadas com a localizagcdo das empresas no arranjo,
guatro fatores foram avaliados negativamente: (i) Disponibilidade de méo de
obra qualificada; (ii)) Proximidade com produtores de equipamentos; e (iii)
disponibilidade de servigos técnicos especializados.

A proximidade com produtores de equipamentos e a disponibilidade
de servicos técnicos especializados realcam a questdo da centralidade do
local no aspecto da oferta de bens e servigos com nivel tecnolégico superior
e/ou especializados. Essa oferta € suprida por empresas sediadas em
grandes mercados, com destaque para Sao Paulo, Rio de Janeiro, Belo
Horizonte e Salvador, capital do estado.

A existéncia de programas de apoio e promogao para as empresas do
setor, pode-se revelar como fator propulsor ou inibidor para se estabelecer
uma competitividade sistémica no APL de Itacaré. Especificamente, quando
se observa os resultados colhidos junto as empresas que participaram da
pesquisa, esta externalidade, pode ser considerada como negativa (80,8%,
66,7% e 100,0% baixa importancia para as microempresas, pequenas e
médias empresas, respectivamente.

Estas evidéncias constituem-se em fatores que deverdo ser
potencializados para se obter uma melhor performance no arranjo, visando a
sua consolidacdo e longevidade. Algumas delas tem forte apelo no
estabelecimento de um padrdo para a cooperacao, interacdo, aprendizado e
inovacdo. Fatores determinantes para o fortalecimento de arranjos
produtivos locais.

Os dados da pesquisa apontam para o fato de que a principal
transacdo comercial das empresas do arranjo realizadas localmente é a
aquisicdo de insumos. Destaca-se, também, aquisicdo de componentes e
pecas. Quanto a aquisicdo de equipamentos e de servicos de manutencao,
marketing, contabilidade, informética, entre outros, algumas empresas
realizam a aquisicdo desses produtos e servicos na cidade de llhéus,
distante aproximadamente 65 km de Itacaré, ou Itabuna, distante 100,3 km
desta localidade. Itabuna é considerada uma cidade polarizada, que conta
com a presenca de grandes atacadistas, concessionarias e fornecedores
especializados. De acordo com o0s entrevistados, quando se trata de
equipamentos mais sofisticados tecnologicamente ou de certa especificagéo
para a industria do turismo local, essa aquisicdo é consumada nos grandes
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centros do estado ou fora dele.

Quanto as vendas de produtos turisticos, no caso especifico dos
meios de hospedagem, as referidas vendas séo realizadas em regra geral
pelas operadoras de turismo, que atuam no territorio brasileiro, incluindo
também, em menor escala, de operadoras internacionais. Verifica-se,
também, a participacéo significativa na comercializacdo e reservas através
dos sites das pousadas e hotéis, operacionalizados pelas préprias
empresas. Desta forma, a venda local tem baixa aprovacédo na avalicdo das
empresas pesquisadas.

Notadamente, a articulacdo de projetos que contribuam para
aumentar a competitividade sistémica de cadeias produtivas e empresas,
gue atuem no setor turistico, € necessaria para a aceleracdo e
sustentabilidade do processo de desenvolvimento local. Nesse sentido,
ganhou destaque a promocao de acbes sobre arranjos produtivos locais,
sendo necessarias acbes orientadas para a constituicdo e o fortalecimento
de arranjos produtivos que visem ao fortalecimento da cooperacdo e do
aprendizado para a inovacao.

Pode-se observar na Tabela 5 a necessidade de avaliacdo de
sindicatos, associacdes, cooperativas locais quanto a interacdo dos atores
locais, que compdem o APL. Os dados revelam que a interacdo entre as
empresas e as instituicdes representativas em lItacaré, tém sido pouco
expressiva e se apresenta dispersa. Tal situacdo mostra que é necessaria a
cooperacao de instituicoes formais e informais para criar e fomentar um
ambiente de cooperacao, mesmo na presenca de competicao entre elas.

Conforme Tabela 5 as microempresas consideraram de baixa
importancia o item que se refere ao auxilio na definicdo de objetivos comuns
para o arranjo produtivo (65,5%). Nas pequenas e médias empresas ha uma
confirmacdo dessa observacgdo, configurando-se este item com 100,0%
baixa importancia. Outro fator a ser destacado, neste contexto, foi a
avaliacdo sobre promocéo de acbes cooperativas destas instituicbes, onde
69,2% das microempresas avaliaram como baixa importancia. O percentual
apontado pela pequena empresa foi de 66,7%, também, para baixa
importancia. Ja na média empresa essa percepcao foi negativa, ficando
registrado 100,0% baixa importancia.

Em arranjos produtivos locais, identificam-se diferentes tipos de
cooperacao entre as empresas e alguns atores do arranjo produtivo,
incluindo a cooperagéo produtiva e a cooperagao inovativa. A cooperacao
pode ocorrer, envolvendo empresas e outras instituices, por meio de
programas de treinamento, realizagdo de eventos e feiras, cursos e
seminarios, projetos de viabilidade técnica e projetos de fomento, conforme
ja abordado nas secodes anteriores.

Neste sentido, duas contribuicbes endossam a percepg¢ao do reduzido
nivel de cooperacdo entre as instituicdbes e as empresas que conformam o
arranjo: (i) Promogcdo de acbes dirigidas a capacitacdo tecnoldgica de
empresas e, (i) Estimulo ao desenvolvimento do sistema de ensino e
pesquisa local. Observados a baixa importancia atribuidas pelas empresas
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participantes da pesquisa, mesmo em detrimento ao porte das empresas
pesquisadas (Tabela 5).

Tabela 5: Avaliacdo da contribuicdo de sindicatos, associacdes, cooperativas locais (%).
Table 5: Evaluation of the contribution of unions, associations, local cooperatives (%).

Micro Pequena Média

Tipo de Contribuicéo - - - - - -
Nula Baixa Média Alta|Nula Baixa Média Alta|Nula Baixa Média Alta

1. Auxilio na definicdo
de objetivos comuns
para o arranjo
produtivo

38 655 269 38|00 11000 00 00|00 1000 00 0,0

2. Estimulo na
percepcéo de visbes
de futuro para agéo
estratégica

77 615 308 00|00 1000 00 00|00 1000 00 0,0

3. Disponibilizag&o de
informacdes sobre
matérias-primas,
equipamento,
assisténcia técnica,
consultoria, etc.

77 731 154 38| 00 1000 00 00|00 100,0 00 0,0

4. |dentificacdo de
fontes e formas de 77 808 115 00| 00 1000 00 O0,0]| 0,0 100,0 0,0 0,0
financiamento

5. Promocéo de

~ . 77 692 231 00|00 66,7 333 00|00 1000 00 0,0
acdes cooperativas

6. Apresentacéo de

reivindicagoes 77 538 269 115|00 66,7 333 00|00 1000 0,0 0,0
comuns

7. Criacéo de féruns e

ambientes para 77 615 308 00|00 00 1000 00| 00 1000 0,0 0,0
discusséo

8. Promocédo de
acOes dirigidas a
capacitagao 77 615 308 00|00 1000 00 00|00 1000 0,0 0,0
tecnoldgica de
empresas

9. Estimulo ao
desenvolvimento do
sistema de ensino e
pesquisa local

77 80,8 115 00|00 11000 O00 00|00 1000 00 0,0

10. Organizacéo de
eventos técnicos e 77 538 385 00|00 1000 00 00|00 1000 0,0 0,0
comerciais

Fonte: Elaborado pelo autor.
Source: Prepared by the author.

bY

Quanto a cooperacdo de oOrgdos publicos, no ambito do governo
federal, verifica-se baixa participacdo e interacdo entre as empresas do
arranjo e 0s 0rgaos publicos voltados para o setor turistico. Os itens
referentes ao conhecimento e a participacdo em algum tipo de programa ou
acOes realizadas na esfera federal, apontam neste caminho: 57,7% das
microempresas responderam que ndao tem conhecimento e 30,8%
conhecem, mas ndo participam de tais acbes. Apenas, 11,5% das
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microempresas do arranjo tem conhecimento e participa das acdes do
governo federal. Para as médias empresas que participaram da pesquisa,
66,7% n&o conhecem e 33,3% conhecem e n&o participam de tais
programas. No outro lado da dimensdo empresarial, no caso das meédias
empresas, 100,0% conhecem e participam.

Quando indagadas em relacdo aos programas/acdes no nivel
estadual, os escores situaram-se no seguinte nivel: (i) as microempresas
apontaram 61,6% que ndo conhecem, 19,2% conhecem, mas ndo participam
e 19,2% conhecem e participam; e (ii) as pequenas 66,7% n&do conhecem e
33,3% conhecem e participam; e (iii) as médias empresas 100,0% nao
conhecem tais programas ou acdes voltadas para o setor. Verifica-se,
também, a mesma percepcao em relacdo a atuacdo dos atores publicos no
nivel local.

Outras instituicdes revelam-se importantes para o estabelecimento da
cooperacao e interacdo entre 0os atores econdmicos, sociais e politicos de
uma localidade. Desta forma, o0s resultados obtidos referentes ao
conhecimento e a participagdo, em algum tipo de programa ou acdes
realizadas pelo SEBRAE, o escore consignado foi registrado da seguinte
forma: (i) as microempresas 11,5% nao conhece, 46,2% conhecem, mas néo
participam e 42,3% conhecem e participam; (i) as pequenas empresas
100,0% conhecem e participam; e (iii) as médias empresas 100,0% né&o
conhecem programas ou ac0fes realizadas pelo SEBRAE, para as MPEs do
setor.

Na categoria “outras instituicbes”, as microempresas atribuiram os
seguintes escores: 50,0% nao conhece, 15,4% conhecem, mas né&o
participam e 34,6% conhecem e participam. As pequenas empresas
atribuiram da seguinte forma: 66,7% nao conhecem e 33,3% conhecem e
participam. J4 para as médias empresas 100,0% conhecem, mas né&o
participam das ac¢des promovidas por outras instituicdes, entre elas, pode-se
destacar as associacdes, clubes de dirigentes lojistas, sindicatos laborais e
patronais, entre outas instituicées representativas sediadas em Itacaré.

A fim de corroborar com a percepc¢do do grau de interacdo e o nivel
de cooperacao estabelecidos no arranjo, as avaliagbes desses programas
guardam relacdo coerente com 0s resultados apontados acima, quanto aos
programas ou acdes especificas para o segmento turistico desta localidade,
oferecidos tanto pelo setor publico quanto instituicdes do setor privado.

As relacdes formais e informais constituidas entre os setores
produtivos e a rede de instituicbes publicas e privadas revelam-se muito
especiais e de carater especifico a cada APL, sendo resultado da trajetéria
de evolucdo de cada territorio e arranjo produtivo, conforme ja abordado
anteriormente. O desempenho de cada arranjo podera ser induzido por
iniciativas de mobilizacdo e organizacdo de instancias de governanca,
sendo, hoje, mais recorrentes nas politicas publicas para APLs.

As empresas participantes da pesquisa demonstraram convergéncia
na escolha dos principais fatores, que possam contribuir para o desempenho
de cada firma no mercado. A competitividade da empresa pode ser
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transformada em competitividade sistémica, influenciando o adensamento da
aglomeracao produtiva e, também, no posicionamento mercadolégico do
APL de Turismo de Itacaré.

Destacaram-se 0s programas de capacitacdo profissional e
treinamento técnico, juntamente com a melhoria na educacéo béasica. Esses
programas tiveram praticamente a unanimidade das empresas participantes
desta pesquisa. Associados aos programas de apoio a consultoria técnica e
a oferta de servicos tecnolégicos, podem formar um arcabouco que
transformem a capacitacdo e inovacdo nas empresas, em diferencial
competitivo do proprio APL.

Praticas ambientais no arranjo produtivo

De acordo com WTO o turismo sustentavel, deve-se constituir em
uma atividade que atenda as “necessidades dos turistas e as necessidades
socioeconOmicas das regides receptoras, enquanto a integridade cultural, a
integridade dos ambientes naturais, e a diversidade biol6gica sdo mantidas
para o futuro” (BRASIL, 2010, p. 30). Com a intencdo de aprofundar os
conceitos e praticas ambientais, a pesquisa aprofundou a investigacdo
realizada com os atores econdmicos, que atuam na cadeia produtiva do
turismo na regido e, deste modo, apresentam-se nas Tabelas 6 e 7, os itens
gue dialogam com a preservacao ambiental, nesta localidade.

Vérios fatores sdo determinantes para o desempenho do APL de
Turismo de Itacaré, como observado anteriormente, entre eles destacam-se:
cooperacao, interacdo, inovacdo, o0 apoio das instituicdes locais, 0
conhecimento tacito que se desenvolve nas aglomeragfes produtivas, entre
outros. Vale ressaltar, a necessidade de se adicionar as dimensdes
econdmicas e sociais, iniciativas e acbes que visem desenvolver as
atividades econbmicas de modo sustentavel. Constata-se que toda atividade
exercida pelo ser humano, causa algum dano ao meio ambiente. Portanto,
nao seria diferente com a atividade turistica. Sendo assim, buscou-se
investigar tal fenbmeno junto aos atores locais que atuam na cadeia
produtiva do turismo em lItacaré.

A Tabela 6, apresenta os resultados das acdes empreendidas nas
empresas pesquisadas, apontam para uma razoavel presenca de acdes
proativas, que contribuam para a sustentabilidade ambiental no arranjo. Por
exemplo, na descricdo relativa a reducdo do consumo de &gua, 0s
resultados apontam boas praticas ambientais, sendo que: (i) as
microempresas consignaram com 30,8% média e 53,8% alta importancia
para este item; (ii) as pequenas empresas com 33,3% média e 66,7% alta
importancia; e (iii) as médias empresas 100,0% alta importancia, para esse
tipo de medida. Verifica-se, na pesquisa realizada, um desempenho ainda
melhor para a redugdo do consumo de energia elétrica (50,0% alta
importancia para as microempresas e 100,0% alta importancia para as
pequenas e médias empresas), revelando uma similaridade nas medidas
adotadas pelos meios de hospedagem do arranjo, para esses dois itens.

Pode-se verificar que duas medidas tiveram desempenho

Revista Brasileira de Ecoturismo, S&o Paulo, v.10, n.4, nov 2017-jan 2018, pp. 870-905. 896



Ecoturismo e Arranjo Produtivo Local: uma analise da sustentabilidade ambiental em Itacaré

insatisfatorio nas acdes desenvolvidas pelas micro e pequenas empresas: (i)
Reducéo, reutilizacdo e reciclagem de residuos solidos, com 30,8% nula e
46,2% baixa importancia para as microempresas e, 66,7% baixa importancia
para as pequenas empresas; e (ii) coleta seletiva, com 34,6% nula e 38,5%
baixa importancia para as microempresas e 66,7% nula e 33,3% baixa
importancia para as pequenas empresas (Tabela 6). Entretanto, consignou-
se com 100,0% de alta importancia para estas duas praticas ambientais, na
pesquisa, pelas médias empresas do APL de Turismo de Itacaré.

Tabela 6: A¢des que a empresa adota em relacdo as praticas ambientais.
Table 6: Actions that the company adopts in relation to environmental practices.

Caracteristicas

Micro Pequena Média

Nula Baixa Média Alta| Nula Baixa Média Alta |Nula Baixa Média

Alta

1. Reducéo do
Consumo de
Agua

2. Redugéo do
Consumo de
Energia Elétrica
3.Aproveitamento
da Agua da
Chuva

4. Reducéo,
Reutilizacéo e
Reciclagem de
Residuos Sdélidos
5. Reducéo da
Emisséo de
Gases e Odores
6. Coleta Seletiva
7. Nao Adota
medidas
referentes a
estes itens

0,0

0,0

57,7

30,8

38,5

34,6

0,0

15,4

15,4

7,7

46,2

19,2

38,5

38,5

30,8

34,6

7,7

15,4

23,1

23,1

61,5

53,8

50,0

26,9

7,7

19,2

3,8

0,0

0,0 0,0

0,0 0,0

100,0 0,0

0,0 66,7

0,0 0,0

66,7 33,3

0,0 0,0

33,3

0,0

0,0

33,3

33,3

0,0

100,0

66,7

100,0

0,0

0,0

66,7

0,0

0,0

0,0

0,0

0,0

0,0

0,0

0,0

0,0

0,0

0,0

0,0

0,0

0,0

0,0

0,0

0,0

0,0

100,0

0,0

0,0

0,0

0,0

100,0

100,0

0,0

100,0

100,0

100,0

100,0

Fonte: Elaborado pelo autor (2017).
Source: Prepared by the author (2017).

Atribui-se melhor desempenho nesses dois quesitos, a presenca de
varias organiza¢cfes ndo governamentais (ONGs), que atuam na protecédo ao
meio ambiente, retirando esses residuos e fazendo a gestdo da sua
reutilizacdo. Vale salientar, quanto a coleta seletiva que o municipio néo
realiza este tipo de coleta. Ficando a cargo das ONGs a retirada desse
material. O destino, especialmente da matéria organica, sdo as hortas
comunitarias e, também, direcionados para a préatica da agroecologia.

Quanto a reducgédo da emissao de gases e odores, essa medida tem
um grau de efetividade razoavel, em funcédo do conforto que os meios de
hospedagem oferecem aos seus clientes. Evita-se o dissabor de impregnar
as pousadas, hotéis e os resorts com odores desagradaveis para 0s seus
héspedes.

Como salientado, o turismo pode causar impactos positivos como:
aumento da producédo, consumo, emprego e renda na esfera privada, bem

897

Revista Brasileira de Ecoturismo, Sao Paulo, v.10, n.4, nov 2017-jan 2018, pp. 870-905.




Araujo, W.A.; Pires, M.M.

como melhorar a arrecadacdo e o0s gastos no setor publico. Entretanto,
também pode gerar uma série de maleficios, refletidas em “cicatrizes na
paisagem” ocasionadas pela instalagdo dos equipamentos turisticos nas
areas naturais, diante de um fluxo e volume de visitantes que impactem
negativamente 0s ecossistemas, especialmente, os mais frageis e
vulneraveis encontrados no municipio de Itacaré. Neste contexto, as acfes
gue as empresas do arranjo promovem em relacdo as préaticas ambientais
estdo apresentadas na Tabela 7.

Tabela 7: Praticas ambientais adotadas pela empresa.
Table 7: Environmental practices adopted by the company.

Micro Pequena Média

Externalidades - — - - ; P
Nula Baixa Média Alta| Nula Baixa Média Alta |Nula Baixa Média Alta

1. Iniciativas de
treinamento para
0S seus
funcionarios

2. Monitoramento
e tratamento das
expectativas da
comunidade

3. Medidas para
selecdo de
fornecedores, 30,8 154 30,8 23,1| 333 0,0 66,7 0,0 | 0,0 0,0 100,0 0,0
critérios
ambientais

4. Sensibilizacdo
dos héspedes em
relagdo a
sustentabilidade
5. Medidas em
parceria com a
comunidade,
valorizar a cultura
6. Medidas de
geracédo de
trabalho e renda, 0,0 0,0 3,8 96,2 0,0 0,0 0,0 100,0| 0,0 0,0 0,0 100,0
para a
comunidade

7. Medidas para
promover
producéo 11,5 19,2 423 269| 00 66,7 33,3 0,0 | 0,0 0,0 0,0 100,0
associada ao
turismo

8. Medidas para
minimizar a
emissao de ruidos
das instalacdes

9. Qual o grau de
dificuldade para
adesdo dessas 0,0 115 42,3 46,2| 0,0 0,0 0,0 100,0| 0,0 0,0 0,0 100,0
praticas
ambientais

154 308 269 269| 00 333 66,7 00 |00 00 0,0 100,0

654 19,2 154 0,0 |100,0 0,0 0,0 00 | 0,0 0,0 0,0 100,0

00 00 423 57,7| 0,0 0,0 1000 00 | 00 0,0 0,0 100,0

7,7 154 57,7 192| 0,0 0,0 1000 00 | 00 0,0 0,0 100,0

38 00 154 808 00 333 00 66,700 00 0,0 100,0

Fonte: Elaborado pelo autor.
Source: Prepared by the author.
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Assim, quando perguntados se o hotel adota iniciativas de
treinamento para seus funcionarios, referente a conscientizacdo ambiental, a
ponto de promover pequenas modificacbes em seu comportamento. As
respostas produzidas pelas microempresas retratam a seguinte percepcao:
15,4% nula, 30,8% baixa, 26,9% média e 26,9% alta importancia. As
respostas denotam certa dispersdo de acbes proativas em prol da
sustentabilidade ambiental. As respostas obtidas tanto na pequena quanto
na média empresa, sS40 mais consistentes e retratam as seguintes acoes: (i)
na pequena as praticas situam-se nestas magnitudes 33,3% baixa e 66,7%
meédia importancia; (i) na média empresa configuram-se assim: 100,0% alta
importancia. Neste contexto, a disseminacdo das boas préaticas ambientais
no turismo, reveste-se de grande importancia pela interagdo que possa
ocorrer entre os funcionarios dos meios de hospedagem e o0s turistas.

Outro fator que merece destaque, trata-se da relacdo das empresas
do setor com a comunidade do entorno. Nesta descricdo, elencada na
Tabela 7, percebe-se auséncia de acbes que promovam medidas para o
monitoramento e tratamento das expectativas e impressdes dos moradores
da comunidade em relacdo aos servicos ofertados, incluindo meios para
pesquisar opinides, reclamacdes e sugestdes. A excecdo é uma média
empresa do arranjo, que mantém politica sisttmica de relacdo com a
comunidade do entorno.

Vale salientar, que essas medidas poderiam nortear acfes de
mitigacdo dos impactos gerados pelo préprio equipamento e, também, gerar
a possibilidade de mediacdo nos conflitos ocasionados pelos visitantes na
comunidade receptora. Principalmente, quando associado com a questéo
anterior, que trata da qualificacdo e treinamento dos funcionarios com
relagdo as questdes ambientais. Os funcionarios das pousadas, hotéis e
resorts da regido, podem se transformar em difusores das boas praticas
ambientais, promovendo a cultura local, entre outras acdes proativas para o
bem-estar da comunidade receptora e dos turistas.

O encadeamento das atividades que conformam a cadeia produtiva
do turismo, poderiam contribuir para 0 meio ambiente. Pela atuacdo e
compartiihamento de ac¢bes positivas que promovam boas préticas
ambientais. Neste aspecto, as empresas pesquisadas demonstraram, na
pesquisa, mediana atitude em relacdo a selecdo de fornecedores,
considerando critérios ambientais, socioculturais e econbmicos, que
busquem a promocédo da sustentabilidade na comunidade. As respostas
mais representativas situaram-se em baixa e média importancia para este
guesito.

Duas praticas foram, novamente, bem avaliadas pelas empresas do
arranjo, especificamente, as relacionadas a sensibilizagdo dos h6spedes em
relagdo a sustentabilidade e as medidas que visam a parceria com a
comunidade, que tem forte apelo na preservacdo do meio ambiente,
valorizagdo da cultura local e apoio ao comércio de produtos e servigos da
regiao

Destaca-se, também, aqui, as acOes promovidas pelos
empreendimentos hoteleiros de Itacaré quanto as medidas adotas para
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geracao de trabalho e renda, para a comunidade local. Este resultado
revela-se positivo, tendo um percentual de alta importancia variando entre
96,2% e 100%, nas empresas pesquisadas que compuseram a amostra.

O aspecto relacionado a promocao artesanal, agropecuaria ou
industrial, associada ao turismo e que possua atributos naturais ou culturais
da regido e que sdo capazes de agregar valor ao produto turistico, foi
avaliado de forma moderada para promover a valorizagdo desses produtos,
trazendo, por conseguinte, melhores resultados econdmicos e sociais para a
comunidade local.

Ja no aspecto do conforto dos hospedes e da comunidade, de acordo
com os escores assinalados na Tabela 7, em sua maioria, variando apenas
a intensidade, os hotéis adotam medidas para minimizar a emissao de
ruidos das instalagBes, maquinério e equipamentos, das atividades de lazer
e entretenimento de modo a ndo perturbar o ambiente natural, o conforto dos
héspedes e a comunidade local.

Como ja mencionado, os resultados das acBes empreendidas nas
empresas do arranjo, demonstram razoavel presenca de acdes proativas,
gue contribuam para a sustentabilidade do turismo na localidade
pesquisada. Este fato pode ser corroborado pelo resultado obtido no item 9,
da Tabela 7, onde ficou claro o grau de dificuldade atribuido pelos gestores
dos meios de hospedagem na adocdo dessas praticas ambientais. As
empresas participantes da pesquisa apontaram para um percentual de alta
importancia variando entre 46,2% e 100%.

Deste modo, a preocupacdo com o0s impactos da relacdo sociedade
versus natureza sobre o meio ambiente no contexto do turismo, vem
exigindo a busca por meios para eliminar ou pelo menos mitigar os impactos
negativos decorrentes das acdes antrépicas. Esse tema, ja abordado nas
secdes anteriores, remete para a necessidade do controle e planejamento
das atividades turisticas desenvolvidas no Arranjo Produtivo Local do
Turismo de Itacaré.

Uma alternativa na esfera do planejamento turistico esta baseada na
criacdo, desenvolvimento e aplicacdo de sistemas ou ferramentas de
avaliacdo que possam mensurar a sustentabilidade do turismo e, neste caso
especifico, do turismo realizado na Bahia.

Consideracgbes Finais

O objetivo desse trabalho foi analisar a sustentabilidade ambiental do
turismo no municipio de Itacaré, Bahia, sob a 6tica do desenvolvimento local.
Observou-se na discussdo dos aglomerados produtivos os procedimentos
metodolégicos de analise de APLs, como fator de desenvolvimento local.
Nesse contexto, verificou-se a existéncia de uma estrutura produtiva
significativa desta atividade no municipio estudado. Diante das analises
realizadas, concluiu-se que a localidade estudada pode ser identificada
como APL de turismo em fase de consolidacdo, com moderado
adensamento das atividades que conformam a cadeia produtiva do turismo
de Itacaré.
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E necessario frisar as dificuldades de cooperacéo e interacdo no APL
de Turismo de Itacaré. Concluiu-se que é recomendavel uma articulacéo
entre os diferentes atores envolvidos com o APL, para seu efetivo
desenvolvimento e sua sustentabilidade. Somente com essa articulacéo e a
consequente formacdo de um arranjo produtivo consolidado serd factivel
minimizar os impactos negativos ocasionados pela atividade turistica, bem
como maximizar os beneficios econémicos e sociais.

Constatou-se que o impacto € maior nos aspectos qualitativos do que
guantitativos, na conformacdo do arranjo produtivo local de turismo.
Identificou-se como importante elevar o nivel de competitividade das firmas,
estimular o ambiente inovador, implementar novos processos de gestao e,
espera-se uma maior mobilizacdo das forcas locais para o desenvolvimento
deste APL.

Na dimensdo ambiental verificou-se a necessidade de implementacao
de acdes, publicas e privadas, que direcionem e potencializem medidas que
elevem a atividade turistica de forma sustentavel. Especificamente,
relacionadas a reducdo do consumo de &gua e energia, aproveitamento da
agua da chuva, gerenciamento de residuos sélidos e implementacdo de
coleta seletiva. Os resultados das ac¢Oes empreendidas nas empresas
pesquisadas apontam para razoavel presenca de acdes proativas, que
contribuam para a sustentabilidade ambiental no arranjo.

Espera-se como resultado deste trabalho: (i) melhorar a compreenséao
nos aspectos tedricos e praticos do desenvolvimento sustentavel; (ii)
contribuir para a analise das politicas de desenvolvimento regional,
particularmente, na localidade pesquisada; e, (iii) subsidiar o
desenvolvimento de politicas publicas direcionadas ao desenvolvimento
sustentavel do turismo.
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