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Praticas de gestdo ambiental nos meios de hospedagem de
Guaratuba (PR) na visao de seus gestores

Management practices in lodging facilities from Guaratuba
(PR, Brazil) through their managers' perspectives

Elizabete Sayuri Kushano, Celso Maciel de Meira

RESUMO

O presente trabalho teve como objetivo analisar o conhecimento dos
gestores de meios de hospedagem do municipio de Guaratuba, litoral
paranaense, quanto a Gestdo Ambiental; assim como verificar, a partir da
concepcao dos mesmos, quais as praticas de sustentabilidade ambiental
desenvolvidas nos empreendimentos em que atuam. Para delimitacdo do
estudo, foram considerados os meios de hospedagem cadastrados junto ao
Sistema de Cadastro de Pessoas Fisicas e Juridicas atuantes no setor do
turismo (CADASTUR). Referente a metodologia, utilizou a pesquisa
exploratéria, do tipo qualitativa, por meio de entrevistas semiestruturadas,
aplicadas a dez gestores. Os resultados apontaram que seus conhecimentos
sdo relativos quanto ao tema e que sdao desenvolvidas algumas acdes
basilares, tais como a separacdo de residuos soélidos e a utilizacdo de
lampadas LED. Em sua maioria, ndo receberam algum tipo de capacitacéo
guanto ao referido assunto e parte consideravel dos gestores ndo concebeu
gue as acdes de GA podem ser diferenciais nas tomadas de decisfes dos
hdspedes, deixando de estabelecer relacdes com as vantagens competitivas
gue emergem a partir delas.
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ABSTRACT

This study aims to analyze the knowledge of the management department
from lodging facilities in the city of Guaratuba, Parana, Brazil on
Environmental Management and evaluate, from their point of view, which
ambiental sustainable practices they have developed in the projects they
work on. For delimitation of the study, we considered only the registered
lodging facilities on CADASTUR (a registry system for both individuals and
companies that work in the tourism industry). The methodology used was an
exploratory research focusing on qualitative study, through semi-structured
interviews, applied to 10 managers. The results showed that their knowledge
is relative on the subject and that some basic actions are developed. In most
cases, they have not received some kind of training on that subject and a
considerable part of the managers did not conceive that Environmental
Management actions can be advantageous for guests decisions, failing to
establish relations with the competitive advantages that emerge from the
decisions.

KEYWORDS: Environmental Management; Lodging Facilities; Sustainability;
Guaratuba (PR, Brazil).

Introducéo

O setor de hospedagem é um dos cinco pilares basicos do Turismo,
assim como o de transportes, de gastronomia, de compras e de
hospitalidade (OLIVEIRA, 2001). As empresas de meios de hospedagem,
comumente s&o consideradas grandes geradoras de efluentes e
consumidoras de energias, iNnsumos e outros recursos naturais na
composicdo de seus produtos e servicos. Somado ao exposto, decorrem
impactos ambientais, quando ndo geridos de forma consciente, da producao
dos residuos, da utilizacdo de equipamentos, dos produtos quimicos
utilizados, dos efluentes que sédo lancados nos rios entre outras
probleméticas ambientais (CASTELLI, 1991; GONCALVES, 2004).

No bojo dessas questdes, estudos que envolvam os desdobramentos
de uma série de produtos e servicos, componentes dos ciclos de
hospedagem, se fazem necessarios, visando a busca de alternativas que
contribuam para mitigar seus impactos, notadamente, por motivos
elementares, entre os quais: a situacdo ambiental adversa dos dias que
correm; a sensibilizacdo ambiental; a propria sustentabilidade do
empreendimento e as possiveis vantagens competitivas que as acdes de

Gestao Ambiental (GA) podem proporcionar ao mesmo.

O presente trabalho teve como objetivo analisar o conhecimento dos
gestores de meios de hospedagem do municipio de Guaratuba, litoral
paranaense, quanto a Gestdo Ambiental;, assim como verificar, a partir da
concepcdo dos mesmos, quais as praticas sustentaveis, em termos
ambientais, desenvolvidas nos empreendimentos em que atuam; além de,
observar se 0s gestores relacionam as praticas ambientais as vantagens
competitivas da empresa. Para delimitacdo do estudo, foram considerados
os meios de hospedagem cadastrados junto ao “Sistema de Cadastro de
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Pessoas Fisicas e Juridicas” — CADASTUR (BRASIL, 2016) atuantes no
setor do turismo. Referente a metodologia, utilizou a pesquisa exploratoria,
do tipo qualitativa, por meio de entrevistas semiestruturadas, aplicadas a dez
gestores.

Assim exposto, a presente pesquisa para a elaboracao deste artigo,
se justifica em decorréncia do destino turistico de Guaratuba-PR, ao lado de
Paranagua, de acordo com o Plano de Desenvolvimento Integrado do
Turismo Sustentavel - PDTIS (PARANA, 2014, p.83), concentrar a oferta
mais expressiva de unidade habitacionais da regido turistica ‘Litoral do
Parana’.

A estrutura da exposicdo deste artigo, além da introducdo que se
apresenta, segue a partir dos seguintes topicos: Gestdo Ambiental nos
Meios de Hospedagem; Resultados e Discusséo e as Consideragdes finais.

Gestdo ambiental nos meios de hospedagem

Pensando o funcionamento de um meio de hospedagem como
sistémico, no sentido que todas as partes sdo importantes e formam, em
unissono, o produto e servico ofertado junto ao mercado turistico, ha que se
notar que, ainda sao poucas as iniciativas que compde o Sistema de Gestéo
Ambiental (SGH) de um empreendimento de hospedagem (CAON, 2008).

A principal finalidade de um SGH é alcancar, controlar e manter o
nivel de desempenho ambiental estabelecido pelas normas legais vigentes e
relacionadas ao desenvolvimento sustentavel (CAON, 2008).

Nesse sentido, Viterbo Jr. (1998, p.51), corrobora mencionando que:

O Sistema de Gestdo Ambiental visa minimizar os impactos
ambientais com ajuda da geréncia, funcionarios e hdspedes
para que esses se conscientizem da importancia de
administrar 0s recursos naturais, reduzindo os impactos
negativos, tanto para a pousada (sic) quanto para o seu
entorno.

Sinteticamente, o mesmo autor (1998) salienta que, a gestao
ambiental € uma forma da organizacao administrar as relacdes entre suas
atividades e o meio ambiente que as abriga, observadas as expectativas das
partes interessadas.

Muito embora, grande maioria dos meios de hospedagem existente
no Brasil ndo estabeleca um SGH, propriamente dito, h4 que se considerar
préaticas de gestao ambiental que vem sendo desenvolvidas no setor.

Conforme observou Dias (2005, p.225),

A gestdo ambiental é importante para 0s meios de
hospedagem, pois além de contribuir para preservar o meio
ambiente € também de grande auxilio ao desenvolvimento
de uma empresa, colaborando com o aumento de renda e
consequentemente, de enorme importancia a
sustentabilidade do empreendimento.
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Tal concepcdo vem ao encontro do pensamento de Barbieri (2007,
p.65), que amplia a ideia das partes interessadas, quando salienta que:

Pouco adianta as iniciativas de gestdo nos niveis globais e
regionais se ndo forem acompanhadas de iniciativas
nacionais e locais. E no interior dos estados nacionais, de
suas subdivisdes, localidades, comunidades e organizacdes
gue ocorrem efetivamente as acdes de gestdo ambiental. As
disposicdes dos acordos globais e regionais devem ser
incorporadas nas legislacbes nacionais e locais para gerar
efeitos sobre o0s agentes econdmicos, produtos e
consumidores.

A mencgdo aos consumidores remete a questdo das vantagens
competitivas, visto que “[...] ao tempo em que crescem as expectativas do
cidaddo em relacdo a questao ambiental, crescem suas exigéncias enquanto
consumidor” (BARBOSA FILHO, 2010, p.303). Assim, tais exigéncias nao se
dissociam das tomadas de decisbes dos consumidores, cada vez mais
atentos em relacdo aos seus consumos, quando estabelecem relagcbes com
as questbes ambientais, tendo em vista a preocupacdo que as empresas
devem ter com os ambientes onde estao localizadas.

Nesse contexto, para Gongalves (2004, p.73):

O segmento de hospitalidade representa um caso
interessante que expde muitos conflitos que surgem com a
implantacdo de politicas ambientais. Por exemplo, muitos
hotéis e restaurantes estdo situados em éarea de beleza
natural, em cidades histéricas e em regides de delicado
equilibrio ambiental. A localizagcdo das operacdes de
hospitalidade, como é o caso da maioria dos servigos, €
definida em funcdo das necessidades dos clientes e,
portanto, ndo pode deixar de ser influenciada e influenciar o
meio ambiente no qual esta inserida.

Ainda, a questdo da vantagem competividade no tocante aos
consumidores, segundo a OMT (2001, p.259), parte da:

[...] constatacdo de que os consumidores preferem entornos
bem conservados e atividades turisticas ndo predatérias e
de que estdo dispostos a pagar mais por isso, facilita a
adocao de estratégias de sustentabilidade pela industria
turistica e sua alianga mais sincera com 0s movimentos
conservadores.

Para além das vantagens competitivas, o que esta em evidéncia é a
responsabilidade socioambiental inseparavel das acfes empresariais da
atualidade, com base na sustentabilidade, assim como salienta Anjos et al
(2010, p.145):
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A sustentabilidade do desenvolvimento turistico exige a
elaboragcdo de metodologias integradas, abrangendo
guestbes ecoldgicas, econdbmicas e socioculturais, e a
formulacdo de estratégias de longo prazo, que inseriram o
turismo dentro de uma perspectiva de desenvolvimento com
objetivos de continuidade.

Nessa mesma diregdo, para Han e Yonn (2015) o processo de
“‘esverdeamento” das empresas hoteleiras € visto como uma pré-condicao
essencial para se atrair e reter um numero cada vez maior de clientes
adeptos aos preceitos da sustentabilidade, que preferem e estdo dispostos a
comprar produtos com caracteristicas verdes. Ainda, segundo tais autores,
os hotéis ambientalmente responsaveis procuram realizar melhorias vitais
em suas estruturas, diminuindo significativamente seus impactos negativos
ao meio ambiente. Assim, sdo cabiveis algumas acdes, entre elas o0s
esforcos continuos para se identificar meios efetivos na diminuicdo da
frequéncia da mudanca e/ou da lavagem dos lencaéis e toalhas (HAN; YONN,
2015).

Ressalta-se que para Goncalves (2004, p.58), muito embora,
tratando-se das necessidades ambientais da atualidade e dos efetivos
resultados que a gestdo ambiental pode proporcionar as empresas, do ponto
de vista mercadoldgico, “[...] a grande maioria do empresariado ndo encara a
atuacdo ambiental como fonte de vantagem competitiva para seus negocios,
mas sim como custos”. Tal situagao pode encontrar relacdo com a caréncia
de ou falta de absorcdo de formacado profissional especifica na éarea
(BARBOSA FILHO, 2010).

Ademais, conforme salientado por Fogliatti (2008, p.6), “[...] qualquer
gue seja a empresa, industria ou prestadora de servi¢cos, no instante em que
inicia sua instalacdo e/ou sua operacdo, inicia também sua propria
deterioracdo e, em consequéncia, a do seu entorno”. Nesse sentido, ha que
se pensar em mecanismos que aufiram a diminuicdo da deterioracdo, em
prol da empresa e de seu entorno, 0 que, muitas vezes, envolve vidas e a
gualidade das mesmas.

Santos e Santos (2015), em pesquisa sobre sustentabilidade e
hotelaria, tendo realizado um estudo de caso no municipio de Nova Iguacu,
Rio de Janeiro, Brasil, apresentaram um estudo com os indices de Gest&o
de Sustentabilidade (IGS), abarcando as dimensdes: ambiental, sociocultural
e politica e a econdmica.

Para a gestdo da sustentabilidade ambiental, os seguintes requisitos
foram considerados: preparagéo e atendimento a emergéncias ambientais
na regido; programa de protecdo da fauna e da flora; arquitetura integrada a
paisagem, compativel com o entorno fisico e cultural; paisagismo que reflita
o0 ambiente natural do entorno; medidas para reduzir, reutilizar ou reciclar
residuos solidos; coleta seletiva; tratamento das aguas residuais; reducao de
emissdo de gases, ruidos e odores no ar; redugdo do consumo de energia;
reducdo do consumo de agua; medidas de captacdo de agua da chuva; uso
de aguas residuais tratadas para rega, lavagem de veiculos e outras
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aplicagOes; informacédo a clientes e funcionarios sobre o comprometimento
com a economia de agua e energia; uso de produtos de limpeza
biodegradaveis; controle de pragas de acordo com a legislagdo; compra de
insumos minimizem impactos ambientais (SANTOS; SANTOS, 2015).

Iniciativas em gestdo ambiental que partem da visdo dos préprios
empreendedores tém apresentado eficiéncia, como € o caso do Projeto Lixo
Minimo do Hotel Blhler, em Visconde de Maud, RJ. Trata-se de um projeto
ambiental desenvolvido pelos administradores do citado hotel, para
minimizar os efeitos negativos da atividade turistica sobre o meio natural
(LAMAS, 2015). A autora descreve algumas a¢des do mesmo:

A rotina de todos no hotel mudou em termos de que aos
funcionarios foi atribuida uma nova atividade, a de separar
os residuos sdlidos em sua respectiva unidade de trabalho.
Na cozinha, a separagdo é bem definida. Ha pequenos
recipientes para coleta de tampas e rolhas, e para
dispositivos de acondicionamento para a coleta dos residuos
organicos e inorganicos. Toda a sobra de liquidos é
conduzida para os residuos orgéanicos. O 6leo de cozinha
possui recipiente proprio. Ha, ainda, um escorredor
exclusivo para o residuo inorgéanico, visto que o mesmo €&
lavado e secado antes de ser depositado em seu devido
dispositivo de acondicionamento. Nas demais unidades do
hotel (chalés, recepcdo, restaurante, area externa), 0s
dispositivos de acondicionamento de residuos também
foram identificados, cada qual voltada para a coleta de um
tipo especifico de residuo (LAMAS, 2015, p.152).

Lamas (2015) menciona também que na geréncia, integrada a
recepcao, ha um recipiente para o depésito de pilhas, baterias e lampadas
usadas. Ha instalacdo de sensores de presenca nas unidades e uso
lampadas com maior eficiéncia energética (maior durabilidade e menor
consumo). Nos chalés, um material impresso colocado sobre a mesa da sala
(e presente em outros materiais de divulgacdo dos servicos do hotel),
descreve os tipos de residuos e os recipientes apropriados ao seu descarte.
Na sala ha também um cartaz descrevendo o projeto Lixo Minimo, disposto
atrds da porta principal do chalé, e um dispositivo de acondicionamento
identificado com a etiqueta “lixo inorganico para reciclagem”. Outra agao do
projeto foi eliminar as bebidas em lata, dando preferéncia as garrafas de
vidro, que retornam para o fabricante e, depois, voltam novamente cheias
(LAMAS, 2015).

Ademais, os hospedes também sao convidados a participarem do
projeto. Na entrada de acesso ao hotel ha uma placa com os dizeres “Hotel
Blhler, pioneiro na implantacdo do projeto Lixo Minimo”; o que pode
ocasionar resisténcia de alguns clientes, ja que os mesmos séo convocados
a participar com a separacdo dos residuos nas unidades do hotel (LAMAS,
2015).
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Outros desafios citados pela autora no que concerne ao projeto sao:
realizar continuas pesquisas para manter ativo o projeto e ndo torna-lo
obsoleto; definir um espaco para guardar o residuo reciclavel; o modo como
ele sera transportado e seu destino final; saber realizar a compostagem do
residuo orgéanico para que seja eficiente e sanitariamente segura (LAMAS,
2015).

Ha que se notar, também, a importancia dos recursos humanos em
projetos ambientais. Conforme Swarbrooke (2000), a relacdo entre recursos
humanos e turismo sustentavel tem duas dimensdes principais: o turismo
sustentavel somente existe quando ha uma forca de trabalho sustentavel; o
modo como os trabalhadores sdo tratados tanto pelos gerentes, quanto
pelos turistas, pois a sustentabilidade esta relacionada com a igualdade
social e justica.

Em se tratando do tema da gestdo ambiental nos meios de
hospedagem na area territorial do litoral do Parana, encontrou-se dois
estudos referentes a Ilha do Mel (pertencente ao municipio de Paranagua),
ambos destacando a gestao de residuos sélidos naquele destino (SPERB;
TEIXEIRA, 2006; SPERB; TELLES, 2014).

No primeiro estudo, a partir de pesquisa empirica, conclui-se que nao
existe, na maioria dos empresarios, a preocupacdo com a utilizacdo
sustentavel dos recursos naturais e que as acdes relacionadas ao uso
desses recursos ndo sao decorrentes de uma consciéncia ambiental coletiva
(SPERB; TEIXEIRA, 2006). No segundo estudo, cujo instrumento de coleta
de dados foi a entrevista junto aos empresarios e representantes do setor
publico, os resultados indicaram que muitas das acdes de tratamento e
destina¢cdes dos residuos solidos aconteciam, geralmente, pelo livre arbitrio
dos proprietarios. Por parte do setor publico, verificou-se auséncia de
estruturas fisicas adequadas para a gestdo dos residuos soélidos, assim
como de critérios claros para o tratamento e destinacéo destes residuos e a
falta de orientacdes efetivas aos empresarios (SPERB; TELLES, 2014).

Metodologia

Em busca da delimitacdo para a pesquisa de campo, elegeram-se 0s
meios de hospedagem cadastrados junto ao CADASTUR (BRASIL, 2016).
Levantou-se que 11 meios de hospedagem se encontravam cadastrados no
municipio de Guaratuba, dentre os quais se verificou as seguintes tipologias:
pousadas e hotéis. Seguindo esse caminho, todos 0s meios de
hospedagem, devidamente cadastrados, foram arrolados na pesquisa;
porém, um gestor ndo aceitou realizar a entrevista.

O instrumento de coleta de dados utilizado foi a entrevista
semiestruturada, que foi aplicada aos gestores dos meios de hospedagem
no periodo de 17 a 23 de junho de 2016.

Quanto a area de estudos, a palavra Guaratuba tem sua origem na
lingua tupi guarani, sendo seu prefixo ligado a expressao "Wa’ra" (garga,
passaro), seguido pelo sufixo (coletivo) “tiiba", que significa muitos passaros
ou muitas garcas. (PARANA, 2016).
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Em relacdo a histdria de constituicdo do municipio, tem-se que:

[...] originou-se a partir da ordenacdo da coroa portuguesa
de criar um povoado na enseada de Guaratuba,
selecionando 200 casais para povoarem o local, no ano de
1765. Cinco anos depois foi fundada a Vila de Séo Luiz da
Marinha de Guaratuba. Em 29 de Abril de 1771, deu-se a
solenidade de fundagdo da vila e como primeiro ato a
celebracdo da Santa Missa. Nesta mesma data este
povoado foi elevado a categoria de Vila, com a
denominacdo de Vila Sdo Luiz de Guaratuba da Marinha
(PARANA, 2016, p. 24).

Guaratuba, em numero de residentes, € o segundo maior municipio
da regido turistica Litoral do Parana, com uma populacdo estimada em
35.182 habitantes, distribuida em uma é&rea territorial de 1.326,791 km2.

Referente a seus limites geogréaficos, ao norte faz divisa com o
municipio de Matinhos, ao Sul com Itapoa-SC, a leste com o Oceano
Atlantico e a oeste com o municipio de Sdo José dos Pinhais. Com relacdo
aos acessos, tendo como base o municipio de Curitiba, o destino é servido
por conservadas vias, com destaque as rodovias BR 277 (116 km), e por
meio da BR 376 (131 km) (IBGE, 2016).

Dentre as atividades econbmicas se destacam: o comércio, 0S
servicos, a pesca, a pesca artesanal, a agropecuaria e agricultura (em
pequena escala), a silvicultura e a extracdo vegetal (IBGE, 2016). Todavia,
sdo as atividades turisticas que ddo numeros relevantes a realidade
econdmica do municipio, que tem forte fluxo de turistas, em sua maioria do
ambito regional, atraidos pelo turismo de sol e praia, seguidos pelo turismo
de pesca, nautico, turismo de aventura (PARANA, 2010).

De acordo com o Plano de Desenvolvimento Integrado do Turismo
Sustentavel, Polo Litoral do Parand — PDITS (PARANA, 2010) além dos
atrativos naturais vinculados ao sol e praia, como as praias da Barra do Sai,
das Caieiras, de Coroados e do Brejatuba, o municipio também possui
atrativos de relevancia para o ecoturismo como o Salto Parati, o Morro do
Cabaraquara e a Lagoa do Parado, ambos localizados na Baia de
Guaratuba.

A referida baia € a segunda maior do Estado (PREFEITURA
MUNICIPAL DE GUARATUBA, 2016), caracterizada por ser um estuario sao
comuns as praticas da pesca, passeios de barco, e a realizacdo de esportes
nauticos, de fato, que permite “praticas esportivas como kite surf, wind surf e
mergulho” (PARANA, 2010, p.82).

N&o diferente de outros municipios costeiros, 0 municipio se vale
principalmente do turismo de sol de praia, tendo seus fluxos de visitantes na
alta temporada, que corresponde aos meses de dezembro a marco. Na area
central da localidade, verifica-se uma grande concentragdo de segundas
residéncias, notadamente, de familias curitibanas, com a populagéo local
residindo em logradouros adjacentes (PIERRI, 2011).
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Nesse cenario, entre o presente e o passado, Guaratuba se (re)
constroi, alicercada por costumes lusitanos em meio a resquicios de
costumes e tradi¢cbes indigenas, contrastando com as manifestacdes do ser
humano moderno.

Resultados e Discussao

Conforme mencionado no tépico Metodologia, foram entrevistados 10
gestores de meios de hospedagem do municipio de Guaratuba.

E valido destacar que nenhum dos meios de hospedagem
enumerados possui classificagdo junto ao Sistema Brasileiro de
Classificacdo dos Meios de Hospedagem — SBCLASS (BRASIL, 2015).

Na primeira questao, onde foi perguntado a formacao do gestor, bem
como o tempo na empresa, além da tipologia do meio de hospedagem no
gual atua, as respostas foram compiladas a partir da Tabela 1:

Tabela 1: formacgéo do gestor e tempo de servigo na empresa.

Table 1: manager training and time of service in the company.
1. Qual sua formacdo? Tempo de empresa. Tipologia do Meio de Hospedagem
Entrevistado 1 Superior incompleto — 10 anos de empresa [Hotel]
Entrevistado 2 Superior incompleto — 3 anos de empresa [Pousada]
Entrevistado 3 Superior incompleto — 3 anos de empresa [Pousada]
Entrevistado 4 Arqguitetura — 04 anos de empresa [Hotel]
Entrevistado 5 Superior incompleto — 5 anos de empresa [Hotel]
Entrevistado 6 Ensino fundamental — 38 anos de empresa [Hotel]
Entrevistado 7 Graduacéo em Histéria — 18 anos de empresa [Hotel]
Entrevistado 8 Graduacdo em Administracdo — 7 anos de empresa (proprietario)
[Pousada]
Entrevistado 9 Graduacédo em Administracdo — 16 anos de empresa [Hotel]
Entrevistado 10 | Curso de Técnico em Hospedagem — 6 anos de empresa
(proprietéario) [Pousada]
Fonte: pesquisa de campo (2016). Source: field research (2016).

A partir das respostas a pergunta 1, chegou-se a média de 11 anos de
tempo de servico dos gestores entrevistados. Os meios de hospedagem
classificam-se em hotel e pousada. Um gestor, de meio de hospedagem
cadastrado no CADASTUR néao se disponibilizou para entrevista. Ademais, a
partir das respostas observou-se que, em termos de formacédo, apenas o
Entrevistado 9, possui formacéo especifica na area de Hospedagem. Todos
gue mencionaram que tem superior incompleto ndo continuaram os estudos.

Tal constatacdo apoia-se com o que Barbosa Filho (2010), mencionou
sobre a caréncia de profissionais qualificados ou mesmo a falta de absorcéo
de tais profissionais, haja vista que sao poucos os de formagéao profissional
especifica na area.

Para a pergunta 2: “possui algum conhecimento sobre gestao
ambiental? Se sim, adquiriu ha empresa, ou, provém de outras experiéncias
profissionais? Todos responderam de forma afirmativa a primeira parte da
pergunta. Referente aos conhecimentos sobre gestdao ambiental, 8 dos
entrevistados afirmaram que foram adquiridos de outras experiéncias
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profissionais. Assim como o Entrevistado 3, que mencionou: “Tenho algumas
ideias de quando trabalhava num outro emprego, mas a experiéncia foi na
area industrial”. Porém, 2 deles mencionaram que foram adquiridos no
préprio local de trabalho. Assim como o Entrevistado 9, que revelou: “meus
conhecimentos sdo pertinentes a hotelaria, adquiridos na minha atuacao
profissional durante esses 16 anos”.

As respostas a essa pergunta evidenciaram que 0s gestores
adquiriram conhecimentos sobre gestdo ambiental a partir da pratica, muitas
vezes de experiéncias vivenciadas em outras atuagdes profissionais.
Estudos de caso como o apresentado por Lamas (2015), envolvem
capitacao continuada, além de sensibilizacdo ambiental do préprio cliente.

Na pergunta 3: “a empresa pratica gestdo ambiental? Se sim, quais
sdo as praticas (acgdes)?”. Todos os gestores responderam que s&o
realizadas algumas praticas:

O Entrevistado 1, respondeu: “preocupamos com a diminuicdo da
lavagem do enxoval e pedimos aos hdspedes que reutilizem, principalmente,
as tolhas. Separamos o lixo e procuramos dar um destino adequado.
Fazemos, também, na medida do possivel, economia de agua”.

Para o Entrevistado 2, “praticamos acdes veiculadas pela midia em geral,
como, por exemplo: a substituicdo gradual de lampadas comuns por
lampadas consideradas menos poluidoras. Também, tomamos cuidados
com o descarte dessas lampadas e dos equipamentos em geral e
separamos o lixo”.

JA o Entrevistado 3 respondeu: “efetivamente, a separacdo dos
residuos € a nossa Unica pratica”.

A resposta do Entrevistado 4, foi a seguinte: “separacao dos residuos,
conscientizacdo aos hdspedes sobre uso racional de agua, reutilizacdo das
toalhas de banho e na lavandeira, principalmente. L4 temos equipamentos
gue automaticamente reduzem o uso da agua e de produtos utilizadas nas
lavagens”.

O Entrevistado 5 salientou:

Fazemos a separacdo do lixo e temos um local especifico
para armazenamento. Temos um poco para captacdo de
agua fluvial, e essa agua é utilizada em alguns setores do
hotel. ApéOs a utilizacdo da agua captada, havendo algum
risco de contaminacdo, ndo a langamos diretamente ao meio
ambiente, sem o devido tratamento. Outra pratica, de acordo
com a necessidade de reposicdo, trocamos as lampadas
antigas por lampadas LED!, mais econdmicas e menos
poluidoras. Além disso, separamos e damos o0
direcionamento correto ao 6leo de cozinha. Seria isso.

BN

Também o Entrevistado 6, respondeu positivamente a questdo e
acrescentou:
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Separamos 0s residuos. Trocamos, conforme a
necessidade, as lampadas fluorescentes por lampadas de
LED. Tem, também, um poco para captacdo de agua fluvial,
gue utilizamos na lavanderia. Alias, nés usamos placas
indicativas e informativas no hotel, o que, acredito fazer
diferenca. Praticamente, € isso.

A resposta do Entrevistado 7 para a pergunta foi:

Separamos 0s residuos e os descartamos corretamente.
Também, direcionamos 0s equipamentos aos locais de
coletas, principalmente, os televisores. A gente ndo joga
nada fora do local apropriado. Espalhamos lixeiras pela
praia, aqui proxima, e, também, sacolas de lixos, assim
como orientamos e incentivamos nossos hospedes a
colaborar com as nossas acdes. Além disso, todos os
Nossos apartamentos possuem placas solares.

J& o Entrevistado 8, respondeu: “Separamos os residuos, mas a
coleta, pela prefeitura, ndo é feita de forma adequada. Procuramos usar
racionalmente a agua e destinamos o Oleo utilizado na cozinha para
reaproveitamento”.

O Entrevistado 9, afirmou: “veja, na lavanderia utilizamos produtos
biodegradaveis, separamos o lixo, doamos o 6leo utilizado na nossa cozinha
para serem reaproveitados”. O mesmo continuou descrevendo que “as
fechaduras tém dispositivos que desativam automaticamente o sistema de
energia do apartamento”.

O Entrevistado 10 respondeu sucintamente: “separacdo do lixo.
Substituicdo de lampadas comuns por lampadas de LED”.

As respostas a essa questéo evidenciaram que a separacéao de lixo foi
identificada como pratica de gestdo ambiental por todos o0s gestores
pesquisados. Quatro deles também mencionaram a utilizacdo de lampadas
LED. Apenas um (1) mencionou o uso de placas informativas em relacéo as
guestdes ambientais.

Nota-se que, em sua maioria, sdo acles basilares, vez que muitas
outras iniciativas poderiam ser praticadas, conforme apresentado por Santos
e Santos (2015), destacando: a arquitetura integrada a paisagem,
compativel com o entorno fisico e cultural; o paisagismo que reflita o
ambiente natural do entorno; as medidas para reduzir, reutilizar ou reciclar
residuos sélidos; a reducédo de emissdo de gases, ruidos e odores no ar; o
uso de produtos de limpeza biodegradaveis, entre outros.

Para a questdo 4: “a empresa oferece, ou ja ofereceu algum
treinamento ou capacitacdo referente a Gestdo Ambiental?”, 8 dos 10
entrevistados disseram que nao houve algum treinamento ou capacitacéo
referente ao tema da gestdo ambiental. Assim como o Entrevistado 2 que
respondeu: “a empresa, até o momento, ndo ofereceu nenhum curso ou
treinamento especifico para gestdo ambiental”. Os Entrevistados 8 e 10,
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foram sintéticos ao responderem que: “ndo”. Ja o Entrevistado 5 mencionou
que: “fizemos um curso ao longo desses anos, foi de seguranca contra
incéndio”. O Entrevistado 6 relatou que: “poucas vezes, mas ja tivemos
alguma preparacdao, inclusive, a ultima relacionada aos treinamentos para a
Copa do Mundo”. O Entrevistado 9, destacou: “Nao temos nenhuma
capacitacdo especifica, mas temos algumas orientacbes nesse sentido, a
partir das consultorias que contratamos”.

Para a questdo de numero 5: “em relagao as vantagens competitivas,
em sua opinido as préticas de gestdo ambiental tem ou teriam alguma
relacdo com as tomadas de decisdo de compra dos hospedes? Em outras
palavras, as acOes de gestdo ambiental influenciaria a escolha dos
hospedes ao vosso hotel?”, as seguintes respostas foram dadas pelos
entrevistados:

O Entrevistado 1 destacou que pode gerar vantagem competitiva,
principalmente se as ac¢des diminuirem o preco da diaria. Porém, frisou:
“‘mas, somente para as questbes ambientais, em si, ndo € uma preocupacao,
mas na permanéncia do hospede, somos elogiados em relagdo a algumas
acoes”.

Ja o Entrevistado 2 mencionou: “Nao acredito que isso influenciaria,
pois vejo que nossos héspedes ndo tem esse perfil ecolégico. Um exemplo:
€ uma minoria de pede sacolinha para levar a praia”.

Pensamento semelhante adveio do Entrevistado 3, que destacou que
de imediato ndo, e acrescentou: “pois creio que o preco esta a frente de
gualquer decisdo. Mas, depois que conhecer o ambiente e verificar alguma
pratica, talvez as préaticas gerem alguma vantagem competitiva”.

Corroborando com tais pensamentos, o Entrevistado 4, opinou que:
“nd8o. Ou pouco provavel, infelizmente. Normalmente, o que vejo s&o
héspedes procurando uma hospedagem mais em conta”.

Para o Entrevistado 5, “acho que néo, até poderia... Mas, em geral, 0s
hdspedes ndo tem essa preocupacao, ndo se verifica. Tem outra, n6s nao
utilizamos as praticas que mencionei como publicidade”.

O Entrevistado 8 respondeu apenas que “ndo”. E os gestores dos
meios de hospedagem 6, 7 e 9, tiveram uma perspectiva mais positiva
guanto a essa questdo. Para o Entrevistado 6, h4 vantagens, mesmo que
sejam poucas. O Entrevistado 7 respondeu: “Sim, gera vantagem competitiva
e, assim, aumenta a possibilidade do héspede ficar conosco. Se o hdspede
ver algo que nao seja adequado ambientalmente, ele vai embora”. E, para o
Entrevistado 9: “Acredito que sim, principalmente se as acfes e praticas sao
veiculadas aos hdspedes de alguma forma. No nosso site ja fazemos certa
divulgacéo de nossas praticas, e isso tem dado retorno. Se néo fizéssemos
isso, acho que seriamos cobrados, pois os hospedes perguntam”.

Assim, para essa questao foram 4 gestores que responderam que as
praticas de gestdo ambiental influenciam nas tomadas de decisdes dos
hdspedes, enquanto 6 dos gestores disseram que nao.
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Apontou-se no decorrer deste trabalho, citagdes como as de Barbosa
Filho (2010); OMT (2001); Han e Yonn (2015), que relacionaram a gestao
ambiental com as vantagens competitivas. Porém, conforme Goncalves
(2004) mencionou a grande maioria do empresariado ndo encara a atuacao
ambiental como fonte de vantagem competitiva para seus negocios.

Como dado complementar a pesquisa, verificou-se que apenas um
site oficial dos meios de hospedagem que participaram deste estudo, faz
mencado as questdes ambientais. Consta o texto que o hotel respeita e
contribui para o bem-estar do planeta praticando ac¢des sustentaveis e
incentivando a participacdo e conscientizacdo dos colaboradores e
héspedes, ajudando assim, na preservacdo dos recursos naturais. Destaca
as seguintes acdes: conscientes com nossas impressoes, utilizamos frente e
verso das folhas e papéis que seriam jogados fora para uso como
rascunhos; fazemos o reaproveitamento do 6leo de cozinha na producéo de
sabdo; possuimos um sistema para economizar energia dos apartamentos,
controlando e reduzindo o consumo; separamos 0S materiais reciclaveis;
informamos nossos clientes sobre a conscientizacdo do uso das toalhas
(HOTEIS VILLA REAL, 2016).

Considerag®es finais

O tema da gestdo ambiental nos meios de hospedagem é pertinente e
alguns estudos, principalmente em nivel nacional, foram mencionados ao
longo deste trabalho.

O objetivo de analisar o conhecimento dos gestores de meios de
hospedagem do municipio de Guaratuba sobre a gestdo ambiental foi
atingido. Assim como o de verificar, a partir da concepcdo dos mesmos,
guais as praticas sustentaveis (na dimensdo ambiental) desenvolvidas nos
empreendimentos em que atuam. Além disso, a relagdo entre as praticas
ambientais e as vantagens competitivas das empresas também foi assunto
destacado.

Os resultados propalaram que os gestores dos meios de hospedagem
tém conhecimentos relativos quanto ao tema e que sao desenvolvidas, de
modo geral, acdes basilares, tais como a separacao de residuos sélidos e a
utilizagédo de lampadas LED. Em sua maioria, ndo receberam algum tipo de
capacitacdo quanto ao referido assunto e parte consideravel dos gestores
nao concebeu que as acdes de GA podem ser diferenciais nas tomadas de
decisbes dos hospedes, deixando de estabelecer relagbes com as
vantagens competitivas que emergem a partir delas.

Algumas respostas chamaram a atencdo no decorrer do estudo, tais
como a do gestor que mencionou que os hdspedes que frequentam seu
estabelecimento ndo tém o perfil ecolégico. Caberia estudos que revelassem
a visao dos turistas que visitam Guaratuba, nomeadamente um destino de
sol e praia, para averiguar se 0s mesmos possuem sensibilizagdo ambiental
e se as praticas de gestdo ambiental sdo consideradas por eles como
diferenciais na escolha de um meio de hospedagem.
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Ademais, caberiam outros estudos que revelassem indices de Gestdo
de Sustentabilidade (IGS), abarcando além da sustentabilidade ambiental, a
sociocultural, a politica e a econémica.

Em que pese o carater qualitativo desta pesquisa, o fato das
entrevistas terem sido realizadas a partir do contato pessoal, fez com que os
pesquisados pudessem se expressar de modo claro aos pesquisadores, 0s
guais buscaram transmitir isso a partir da transcricdo das falas dos gestores,
buscando contribuir para desvelar o cenéario atual de parte do parque
hoteleiro do municipio de Guaratuba, especialmente em se tratando do tema
proposto.
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Nota:

10 diodo emissor de luz, também conhecido pela sigla em inglés LED (Light Emitting
Diode), é usado para a emissdo de luz em locais e instrumentos onde se torna mais
conveniente a sua utilizacéo no lugar de uma lampada. Especialmente utilizado em produtos
de microeletrénica como sinalizador de avisos, também pode ser encontrado em tamanho
maior, como em alguns modelos de semé&foros. Também é muito utilizado postes de
iluminacdo publica, permitindo uma redugéo significativa no consumo de -eletricidade
(FONTE: https://pt.wikipedia.org/wiki/Diodo _emissor_de luz). Acesso em: 25 de ago. 2016.
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