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RESUMO

O ecoturismo € uma area do turismo de grande importancia para
conservacao e preservacao ambiental, e que é desenvolvido principalmente
em Unidades de Conservacdo. Tais questdes podem ser desenvolvidas a
partir do controle de acesso de turistas e da arrecadacéo de taxas para ajudar a
manter tais areas protegidas. Todavia, muitas delas ainda ndo conseguem fazer
uma gestao adequada destas Unidades de Conservacdo. Nesse sentido, a criacdo
de um sistema integrado em gestao que possa coordenar e controlar as visitagoes
nos atrativos, bem como o repasse de taxas, pode ser uma op¢éo de instrumento
de gestdo, pois ainda sédo poucas as ferramentas que possibilitam a gestdo de
dados para subsidiar uma gestao integrada eficiente. Em tal contexto, 0 municipio
de Bonito, no estado do Mato Grosso do Sul, se destaca no Brasil por criar um
sistema de gestdo integrada que auxilia na gestdo dos atrativos turisticos do
municipio, o Voucher Digital. O Parque Estadual do Jalapdo (PEJ), tal qual o
municipio de Bonito, € um destino ecoturistico brasileiro que se destaca por seus
recuros naturais. Porém, ha uma grande dificuldade de gestdo dos atrativos do
parque, devido a fatores como falta de recursos humanos, distancia dos atrativos,
controle de entrada de turistas, entre outros. Assim, o presente trabalho tem como
objetivo verificar as implicacdes existentes na aplicacdo do Voucher digital como
ferramenta de gestdo integrada do ecoturismo no Parque Estadual do Jalapéo.
Dentro desse contexto, a metodologia aplicada neste estudo foi a de pesquisa
qualitativa, com um nivel exploratério e descritivo, e aplicacdo de entrevista com
gestor do PEJ e diretor de turismo de Bonito-MS. Como resultados obtidos, temos
gue no PEJ o uso de um sistema integrado de gestdo, nos moldes do Voucher
digital, pode aperfeicoar a qualidade do atendimento aos turistas, reduzir os
impactos provocados pela atividade turistica a partir do controle de capacidade de
carga dos atrativos e proporcionar um ganho econémico maior para todos 0s
envolvidos. Assim, para sua criacdo se faz necessério a criacdo de legislacdes
especificas, um conselho de turismo, se fazer estudos de capacidade de carga nos
atrativos, integrar a comunidade do entorno e melhorar as articulacdes
institucionais.

PALAVRAS-CHAVE: Voucher Digital; Ecoturismo; Parque Estadual do Jalapéo;
Sistema Integrado de Gestéo.
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ABSTRACT

Ecotourism is an area of tourism of great importance for environmental conservation
and preservation, and which is mainly developed in Conservation Units. Such issues
can be developed from the access control of tourists and the collection of fees to
help maintain these protected areas. However, many of them still cannot properly
manage these Conservation Units. In this sense, the creation of an integrated
management system that can coordinate and control the visits in the attractions, as
well as the transfer of fees, can be an option of management instrument, since there
are still few tools that allow the management of data for efficient integrated
management. In this context, the municipality of Bonito, in the state of Mato Grosso
do Sul, stands out in Brazil for creating an integrated management system which
assists in the management of the tourist attractions of the municipality, the Digital
Voucher. The State Park of Jalapdo (PEJ), like the municipality of Bonito, is a
Brazilian ecotourism destination that stands out for its natural resources. However,
there is a great difficulty in managing the attractions of the park, due to factors such
as lack of human resources, distance of the attractions, tourists control, among
others. Thus, the present work aims to verify the implications of applying the digital
Voucher as an integrated ecotourism management tool in the Jalapao State Park.
Within this context, the methodology applied in this study was of a qualitative
research, with an exploratory and descriptive level, and application of interview with
PEJ’s manager and director of tourism of Bonito-MS. As obtained results, there is in
the PEJ the use of an integrated management system, in the models of the digital
Voucher, which can improve the quality of service provided to tourists, reduce the
impacts caused by tourist activity through the capacity control of attractions and
provide greater economic gain to everyone involved. Thus, for its creation, it is
necessary to create specific legislations, a tourism council, carry out capacity
studies on the loads of the attractions, integrate the nearby community and improve
the institutional articulations.

KEYWORDS: Digital Voucher; Ecotourism.; State Park of Jalapao; Integrated
system; Management.

Introducéo

Tendo em vista a importancia do ecoturismo na atualidade para a
conservacdo do meio ambiente e para conscientizagdo quanto a
sustentabilidade, o tema proposto se enquadra na necessidade desenvolver
um sistema integrado que possibilite o controle e ordenamento da atividade
turistica.

Nessa perspectiva temos como exemplo a cidade de Bonito (MS)
como polo ecoturistico. E a principal cidade da regido. Um destino conhecido
nacional e internacionalmente por possuir atrativos naturais formados por
aguas transparentes, grutas, cachoeiras e cavernas.

Nessa perspectiva, tem-se como objeto de pesquisa a atividade
ecoturistica no Parque Estadual do Jalapdo-PEJ, localizado no estado do
Tocantins, uma pratica que vem se desenvolvendo nessa regido ainda de
forma desordenada. Dessa forma surge a problematica de como a aplicagéo
do Voucher digital como ferramenta de gestéo integrada pode contribuir para
0 desenvolvimento ordenado do ecoturismo no Parque Estadual do Jalapéo.
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Considerando a importancia do ecoturismo na atualidade, como meio
de conservacédo e protecdo da biodiversidade, o tema proposto se justifica
por ser necessaria que as atividades realizadas em &reas naturais
proporcionem a sociedade uma relacdo mais proxima com a natureza,
promovendo beneficios socioecondmicos na localidade, onde as atividades
ecoturisticas desenvolvidas possam ter um controle gerencial adequado, a
partir de sistemas integrados de gestdo no modelo de Voucher digital. Tal
pesquisa ird contribuir na gestdo do ecoturismo no PEJ, bem como no
controle de acesso de turistas e no repasse das taxas adquiridas nos
atrativos.

O presente trabalho tem como objetivo geral: Verificar as implicacdes
existentes na aplicagdo do Voucher digital como ferramenta de gestdo
integrada do ecoturismo no Parque Estadual do Jalapéao.

Como objetivos especificos deste trabalho, tem-se: - Descrever o
modelo do Voucher digital de Bonito (MS); - Analisar a atual gestdo do
ecoturismo no Parque Estadual do Jalapdo e; - Propor um modelo de
Voucher digital como ferramenta de gestdo integrada do ecoturismo no
Parque Estadual do Jalapado, considerando-se que a pratica desordenada
dessa atividade pode gerar impactos negativos a natureza e as populacoes
locais.

O segundo tépico foi desenvolvido a respeito do Sistema de
Informacdo Gerencial e sua importancia para a gestdo do turismo, o
ecoturismo e suas definicdes, e sobre o Voucher digital e o municipio de
Bonito-MS.

Este trabalho teve como base tedrica autores como Laudon e Laudon
(2014), Batista (2012), Ruschmann (2005), Rezende e Abreu (2009);
Lohmann e Panosso Netto (2008), CIA (2013), entre outros.

Em seguida, no terceiro topico, tratamos sobre a metodologia utilizada
neste artigo, que teve o carater qualitativo, com niveis descritivo e explicativo
e técnicas como pesquisa bibliografica e documental, bem como do uso de
entrevista.

No quarto topico, tratamos sobre o PEJ e seus atrativos, da analise da
gestdao do ecoturismo, bem como da criagcdo do Voucher digital, como
ferramenta de gestao integrada.

Sistema de informacgéao gerencial

Vivemos no periodo da informatizagdo cobrando assim dos
planejadores e gestores uma gestao estratégica competente, que pode ser
aprimorada com recursos disponibilizados pelos sistemas de informacéo que
oferecem recursos tecnolégicos e computacionais para garantir mudancas
significativas na gestao.

Segundo Laudon e Laudon (2014), sistemas de informacéo gerencial
sdo varios elementos inter-relacionados que coletam, processam, e
distribuem informacfes para amparar organizacbes a tomar decisoes,
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controlar e coordenar as mesmas. O sistema de informacgédo gerencial ir4
possibilitar aos gerentes e trabalhadores a avaliar dificuldades e inventar
novos produtos.

Rezende e Abreu (2009) defendem a ideia de autores como Oliveira
(1988) e Stair (1998) de que os sistemas de informacao gerencial podem
contribuir como um todo e no sucesso da organizacdo. Esses impulsos
podem favorecer a empresa, 0s clientes e usuarios que interagem com 0sS
sistemas de informacéo gerencial. Portanto, as empresas buscam alcancar
por meio dos sistemas de informagdo gerencial os beneficios que dardo
apoio as tomadas de decisédo, buscando agregar valor aos produtos, obter
menos erros nas informacdes e o aperfeicoamento nos sistemas.

Vérios fatores podem ser ressaltados para a solucao de problemas,
e esses elementos acrescentardo uma capacidade de tomar decisdes
assertivas, proporcionando assim solucbes e a satisfacdo dos clientes e
empresa. Contudo, o processo de informacdo nas empresas nao se
restringe apenas a um sistema de informatica perfeito, mas também
necessita de um bom profissional que alimente esse sistema.

Em relacdo ao turismo, os sistemas de informacdo gerencial trazem
ao turista a disponibilidade de atender e realizar suas necessidades e
desejos. Ao comprar um produto turistico, o cliente espera uma satisfacéo
ou mesmo a realizagdo de sonhos, pois o turismo € um produto intangivel,
gue ndo pode ser tocado nem testado antes. A tecnologia passou a ser
ferramenta essencial para que as empresas do setor turistico atuem com
gualidade e se tornem competitivas no mercado, para que os turistas tenham
suas necessidades e anseios atendidos e os profissionais da area possam
planejar com apoio em informacdes confiaveis.

Conforme Batista (2012) os sistemas integrados geram o movimento
de informacao entre os setores da empresa, como as atividades basicas de
uma organizacdo, financeiro e recursos humanos. Com objetivo de
centralizar em um banco de dados todas as informacdes internas e externas
unificando assim os dados em uma plataforma. Dessa forma, estabiliza as
operacfes da empresa em um espaco computacional, tornando maior a
integracao de elementos para que as empresas alcancem a eficiéncia.

Ainda segundo o autor, os sistemas integrados tém como foco as
ligacOes entre os clientes e fornecedores para o aumento da sua eficiéncia,
tendo em vista a relacado da empresa com seus colaboradores.

Nesse sentido, os sistemas integrados também trazem muitas
vantagens para a gestdo do turismo e tem garantido sucesso nas areas
onde estdo ocorrendo a pratica do ecoturismo, por exemplo, tanto na forma
de controle de visitantes que garantem a conservagéo do ambiente como na
geracdo de receita para o municipio e na melhoria do servico para o0s
turistas. Conforme Ruschmann (2005) a delimitacdo da capacidade de carga
dos atrativos turisticos limita o acesso de turistas e coordena a atividade
turistica nas regidbes onde o turismo de massa pode causar danos
irreparaveis a natureza. Com o controle de capacidade de carga 0s precos
aumentam com o aumento da demanda, porém 0s recursos sao investidos
em beneficios para o turista, comunidade receptora e para 0 meio ambiente.
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Tais sistemas integrados,

Apresentam um conjunto de mdédulos de software integrados
e um banco de dados central; este permite que os dados
sejam compartilhados pelos diferentes processos de
negocios e areas funcionais de toda a empresa (LAUDON e
LAUDON, 2014. p 296).

Esses sistemas integrados disponibilizam informagdes importantes
gue resultam na facilidade em tomar decisbes. Os gestores de destinos
turisticos podem ter acesso aos dados fornecidos pelos sistemas integrados,
no que diz respeito a demanda e oferta, por exemplo. Usam tais informacdes
para decidir o que deve ser produzido e o que serd vendido posteriormente,
conforme explica Laudon e Laudon (2014).

Verificou-se que o0s sistemas integrados para os destinos turisticos
tém alavancado a atividade turistica, aumentando a eficiéncia nas empresas
que oferecem servicos turisticos e garantindo a prestacdo de um servico
com maior qualidade e rapidez nas informacdes.

Ecoturismo

O querer estar préximo a natureza é uma das motivacdes que levam
0s turistas aos locais com recursos naturais para fugirem da monotonia do
dia a dia nos centros urbanos, com isso a conformidade do turismo com o
meio ambiente é um fator indiscutivel, j& que um fundamenta o outro.

O relacionamento do turismo com 0 meio ambiente tem se
caracterizado por alguns aspetos peculiares e que deverao
ser considerados nas acodes e estratégias do planejamento
da atividade. Para que o desenvolvimento do turismo ocorra
de forma equilibrada é necessario estabelecer critérios para
a utilizacdo dos espacos. De acordo com suas
caracteristicas, a fragilidade dos ecossistemas naturais e a
originalidade  cultural das populacbes receptoras.
(RUSCHMANN, 2005, p 127).

O turismo depende da qualidade e da protecdo do meio ambiente,
pois € este sua principal matéria prima. A sustentabilidade deve estar
incluida ndo s6 ao meio ambiente natural, mas também ao urbano onde
acontecem interacdes sociais em maior densidade, e onde surge grande
parte da degradacdo ambiental, como poluicdo dos rios, assoreamento,
acumulo de lixo, poluicéo do ar, entre outros.

Nessa perspectiva, vé-se que a pratica do turismo tem relacéo estreita
com a paisagem e o ambiente natural, levando-se em consideragdo que o
homem costuma expressar em sua maioria o desejo pelo conhecimento de
outros lugares diferentes do seu habitual, como as paisagens naturais.
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Somando a este fato a definicdo de paisagem definida a partir do olhar do
observador e carregada de componentes historico-culturais (LOHMANN;
PANOSSO NETTO, 2008).

De tal modo, surge a pratica do ecoturismo, que provoca
principalmente responsabilidade, tanto ambiental quanto social, isso porque
envolve além da natureza as comunidades locais e a sua maneira de viver.
Porém, a caracteristica individualista e o desejo de acumulagédo de bens da
sociedade moderna séo limitacbes a urgente necessidade de praticas
econOmicas sustentaveis e sobrias, pensadas antes de serem postas em
pratica e medidas segundo sua relevancia.

O ecoturismo é um ramo do turismo que mais cresce atualmente,
proporciona a sociedade uma aproximagdo com 0s ambientes naturais e
possibilita uma relacdo mais préxima com a natureza desenvolvendo
beneficios socioecondmicos na localidade.

Ecoturismo é despertar a vontade de aproximar-se da natureza
conseguir estar em contato com o que ela tem de mais belo a oferecer, é
cultivar a potencialidade local tendo em vista & conservacdo e o
desenvolvimento, protegendo a biodiversidade e a cultura, garantindo o
menor impacto negativo possivel. Alguns elementos necessitam ser
observados para que 0 ecoturismo seja uma acdo que gere resultados
benéficos para todos aqueles envolvidos: clientes, gestores, comunidade
local e fornecedores (CEBALLOS LASCURAIN, 2005).

7

Para Cia (2003), o ecoturismo é um ramo do turismo que usa de
maneira sustentavel os bens naturais e culturais, busca realizar visitas em
ambientes naturais inserindo as comunidades locais nessa atividade e ao
mesmo tempo exercendo a conservacdo da natureza através da
interpretagdo do ambiente. ApoOs véarias devastacdes nas matas e florestas
ainda existem pequenas reservas em propriedades privadas ou parques que
sdo usadas para uso consciente. Dessa forma o ecoturismo veio para
garantir a conservacao socioambiental.

D

De acordo com Rodrigues (2003), o ecoturismo é uma pratica que
gera renda e causa pouco impacto na natureza, que se destinam as areas
naturais e culturais, e por meio dessa atividade educativa possibilita a
conservacao do local visitado e sua biodiversidade, gerando beneficios para
as populacdes locais.

Para que a receita gerada do ecoturismo se reverta em beneficios
para o desenvolvimento econdmico e a conservagao, faz-se necessario a
utilizacao de alguns fatores essenciais:

eEstipular taxas turisticas;

eUtilizar o dinheiro arrecadado por meio dessas taxas para
financiar o desenvolvimento do ecoturismo e de estratégias
tradicionais de conservacéo;

eAumentar a contribuicho do ecoturismo para o
desenvolvimento econdémico de comunidades proximas as
areas onde se desenvolvem atividades ecoturisticas.
(LINDBERG, 2005, p.144).
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As atividades realizadas nesse segmento sédo: trilhas, contato com a
comunidade local, percursos de bicicletas, mergulho livre, entre outras. Com
isso os visitantes sdo sensibilizados quanto a importancia de respeitar a
natureza e garantir o menor consumo possivel de recursos nao renovaveis.

O crescimento do interesse turistico do homem pela natureza foi
influenciado pelo fenbmeno ambientalista que ocorreu ao final dos anos
1960. Foi a partir dai que a busca por destinos culturais e naturais auténticos
e tradicionais das regides visitadas tornaram-se precursores do que hoje é
denominado Ecoturismo (SOLDATELI, 2005).

Como esta modalidade traz resultados positivos para as unidades de
conservacdo e cidades circunvizinhas, o parque estadual é uma das
classificacdes que admitem a realizacdo de visitas para diversdo e pratica do
ecoturismo. De tal forma é necessario o incentivo do ecoturismo nas areas
protegidas para que possa garantir a conservacdo das mesmas, devendo
haver um planejamento nessas areas que ofereca a sociedade ambiente que
disponibilize contato com a natureza e que sensibilize os visitantes quanto a
importancia da conservacao dos recursos naturais (JESUS; SELVA, 2009).

Os turistas que frequentam as areas naturais e tem contato direto com
a fauna pode causar perturbacbes na alimentacdo e na reproducdo das
espécies. Soma-se a isto a poluicdo do ar causado pelos meios de
transportes e a modificacao feita pelo homem nas paisagens, modificando e
transformando em estruturas artificiais, como edificios, pontes. Contudo as
implantacbes planejadas dessas estruturas artificiais no meio ambiente
podem minimizar 0s impactos negativos conservando assim as
caracteristicas naturais e culturais da localidade. (SOLDATELI, 2005).

Voucher Digital e Bonito (MS)

A cidade de Bonito esté localizada no estado do Mato Grosso do Sul,
na regido da serra da Bodoquena no Centro-Oeste brasileiro. E a principal
cidade da regido, conhecida como pélo do ecoturismo. Bonito € um destino
conhecido por possuir diversos atrativos naturais formados por diversos rios,
grutas, cachoeiras e cavernas.

O surgimento do ecoturismo em Bonito teve inicio em 1988, com
poucas visitas em alguns atrativos como a llha do Padre, a Gruta do Lago
Azul e ao Balneario Municipal. ApGs essas visitacdes o0 destino passou a ser
motivo de reportagem por emissoras de televisdo de grande importancia no
Brasil, sendo conhecido nacional e internacionalmente, o que ocasionou no
crescimento da demanda em busca destes atrativos (CIA, 2003).

Porém, nesse periodo ainda ndo haviam condi¢6es adequadas para
atendimento aos turistas. Somente em 1993 iniciou-se a primeira etapa para
estruturar a forma de organizar o turismo no municipio. Assim, o Instituto
Brasileiro de Turismo (EMBRATUR), juntamente com outros 6rgéos ofereceu
0 curso de guia de turismo regional com especializacdo em atrativos
naturais.
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Como aponta Vieira (2003), com o intuito de controlar a exploracao
dos recursos naturais foi adotada uma politica de sustentabilidade
determinando o acompanhamento dos turistas por guias locais credenciados
pela prefeitura e registrados na EMBRATUR, a partir da Lei municipal
n.°689/95 que tornou os guias de turismo um fator indispensavel e
obrigatério nos passeios turisticos locais. A capacidade de carga nos
atrativos também passou a ser controlada para que ndo houvesse um
comprometimento da riqueza ecoldgica de Bonito.

Para Oliveira e Sabino (2013) a imensa busca por esse destino trouxe
a necessidade de se criar medidas para coordenar a visitacdo e garantir o
menor impacto no ambiente. Comegaram a surgir os meios de hospedagem,
e com eles a lei municipal regulamentando a atividade, e 0 mais importante
passo, a criacdo do Conselho Municipal de Turismo (COMTUR), conforme
explica Cia (2003).

A Lei municipal n.°695/95 estabelece o COMTUR, e a resolucdo
normativa n.° 001/95 regulamentando criagdo do Voucher Unico. A funcao do
COMTUR é a de ordenar a atividade turistica, divulgando os acontecimentos
turisticos em Bonito, garantindo a profissionalizacdo da mé&o de obra local,
dando suporte a comunidade envolvida.

Tal 6rgdo € responsavel pela organizacdo da gestdo inserida no
municipio regularizando a atividade, fiscalizando a execucéo das regras de
utilizacdo dos recursos naturais até o modelo padronizado de atendimento
ao turista. O COMTUR é formado por um representante de cada setor da
cadeia produtiva do turismo e por outros do poder executivo municipal,
sendo o presidente um representante do segmento turistico. O Quadro 1
mostra a formacdo do COMTUR formado pelos representantes de cada
setor.

Quadro 1: Formagéo do Conselho Municipal de Turismo- COMTUR Bonito (MS).
Frame 1: Formation of the Municipal Tourism Council.

Nome da Entidade/ Institui¢cdo SIGLA
Associacao Bonitense dos Proprietarios de Agéncias de ABAETUR
Ecoturismo

Associacdo Bonitense de Hotelaria ABH
Associacdo Comercial e Empresarial de Bonito ACEB
Associacao dos Proprietarios de Atrativos Turisticos de Bonito | ATRATUR
e Regido

Associacao Brasileira de Bares e Restaurantes de Bonito/MS ABRASEL
Sindicato dos Guias de Turismo de Mato Grosso do Sul SINDTURMS
Bonito Convention & Visitors Bureau BCVB
Instituto Chico Mendes de Conservacdo da Biodiversidade ICMBio
Instituto do Patrimdnio Histdrico e Artistico Nacional IPHAN-MS
Sindicato Rural e Patronal de Bonito
Universidade Federal de Mato Grosso do Sul UFMS
Poder Publico
Instituto das Aguas da Serra da Bodoquena IASB

Fonte: *O Autor, Baseado em Bonito (2011). Source: Author.

O Voucher Unico é um instrumento de gestao turistica que foi inserido
em Bonito em 1995 com o intuito de controlar a atividade turistica e diminuir
0s impactos causados no meio ambiente. A prefeitura passou a controlar o
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namero de visitantes e a cobrar impostos sobre os servigos dos envolvidos
da cadeia produtiva do turismo. Esta estruturacdo permitiu rendimentos
inumerdveis a populacao local e para 0 meio ambiente que dava um grande
passo para a sustentabilidade, uma questdo ainda pouco discutida.

Para que os sitios, fazendas e atragfes recebam licenga para iniciar
uma operacao turistica no municipio de Bonito, € obrigatoriamente
necessario que se desenvolva um estudo de impacto ambiental e um plano
de manejo no local que sera desenvolvida a atividade, visando manter a
integridade geologica, biologica, histérica e cultural. Considerando que
Bonito possui na sua grande maioria as atribuicbes mencionadas acima o
municipio aderiu um sistema onde foi estabelecido regras na implantacao e
operacédo (Dados da entrevista 01, 2016).

Com o avancgo da tecnologia surgiram necessidades de se implantar
um sistema mais sofisticado que garantisse o melhor funcionamento para os
turistas e para os profissionais do setor turistico. Assim criou-se o Voucher
digital (Figura 1) por meio do Decreto n° 062, de 04/05/2010, com
embasamento no artigo 100 da Lei Complementar n° 037 de 12/12/2000.

Muzicigis do Zemlo
0 e Mmamasboanas # Faban s
Lo SH SR STTING T ST 1S

2 A VI |monr

3
e

| Voucher Digital
Atrativo
| oo, vouchardigal, cam.be

Secretaria Municipal de Turismo
Fua Coeonvel DS Bedud oF 160 CBF | PO~ (00 1
Forw S5 W50 rzacope . 1ZE9M CHRY (34T 6TRALED |

& A B |
L S Endl] [
' l I

TOTAL 1 RS

TOTAL 2 Rs ?

TOTAL 3 R$
B TOTAL GERAL f

Thes 20 pareess ‘

vl a SU Lo ed € I8

Figura 1: Modelo do Voucher digital.
Figure 1: Digital Voucher Model.
Fonte: Leite (2015).
Source: Leite (2015).

Esse sistema permite registrar as intervencdes realizadas pelas
operadoras de turismo e agéncias para o recolhimento do Imposto Sobre
Servico de Qualquer Natureza (ISSQN) (LEITE, 2015).

O planejamento para a execucdo desse projeto foi pensado para que
impactasse de maneira positiva o atendimento dos turistas. Dessa forma,
foram realizadas reunides com os participantes do trade turistico para
esclarecimento das medidas tomadas.
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A criacdo do Voucher digital foi um grande passo para o crescimento,
controle e organizacdo turistica em Bonito, passando a ser modelo de
gestdo adotado por outras localidades que buscam um ordenamento da
atividade turistica que garanta a conservacao ambiental e proporcione uma
distribuigdo igualitéria dos recursos gerados com o turismo para cada setor
envolvido (CIA 2003).

Para que possam ter acesso ao Voucher digital as agéncias e
operadoras de turismo solicitam registro de contribuintes do municipio de
Bonito. Com isso, séo realizados procedimentos de analises de documentos
da empresa e apos isso € efetivado a capacitacdo operacional e liberada a
senha de acesso pela Secretaria Municipal de Administracdo e Financas
(LEITE, 2015).

De acordo com o entrevistado 1, os atrativos ao formatarem o
planejamento e tarifario para apresentar ao publico e parceiros o valor de
seu produto, ja se cria uma tabela onde consta o percentual que ficara para
cada setor envolvido como guias, agéncias, transporte prefeitura e outros, o
valor do percentual a ser repassado fica acordado em reunides do COMTUR
gue estao presentes o poder publico e os representantes de cada setor do
turismo.

As fiscalizacbes nos atrativos sdo de responsabilidade dos 6rgéos
competentes, Policia Militar Ambiental quando competir a areas naturais,
Instituto do Patriménio Histérico e Artistico Nacional (IPHAN) que garante a
preservacdo do patrimoénio cultural, o Ministério Publico quando houver o
registro de excesso no limite de visitacdo nos atrativos, pois 0 mesmo
acompanha em tempo real toda a movimentacdo de reserva dos atrativos
credenciados. Todavia qualquer membro da sociedade também pode
oferecer a denuncia ao Ministério Publico (Dados da entrevista 01, 2016).

O Voucher digital garante a prestacdo de um servico direto ao turista,
no qual a venda é intermediada por agéncias e operadoras, pressupondo
gue cada membro integrante da rede de prestacdo de servi¢cos, cumprira seu
compromisso, seguindo regras pré-estabelecidas, respeitando e
preservando a hatureza e colaborando para um turismo consciente e
planejado.

Assim, segundo Vieira (2003), pode-se ver que com O
desenvolvimento da atividade turistica em Bonito, a comunidade local
estabeleceu formas de se relacionar com o meio ambiente e com os
visitantes, passando a ser a maior beneficiada com geracdo de empregos,
renda e receita para o municipio. Esse modelo de gestdo instituido em
Bonito passou por um processo de organizacao social, discutido e inserido
em comum acordo com gestores locais, expressando a busca e o desejo de
organizacgéo da atividade turistica.

Aspectos metodoldgicos

O presente artigo teve como objeto de estudo o Parque Estadual do
Jalapdo, analisando quais as implicacoes existentes na aplicacdo do
Voucher digital como ferramenta de gestéo integrada do ecoturismo.
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Tal pesquisa teve como metodologia o carater qualitativo, com niveis
descritivo e explicativo e técnicas como pesquisa bibliografica e documental,
bem como do uso de entrevista. A analise dos resultados se deu a partir da
técnica de analise de conteudo.

O uso da metodologia de caréater qualitativo se justificativa pelo fato
de

A pesquisa qualitativa preocupa-se com um nivel da
realidade que ndo pode ser quantificado, trabalha com o
universo de significacbes, motivos, aspiracdes, crencas,
valores e atitudes, o que corresponde a um espaco mais
profundo das relacdes, dos processos e dos fendmenos que
ndo podem ser reduzidos a operacionalizacdo de variaveis.
Tem um tipo de objetividade e de validade conceitual que
contribui ao pensamento cientifico (MOESCH, 2002, p. 62).

Utilizou-se o nivel descritivo, que para Oliveira (2008, p. 39) é
‘recomendavel desde a definicdo do objeto de estudo, passando pela
delimitacdo do lugar, tempo de revisdo de literatura e coleta de dados”. Apés
utilizou-se o nivel explicativo que “procura identificar os fatores que
determinam ou contribuem para a ocorréncia dos fenbmenos” (DENCKER,
2007, p. 125).

No decorrer da pesquisa foram utilizadas técnicas para a realizacédo
da coleta de dados e informacBes, como pesquisa bibliografica e
documental, sobre os estudos cientificos referentes ao tema, com materiais
como livros, artigos, leis e relatorios. Foram utilizados autores como Batista
(2012), Céballos Lascuréin (2005) e Leite (2015).

Outra ferramenta metodoldgica usada para explorar os objetivos
propostos foi as entrevistas realizadas com a gestora do PEJ e com o
diretor de turismo da cidade de Bonito-MS, por meio de e-mails trocados no
gual foram feitas doze (12) perguntas para a gestora do PEJ e cinco (5) para
o diretor de turismo de Bonito, que se encontra em apéndice no decorrer do
presente trabalho.

A partir dos dados levantados, foi feita a andlise do conteddo das
entrevistas, comparando a base tedrica apresentada, a fim de responder as
guestdes propostas neste trabalho.

Andlise e discussao dos resultados
Parque Estadual do Jalapéo

Situado no extremo leste do estado do Tocantins (Figura 2), o PEJ foi
instituido pela Lei Estadual n° 1.203 de 12 de janeiro de 2001, e possui uma
extensao territorial de 158.885 hectares, sendo o maior parque do estado do
Tocantins. A area que se localiza o PEJ abrange os municipios de Mateiros,
Ponte Alta, S&o Felix do Tocantins e Novo Acordo.
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Figura 2: Mapa de localizacdo do PEJ - Parque Estadual do Jalapéo (TO).
Figure 2: Location map PEJ - Jalapdo State Park (TO-Brazil).
Fonte: Santos; Pequeno; Ribeiro; Freitas (2016).

Source: Santos; Pequeno; Ribeiro; Freitas (2016).

O PEJ tem por objetivo a conservacdo e preservacao dos recursos
naturais de sua localidade, dessa maneira é permitida apenas aproveitar-se
indiretamente do que € oferecido por ele, fato que restringe a exploracéo
inadequada.

O turista que pretende viajar para o PEJ por via terrestre pode
escolher duas maneiras, a partir da capital do estado, Palmas, através das
rodovias TO — 020, percurso que liga Palmas a Novo Acordo com 115 km,
TO-110 de Novo Acordo a Séo Felix do Tocantins com 147 km de percurso,
em seguida pela TO-110 entre S&o Felix do Tocantins e Mateiros, 79 km.
Outro percurso que da acesso ao PEJ é a TO-050 que chega a Porto
Nacional (60 km), uma rodovia pavimentada em seguida € a TO-255, que
passa por Ponte Alta do Tocantins (135 km) até chegar a Mateiros (165 km
de estrada de terra) (THE NATURE CONSERVANCY, 2012).

A criacdo do PEJ contribuiu para o aumento do ecoturismo no
Tocantins que colaborou para a diminuicdo dos impactos ambientais
causados pela expanséo da agropecuaria no Estado, como por exemplo, as
derrubadas da vegetacdo nativa para a plantacdo de pastos e o
assoreamento de rios provocando degradacdo no solo. Além disso, as
gueimadas no periodo de estiagem provocam danos as comunidades e
destroi a fauna e flora (CHAGAS, 2007).

Os fatores que atraem as pessoas a conhecer o PEJ sdo suas
inimeras cachoeiras, os canyons, o fervedouro, as dunas, seu clima quente,
entre outros atrativos que fizeram do PEJ um grande potencial turistico.

Segundo Nascimento et al. (2013) a presenca dos turistas no PEJ
estd associada ao desejo de conhecer as paisagens do cerrado, as veredas
com o capim dourado e varios animais que estdo em risco de extingao.
Diante disso o ecoturismo cresce cada dia mais atraindo pessoas para 0s
atrativos locais que inclui também as comunidades vizinhas.
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Um dos atrativos bastante procurado pelos visitantes é a cachoeira da
formiga que fica localizada a aproximadamente 31,5km do municipio de
Mateiros, formada por uma pequena queda d’agua, rodeada por arvores
altas, samambaias e palmeiras nativas. Uma piscina de aguas cristalinas
embaixo da cachoeira atrai o turista para um mergulho onde se podem
observar as areias calcarias no fundo das aguas. Esse atrativo encontra-se
em propriedade particular e pode ser visitado durante todo o ano. O controle
de visitacdo é realizado através de ingresso vendido individualmente, porém
o grande fluxo de visitantes tem comprometido o solo e a vegetacéo local
(MARINHO et al., s/d).

Outro atrativo bastante conhecido s&o as dunas de areia dourada. E
uma paisagem inesquecivel ao olhar dos turistas, as mesmas estdo em
constante movimento provocado pelos ventos, chegando a medir 30 metros
de altura.

Também podemos destacar o fervedouro em meio a vegetacdo
fechada, é um lugar bastante visitado por possuir uma m rodeada de riachos
e brejos, a agua é a responsavel pela forte pressdo que provoca o chamado
fendmeno da ressurgéncia e isso impossibilita que alguém se afunde nele.

O PEJ possui também outros fervedouros que sao bastante visitados
por turistas, a comunidade Mumbuca que produz artesanato e recebe as
pessoas que buscam conhecer a cultura local. Outro atrativo bastante
visitado por turistas no PEJ é a Serra do Espirito Santo, que oferece uma
vista deslumbrante para aqueles que vencem o desafio de subir a serra por
uma trilha para apreciar o nascer do sol e para os que preferem o pér do sol.

Gestdo do Ecoturismo no Parque Estadual do Jalapéo

Nas Unidades de Conservacdo (UC) tem-se desenvolvido o
ecoturismo como uma maneira de aproximacéo a natureza e a realizacao da
educacdo ambiental, onde o ecoturismo também €& uma alternativa
econOmica para o0 crescimento da regido situada na UC. As praticas do
turismo nessas localidades tém causado grandes mudancas ambientais e
socioculturais por ndo possuir uma gestdo adequada.

Tal andlise sobre a gestdo do ecoturismo no PEJ foi construida a
partir de entrevista com doze (12) perguntas, realizada com atual
supervisora e também a partir de artigos, relatérios e documentos referentes
ao objeto de estudo.

O PEJ, como citado anteriormente € uma area protegida que mantém
a permanéncia da fauna e flora que vive em constante ameaca em outros
ambientes. Somando a riqueza exuberante da biodiversidade estéo os rios,
cachoeiras, lagoas e ressurgéncias hidricas que fazem do Parque um
patriménio primordial para a qualidade de vida, conforme explica The Nature
Conservancy (2012).

Ao analisar a atual gestdo do PEJ identificou-se que assim como as
outras UC do Tocantins o PEJ é de responsabilidade do Instituto Natureza
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do Tocantins (NATURATINS). A supervisdo do Parque esta subordinada a
uma diretoria de biodiversidade e areas protegidas.

Em relagdo aos recursos humanos, o PEJ conta com uma
supervisora, trés (3) técnicos, dois (2) guarda-parque efetivos, trés (3)
Assistentes de Servicos Gerais; cinco (5) brigadistas, todos contratados
anualmente e uma brigada temporaria com dez (10) pessoas para apoiar a
unidade no periodo de seca (maio a outubro). E funcdo da supervisora
coordenar os trabalhos realizados na unidade, mas existe uma hierarquia
institucional onde as decisdes séo levadas em consideracédo. Além disso, o
PEJ possui um Conselho Consultivo atuante que auxilia na gestao da UC.
(Dados da entrevista 02, 2016).

O Conselho é Consultivo e nao deliberativo, porém possui um
regimento interno, além de ser um conselho atuante e que se relune
periodicamente para tratar de todos os assuntos relacionados a unidade.

Atualmente o PEJ trabalha com cinco programas relacionados aos
objetivos basicos de preservacdo da area em questdo, sao eles:
Operacionalizacdo; Protecdo e manejo; Integracdo com o interior e entorno;
Uso publico; e Pesquisa e monitoramento. Com excecdo deste ultimo
programa, todos tem um inspetor de recursos naturais responsaveis pelas
acOes (Dados da entrevista 02, 2016).

Existe um sistema de gestdo de unidades de conservacao do estado
do Tocantins que € alimentado constantemente pelos servidores das UC’s, o
Sistema Estadual de Gestdo de Unidades de Conservacdo — GESTO. Este
sistema foi desenvolvido pela Secretaria Estadual de Meio Ambiente e
recursos hidricos (SEMARH)! O GESTO foi preparado para gerenciar as UC
a partir da criacdo com foco na gestdo da conservacdo da biodiversidade e
também no gerenciamento administrativo e financeiro.

Por meio do sistema, o publico pode encontrar todos os documentos
das unidades de gestdo do governo estadual como plano de manejo, Lei de
criacdo das unidades, plano de uso publico, entre outras informacdes acerca
da unidade que se pretende pesquisar.

Em relacdo a atividade ecoturistica que € realizada no PEJ,
atualmente os Unicos atrativos turisticos que sdo de gestdo do parque séo
as Dunas e a Trilha da Serra do Espirito Santo. Existem outros atrativos do
parque, que familias que residem no interior deste fazem a gestdo destes
outros atrativos.

Em relacdo ao controle de acesso a estes atrativos, a entrevistada diz
gue apenas as dunas possuem um controle, o qual é realizado através do
preenchimento de registro de visitantes que € feito pelo guarda-parque que
fica de escala na base do atrativo, ja o outro atrativo ndo ha controle de
visitacdo por falta de recursos humanos. Quanto aos demais atrativos,
“‘lustamente pela questéao fundiaria, o acesso ao parque € feito por qualquer
pessoa pelas rodovias estaduais” (Dados da entrevista 02, 2016).

bY

Em relagdo a pergunta se no PEJ existe algum sistema utilizado
atualmente para o controle de entrada de turistas, e que repasse algum tipo
de verba ou imposto, tanto para o parque quanto as prefeituras, a
entrevistada nos relatou que ndo ha este controle, e que “existe uma
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contribuicdo voluntaria na entrada das Dunas. Onde o recurso arrecadado é
utilizado na gestdo do atrativo e na unidade como um todo” (Dados da
entrevista 02, 2016).

As agéncias de viagens que fazem roteiros ao parque também nao
repassam nenhuma taxa ao parque, pois nao existem taxas instituidas que
sejam repassadas para a UC.

No que tange a capacidade de carga para o0s atrativos existe somente
um estudo dos atrativos turisticos mais antigos, que ja existe desde a
criacdo da unidade, “mas nao é utilizado de forma adequada seja por falta
de controle dos proprietarios de atrativos ou em decorréncia da logistica da
regido” (Dados da entrevista 02, 2016).

Com relacao a articulacdo e planejamento do turismo no parque e a
firmacéo de parcerias, o responsavel pelo programa de uso publico é quem
faz as articulacdes de acordo com as necessidades e demandas da unidade,
seguindo o Plano de Manejo do parque. Existem parceiras com a prefeitura
Municipal de Mateiros, através da Secretaria Municipal de Meio Ambiente e
turismo, com a Secretaria Estadual de Turismo, com o setor de uso publico
do Naturatins com sede em Palmas, instituicdes educacionais entre outras,
porém nao € especificado qual o tipo de parceria existente.

A principal dificuldade na gestédo do turismo no PEJ, considerada pela
entrevistada é a questao fundiaria, pois o parque nao faz gestdo de todos os
atrativos dentro da UC, além da falta de ordenamento do acesso ao interior
da unidade, falta de material informativo, falta de registro de operadores de
turismo que atuam na unidade e falta de recursos humanos para
desenvolver as atividades de escala nas bases de monitoramento da UC.

No que se refere a legislacdo ou plano de manejo que regulamenta a
atividade turistica a unidade possui Plano de Manejo e Plano de Uso Publico
gue trata dos assuntos relacionados ao turismo na UC.

A equipe gestora do PEJ procura envolver as comunidades em torno
em uma gestao participativa tornando comuns as pretensdes de todos os
preocupados quanto as questdes socioambientais, culturais e econémicas. A
interacdo da area protegida com a populacéo é feita através de um Conselho
Consultivo que apoia a ligacao entre eles.

Os gestores do PEJ buscam impactar constantemente a comunidade
para as questbes voltadas para a conservacdo da diversidade biolégica e
também para o0 uso sustentavel no desenvolvimento regional, promovendo a
educacdo ambiental através de capacitacdes, palestras e oficinas que
estimulam o uso sustentavel dos recursos naturais (THE NATURE
CONSERVANCY, 2012).
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Voucher digital e gestao integrada do ecoturismo no PEJ

Percebeu-se, que o ecoturismo € um ramo do turismo que vem
crescendo de forma significativa, despertando nas pessoas a vontade de
aproximar-se da natureza e poder estar em contato com o que ela tem de
mais belo a oferecer, o que gera uma responsabilidade tanto ambiental
como social, envolvendo além da natureza as populacdes locais e a forma
de viver.

A pratica do ecoturismo gera renda e diminui o impacto na natureza,
por meio dessa atividade educativa que possibilita a conservagao do local
visitado e sua biodiversidade, gerando beneficios para as populacdes locais.

No entanto, verificou-se, para que a receita gerada do ecoturismo se
reverta em beneficios para o desenvolvimento econémico e a conservacao é
necessaria a utilizacéo de alguns fatores essenciais, como estabelecer taxas
turisticas; proporcionar o desenvolvimento e técnicas de conservacdo por
meio do ecoturismo com o que for arrecado com a cobranca de taxas;
envolver as comunidades proximas as areas que ocorre essas atividades
para o desenvolvimento econémico das mesmas.

Dessa forma é possivel solucionar as externalidades negativas do
turismo adotando medidas que estabelegcam controle de visitagc&o, proibicao
de comportamentos de alto impacto ambiental. Um exemplo disso é o
arquipélago de Fernando de Noronha (PE) que controlam as visitacoes ja
gue os autores da degradacdo ndo compensam a sociedade pelo dano
ambiental (SANTOS; KADOTA, 2012).

O procedimento de criacdo e gestdo das UCs passa por diversas
etapas e aspectos legais que necessitam de uma conexdo entre as
informacbes e quem as alimentam, caso isso ocorra de maneira
desorganizada e diversificada incidiam varios problemas nos processos de
gestdo que necessitam de informacdes confiaveis e acessiveis.

Um exemplo, como foi citado, € o do municipio de Bonito-MS, que
utiliza o Voucher uUnico digital como um documento/ingresso de carater
regulamentador das atividades de visitacdo turistica. O Voucher funciona
como controle de capacidade de carga, pois é nele que se registra 0 nimero
de visitante que cada atrativo recebe diariamente, no qual fica registrado em
um sistema integrado ao ministério publico que aplicard penalidades ao
atrativo que exceder o limite anteriormente estabelecido no plano de manejo.

Um sistema de informagao gerencial com base na gestdo de uma UC
caracteriza-se pela sua atividade continua que busca a melhoria na
qualidade dos resultados, assim o0s gestores e comunidade serdo
beneficiados com ganhos geridos de uma gestéo eficaz.

O envolvimento da gestdo publica faz com que efetivamente se
arrecade impostos com o turismo para que 0S recursos sejam revestidos em
melhoria para a populacédo e também para a area visitada.

Analisando a gestdo do PEJ e a atividade turistica desenvolvida
neste, pode-se verificar que necessitam incluir os donos dos atrativos que
estdo dentro do parque e que ndo sao de gestdo do PEJ, para gerar
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beneficios com um sistema integrado, tanto para os proprietarios como para
as comunidades vizinhas.

O controle que é realizado através de preenchimento de registro de
visitantes nao limita a quantidade permitida também n&o garante que os
recursos gerados sejam distribuidos de forma adequada. Dessa forma
apenas uma contribuicdo voluntaria é feita na entrada das Dunas, e 0s
recursos arrecadados sdo utilizados na gestdo do atrativo e na unidade
como um todo.

As agéncias de viagens que fazem roteiros para o PEJ n&o repassam
nenhuma taxa ao parque, pois ndo existem valores instituidos que seja
repassado para a UC, e com isso deixam de gerar renda, podendo levar um
grande numero de turistas causando danos ao ecossistema local.

Como néo existe uma capacidade de carga para o0s atrativos apenas
ocorreu um estudo de capacidade de carga para os atrativos mais antigos e
gque ndo € utlizado de maneira adequada por falta de controle dos
proprietarios e também em virtude da logistica da regido e isso ndo assegura
um funcionamento com qualidade e seguranca que o Voucher digital
oferece.

Como a questdo fundiaria € uma das principais dificuldades, os
gestores deverao criar um Conselho de Turismo que seja participativo e que
envolva todos os interessados e desenvolvam atividades colaborativas.

No PEJ o uso de um instrumento de controle como o Voucher digital
pode melhorar a qualidade do atendimento aos turistas, minimizar os
impactos causados pela a atividade turistica a partir do controle de
capacidade de carga dos atrativos, proporcionando um ganho econémico
maior e melhor distribuida para a cadeia produtiva do turismo.

Para implantac@o do Voucher digital no PEJ serd necessario a criagédo
de um Conselho de turismo que através de normativas possa regulamentar a
atividade turistica, tendo como objetivo fomentar o turismo de maneira
organizada e sustentavel no PEJ, apoiando as acdes voltadas a cadeia
produtiva do turismo e a comunidade local.

Contudo é necesséaria a criagcdo de cursos de aperfeicoamento e de
qualificagdo para proporcionar as pessoas um diferencial na prestacéo de
Servigos, pois, 0s turistas estdo cada vez mais exigentes e buscam servigos
satisfatérios. Instrui-los quanto a importancia da atividade turistica para o
desenvolvimento e conservacdo do PEJ podera contribuir para um
desenvolvimento turistico sustentavel. E de grande relevancia inserir
capacidade de carga para os atrativos turisticos com objetivo de planejar e
adequar a capacidade de suporte ao uso de visitacdo, garantindo a
conservagao ambiental a partir de um plano de manejo na area.
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Consideragoes finais

Esta pesquisa se propds, como objetivo geral, analisar quais
implicacbes existentes na aplicacdo do Voucher digital como ferramenta de
gestdo integrada do ecoturismo no PEJ, ao analisar a atual gestao,
identificou-se que ainda nao é feito um controle de capacidade de carga dos
atrativos e que apenas contribuicdes voluntarias sdo feitas na entrada de
alguns atrativos, com isso ndo se arrecada tributos que poderiam ser
revestidos em melhorias para a comunidade e para os demais.

A andlise da possibilidade de aplicacdo de uma ferramenta de carater
regulamentador nos atrativos do PEJ pode contribuir para o desenvolvimento
do turismo tomando como exemplo o Voucher digital de Bonito-MS sera de
grande valia para a conservacdo da biodiversidade, aperfeicoamento do
atendimento aos turistas e a melhor distribuicdo dos recursos gerados do
turismo.

Presume-se que a continuidade do processo de andlise sobre o
determinado tema se faz necessario para dar a comunidade e a cadeia
produtiva do turismo impulso para a implantacdo e desenvolvimento do
Voucher digital no PEJ.

Deve-se continuar o trabalho de pesquisa para que haja o interesse
do poder publico, gestores do PEJ e demais representantes da cadeia
produtiva do turismo quanto as questdes socioambientais na UC. Pesquisas
gue analisem os impactos do ecoturismo no PEJ, trabalhos sobre
planejamento e gestao no parque, estudos de mercado, pesquisas de oferta
e demanda, entre outros.

Assim, esperamos que tal trabalho contribua para a melhoria da
gestdo da atividade ecoturistica no PEJ e que promova uma articulacao
entre o 6rgao gestor do Parque, Naturatins, as comunidades que vivem no
Parque em torno e os empreendedores locais para que os propdsitos do
turismo sejam alcancados.
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