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Quality The resistance of traditional markets: market analysis at the
Malhado Fair in IIhéus (Bahia, Brazil) under the consumers’ perspective
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RESUMO

As feiras de comercializacdo de produtos regionais nos espacos urbanos sao
identificadas como locais de resisténcia e sobrevivéncia dos mercados frente a
expansdo dos supermercados. Conservam caracteristicas que atraem o0s
consumidores que procuram bom atendimento, variedade de produtos e servigos,
principalmente de produtos regionais, apesar de ndo oferecerem o mesmo padréo
da infraestrutura fisica, higiene e limpeza dos supermercados. Neste contexto o
trabalho apresenta os resultados da pesquisa exploratéria realizada junto aos
consumidores da Feira do Malhado no ano de 2014, na cidade de llhéus, Bahia,
Brasil, e a analise do seu ambiente estratégico SWOT, as forcas, fraquezas
(ambiente interno da organizacéo), oportunidades e ameacas do macroambiente. Os
resultados obtidos apontaram que a Feira do Malhado € um espaco de resisténcia
dos mercados tradicionais, mas a sua sobrevivéncia dependera de acdes urgentes
gue deverao ser tomadas prioritariamente no ambito das politicas e projetos publicos,
ja que a administracdo é de responsabilidade da Prefeitura Municipal de Illhéus —
Bahia — Brasil.

PALAVRAS-CHAVE: Mercados Tradicionais; Feiras; Consumidores; Resisténcia;
Brasil; Ilhéus.

ABSTRACT

Fairs for marketing of regional products in urban spaces are identified as sites of
resistance and survival of markets faced with the expansion of supermarkets. They
retain characteristics that attract consumers looking for good service, variety of
products and services, mainly of regional products, although they do not offer the
same standard of physical infrastructure, hygiene and cleanliness of supermarkets.
In this context, this study presents the results of an exploratory research conducted
with consumers of the Malhado Fair in the year of 2014, in the city of lIhéus, state of
Bahia, Brazil, and the analysis of its SWOT strategic environment, strengths,
weaknesses (internal environment of the organization), opportunities and threats of
the macroenvironment. The obtained results showed that the Malhado Fair is a space
of resistance from traditional markets, but its survival depends on urgent actions,
which should be taken as a priority in the context of policies and public projects, since
its administration is the responsibility of the City Hall of 1Ihéus.

KEYWORDS: Traditional Markets; Fairs; Consumers; Resistance; Brazil; lIlhéus.
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Introducéo

A existéncia dos mercados tradicionais como as feiras, para a compra e venda
de produtos € identificada desde o inicio das atividades comerciais da humanidade
guando os produtores rurais e as tropas de gado se deslocavam para as cidades ou
aglomerados urbanos com o objetivo de comercializar os itens de subsisténcia
(alimentos, carnes, roupas, entre outros).

O ambiente de comercializacdo em espaco aberto que propicia o encontro de
pessoas de diversas classes sociais e agrupa grande variedade de produtos para
comercializacdo € muito mais do que um simples mercado. Pode ser caracterizado
como um espaco de resisténcia se for considerada a expansdo dos grandes
supermercados e também um local onde as pessoas interagem com maior
intensidade com outros consumidores e também com os comerciantes.

Esse espaco que propicia a exploracdo dos 5 (cinco) sentidos (olfato, tato,
paladar, audicdo e visdo) dos consumidores (KINJO; IKEDA, 2005) resiste com a
sobrevivéncia nos espacos urbanos, ocupa o papel de integracdo de pessoas,
mercado de variedades e de precos atrativos, mas também sofre ameacas no
contexto de maior exigéncia dos consumidores com relacdo a qualidade dos
produtos e servicos e a diversidade de produtos e servicos ofertados pelos
supermercados.

Nas cidades brasileiras de médio e pequeno, principalmente nas cidades da
regido Norte e Nordeste do Brasil, as feiras e centrais de abastecimento exercem
papel importante como centros de comercializacdo de produtos pereciveis como
carnes, pescados, hortifrutigranjeiros e produtos tradicionais (farinha, tapioca,
condimentos, ervas, etc). Nesses espacos 0os moradores de cidades do entorno de
regides metropolitanas e cidades consideradas como abastecedoras, deslocam-se
periodicamente (semanalmente ou mensalmente) para a realizacdo das compras
para subsisténcia de suas familias, com a perspectiva de obterem no espaco das
feiras a oferta de variedade de produtos e melhores precos (GALDINO DANTAS,
2008).

Foi identificada na cidade de Ilhéus — Bahia — Brasil a existéncia de um
mercado tradicional conhecido popularmente como “Feira do Malhado” que ha mais
de 30 (trinta) anos € um espaco de comercializacdo de carnes, pescados,
hortifrutigranjeiros, produtos tradicionais do Estado da Bahia (ervas, tapioca, farinha,
condimentos, etc), artigos de artesanato, confeccdes, entre outros.

A Feira do Malhado de llhéus pode ser considerada como um l6cus de

resisténcia dos mercados tradicionais frente a expansdo dos mercados
convencionais, de acordo com termo atribuido por Galdino Dantas (2008).

Mesmo com a agregacao da ma reputacdo do bairro no qual esta localizada
a Feira do Malhado de llhéus; (associado ao trafico de drogas, auséncia de
saneamento e violéncia), divulgada nas midias televisivas e redes sociais da internet,
a feira € o espaco comercial da cidade que recebe o maior nimero de clientes por
dia: 5.000 pessoas entre moradores regionais e turistas na baixa temporada (periodo
de abril & novembro) e 11.000 (periodo de dezembro a margo) na alta temporada
(ESTIVAL; BEHRMANN; RUSCIOLELLI, 2014). E também classificada como um
mercado de atrativo cultural de llhéus conforme o Inventario Turistico do Municipio
de Ilhéus (ISUS, 2015). Apesar da classificacdo e da identificagdo do aumento do
fluxo de pessoas diariamente no periodo da alta temporada do turismo na cidade de
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llhéus (aumento de 5.000 pessoas para 11.000), nado foi identificada a inser¢céo do
roteiro de visita a feira entre os guias e agéncias de turismo locais. As precarias
condi¢cBes das instalagOes fisicas e exposi¢cdo a violéncia sédo fatores sinalizados
como motivadores para a nao inclusdo formal nos roteiros de visitas aos pontos
turisticos da cidade.

Frente ao contexto apresentado foi justificada a relevancia para a realizacao
de uma pesquisa com o objetivo de aprofundar as informac¢des sobre o diagndstico
mercadoldgico da Feira do Malhado e conhecer o grau de satisfacéo e as percepcoes
dos consumidores sobre os produtos, servigcos e o espaco de comercializacéo.

O objetivo geral do presente artigo € apresentar uma analise critica da
pesquisa de mercado realizada junto aos consumidores da Feira do Malhado no ano
de 2014 na cidade de llhéus, Bahia, Brasil, com a utilizacdo da ferramenta de analise
de ambiente: SWOT, que mede as forcas (S, de stregths) fraquezas (W, de
weakenesses) do microambiente do negocio, assim como oportunidades (O, de
opportunities) e ameacas (T, de threats) do macroambiente — fatores externos
(ENDEAVOR, 2015), com a inclusdo das propostas de melhorias com o objetivo de
subsidiar a implantacéo de politicas publicas, programas e projetos.

Nercados tradicionais: as feiras como espagos de resisténcia

A palavra latina feria, que deu origem a portuguesa feira, significa dia santo,
feriado. As primeiras feiras no Brasil foram realizadas em 1904 na cidade do Rio de
Janeiro e em 1914 na cidade de S&o Paulo no Brasil.

De acordo com Harvey (1981, p.207) “o mercado de troca existia desde os
tempos remotos e as primeiras cidades foram, entre outras coisas, os locais onde
essa atividade estava provavelmente concentrada”. Configuram-se até os dias atuais
como espacos para comercializacdo dos excedentes dos produtos agricolas e
tradicionais.

As feiras podem ser caracterizadas como elementos da cultura popular,
mesmo configurando-se com carater comercial, pois preservam as tradi¢des, a troca
de conhecimentos, a possibilidade do espaco para a integracdo social e a relacédo de
confianga no valor e qualidade dos produtos e servi¢cos. Enfrentam riscos para
sobrevivéncia na contemporaneidade devido a alta competicio do comércio,
principalmente no cenario da expansao dos supermercados e quando a supervisao
do poder publico ndo ocorre ou é realizada de uma forma que exclui suas
caracteristicas fundamentais (GUIMARAES, 2010).

Para Galdino Dantas (p.99, 2008), “é possivel afirmar que as feiras estéo
enraizadas no espaco urbano das cidades e sdo um espaco de resisténcia as
mudancas das estruturas de comercializacdo, distribuicdo e consumo”.

De acordo com (Mascarenhas, 2008, p.83) a feira livre € a “filha rebelde da
modernidade, que insiste em desafid-la” e ocupa espacos definitivos nas cidades.

As feiras urbanas podem ser caracterizadas como um espaco de trocas
comerciais, interagdo social, encontros e socializagdo. Também oferecem as
pessoas oportunidades de trabalho com caracteristicas particulares com relacéo aos
empregos convencionais. Mesmo com as transformac¢des do mundo do trabalho
multiplicam-se o numero de vendedores ambulantes de frutas, verduras,
artesanatos, produtos “importados”, floristas, etc. Nesse mercado caracterizado
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como informal pela Organizacao Internacional do Trabalho (OIT), os feirantes s&o
em geral empreendedores do préprio negoécio e atuam em estruturas familiares
(BUSSO; GORDAN, 2003).

Outra caracteristica importante das feiras € a ocorréncia em espacos publicos
que envolvem em geral pouca necessidade de capital (maquinas e tecnologias),
possuem flexibilidade para mudancas, diversificacbes e podem se desenvolver em
pontos fixos ou semi fixos. As feiras ainda podem ser encontradas em qualquer lugar
do mundo contemporaneo e fazem parte da identidade regional, local, onde se
manifestam as cores, aromas, musicas, produtos, pessoas e diferentes culturas
caracteristicas de uma regiao (BUSSO, 2010).

Para Sacco dos Anjos et. al.,, (2005 apud PIERRI; VALENTE, 2010) a
resisténcia das feiras indica que além dos aspectos econbmicos existe a
predominéncia dos aspectos culturais e simbdlicos da feira livre na mentalidade dos
consumidores. Nao representam somente um sistema local de comercializacéo, mas
englobam também as tradicbes regionais, pois guardam aspectos -culturais
marcantes da cidade, com o exercicio de protagonismo social e cultural.

Além de ser considerado como um espaco de resisténcia dos mercados
tradicionais nos centros urbanos, as feiras também sdo espacos nos quais o
comportamento dos consumidores apresenta diferencas com relagéo as expressoes
nos mercados tradicionais, como 0s supermercados.

O trabalho realizado por (KINJO; IKEDA, 2005) estudou o comportamento dos
consumidores em feiras livres e o0s dados obtidos indicaram que 56% dos
entrevistados efetuam compras nesses locais porque acreditam na qualidade dos
produtos e este critério € considerado como o fator decisivo para a compra dos
produtos nas feiras. Dos consumidores entrevistados, 28% consideraram o0 preco
mais vantajoso em relacdo aos mercados.

Os pesquisadores identificaram também que a feira apresenta na percepcao
dos consumidores vantagem em relacdo aos hipermercados e outros
estabelecimentos por oferecer variedade de frutas, verduras, legumes, peixes e
outros produtos de boa qualidade semanalmente. Mesmo com a oferta de
promocdes e variedade nos hipermercados é na feira que as pessoas procuram e
encontra qualidade e variedade. A informacédo que confirma essa percepcdo de
acordo com a pesquisa € a avaliacdo de 68% dos consumidores entrevistados que
consideraram os produtos vendidos em feiras como de qualidade superior (KINJO;
IKEDA, 2005).

Metodologia

Como metodologia foram utilizadas a pesquisa bibliografica, documental e em
meios eletrénicos no periodo de abril a junho de 2014 com o objetivo de analisar o
estado da arte sobre os mercados tradicionais e feiras no Brasil e conhecer o
contexto e a histéria da Feira do Malhado em Ilhéus — Bahia — Brasil.

Como uma pesquisa social aplicada o trabalho desenvolvido é classificado
como pesquisa exploratoria, construido com o objetivo de proporcionar uma viséo
geral sobre um determinado fato (GIL, 2010), nesse contexto o foco foi obter uma
viséo geral do mercado consumidor da feira do Malhado em Ilhéus, Estado da Bahia.
Situacdo que foi possivel ser constatada através da pesquisa bibliografica e
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documental realizada na etapa prévia a pesquisa exploratdéria com o objetivo de
identificar publicacdes cientificas em peridodicos nacionais que abordassem o0s
mercados tradicionais, feiras e informacdes sobre a Feira do Malhado de llhéus.

Para o levantamento das informacdes sobre as percepcdes dos consumidores
da feira foi realizada uma pesquisa de campo entre os meses de abril e maio de 2014
onde as informacdes foram coletadas através de entrevistas diretas com a utilizacéo
de questionarios semiestruturados.

Os questionarios semiestruturados englobaram questdes fechadas e abertas
com a finalidade de avaliar o grau de satisfagdo, percepcdes e sugestdes dos
consumidores da Feira do Malhado no ato da compra e no ambiente comercial da
feira.

Para a definicAo da amostra da pesquisa foi escolhida a amostragem
intencional ndo probabilistica, que consistiu em selecionar um subgrupo da
populacdo que possa ser representativo de toda a populacdo, com base em
orientacdes de profissionais com experiéncia na area de estudo (GIL, 2010).

Como a feira é subdividida em 4 (quatro) setores: (hortifrutigranjeiros, carnes
e pescados, confecgdes, bares e restaurantes) os pesquisadores foram deslocados
para aplicacdo dos questionarios e realizacdo das entrevistas no espaco da feira,
nos dias de maior fluxo de consumidores (aos sabados) onde realizaram a aplicacéo
de 50 (cinquenta) questionarios por setor, totalizando 200 (duzentos) entrevistados.

Para agregar informacgdes sobre as percepgdes dos consumidores foi utilizada
também a pesquisa netnogréfica no site Foursquare (FOURSQUARE, 2015). A
pesquisa netnogréafica de acordo com Kozinets (2010, p.61 e 62) € uma pesquisa de
observacdo baseada no trabalho de campo on line, onde sdo utilizadas
comunicagbes através do computador como fonte de dados para se atingir a
compreensao de um fenémeno cultural.

Para a andlise das informac¢fes da pesquisa foi utilizada a matriz estratégica
SWOT, conhecida no Brasil como Matriz FOFA, ela mede as forcas (S, de stregths)
fraquezas (W, de weakenesses) do negd6cio — fatores internos — assim como
oportunidades (O, de opportunities) e ameacas (T, de threats) do macroambiente —
fatores externos (ENDEAVOR, 2015).

A Feira do Malhado em Ilhéus — Bahia — Brasil

A cidade de llhéus localizada no Litoral Sul da Bahia, na regido Nordeste do
Brasil, possui uma populagao estimada em 184.236 mil habitantes, dentre os quais,
89.440 homens e 94.796 mulheres (IBGE, 2010). A distribuicdo por faixa etéaria
evidencia que a maioria da populacdo concentra-se na faixa de 18 a 50 anos. O
municipio possui 61 escolas para o nivel fundamental e 16 para o nivel médio, no
entanto ainda amarga uma taxa de 12,49 por cento de analfabetismo (INSTITUTO
NOSSA ILHEUS, 2010).

Os dados quanto ao emprego e renda evidenciam que 0 municipio possui
grandes contrastes socioecondmicos: 9,26 % vivem em Estado de extrema pobreza,
ou vivem com aproximadamente R$70,00 reais por pessoa; 18,36% vivem com a
renda per capta de ¥ do salario minimo. Na analise por unidade familiar, verifica-se
que 14,61 % de domicilios vivem com ¥ do salario minimo e 38,14% de domicilios
vivem com apenas %2 salario minimo. Quanto a moradia, registra-se 21,26% vivendo
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em aglomerados subnormais e 34,21% dos domicilios sem esgoto encanado. Na
zona rural, a auséncia de esgoto encanado sobe para 68,12% (INSTITUTO NOSSA
ILHEUS, 2010).

Mesmo com indicadores precisando melhorar e muito, llhéus ainda é
considerada “A Princesinha do Sul", "A Capital do Cacau" e o "Ber¢co de Jorge
Amado”, sendo o eterno cenario de “Gabriela, Cravo e Canela”. Com um patriménio
ambiental fantastico, uma beleza incomparavel, e 93 km de praias exuberantes. De
fato, esse potencial existe, como registrado em projetos locais, além da vasta
literatura enobrecedora deste local, como se depreende do trecho abaixo:

Dada a extensao do municipio e a sua diversidade de biossistemas,
representados por ecossistemas marinhos costeiros, mata atlantica
e ecossistemas associados a exemplo de mangue e restinga; bacias
hidrograficas; lagoas; cachoeiras; mata ciliar e encostas que juntos e
harmoniosamente ddo ao municipio um destaque de rara beleza,
coloca-o como um dos maiores potenciais bi6ticos e cénicos da costa
brasileira (PROJETO ORLA DE ILHEUS, 2007: p. 22).

De acordo o a andlise de Corréa (2013), houve um significativo incremento
turistico na Costa do Cacau nos ultimos 15 anos, o qual tem a natureza como
principal vetor desse segmento. As Unidades Hoteleiras (UH) evoluiram na dltima
década de 3.343 para 4.139. Itacaré passou de 732 UH em 2001 para 1.142 em
2006, sendo que a maioria dessas unidades se encontra no Litoral Sul. O Litoral
Norte esta em fase de crescimento, conta 8% do total do municipio (BAHIATURSA,
2008). Conforme dados da BAHIATURSA (2008), a implantagdo de mais 903
unidades hoteleiras entre Ilhéus e Itacaré estdo previstos, o qual totaliza um
investimento da ordem de R$ 430.707.000,00. Dentre estas, 103 serédo implantadas
na costa de Itacaré e 544 no Litoral Norte de Ilhéus, que conta ainda, com 70% de
suas areas naturais preservadas. Estima-se que a instalacdo dessas unidades
hoteleiras irA gerar em torno de 28.204 empregos, entre 0s quais 7.879 serdo
empregos diretos e 20.325 empregos indiretos, gerando um PIB de atividades
ligadas ao turismo da ordem de 23,3%, conforme relatério do Plano de
Desenvolvimento Integrado do Turismo Sustentavel do Pélo Litoral Sul (PDITS Polo
Litoral Sul). Essas previsbes demonstram que a manutencdo do ativo ambiental
como matéria-prima essencial e como um produto para o turismo € uma alternativa
viavel, assegurando para o futuro a qualidade ambiental, paisagistica e social dessa
regiao).

Na visdo de Corréa (2013), medidas para alavancar o turismo devem ser
implementadas, principalmente em relacdo a infraestrutura basica de esgotamento
sanitario e a mao de obra qualificada para receber os turistas. As deficiéncias nesses
dois itens de infraestrutura e qualificacdo refletem negativamente nos servigcos
turisticos atuais, requerendo solucées. E importante destacar as condi¢des naturais
gue favorecem o turismo historico e ecoldgico nas fazendas de cacau.

Nessa abordagem, apenas se focou no turismo como uma realidade
socioecondmica em llhéus. No entanto, sua sustentabilidade vem sendo discutida,
uma vez que a degradacdo ambiental também acontece com a atividade turistica,
sendo necessarias estratégias que visem a sustentabilidade local, onde a
comunidade “seja o principal agente transformador” (SOUZA, 2005: p.45). O turismo
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€ apresentado pela autora como alternativa sustentavel, ao incluir a participacdo das
comunidades locais como participantes ativas neste processo, de forma que o
turismo seja um processo includente, necessitando para tanto de um programa de
educacdo ambiental, com o fim de conscientizar a comunidade local e os turistas
sobre habitos ambientalmente corretos.

O turismo em llhéus aconteceu como uma alternativa de renda no contexto do
declinio da cultura do cacau. Sendo assim, estd sendo desenvolvido de forma
amadora, sem atender adequadamente as normas exigentes para a realizacéo
dessa atividade (NOIA, 2008). Para que o turismo aconteca de forma sustentével, é
necessario equilibrio entre comunidade, turista, governo e meio ambiente. Em Ilhéus
o turismo é realizado de forma profissional ha pouco tempo, mais ou menos 22 anos
(NOIA, 2008).

De acordo com o inventario turistico do municipio de Ilhéus (ISUS, 2012),
projeto considerado referéncia e pioneiro, realizado pelo Ministério do Turismo do
Brasil, a Feira do Malhado é classificada como um mercado de atrativo cultural de
llhéus. Localizada no bairro do Malhado, a Feira do Malhado de llhéus ou Central de
Abastecimento do Malhado é administrada pela Prefeitura Municipal de Ilhéus e foi
fundada no ano de 1980. Possui fluxo diario de clientes de 5.000 pessoas na baixa
temporada (mar¢co a novembro) e 11.000 pessoas na alta temporada (dezembro a
fevereiro).

A estrutura da feira é subdividida em pontos fixos e moéveis de vendas; séo
1.768 pontos fixos, onde cada feirante paga uma mensalidade média de R$ 20,00
por més referente a locacdo do espaco e 932 pontos moveis, conhecidos como
“feirantes da lona” que realizam o comércio de hortifrutigranjeiros em cima de lonas
de plastico na calcada externa do espaco de comercializacdo (ESTIVAL;
BEHRMANN; RUSCIOCELLI, 2014).

A Feira do Malhado de Ilhéus, Bahia, Brasil, esta localizada no bairro do
Malhado ao qual foi atribuido o maior indice de homicidios entre os anos de 2007 a
2009 (7 COORPIN ILHEUS, 2009 apud GUIRRA et al. 2010).

Quando é realizada a busca através de palavras-chaves no site Google
(GOOGLE, 2015), no link sobre imagens bairro do malhado llhéus foram encontradas
fotos que remetem em grande parte a auséncia de saneamento, violéncia, trafico de
drogas, lixo em vias publicas.

Diagnéstico mercadolégico da Feira do Malhado: quais as percepcdes dos
consumidores?

A partir da pesquisa netnografica realizada a partir de consulta as informacdes
disponiveis no site Foursquare (FOURSQUARE, 2015). O Foursquare € um site no
formato de uma plataforma colaborativa digital onde s&o disponibilizadas
informacg0des e avaliagbes realizadas por consumidores e visitantes sobre mais de 75
milhdes de estabelecimentos no Mundo (FOURSQUARE, 2015).

Através da busca aos termos Central de Abastecimento do Malhado em Ilhéus
Bahia ou Mercado de Pulgas em llhéus no site Foursquare, foi possivel identificar
que 644 pessoas estiveram no local até o dia 14 de abril de 2015 e realizaram a
confirmacédo através do site e 2.172 pessoas buscaram informacdes sobre o local
(Figura 1).
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Flgura 1: Imagem das informag@es gerais sobre a Central de Abastecimento do Malhado em lIhéus
a partir do site Foursquare. Fonte: Foursquare (2015).

Figure 1: Image of general information about the Central de Abastecimento do Malhado in Ilheus

from Foursquare website. Source: Foursquare (2015).

O site oferece a opg¢éo do visitante do local que realizou o chamado check in
ou confirmacgdo da visita presencial ao estabelecimento, nesse caso a Central de
Abastecimento do Malhado ou Feira do Malhado de Ilhéus, atribuir uma nota para
avaliagdo de O (ruim) a 10 (excelente). A avaliagdo média dos visitantes atingiu a
nota 6,7 em 14 de abril de 2015, com base em 183 votos realizados entre 0s
frequentadores.

Entre os principais comentarios expressos pelos visitantes destacaram-se 0s
seguintes apresentados na Figura 2 a seguir:
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Figura 2: AvaliacGes qualitativas dos visitantes da Central de Abastecimento do Malhado em lIhéus.
Fonte: Foursquare (2015).
Figure 2: Qualitative assessments of Central de Abastecimento do Malhado visitors in Ilheus.
Source: Foursquare (2015).

Com base na pesquisa netnografica as conclusées parciais foram que a
Central de Abastecimento do Malhado € um espaco de resisténcia na cidade, se
constitui como parte da tradi¢do regional, apresenta tracos da cultura regional, € um
espaco de comercializacdo com variedade de produtos e bons pre¢cos, mas possui
problemas graves: auséncia de saneamento, sujeira, vulnerabilidade da seguranca
e descaso do poder publico, nesse caso da Prefeitura Municipal de Ilhéus, que € o
orgdo responsavel pela administracdo do local.

A partir da pesquisa exploratéria realizada entre abril e maio de 2014 através
de entrevistas diretas junto a 200 (duzentos) consumidores que frequentam a Feira
do Malhado foi possivel identificar que o espaco de comercializacéo € dividido entre
0s segmentos: bares e lanchonetes, confec¢des, hortifruti, pescados e carnes.

Através dos resultados das entrevistas diretas junto aos grupos de
consumidores de cada um dos segmentos da feira do Malhado, no local de compra,
foi possivel identificar as suas percepcdes e avaliagdes sobre aspectos do processo
de consumo referentes a variedade, atendimento, seguranca, instalacdes fisicas,
estacionamento, higiene, limpeza e localizacao.

Com relacdo a avaliacdo sobre a variedade dos produtos e servigos
oferecidos na Feira do Malhado, a Figura 3 a seguir apresenta o panorama geral.
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Figura 3: Avaliagcdo dos consumidores da Feira do Malhado sobre a variedade dos produtos e
servicos. Fonte: dados da pesquisa (2015).
Figure 3: Consumer Assessment of Feira do Malhado on the variety of products and services.
Source: research data (2015).

Dos 200 (duzentos) consumidores entrevistados, 54% avaliaram a variedade
dos produtos e servicos como boa e 19% como excelente, 25% como regular e
apenas 3% como ruim. A avaliacdo sobre a percepcdo do consumidor da feira com
relacdo a consideracdo de que € um espaco que oferece boa variedade de produtos
e servicos esté alinhada aos resultados da pesquisa realizada em feiras do Brasil por
Kinjo e lkeda (2005).

m Excelente
= Bom

= Regular
® Ruim

Figura 4: Avaliacdo dos consumidores da Feira do Malhado sobre o atendimento.
Fonte: dados da pesquisa (2015).
Figure 4. Consumer Assessment of Feira do Malhado on the service. Source:
research data (2015).
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Sobre o atendimento no espaco da feira, de acordo com a Figura 4 acima,
17% dos entrevistados avaliaram como excelente e 53% como bom, 27% como
regular e apenas 5% como ruim. Os dados obtidos na avaliagdo do atendimento
também estdo alinhados aos resultados obtidos na avaliacdo do atendimento dos
consumidores de feiras por Kinjo e lkeda (2005), onde 78% dos entrevistados
consideraram o atendimento no espaco das feiras entre bom e excelente.

A seguranca oferecida e percebida pelos consumidores no espaco da Feira
do Malhado como apresenta a Figura 5, foi avaliada como ruim por 67% dos
entrevistados e regular para 24%. Trata-se de um dos fatores criticos na perspectiva
da avaliacdo dos consumidores, que influenciam a decisdo de frequentar ou ndo o
espaco para a comercializacdo. Como discutido anteriormente, o bairro do Malhado,
em llhéus, Bahia, onde esta localizada a feira, € uma regido com altos indices de
violéncia e trafico de drogas, situacdo que com auséncia de a¢cdo da esfera publica
municipal, é agravada e se reflete de forma negativa na falta de seguranca nos
espacos de comercializagao

2%

m Excelente
® Boa

Regular
® Ruim

Figura 5: Avaliacdo dos consumidores sobre a seguranca no espaco da feira. Fonte:
dados da pesquisa (2015).
Figure 5: Consumer Assessment of safety within the fair. Source: research data (2015)

A Figura 6 refor¢a que as instalacdes fisicas também se constituem como um
ponto classificado como negativo sob as perspectivas dos consumidores na
avaliagcdo da feira. Dos consumidores entrevistados, 55% avaliaram as instalagdes
fisicas como ruins e 31% como regulares, somente 1% considerou excelente e 14%
como boas. No ano de 2013 o Governo do Estado da Bahia, através da Companhia
de Acéo para o Desenvolvimento Regional (CAR), aprovou o projeto de revitalizagéo
da Feira do Malhado, com execucéo prevista para o ano de 2014. Até o momento da
finalizacdo do presente trabalho no més de junho de 2015 néo havia previsdo para
o0 inicio do projeto proposto.
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Figura 6: Avaliacdo das instalacGes fisicas do espaco da feira. Fonte: dados da pesquisa (2015).
Figure 6: Evaluation of the physical facilities of the show floor. Source: research data (2015).

A Figura 7 apresenta os resultados das avaliagbes sobre 0 espago para o
estacionamento de veiculos e acesso a feira. Para 77% dos entrevistados as
condicbes do espaco do estacionamento podem ser classificadas entre ruins e
regulares, trata-se de um gargalo para a acessibilidade nos espacos de
comercializacdo da feira, pois devido aos problemas da falta de seguranca e
saneamento (quando ha chuvas as areas de acesso ficam alagadas, inviabilizando
0 acesso a pé dos consumidores), ha auséncia de condi¢cdes adequadas influenciam
diretamente a opcéo de se deslocar ou ndo para a compra no local.

0%

m Excelente
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u Regular

B Ruim

® Néo informou

Figura 7: Avaliagdo do espaco do estacionamento de veiculos da feira.
Fonte: dados da pesquisa (2015).
Figure 7: Parking space evaluation of the fair vehicles.
Source: research data (2015)
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De acordo com a Figura 8 os aspectos referentes a auséncia de condi¢des
minimas de higiene, limpeza e organizacéo dos espacos de comercializacdo sao os
pontos criticos, que demandam ac¢fes urgentes na percepcao de 94% dos
entrevistados. Apenas 6% consideraram essas condicdes como boas e nenhum
como excelente. Pode-se inferir através da analise dos resultados que esses fatores
seriam os maiores influenciadores pela opcao dos consumidores em migrarem para
outros espacgos de consumo, como 0s supermercados, por exemplo, em busca de
condicbes mais adequadas para a compra e consumo de alimentos seguros,
ambiente com condi¢6es minimas de acessibilidade e conforto para o processo de
compra.

0%

m Excelente
m Boa
Regular

® Ruim

Figura 8: Avaliacédo da higiene, limpeza e organizacdo do espaco da feira.
Fonte: dados da pesquisa (2015).
Figure 8: Hygiene Evaluation, cleaning and organization of the show floor.
Source: research data (2015)

As principais sugestbes apresentadas pelos consumidores, quando
indagados sobre o que apresentariam como sugestdes de melhorias para a Feira do
Malhado foram as seguintes:

eMelhoria da limpeza e higiene;
eMelhoria da organizacao;
eMelhoria da seguranca com aumento do policiamento no local,

eMelhoria da gestao da Feira do Malhado, administrada pela Prefeitura
Municipal de Ilhéus;

eAtuacao efetiva e transparente do setor publico;
eCooperacao entre os feirantes;
eQualificacdo da méo de obra;

eMelhoria na infraestrutura (desobstru¢cdo das vias de acesso,
construcéo de pisos, criacdo de boxes, necessidade de escoamento da agua
da chuva, melhoria do saneamento basico, melhoria das instalacdes,
instalacdo de banheiros, padronizacdo dos boxes, criacdo de setores,
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alocacgéo de lixeiras, construcdo de cobertura, criacdo de estacionamento,
melhoria na area conhecida como “Malvina” — area localizada no espaco da
feira do Malhado onde ha traficantes e usuarios de drogas em concorréncia
do espaco com os consumidores e feirantes);

eDemolicéo e construcédo de nova feira.

A Figura 9 a seguir apresenta algumas visualizacdes do espaco de
comercializacdo da Feira do Malhado.

7 .

- .

Figura 9: Espacos de comercializagdo do ambiente da feira. Fonte: dados da pesquisa (2015).
Figure 9: Exhibition of environmental marketing spaces. Source: research data (2015).

Andélise SWOT e propostas de melhorias

De acordo com Oliveira (2007) as metodologias de analise do ambiente sao
compostas por ferramentas de captacao, organizacdo e andlise de variaveis para a
analise de um determinado ambiente organizacional ou mercadol6gico e apesar de
serem mais utilizadas nos ambientes das organizagdes corporativas, apresentam-se
como importantes metodologias para analises de outros contextos, nos cenarios do
planejamento e avaliacdo de organizacfes publicas e terceiro setor.

No ambito do planejamento estratégico uma importante ferramenta de analise
tem se destacado, a matriz SWOT?, consiste em um instrumento de facil utilizacédo
que possibilita identificar a posicdo estratégica da organizacdo através do
diagnostico de ambientes.

Essa metodologia apresenta-se de forma ideal ao processo de gestdo e
monitoramento de projetos, podendo pode ser aplicada a uma nacgéo, regiao,
territorio, industria, empreendimento ou empresa. Sua utilizagdo direciona-se as
acOes do planejamento estratégico, verificando a situacdo da organizacédo e suas
condicdes de posicionamento no mercado. A partir do desenvolvimento de analises,
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essa ferramenta colabora para criacdo de estratégias competitivas, por meio da
definicdo das fortalezas e fraquezas — inerentes ao ambiente interno, e
oportunidades e ameacas — fatores externos (SILVEIRA, 2001).

Na anadlise interna sao definidos os pontos fortes do empreendimento que
podem ser trabalhados para buscar oportunidades ou para neutralizar ameacas
futuras e os pontos fracos que fragilizam a unidade e que podem vir a ser objeto de
acOes estratégicas de estruturacao e fortalecimento institucional. A andlise é focada
na unidade, com o intuito de examinar seus processos, capacidade e infraestruturas
(CASTRO et al., 2005). Através da analise do ambiente interno é possivel produzir
vantagens competitivas aumentando suas forcas potenciais, e diminuindo as
fraquezas com estratégias significativas.

Quanto a analise ambiental externa, sua realizacdo parte da identificacao de
sistemas ou grupos que influenciam a organizagao de forma direta ou indireta, ou
gue séo influenciados pela mesma. Nessa etapa as mudancas e eventos futuros séo
identificados, na procura de oportunidades e/ou ameacgas (CASTRO et al., 2005). O
ambiente externo constitui as varidveis que nao podem ser controladas pela
organizacdo, entretanto elas podem ser perceptiveis e investigadas para antecipar
mudancas, com a finalidade de aproveitar melhor as oportunidades e de ter um
menor impacto sobre as ameacas, na construcdo de um planejamento adequado
gue minimize 0S riscos.

De acordo com Hitt, Ireland e Hoskisson (2008), uma oportunidade é uma
condicdo no ambiente geral que, se explora, ajuda a empresa a obter competitividade
estratégica. Uma ameaca € uma condicdo do ambiente geral que pode impedir os
esforcos de uma empresa em obter competitividade estratégica.

Sob a perspectiva de Tifany e Peterson (2000), o cruzamento dos elementos
que compde as forcas e oportunidades da matriz SWOT séo responsaveis por
proporcionar a alavancagem organizacional, ajudando-a a extrair o0 maximo de
proveito das situacfes. Quando o cenario indica o0 encontro entre ameacas e forcgas,
h& presenca de vulnerabilidade, onde os pontos fortes podem ser utilizados para
amenizar as ameacas. No momento em que a organizacdo ndo pode usufruir das
oportunidades por conta de seus pontos fracos, observa-se a existéncia de restricao.
Finalmente, o enfraguecimento da empresa aliado as ameacas externas amplia
ainda mais as fragilidades, sendo indicativo de problema.

Diante disso, com base em dados da pesquisa realizada na Feira do Malhado
localizada na cidade de Ilhéus — BA, foram identificadas as forcas e fraquezas
estudadas in loco, somadas as oportunidades e ameacas observadas no ambiente
externo, para tal, aplicou-se a metodologia SWOT conforme pode ser visto no
Quadro 1.
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Quadro 1: Matriz SWOT da Central de Abastecimento do Malhado.
Frame 1: Matriz SWOT of Central de Abastecimento do Malhado.

AJUDA

ATRAPALHA

FORCAS

FRAQUEZAS

Variedade de produtos e precos;
Produtos com tradicdo de comercializacao;

Tradicdo do trabalho dos feirantes (mais de 10
anos no local);

1.Falta de seguranca;

2.Falta de limpeza no ambiente interno e
externo;

3.Desorganizacgéo do espaco fisico;

agricultura familiar;

Diversificacdo produtiva;

Centros de ensino da regiao;

Projeto de revitalizacdo da CAR;
Crescimento do turismo cultural no Brasil;

Inventario Turistico de IIhéus.

©)
§ Trabalho familiar — transicao entre geracoes; 4.Falta de saneamento basico;
LII—J Bom nivel de escolaridade; 5.Estacionamento limitado;
< Bom atendimento ao cliente; 6.Auséncia de sinalizacao;
LLI S ~ . A .
I | Fidelizag&o dos clientes; 7.Auséncia de central de atendimento ao
Z . P .
L Comercializacéo de produtos regionais; BRI
M . . ~ 8.Inexisténcia de um site;
S Grande numero de circulacdo de pessoas
< | diariamente — 5000 a 10.000; 9.Renda média inferior a 2 salarios minimos;
Consumidores da regido e turistas; 10.Feirantes nado trabalham de forma
Abastece municipios do entorno; GallEivEL
. . . 11.“Monopdlio” de alguns boxes com acoes
Diversidade dos produtos ofertados; que prejudicam o interesse coletivo;
Diversidade de classes sociais; 12 Trabalho infantil.
Crescimento do ndmero de turistas interessados
no turismo cultural na regido Sul da Bahia.
OPORTUNIDADES AMEACAS
Consumidores buscam variedade de hortifrati; 1.Precariedade do saneamento basico na
Busca pela saudabilidade na alimentacao; regiao;
Interesse no consumo de produtos regionais; /A |-nd|ces elo VIREMEE CRY gkl ¢l
o Malhado;
p Atendimento dlferenmado_ - ten_denc_las .do 3.Preconceitos e méa reputacéo do bairro do
o | comportamento do consumidor de feiras livres; Malhado:
L L o ’
; Velorizagio e eUiUE ezl Mo HEs 4.Indefinicdo de roteiros que valorizem o
L | Resisténcia dos mercados populares no Brasil; turismo tradicional nos mercados populares
. da regiéo;
I'|I_J A feira como espaco de lazer; e
E E ' lidria: 5.Crescimento comércio (supermercados,
= conomia solidaria, atacados, bares, lanchonetes) na regido de
s Feiras e mercados tradicionais como importantes | entorno;
Sl Colicls Gl sl e n aelits e 6.Continuidade das familias na atividade.

Fonte: Elaborag&o dos autores base em dados da pesquisa (2015).
Source: Prepared by the authors based on survey data (2015).
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Considerac0es finais

A partir dos dados obtidos na pesquisa e por meio da analise da matriz
estratégica de andlise SWOT, foram estabelecidas algumas ac¢les estratégicas
consideradas prioritarias para a sobrevivéncia e melhoria da competitividade da
Feira do Malhado.

Algumas acdes teriam carater imediato e poderiam ser executadas através da
iniciativa dos préprios feirantes e da administragcdo da feira, como as melhorias do
ambiente interno. Outras exigirdo maiores esforcos e envolverdo outros agentes, as
quais referem-se ao ambiente externo, principalmente a necessidade de intervengéo
e acao da esfera publica que € responsavel pela gestéo da feira.

Quanto as acOes internas prioritarias foram identificadas as seguintes:
necessidade de mobilizacdo dos feirantes para a organizacdo ou reorganizacao do
trabalho coletivo visando a busca de fontes de fomento, articulacdo de parcerias,
encaminhamento de reinvindicagcbes para o0 poder publico; regularizacdo dos
feirantes que se localizam no chamado espaco da lona — feirantes que nédo possuem
pontos fixos para comercializacdo e se estabelecem em areas moveis no chao da
feira para comercializacao; reorganizacdo do espaco fisico para agilizar o fluxo de
clientes e mercadorias; sinalizacdo do espaco fisico para identificacdo dos setores
da feira; mapeamento do perfil dos empreendedores, saberes, produtos e servi¢cos
ofertados — criacéo do portfélio da Feira do Malhado; criacdo de um site sobre a feira,
com historia, mapa das lojas, layout, etc.

Em relacdo as acdes que envolveriam o poder publico e demais agentes
externos, a prioridade das ac¢des deveriam ser direcionadas ao reconhecimento
oficial do espa¢co como atrativo turistico do municipio de llhéus — mercado de carater
cultural — haja vista que compde o Inventario Turistico de llhéus, ISUS (2012);
controle dos altos indices de violéncia do bairro que influenciam diretamente na falta
de seguranca do local — necessidade de intervengéo do poder publico para melhoria
da seguranca; resolucéo dos problemas com relacéo a coleta de lixo e saneamento
da regido que afetam diretamente a dinamica do local — necessidade de intervencgéo
do poder publico para melhoria da infraestrutura e execug¢do do projeto de
revitalizagdo fisica proposto no ano de 2014 pela CAR - Companhia de
Desenvolvimento e Acdo Regional do Estado da Bahia, 6rgéo vinculado a Secretaria
de Desenvolvimento Rural do Estado do Bahia.

O projeto de revitalizacéo fisica anunciado no ano de 2007, mas foi aprovado
pelo Estado da Bahia, Brasil, no ano de 2013 e previsto para a execu¢cado no ano de
2014, situacdo que ndo ocorreu até o presente momento e sem a previsao para a
concretizacao até o ano de 2015.

A principal conclusado da pesquisa é que a Feira do Malhado de Ilhéus Bahia
Brasil € um mercado tradicional e potencial que resiste a expansdo dos
supermercados e a légica que predomina na expansao dos mercados capitalistas
globais, mas para que sobreviva dependera diretamente de investimentos basicos
tanto na melhoria do ambiente interno, quanto ambiente externo, referente a
infraestrutura e seguranca do bairro no qual esta inserida. Como a gestéo da Feira
é de responsabilidade da Prefeitura Municipal de llhéus, Estado da Bahia, Brasil, as
melhorias prioritarias dependerdo de politicas e projetos oriundos da gestéo publica
municipal. Iniciativas como a organizacdo dos feirantes em associacdo e a
mobilizacdo dos consumidores também poderdo contribuir para impulsionarem as
tomadas de decisdes e acdes da esfera publica.
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Nota:

1 A nomenclatura da Matriz SWOT deriva das iniciais dos termos em inglés Strengths
(Forcas), Weaknesses (Fraquezas), Opportunities (Oportunidades) e Threats (Ameacas),
ficando conhecida em portugués como matriz FOFA oriunda das iniciais dos termos
traduzidos.
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