Schneider, A.H.; Alvarenga, F. Desenvolvimento participativo de produtos 'S BH‘E
turisticos em terras indigenas na Amazoénia brasileira. Revista Brasileira g‘* ; 7

Ay
syul®

de Ecoturismo, Sao Paulo, v.8, n.1, fev/abr2015, pp.159-175. ol
W
=
L]
@ &
Corur

Desenvolvimento participativo de produtos turisticos em
terras indigenas na Amazonia brasileira

Participative development of tourism products in indigenous
lands located in the brazilian Amazon

Alessandra Helena Schneider, Fernanda Alvarenga

RESUMO

O artigo apresenta a metodologia criada e experimentada para o
planejamento participativo de produtos turisticos em terras indigenas e os
principais resultados de sua aplicacdao. O turismo foi identificado pelos
indigenas como uma atividade econdmica alternativa ao desmatamento
durante o desenvolvimento dos Planos de Gestado Territorial na Terra
Indigena Sete de Setembro (RO/MT) do Povo Paiter-Surui e na Terra
Indigena Nove de Janeiro (AM) do Povo Parintintin. Com o objetivo de
propor principios e procedimentos para visitagdo turistica ordenada, o
processo de planejamento participativo buscou garantir que, além de ser
uma alternativa economicamente viavel, o turismo seja também um
instrumento de resgate e valorizacdo cultural, que respeita a diversidade,
mitos, cosmovisdo e modo de vida atual indigena. A metodologia utilizada
para o desenvolvimento dos produtos turisticos envolveu uma série de
atividades como oficinas de turismo, intercambio, inventarios, planejamento
de roteiros, propostas de infraestrutura e estudos de mercado especificos
para cada uma das etnias. Como resultado obteve-se propostas de
operagoes turisticas viaveis e adequadas ao mercado, mas que também
atendem as expectativas e possibilidades dos indigenas. Estas experiéncias
também resultaram em uma metodologia de desenvolvimento de produtos
turisticos estruturada na relacdo entre o saber cientifico e tradicional,
portanto em uma dindmica participativa, que podera contribuir para a
regulamentagao da atividade turistica em Terras Indigenas, adequando-se a
Politica Nacional de Gestdo Ambiental e Territorial Indigena.

PALAVRAS-CHAVE: Turismo Indigena; Planejamento Participativo;
Sustentabilidade; Produto Turistico; Amazonia Brasileira.
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ABSTRACT

The article presents the methodology created and experimented for
participative planning applied in the development of tourism products in
indigenous lands and the principal results obtained. During the development
process of the Territorial Management Plans for the Sete de Setembro
Indigenous Land, belonging to Paiter-Surui People (States of Roraima and
Mato Grosso) and for the Nove de Janeiro Indigenous Land, belonging to
Parintintin People (Amazonas State), tourism was identified by the
indigenous peoples themselves as being a viable alternative economic
activity to deforestation. With the aim of proposing standards and procedures
for organized guided tours, this project sought to guarantee that, in addition
to representing a viable economic alternative, tourism should also function as
a means of valuing and reviving traditional indigenous culture, in a way that
respects the diversity, mythology, worldview and the way of life of tribal
peoples today. The methodology of development of tourism products
involved a series of activities, such as tourism workshops, interchange,
register, planning tourist routes, proposals related to infrastructure and
market studies specifically designed for each ethnic group. The results of
this work are proposes of viable tourism operations, those also fulfils the
expectations and possibilities of the Indigenous peoples themselves. These
experiences resulted in a methodology of developing tourism products based
on a relationship between scientific and traditional knowledge, consequently
using a participative approach, which may be useful when regulating tourism
activities in Tribal Lands, in accordance with Brazil’'s National Policy for the
Territorial and Environmental Management of Indigenous Lands.

KEYWORDS: Tourism in Indigenous Lands; Participative Planning;
Sustainability; Tourism Goods; Brazilian Amazon.

Introducao

O objetivo deste artigo € apresentar a metodologia criada e
experimentada para o desenvolvimento participativo de Produtos Turisticos
na Terra Indigena Sete de Setembro (TISS) e na Terra Indigena Nove de
Janeiro (TINJ) e os principais resultados obtidos durante o processo.

A proposta de se implementar o turismo nas Terras Indigenas (TIs)
como fonte de renda complementar e valorizagao cultural surgiu a partir das
demandas das préprias comunidades indigenas e do potencial natural e
cultural dos territérios, identificados em estudos realizados no Corredor
Etnoambiental Mondé-Kwahiba. Essa proposta foi desenvolvida no ambito
do Projeto Garah Itxa - Corredores Etnoambientais na Amaz6nia Brasileira,
que, em Tupi Monde, significa “Unidos com a Floresta”, nome escolhido por
representar os ideais do projeto’.

Este projeto envolveu varias organizacdes indigenas e nao-indigenas,
nacionais e internacionais, com o0 objetivo de desenvolver estratégias de
gestao territorial e de conservagdo do Corredor Etnoambiental Mondé-
Kwahiba e, assim, construir uma nova pratica socioambiental na regido. A
partir destes estudos e dos indmeros trabalhos realizados pelas
comunidades durante os processos de planejamento territorial, as TISS e
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TINJ foram selecionados como sitios ancora para o desenvolvimento de
planos de negdcios em turismo.

A TISS, pertencente ao Povo Paiter Surui, possui quase 250 mil
hectares, inseridos nos Estados de Rondénia e Mato Grosso, na Amazénia
Legal Brasileira, demarcada em 1976 e homologada em 1983. Atualmente,
sdo cerca de 1.350 indigenas vivendo em 27 aldeias na TISS,
estrategicamente localizadas nos limites do territério a fim de garantir a
protecdo contra invasores. Nas aldeias sdo mantidos vivos os costumes, a
lingua e varios aspectos cosmolégicos que os caracterizam como uma etnia
Unica. Vivem basicamente da caca, pesca, coleta de castanhas, eventual
venda de artesanato e agricultura de subsisténcia. Sua organizacdo €
patrilinear, ou seja, estruturada em clas, que sao a base da organizagao
politica e do sistema de parentesco e matriménio (METAREILA, 2010).

A TINJ, pertencente ao Povo Parintintin, € uma area de 228.777
hectares localizada no municipio de Humaita-AM, na margem direita do Rio
Madeira. Esta etnia possui atualmente uma populacdo de 216 pessoas que
vivem em duas aldeias: Pupunha e Traira. Eles vivem basicamente de
agricultura de subsisténcia com um comércio voltado para producao de
farinha e esporadicamente a coleta de castanhas. Além disso, praticam
eventualmente a caga e a pesca (KANINDE, 2009).

Desde a homologacao de seus territorios, as comunidades indigenas
vém buscando formas alternativas para garantir sua autonomia econémica,
resgatar e valorizar sua cultura e contribuir para a conservagao ambiental.
Apo6s importantes trabalhos de planejamento territorial realizados em
parceria com diversas instituicbes, como, por exemplo, Etnozeamento,
Diagnéstico Etnoambiental Participativo e Plano de Gestado para a Terra
Indigena, as comunidades identificaram a atividade turistica como uma
potencial atividade econdmica sustentavel para seus territorios (CSF, 2012).

Cientes dos riscos e impactos desta nova atividade ndo-tradicional, as
comunidades decidiram buscar o apoio de parceiros externos com
experiéncia em planos de negdécios sustentaveis e no desenvolvimento de
produtos de turismo comunitario. Assim, com a responsabilidade de
relacionar os Planos de Gestdo Territorial Indigena com a criacdao de
atividades econdmicas sustentaveis, a Conservacao Estratégica - CSF
compOs uma equipe com especialistas da area de turismo, comunicacao
social, economia, administracdo, marketing e arquitetura para desenvolver
os Planos de Negocios de Turismo. As atuacgdes junto as comunidades
indigenas foram acompanhas pela equipe de indigenistas da Associacao de
Defesa Etnoambiental Kanindé.

No periodo 2009 a 2012, cada comunidade trabalhou em seus Planos
de Negécios, que envolveram uma seérie de atividades voltadas para o
desenvolvimento do turismo, como oficinas, intercambio, inventarios,
planejamento de roteiros, propostas de infraestrutura, estudos de mercado e
de viabilidade econémico-financeira.

Seguindo os propésitos do Consoércio Garah ltxa, durante todo o
processo, buscou-se fortalecer os povos indigenas e suas associagoes,
como também suas atividades econdmicas, para que eles se tornem
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autbnomos e participantes plenos de uma estratégia que incorpora
diretamente as acdes de povos indigenas na conservacao da Amazoénia.

A elaboracao dos planos de negdcio serviu como um laboratério para
o desenvolvimento de uma metodologia € de processo de planejamento
participativo dos produtos turisticos. Construidos de forma personalizada e
inclusiva, valorizando a integragédo do conhecimento cientifico e tradicional
indigena, os produtos turisticos propdem principios e procedimentos para
visitagdo ordenada nos territérios indigenas.

A seguir, apresentamos a metodologia para o desenvolvimento
participativo de produtos turisticos em terras indigenas e os principais
resultados obtidos durante o processo realizado na TISS e TINJ.

Turismo em Terras Indigenas (TI's)

A elaboracdo de Produtos Turisticos em Terras Indigenas requer a
utiizacdo de uma metodologia participativa, cuidadosa e sensivel, que
considere, prioritariamente, as necessidades, expectativas e potencialidades
dos povos indigenas. Esta metodologia deve também atender a condi¢des
logisticas de operacao, estar adequada as caracteristicas sazonais e ao
potencial do mercado para este tipo de produto, conforme os principios do
Turismo Sustentavel, preconizados pela Organizacao Mundial do Turismo -
OMT:

Turismo sustentavel é o que relaciona as necessidades dos
turistas e das regides receptoras, protegendo e fortalecendo
oportunidades para o futuro. Contempla a gestdo dos
recursos econdmicos, sociais e necessidades estéticas,
mantendo a integridade cultural, os processos ecoldgicos
essenciais, a diversidade bioldgica e os sistemas de suporte
a vida (OMT, 1999, p.5).

Além dos preceitos de sustentabilidade, para a insercdo de um
produto no mercado, € necessario que este esteja adequado a um segmento
especifico, facilitando sua identificacdo e comercializacdo, criando uma
coeréncia entre 0s servicos que o compode e sao ofertados. Entre os diversos
segmentos do turismo - identificados por estudiosos e aceitos no mercado,
tanto nacional quanto internacional - o Ecoturismo é um dos segmentos que
inspira os produtos propostos para ambas as Terras Indigenas em questao,
sendo aqui entendido, conforme proposto pelo Ministério do Turismo, como:

(...) um segmento da atividade turistica que utiliza, de forma
sustentavel, o patriménio natural e cultural, incentiva sua
conservacdo e busca a formacdo de uma consciéncia
ambientalista por meio da interpretagdo do ambiente,
promovendo o0 bem-estar das populagdes envolvidas
(BRASIL, 2008a, p.16).

Apesar da abrangéncia do conceito proposto, alguns autores o
consideram limitado para a complexidade da atividade turistica em terras
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indigenas, por deixar em segundo plano inUmeros aspectos peculiares ao
patrimonio cultural. Chaves (2012), pondera que:

(...) a questdo do turismo em terras indigenas extrapola o
conceito de ecoturismo (...). O interesse turistico neste caso
reside nos indios, em sua organizacao social, costumes,
tradicbes e crengas, e ndo no ambiente natural no qual
estes habitam, ocupam ou exploram, apesar do ecoturismo
poder vir a ser possivelmente um segmento expressivo de
turismo em terras indigenas (CHAVES, 2012, p.116 e 117).

Ao dar foco a questdo do patrimbnio cultural imaterial, o turismo
indigena ganha nuances de Turismo Cultural, se alinhando com o conceito
Turismo Etnico ou Etnoturismo. Faria (2005, p.73) classifica o etnoturismo
como “um tipo de turismo cultural que utiliza como atrativo a identidade, a
cultura, de um determinado grupo étnico’. Ainda, segundo a autora, o
etnoturismo pode ser realizado tanto em terras indigenas (ambientes
naturais) quanto em ambientes urbanos, pois a base esta na identidade
cultural e na gestdo dos grupos dos indigenas envolvidos:

No turismo étnico, realizado sob a inspiracdo da cultura
indigena, por grupos da sociedade envolvente, o povo
indigena devera ter participacdo no processo de gestdo ou
no recebimento de royalties (ao respectivo povo), pois se
trata de um patriménio cultural de propriedade coletiva que
estara sendo usado. (FARIA, 2005, p.74).

Outros conceitos, como o Turismo de Base Comunitaria ‘[...]
determinado e controlado pelas comunidades locais, que gera beneficios
predominantemente para estas e para as areas relevantes para a
conservagcdo da biodiversidade’. (WWF Brasil, 2003, p.23) foram
considerados na elaboracao do produto turistico que compds o plano de
negocios.

Durante a fase de finalizacao do planejamento dos produtos turisticos
nas TISS e TINJ, em junho de 2012, foi aprovada a Politica Nacional de
Gestao Ambiental e Territorial Indigena — PNGATI, que instituiu oficialmente
a possibilidade de desenvolver atividades de ecoturismo e etnoturismo em
Terras Indigenas, corroborando para o sucesso dos projetos:

Apoiar iniciativas indigenas sustentaveis de etnoturismo e
de ecoturismo, respeitada a decisdo da comunidade e a
diversidade dos povos indigenas, promovendo-se, quando
couber, estudos prévios, diagndsticos de impactos
socioambientais e a capacitacdo das comunidades
indigenas para a gestdo dessas atividades (Decreto N°
7.747, de 5 de junho de 2012, Art. 40, Eixo 5, item Q).
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A previsdo em lei pressupde que devera haver um esforgco de
regulamentacao da atividade, de forma que sejam estabelecidos os critérios
e diretrizes para a sua concepc¢ao adequada para as terras indigenas.

Produtos Turisticos Indigenas

Ao elaborar produtos turisticos indigenas e apresenta-los ao mercado
€ preciso considerar a complexidade que os caracteriza. Por apresentar
elementos relacionados tanto ao Turismo Sustentavel, quanto ao
Ecoturismo, Turismo Etnico e ao Turismo de Base Comunitaria, além de
atender as diretrizes politicas indigenistas, percebemos que o turismo
indigena néo se limita ao conceito de um segmento de mercado especifico.
No entanto, para que o produto turistico venha a ser efetivamente
comercializado, ele precisa ser reconhecido e assimilado pela cadeia
produtiva do turismo. Assim, no mercado turistico ha empresas
especializadas em comercializar produtos turisticos nacionais e
internacionais com caracteristicas similares aos ofertados na TISS e na
TINJ. Estas empresas se auto identificam como operadoras de ecoturismo,
sendo, portanto, as empresas adequadas para inserir o produto turistico
indigena no mercado de forma competitiva.

Assim, a partir deste ponto de vista mercadolégico e com base nas
caracteristicas de cada terra indigena, foram desenvolvidos os produtos
turisticos indigenas. O conceito adotado para produto turistico foi o definido
no Manual Indigena de Ecoturismo, sendo o conjunto de “atrativo turistico,
servigos turisticos e infraestrutura turistica” (BRASIL, 1997, p.19), uma
definicdo acessivel a compreensdo dos indigenas e aceita no meio
académico e comercial do turismo.

Considerando que o produto é um dos elementos chave na
composicdo de um plano de negécios, partimos do conceito, usualmente
adotado em administragdo e marketing, de que produto € “[...] qualquer coisa
que pode ser oferecida a um mercado para atengdo, aquisicdo, uso ou
consumo, e que possa satisfazer a um desejo ou necessidade, mediante um
determinado valor de troca’. (KOTLER, 2000, p. 416). Ainda segundo Kotler
(2000), originalmente, a designacado de produto era reservada apenas aos
bens fisicos. Porém, com a evolugdo do marketing, os servicos também
passaram a ser considerados produtos, mas com caracteristicas que 0s
diferenciam dos bens materiais.

Este € o caso dos produtos turisticos, compostos por uma variedade
de produtos e servigos, na qual predomina a variavel intangivel, tornando-se
dificil defini-los. Além de intangiveis, os produtos turisticos também sao
considerados ‘[...] pereciveis e impossiveis de serem estocados ou
transferidos, pelo fato de que o consumidor é quem deve se deslocar até o
local para usufruir do produto turistico no periodo de tempo por ele
reservado” (TRIGO, 1995, p.34). Estas caracteristicas foram consideradas
ao se conduzir a elaboragao dos produtos turisticos nas terras indigenas.
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Metodologia para o Desenvolvimento de Produtos Turisticos Indigenas

Entre os Povos Paiter-Surui e Parintintin, o turismo foi identificado
como uma atividade econ6mica alternativa ao desmatamento durante os
Diagnésticos Etnoambientais Participativos em suas respectivas Terras
Indigenas. Os diagnosticos foram realizados pelos indigenas, em parceria
com a Associagao de Defesa Etnoambiental Kanindé, a partir de 2005 (CSF,
2012). O turismo, e outras atividades econémicas inseridas nos planos de
gestao territorial, tem por objetivo o desenvolvimento sustentavel promovido
pelo respeito as vocacoes, aspiracoes e valores étnicos, estimulo a protecao
ambiental e uso responsavel dos recursos naturais disponiveis no territorio
indigena (KANINDE, 2011). Desta forma, os trabalhos que precederam os
Planos de Negécio foram utilizados para posicionar e direcionar a proposta
de turismo nas TISS e TINJ, de forma a dar continuidade e integracdo ao
que havia sido desenvolvido ou esta, todavia, em andamento pela
comunidade (CSF, 2012).

No desenvolvimento da metodologia para a elaboracdo dos Produtos
Turisticos nas TISS e TINJ, buscaram-se ferramentas que promovessem o
planejamento participativo e a inclusdo de geragdes e géneros, garantindo a
apropriacao do negdcio pelos indigenas e a futura autonomia na sua gestao.
Além dos estudos etnoambientais especificos de cada Terra Indigena, a
metodologia foi baseada em experiéncias nacionais e internacionais de
ecoturismo e turismo de base comunitaria.

O instrumento base selecionado para o desenvolvimento da
metodologia foi o Manual Indigena do Ecoturismo (BRASIL, 1997). Este
manual é resultado de uma acéo coletiva entre indigenas, antropélogos,
técnicos indigenistas e especialistas em turismo e ecoturismo que busca
atender a crescente necessidade de alternativas econdmicas pelos
indigenas e a demanda externa de pessoas interessadas em conhecer a
cultura indigena. Desde a década de 1990, vinham sendo identificados
problemas em varias comunidades indigenas do Brasil, devido a visitacao
turistica desordenada. O manual surgiu como um instrumento de facil
compreensao, adequado para informar e orientar indigenas e nao-indigenas
sobre como planejar o ecoturismo com “[...] bases sustentaveis, seus
beneficios, sugerindo praticas de autogestdo e procedimentos para prevenir
ou atenuar os riscos de impactos negativos” (BRASIL, 1997, p.3).

A partir desta ferramenta basica, foram agregadas outras estratégias
metodoldgicas participativas, buscando aliar os conhecimentos técnicos e
cientificos aos saberes, necessidades e aspiracoes dos indigenas. A
metodologia utilizada para o desenvolvimento participativo dos produtos
turisticos — que promoveu a participacdo ampla de toda a comunidade
interessada e das principais liderancas - pode ser dividida em duas fases
principais: Fase 1: Levantamento de Dados e Diagnéstico e Fase 2 —
Construcao Participativa do Produto Turistico.

Fase 1: Levantamento de Dados e Diagndstico

Na Fase 1, que ocorreu entre 2009 e 2011, foram identificadas as
nogdes preliminares das comunidades sobre a atividade turistica e suas
expectativas quanto a implementagdo em seus territorios. A partir do
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paradigma existente, buscaram-se formas de ampliar o conhecimento dos
indigenas sobre turismo e estimular a participacdo da comunidade. Nesta
etapa, foram realizadas a Oficina de Turismo |, o intercambio a Reserva
Mamiraua e trés inventarios para cada terra indigena.

A Oficina de Turismo | teve dois objetivos principais: a) baseada numa
descricdio mais detalhada da atividade turistica, foi realizada uma
reavaliacdo da real intengcdo da comunidade em desenvolver esta atividade
econOmica e, b) uma vez compactuada a retomada da atividade, foram
tomadas decisbes preliminares sobre o turismo indigena. Através de
dindmicas em grupo, os indigenas foram convidados a refletir sobre quais
seriam os atrativos potenciais para os visitantes e como este novo negécio
poderia funcionar em relacao as regras internas e externas, infraestrutura e
distribuicdo do trabalho e da renda. Os resultados dessa primeira oficina
orientaram as etapas seguintes e o planejamento dos inventarios (CSF,
2010).

Para facilitar e dinamizar o entendimento dos indigenas sobre a
atividade turistica foi promovido um intercAmbio com a Reserva de
Desenvolvimento Sustentavel Mamiraua, no Estado do Amazonas, onde se
localiza a Pousada Uacari. Além de ser referéncia internacional no segmento
de ecoturismo e turismo de base comunitaria na Amazobnia Brasileira, a
Pousada Uacari oferta um produto turistico com estrutura organizacional
semelhante ao que se poderia ser implementado na TISS e TINJ. O
intercambio levou oito representantes Paiter-Surui e Parintintin  —
selecionados por suas respectivas comunidades - para vivenciar as boas e
melhores praticas do ecoturismo e também os desafios e dificuldades desta
atividade. As experiéncias foram levadas as comunidades por seus
representantes, com o apoio do documentario produzido durante o
intercambio exibido nas oficinas seguintes.

Para a conclusdo dessa fase, foram realizados os inventarios dos
atrativos naturais e culturais em cada terra indigena, sendo um no periodo
da cheia e outro no periodo da seca dos rios. Segundo indicacbes e
acompanhamento dos proprios indigenas, a equipe técnica analisou as reais
possibilidades de operacdao do turismo nos diferentes periodos. Além dos
inventarios internos, foi feito também o inventario turistico das cidades do
entorno que dao acesso aos territérios, como Porto Velho, Ji-Parana e
Cacoal em Rondb6nia e Humait4d, no Amazonas. Neste estudo foram
analisadas as opc¢des de acesso (rodovias e aeroportos), hospedagem,
restaurantes, agéncias de turismo e transportes. Os dados das oficinas, dos
inventarios e, inclusive, dos estudos realizados desde os planos de gestao
territorial resultaram em um diagnéstico base para o desenvolvimento dos
produtos turisticos.

Fase 2: Construcao Participativa dos Produtos Turisticos

A Fase 2, que ocorreu entre 2011 e 2012, teve como objetivo aliar as
visbes, sonhos e saberes dos indigenas as possibilidades logisticas,
financeiras e mercadolégicas, com base no diagnéstico elaborado na
primeira fase. Com o maior envolvimento da comunidade, foram realizadas
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trés oficinas de turismo e os eventos para a entrega oficial dos Planos de
Negdcios.

Na Oficina de Turismo Il, os técnicos validaram junto aos indigenas os
resultados dos inventarios e analisaram os potencias beneficios, impactos e
riscos que o turismo pode trazer para as comunidades. Foi utilizado, como
ferramenta basica, o Manual Indigena de Ecoturismo e destacados os
principios do Turismo Sustentavel. O resultado dessa oficina foi a definicdo
da zona turistica - os locais permitidos a visitacdo e para implantagdo da
infraestrutura - e a discussao das normas tanto para os indigenas quanto
para os futuros visitantes, em relacdo ao meio ambiente, saude, segurancga e
cultura. Também foram dados esclarecimentos sobre as fungdes que podem
ser exercidas pelos indigenas na atividade turistica e identificados aqueles
interessados em atuar futuramente (CSF, 2010).

Na Oficina de Turismo Il foram analisadas e discutidas as propostas
preliminares de produto e operacao turistica e também de estrutura para
recepcdo e hospedagem. Nesta oportunidade foram identificadas as
atividades que seriam de responsabilidade dos indigenas, e as atividades
terceirizadas ou compartilhadas, conforme os esclarecimentos sobre a
cadeia produtiva do turismo, as necessidades do mercado e todos os pontos
positivos e negativos acerca da efetivacdo de parcerias para operagao e
comercializagao.

Na Oficina de Turismo IV os técnicos validaram com os indigenas as
adequacbes sugeridas nos projetos de infraestrutura e os produtos turisticos
desenvolvidos para cada publico-alvo. Nesta ocasido foram dados
esclarecimentos sobre os estudos de mercado e financeiros do negécio,
como também apresentada a analise de viabilidade preliminar. Foram
apresentados os dados comparativos de preco e operacao entre os produtos
turisticos concorrentes nacionais e internacionais, o que demonstrou
competitividade dos produtos indigenas. Além dos dados mercadolégicos,
foram apresentados os valores relacionados aos investimentos, custos e
despesas operacionais e administrativas do negécio. Adicionalmente, foram
analisados e validados pelos indigenas os valores justos para cada funcao a
ser exercida no turismo. Com as estimativas de resultado financeiro péde-se
analisar conjuntamente quais as prioridades e principios para a aplicacao
dos recursos a serem gerados. Nesta oficina foram concluidos os debates
sobre as regras do turismo. A partir de todos os aprendizados adquiridos
durante o processo participativo, cada etnia determinou suas proprias
normas para indigenas e para os turistas, que serdo utilizadas
posteriormente para orientar a implementacdo e compor o material de
divulgagdo do turismo. Na TISS todas as oficinas tiveram traducao
simultanea do Portugués para o Tupi Mondé por Gasoda Surui, indigena
graduado em turismo em 2011, 0 que garantiu a maxima compreensao e
participacdo de todos sobre os assuntos discutidos.

Os trabalhos foram concluidos ao fim da segunda fase com a
aprovagdo dos planos de negécios pelas liderancas e comunidade. Os
resultados dos trés anos de trabalho participativo, orientados pela
Conservagcdo Estratégica — CSF, foram celebrados em ceriménias
tradicionais e em evento com empresarios do ramo, realizados em julho de
2012. Na TINJ, o Povo Parintintin celebrou a apresentacdo do Plano de
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Turismo com o Ritual Yrerua — a Festa do Guerreiro. Os convidados,
parceiros, imprensa, representantes de instituicbes nacionais e
internacionais foram recebidos com dancas, pinturas corporais e alimentos
tradicionais. O evento com os empresarios do ramo turistico e autoridades
locais ocorreu no auditério do Sebrae RO, em Porto Velho, e serviu para a
apresentacao dos Planos Negécios de Ecoturismo e para dar inicio as
parcerias para a implementacdo e operacdo dos negdcios indigenas. Os
eventos culminaram com celebragdo do Ritual Mapimai, na TISS, do Povo
Paiter-Surui, em Ronddnia. A festa, que celebra a criacdo do mundo, durou
trés dias. Durante este periodo, os quatro clas do Povo Paiter se prepararam
com cocares, colares, e pinturas corporais feitas a partir do jenipapo e
instrumentos indigenas, como arco e flecha. Depois da apresentacao formal
do Plano de Negbécios e do video, 0s inumeros convidados se
confraternizaram com indigenas, dancando e provando a bebida tipica da
festa, a chicha.

As festas, além da celebracdo, tiveram a intencdo de divulgar os
planos e chamar a atencdo da imprensa, de instituicbes parceiras e
potenciais financiadores para a fase de implementacdo dos projetos de
Ecoturismo.

Resultados

A partir dos resultados obtidos durante todo o processo participativo
realizado junto aos indigenas, acrescidos do conhecimento técnico e da
experiéncia de mercado dos especialistas que compuseram a equipe
técnica, foram formatados os produtos turisticos apresentados em forma de
“pacotes turisticos”. Entendido como um conjunto de servicos organizados e
vendidos de maneira inseparavel, a um prego determinado, incluindo
transporte, alimentacdo, hospedagem e as principais atividades de um
programa (BRASIL, 2008b) o formato de pacotes turisticos foi escolhido por
facilitar a organizacao das atividades e servigos pelos proprios indigenas e
garantir melhor comunicacado com intermediérios e clientes finais, trazendo
mais seguranga para todos os envolvidos na cadeia produtiva do turismo.

Os pacotes também foram necessarios para definir questoes
essenciais ao estudo de viabilidade e plano de marketing. Ao organizar os
servicos e designar os responsaveis pela sua execucdo, foi possivel
determinar as necessidades de estruturas, equipamentos, qualificacdo e os
custos da prestacéao dos servigos. Por outro lado, o pacote também facilita a
comercializacdo, pois & apresentado em um formato padrao, que traz as
informacdes essenciais as operadoras e agéncias, no qual se destacam os
servigos incluidos e ndo incluidos. Sao oferecidas informagdes sobre o nivel
de dificuldade das atividades, recomendacdes sobre o que trazer, como se
comportar, se tornando um elemento pré-contratual entre fornecedores
(indigenas) e clientes (agéncias, operadoras e turistas).

Os produtos foram elaborados de forma a atender as variadas
demandas de experiéncias na Amazénia e possibilitar a integragcdo com
outros roteiros para ecoturistas de origem nacional ou estrangeira, conforme
previsto na Analise de Mercado. Operadoras especializadas em ecoturismo
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serdo selecionadas para comercializagdo junto ao publico-alvo. Todas as
transacgdes serao realizadas mediante contrato entre as partes envolvidas.

As visitas ocorrerdo em grupos de 01 a 12 pessoas, mediante
agendamento prévio e de acordo com o calendario anual proposto pelos
indigenas, com o objetivo de conciliar o turismo com as atividades
tradicionais indigenas, tornando-o fonte complementar, e ndo substituta de
renda. O valor de venda do produto variard de acordo com o tempo de
permanéncia € nimero de componentes do grupo, sendo utilizado como
referéncia para os estudos de viabilidade um grupo médio de 8 pessoas.
Todos os pacotes turisticos incluem servigos de transporte, hospedagem,
alimentacdo e atividades dentro da terra indigena, de acordo com o
programa adquirido pelo grupo.

Os projetos de arquitetura contemplam estruturas de hospedagem,
alimentacao e de apoio as atividades nos locais definidos de acordo com o
zoneamento turistico de cada TI. A construcdo priorizara técnicas
tradicionais de cada uma das etnias, mas com elementos que vao
proporcionar conforto, segurancga, higiene e privacidade para os diversos
publicos.

A gestdo das atividades ocorrerd conforme determinado pelas
comunidades, atendendo as regras criadas especialmente para o turismo.

Produtos Turisticos Paiter-Surui

De acordo com o zoneamento turistico proposto pela comunidade
Paiter-Surui, as estruturas turisticas da TISS ficardo localizadas nos
arredores das diversas aldeias, conforme visualizado na Figura 1. Todos o0s
servicos ofertados dentro da TISS sdo de responsabilidade dos indigenas,
coordenados pela Metareila — Associacao Metareila do Povo Indigena Paiter
Surui, que fara gestdo dos recursos e coordenara a contratacdo da equipe
indigena, a compra dos produtos e a realizagdo das atividades e servicos
turisticos. Os pacotes de visitacdo a TISS terao duracao de 1, 3, 5 ou 8 dias,
de acordo com o perfil e disponibilidade do grupo. Os servigos externos,
considerados complementares, como o transporte a partir do local de
residéncia do turista até Cacoal ou Ji-parana e os servigos de hospedagem e
alimentacao durante os traslados serédo prestados inicialmente por empresas
parceiras, com experiéncia nestas atividades.

Produtos Turisticos Parintintin

Na TINJ, a zona turistica proposta pela comunidade Parintintin, ficara
localizada distante das aldeias, para que os visitantes ndo tenham contato
com o cotidiano da comunidade, conforme apresentado na Figura 2. Todos os
servicos ofertados dentro da TINJ serdo de responsabilidade da equipe de
turismo indigena, incluindo o fornecimento de parte dos alimentos que serao
servidos aos turistas. Os pacotes de visitacdo a TINJ terdo duracao de 3, 5 ou
8 dias, de acordo com o perfil e disponibilidade do visitante. Os servigos
considerados complementares, como o transporte a partir do local de
residéncia do turista até Humaitd (AM) e os servicos de hospedagem e
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alimentacao durante os traslados serdo prestados inicialmente por empresas
locais parceiras, com experiéncia nestas atividades.
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Figura 1: Representacdo grafica da operacdo turistica Paiter-Surui.
Figure 1: Graphic representation of Paiter-Surui tourist operation.
Fonte: Autoras. Sources: Authors.
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Figura 2: Representacdo grafica da operacéo turistica Parintintin.
Figure 2: Graphic representation of Parintintin tourist operation.
Fonte: Autoras. Sources: Authors.

Beneficios Sociais e Econémicos do Turismo em Tl's

Com base nas propostas de produto turistico, infraestrutura e andlise
de mercado foram identificados os recursos financeiros necessarios a
implementagdo do turismo em ambas as terras indigenas. Esses recursos
foram classificados em investimentos, custos e despesas, projetados em
fluxos de caixa de 10 anos para subsidiar a andlise de viabilidade financeira.

A analise das projecdoes de caixa demonstrou que o negd6cio nao
apresenta viabilidade financeira numa abordagem puramente privada.
Contudo, se forem consideradas doagdes para a realizacdo dos
investimentos, o turismo, conforme proposto, pode ser considerado uma
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fonte potencial de renda complementar para os indigenas envolvidos
diretamente no negécio, proveniente dos pagamentos de diarias, salarios e
compra dos alimentos produzidos nas Tls, e de recursos que podem ser
aplicados em agbes para a melhoria da qualidade de vida nas Tls e/ou em
novos projetos de geracao de renda.

Além disso, o negdcio possui capacidade de gerar beneficios
indiretos, isto &, tem o potencial de gerar externalidades® positivas. O
ecoturismo produzira efeitos adicionais tanto dentro da terra indigena
(efeitos positivos das capacitacdes, do aumento da autoestima dos povos,
da visibilidade do territério, etc.) quanto fora (manutencdo de servicos
ecossistémicos como biodiversidade, estoques de carbono, etc.).
Adicionalmente, o carater pioneiro da iniciativa podera gerar outros
beneficios com a producdo de conhecimentos e experiéncia em negdcios
sustentaveis em areas protegidas.

Metodologia Participativa Replicavel

A experiéncia de co-criagdo de uma metodologia de planejamento de
produtos turisticos junto a comunidades indigenas - a partir de suas préprias
iniciativas em buscar solugdes alternativas sustentaveis para seu
etnodesenvolvimento - €, certamente, um dos mais importantes resultados
do Projeto de Turismo Indigena nas TISS e TINJ. Estruturada na relacéo
entre o saber cientifico e tradicional, esta metodologia participativa
apresenta potencial para ser replicada em outras terras indigenas, o que
pode vir a contribuir para a regulamentacao da atividade turistica em Terras
Indigenas, conforme preconizado na PNGATI.

A flexibilidade para personalizar as atividades previstas no plano de
trabalho as necessidades e peculiaridades de cada etnia, tornou o processo
de formatacdo dos produtos turisticos um experimento auténtico e
enriquecedor para os envolvidos. Além de um resultado técnico satisfatorio,
com produtos turisticos competitivos no mercado nacional e internacional,
adaptados a cultura e condicao indigena, o processo proporcionou outros
ganhos menos tangiveis, mas, nem por isso, menos importantes. Os ricos
momentos de intercambio de saberes e integracdo cultural fomentaram
exercicios que incentivaram o resgate e fortalecimento da autoestima e da
identidade cultural dos indigenas, perceptivel a cada nova oficina e
culminante nas festividades de entrega dos Planos de Negécios.

Tao significativos quanto a integracdo intercultural, os lagos entre
geragdes e géneros no interior das préprias comunidades foram fortalecidos,
deixando evidente a importancia do papel de todos — jovens, adultos, idosos,
homens ou mulheres - na criacdo desta nova realidade. A ampliagcdo dos
paradigmas quanto a atividade turistica, com suas novas oportunidades de
trabalho e renda dentro da prépria terra e cultura indigena, reconhecidos
juntamente com seus potenciais riscos e impactos, demonstraram a visao
coletiva de negocio/empreendimento comunitario, assim como a importancia
do resgate da identidade étnica para se diferenciar no mercado e conquistar
novos parceiros e financiadores e para fortalecer os projetos de conservacao
ambiental.
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Consideracoes finais

Os projetos de turismo para as Terras Indigenas agregam uma
diversidade de potenciais resultados positivos que ultrapassam as fronteiras
do territorio. Ajudam a criar e consolidar um novo segmento para o mercado
nacional e internacional de turismo sustentavel; melhoram a qualidade de
vida para populagbes indigenas que buscam maneiras apropriadas de
equilibrar a preservacdo dos seus recursos naturais € da sua cultura
ancestral com a necessidade de integracdo com a cultura “nao-indigena”;
reduzem a pressdo sobre ecossistemas ameacados; proporcionam
visibilidade nacional e internacional para as questdes indigena e ambiental;
além de oferecerem oportunidades impares para que a sociedade brasileira
e internacional possa conhecer e vivenciar o imenso patriménio natural e
diversidade cultural da Amazénia.

Obviamente o desafio de viabilizar e operacionalizar esta iniciativa é
imenso. Desde a necessidade de agregar apoios financeiros e institucionais,
até encontrar o equilibrio entre os beneficios e custos ambientais e sociais
do empreendimento, fica claro que trabalhar o turismo em terras indigenas
nao € algo simples e corriqueiro. Entretanto, a experiéncia e avancgos ja
obtidos no processo de planejamento e as possibilidades de disseminar o
aprendizado para outros territérios indigenas garantem a confianca
necessaria para investir esforcos na implementacado do projeto. Confianga
que se amplia nas diretrizes da nova Politica Nacional de Gestao Ambiental
e Territorial Indigena.

Nesse contexto, a iniciativa pioneira do desenvolvimento participativo
dos planos de negécio de turismo indigena do projeto Garah ltxa —
Corredores Etnoambientais para as etnias Paiter-Surui e Parintintin, do qual
trata este estudo, compde uma experiéncia bem estruturada e se torna um
instrumento para favorecer a sua regulamentacdo politica e garantir a
eficiéncia e eficacia na implementagao do turismo em terras indigenas.
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Notas:

' O Projeto Garah Itxa — Corredores Etnoambientais na Amazénia Brasileira foi
realizado pelas organizagbes Conservagao Estratégica - CSF; Associacao
Metareild; Associagcdo de Defesa Etnoambiental Kanindé; Equipe de
Conservacdo da Amazbnia - ECAM; Instituto Internacional de Educagdo no
Brasil — IEB; Coordenacao das Associacoes Indigenas da Amazénia Brasileira —
COIAB; e financiado pela Agéncia Internacional para o Desenvolvimento dos
Estados Unidos (USAID) e Fundagao Gordon & Betty Moore. Os planos de
negécio de turismo foram propostos e desenvolvidos pela CSF e Kanindé em
conjunto as associagoes indigenas, sendo as autoras deste artigo integrantes
da equipe de desenvolvimento.
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? Ocorre externalidade quando a producdo ou consumo de um bem ou servico
afeta o bem estar de agentes econdmicos que ndo estdo diretamente
relacionados a esse Mercado. As externalidades podem ser positivas ou
negativas.
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