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The municipal public administration in the development of
tourism in protected natural areas in Joinville (SC, Brazil)
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RESUMO

O presente artigo tem por objetivo analisar a gestao publica municipal para o
desenvolvimento do turismo nas areas naturais protegidas de Joinville,
localizado na regido norte do Estado de Santa Catarina. Para a
caracterizacao das areas naturais protegidas, utilizou-se como métodos o
estudo exploratério, que permitiu a realizacdo de uma analise documental,
bem como a realizacdo da observacao participante na gestao publica
municipal do meio ambiente e do turismo, e diretamente nas areas naturais
protegidas e suas comunidades. Também foi realizada a coleta de dados
através de questionario quanti-qualitativo aplicado aos 42 conselheiros do
Conselho Municipal do Meio Ambiente e do Conselho Municipal de Turismo.
O diagnéstico realizado a partir dos elementos que constituem a
caracterizacao de cada area e da coleta de dados permitiu reunir, através da
analise DAFO, os pontos criticos, justificados pelas debilidades e ameacas,
assim como, acoes possiveis conforme as fortalezas e oportunidades.
Perceberam-se inumeras debilidades e ameacas geradas pelo incipiente
processo de gestao e falta de participacdo e mobilizacdo das comunidades
locais para uma gestdo participativa, as quais tém comprometido os
objetivos fundamentais de conservacdo e preservacdao. No entanto, as
ferramentas de planejamento e gestdo, assim como as caracteristicas de
relevantes fragmentos naturais e socioculturais identificadas como
fortalezas, convergem para as oportunidades as quais remetem a
possibilidade de acdes focadas para o planejamento participativo e o
desenvolvimento do turismo nas areas naturais protegidas.
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ABSTRACT

This study aims to analyze the municipal public administration for
development of tourism in protected natural areas of Joinville, located in the
northern state of Santa Catarina, Brazil. For the characterization of protected
natural areas, was used as methods exploratory study, which allowed for an
analysis of documents, as well as conducting participant observation in
municipal public management of the environment and tourism, and directly
into the areas natural protected and their communities. Was also performed
to collect data through quantitative and qualitative questionnaire applied to 42
councilors of the Municipal Council on the Environment and the Municipal
Tourism Council. The diagnosis from the elements that constitute the
characterization of each area and data collection brought together through
the SWOT analysis, critical points, justified by the weaknesses and threats,
as well as possible actions according to the strengths and opportunities.
They saw themselves numerous weaknesses and threats generated by the
incipient process of management and lack of participation and mobilization of
local communities for participatory management, which have compromised
the fundamental goals of conservation and preservation. However, the tools
of planning and management, as well as the characteristics of fragments
relevant natural and socio-cultural identified as strengths, converge to the
opportunities which relate the possibility of actions focused to participatory
planning and development of tourism in protected natural areas.

KEYWORDS: Tourism; Public Management; Protected Natural Areas;
Tourism Development; Joinville (SC, Brazil).

Introducao

O processo de crescimento do fenébmeno turistico, suas tendéncias
desde 1999, principalmente na massificacdo da atividade em destinos
turisticos, assim como agdes voltadas ao desenvolvimento local e regional,
tem despertado na Geografia um interesse maior pelo seu estudo de forma
cientifica. As incidéncias espaciais do turismo tém recebido em destaque um
tratamento geografico do fendmeno (RODRIGUES, 1999).

O estudo das dimensdes espaciais do turismo tem refletido inUmeras
analises por meio de estudiosos da geografia (CORIOLANO, 2007, 2009;
CARLOS, 1996; CRUZ, 2007; RODRIGUES, 1996, 1999; XAVIER, 2007)
que identificam a dinamicidade e complexidade do fenémeno turistico
enquanto agente de transformacdo e organizagcdo do territério. Para
compreensao do espaco e do territério, utilizam-se também nesta pesquisa,
conceitos de geodgrafos como: Lefebvre (1999; 2000), Castro (2003), Claval
(1999) e Haesbaert (1999; 2007).

A relagéo entre sociedade-natureza e turismo é descrita por Coriolano
(2007) através da apropriagdo da natureza pelo homem, transformando-a
em espaco geografico a partir da sua presenca e de suas interferéncias.
Segundo a autora, este processo, dado em um espaco, define o surgimento
de cidades, lugares, paisagens, territérios e ambientes para a realizacdo do
turismo.
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A sociedade determina as formas de uso (consumo) da natureza ou
mais precisamente do espaco, do trabalho e da riqueza. Diante deste
consumo ocorre a espacialidade para e pelo turismo, juntamente com outras
atividades de apoio como: transportes, hospedagem, agenciamento,
alimentacdo, entretenimento, compras, além de outras acdes
mercadoldgicas.

As condigcdes espaciais da atividade turistica e da apropriacao
territorial dos lugares “turistificados”, ou pseudo-lugares, sem historicidade,
carregadas de artificialidades e a servigo do turismo ou do lazer, também
sdo abordados por Cruz (2007), com base nos recursos teéricos e
metodoldgicos da geografia para estudos das implicacbes da atividade
socioeconbémica.

Estudos da geografia do turismo também relatam o desenvolvimento
do fendmeno do turismo ndo somente pela ética econbémica, mas abordado
no ambito multi e transdisciplinar, integrando os aspectos historicos,
psicoldégicos, sociolégicos, antropoldgicos, politicos, culturais, ecoldgicos,
dentre outros (RODRIGUES, 1996; 1999).

Este processo da discussdo do turismo na geografia aponta
resultados significativos no desenvolvimento do fenémeno, principalmente
no planejamento da atividade, levantando principalmente os impactos do
turismo nas comunidades locais e o0s custos sociais das obras e da
manutencao dos servicos publicos nos ndcleos turisticos receptores.

O processo de gestdo das cidades encontra-se repleto de desafios,
pois ha necessidade de contemplar diferentes necessidades em relacao aos
aspectos fundamentais para a vida humana, buscando proporcionar a
qualidade de vida. Dentre os temas presentes neste processo de gestao
estdo as questdes ambientais, o lazer e o turismo. Gerir responsavelmente
0s espagos de convivéncia do homem é tarefa primordial para o dificil
alcance da sustentabilidade. Neste contexto, propde-se a discussdo da
gestdo publica das areas naturais protegidas (ANP) no municipio de
Joinville, localizado na regido sul do Brasil, no Estado de Santa Catarina.

Diante do processo de andlise, se estabeleceu como problema de pesquisa
0 seguinte questionamento: A gestdo publica municipal das areas naturais
protegidas de Joinville esta sendo efetiva e aproveitando o potencial destas
para seu uso para o turismo?

A reflexdo sobre estas areas visa explicitar a concepcao de gestao
quanto a conservacao dos ambientes naturais protegidos e sua interacéo
com o planejamento e desenvolvimento do turismo. Assim, o objetivo desta
pesquisa foi de analisar a gestao publica municipal para o desenvolvimento
do turismo nas areas naturais protegidas de Joinville e os objetivos
especificos foram de caracterizagdo das areas naturais protegidas, avaliacao
da gestao publica municipal do meio ambiente e do turismo, considerando as
opinides dos conselheiros do Conselho Municipal do Meio Ambiente de
Joinville (COMDEMA) e Conselho Municipal de Turismo de Joinville
(COMTUR) e analise do potencial e das limitacbes das dareas naturais
protegidas para o desenvolvimento do turismo em areas naturais em
Joinville.
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Procedimentos metodoldgicos

O presente estudo, baseado na historicidade, somado a reflexdes
tedricas, dos campos da geografia e turismo, discorre sobre a tematica da
natureza, mais especificamente das areas naturais protegidas.

Basicamente, a metodologia aplicada na pesquisa corresponde a
caracterizacdao das areas naturais protegidas, que envolve o processo de
analise documental, a observacao participante, a pesquisa através de
questionario quanti-qualitativo aplicado aos conselheiros do Conselho
Municipal de Meio Ambiente e do Conselho Municipal de Turismo; e a
analise através do diagndstico turistico e do método DAFO que se utiliza da
caracterizacdo e das relagcoes externas para indicacdo os pontos fortes e
fracos, oportunidades e ameacas para o desenvolvimento do turismo".

Barretto (2005) compreende o diagnéstico como a investigacao, a
reflexdo, a compreensdo e o juizo dos dados provenientes de realidade
empirica (com base no inventario turistico), com fins de operacionalizacéo. A
pesquisa para o diagndéstico deve objetivar agdes para o futuro. Caracteriza-
se como uma etapa demorada, um estudo exploratério com necessidade de
se tracar um marco com situagdes antecedentes em matéria de turismo no
local estudado. A autora destaca que devem ser definidas areas criticas de
necessidade para a intervencdo futura se tornar imperativa, assim como, no
diagndstico deve-se buscar elementos para justificar as agdes, com apoio
das teorias dentro de um marco ético. A anadlise da situagcao atual do destino
turistico requer um profundo trabalho de reflexdo, uma visdo objetiva e
abrangente que estara impregnada de valores dos pesquisadores e de sua
bagagem tedrica.

Segunda a Organizagdao Mundial do Turismo (2003), na formulagao de
diagnosticos para o turismo grande parte dos autores cita como instrumento
a analise SWOT. Constitui em uma técnica para resumir as grandes
oportunidades e os maiores limites de desenvolvimento turistico. SWOT
refere-se a identificacdo em inglés de pontos fortes (strengths), pontos
fracos (weaknesses), oportunidades (opportunities) e ameacas (threats). No
Brasil, é traduzida, certas vezes como em espanhol por DAFO (deficiéncias,
ameacas, fortalezas e oportunidades).

Quanto ao SWOT, Valls (2006) destaca as competéncias da
organizagao (destino) — conhecimento, tecnologias, objetivos econémicos e
sociais, vantagens competitivas, dentre outros; os atores-chave, valores do
destino e a carteira de produtos potenciais e comercializados. O autor
complementa a ideia de anélise SWOT ressaltando a mesma como a analise
competitiva que vem eleger o posicionamento estratégico do destino turistico
em relacdo: aos produtos e mercados, as capacidades préprias do destino,
as barreiras de entrada e saida do setor, a evolucdo da demanda, aos
destinos substitutivos ou complementares, aos mercados-alvo € 0s
segmentos, dentre outros tdpicos necessarios para a formulagdo de planos
estratégicos de desenvolvimento turistico.

Esta pesquisa utiliza-se também da estratégia qualitativa de estudo
multicasos envolvendo as areas naturais protegidas de Joinville, conforme
cadastro municipal de unidades de conservacdo da FUNDEMA. Foram
caracterizadas 8 areas naturais protegidas (Quadro 1), seguindo alguns
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critérios como de localizacao, visitacao, caracterizacao e infraestrutura. Para
a analise da gestao, teve-se como objetivo, abranger todas as ANP inseridas
no territério, considerando a relevancia turistica para o municipio.

Quadro 1: Areas Naturais Protegidas de Joinville.
Table 1: Protected Natural Areas of Joinville

Areas naturais protegidas area em m?
1. Parque Municipal Morro do Finder 500.000
2. Parque Natural Municipal da Caieira 1.279.450,50
3. Area de Relevante Interesse Ecolégico do
Morro da Boa Vista e Parque Zoo-Botanico do
Morro da Boa Vista* 3.960.000
7. Area de Protecdo Ambiental Serra Dona
Francisca 408.420.000
4. Reserva de Desenvolvimento Sustentavel
da llha do Morro do Amaral 34.000
5. Estacéo Ecolégica do Bracinho 46.100
6. Parque Rolf Colin 18.503.800
8. Reserva Particular de Patriménio Natural
Caetezal 46.130.000
Total em area 475.309.350,50
Total geral aproximada (em ha.) 41.419*

Fonte: Autores. Source: Authors.
* Sendo 100.000 do Parque Zoo-Botanico.

** Nao considerando no total as &reas da Estagéo Ecol6gica do Bracinho (com
parte da sua area permanecendo no municipio de Schroeder), do Parque Rolf
Colin e da RPPN Caetezal, sendo que estas estdo inseridas na area APA Serra
Dona Francisca.

Ainda como etapa do estudo multicaso, teve-se a concentracao
informacdes, bem como a aplicabilidade, através de entrevistas, baseado em
um roteiro de questionamentos com especialistas conselheiros do Conselho
Municipal do Meio Ambiente e Conselho Municipal do Turismo, dentre os
quais podemos destacar os técnicos representantes dos érgaos publicos
gestores (Fundacdo Municipal do Meio Ambiente de Joinville), técnicos
representantes dos érgaos publicos diretamente relacionados ao turismo
(Fundacao de Promocao e Planejamento Turistico de Joinville); professores
universitarios vinculados a pesquisa e o0 planejamento das areas naturais e
das relagbes entre turismo territério e meio ambiente; membros de
instituicbes e organismos publicos e privados relacionados com o
planejamento e gestdo de turismo em espacgos naturais e profissionais das
areas de consultoria com experiéncia em planejamento e gestdo de turismo
e espagos naturais.

Para a inser¢cdo dos participantes na pesquisa considerou-se a
estreita vinculagdo entre a atividade profissional/institucional ou de pesquisa
e o0 tema objeto de estudo. Acredita-se que o estudo multicaso aplicado néao
somente aos 6rgaos gestores, mas também entre os 6rgaos envolvidos com
o turismo e o meio ambiente, podera gerar subsidios capazes de fomentar
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uma analise detalhada e focada também na intersetorialidade da gestao das
areas naturais protegidas e seu reflexo no turismo.

Conforme Yin (2005), o estudo de caso é entendido como uma
investigacdao empirica que busca analisar o contexto real de um fenémeno
contemporaneo quando as definicbes entre o fendbmeno e o contexto ndo
estdo bem definidas. Neste caso, 0 pesquisador assume uma posicao de
observador, sem nenhum controle sobre os eventos comportamentais,
buscando resgatar caracteristicas especificas na coleta e andlise dos dados.

Diante sua finalidade, a pesquisa estabelece um carater exploratorio,
descritivo, utilizando-se o estudo multicaso, o qual permite maior
abrangéncia dos resultados, cruzando conclusées analiticas oriundas de
dados obtidos nos sujeitos envolvidos.

O carater exploratério e descritivo desta pesquisa € definido
inicialmente, através de um estudo bibliografico, para compreensédo e
delineamento de conceitos abordados na ciéncia geogréafica e do fenébmeno
do turismo, assim como, um estudo documental o qual retrata aspectos
histérico-culturais, econdmicos (ciclos) e sécio-ambientais de cada
municipio, direcionando também para a caracterizacdo e conformacao de
cada area legalmente protegida.

Para coleta de dados, utilizou-se como método a aplicagdo de
questionario aos conselheiros do Conselho Municipal de Meio Ambiente
(COMDEMA) e Conselho Municipal do Turismo (COMTUR), a fim de obter
informacdes de representantes de entidades e 6rgaos representativos na
populacao joinvilense, principalmente no que se refere as deliberacées do
meio ambiente e do turismo.

Com relacdo a observacado participante, abordada no inicio deste
relatério, busca-se aplicar o método como proposta de interacdo, nao
somente com a comunidade de entorno, visitantes locais, turistas ou
funcionarios das areas naturais protegidas, mas também com os gestores
destas areas.

Foram levantadas as principais questdes relacionadas aos impactos
ambientais, numa abordagem histérica, de diagnésticos e prognosticos, com
o intuito de verificar o estagio atual das referidas areas naturais protegidas.
Identificaram-se também os segmentos de turismo ja desenvolvidos nas
areas naturais protegidas e as ac¢des para ordenamento territorial turistico e
uso publico das areas naturais protegidas.

A partir das informacdes geradas com o levantamento bibliografico e
documental e da analise dos resultados das 25 entrevistas no COMDEMA
dos 27 conselheiros existentes e 13 no COMTUR dos 15 conselheiros
existentes, buscou-se sistematizar um esquema metodolégico para
identificacdo das potencialidades e dificuldades para o desenvolvimento do
turismo, assim como formas de planejamento ambiental, ordenamento
territorial e de fluxo turistico para as areas naturais protegidas, a fim de
contribuir para uma melhor gestdo dos recursos naturais e culturais
provenientes destes locais.
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A gestao das areas naturais protegidas e seu uso para o turismo em
Joinville

Destaca-se inicialmente que a area do municipio de Joinville tem
1.126,106 km? apresentando aproximadamente 40% de &rea rural e natural.
No censo demogréfico de 2010, apresentado pelo IBGE (2015), Joinville
apresentou 515.288 habitantes. Isto permite identificar uma demanda
potencial por espacos de lazer. Dos 100.000 visitantes/ano da cidade,
26,20% dos turistas visitam as areas naturais (SANTUR, 2012).

Com relacdo as é&reas naturais protegidas, em sua quantidade,
Joinville apesar de possuir oito ANP, sendo estas diferenciadas de acordo as
categorias estabelecidas pelo SNUC, correspondem a 36% do territorio de
Joinville, totalizando em uma area de 41.419 ha.

Caracterizacao do Orgao de Meio Ambiente

Com o intuito de proteger o meio ambiente do municipio, Joinville
apresenta uma Fundac&o Municipal do Meio Ambiente - FUNDEMA, criada
no ano de 1990. Esta realiza diversas acbes ligadas ao meio ambiente,
podendo destacar o Monitoramento e Controle da Poluicado Atmosférica,
Programa de Certificacdo Ambiental, SOS Nascentes e o Plano Municipal de
Gerenciamento Costeiro, Sistema de Gestdo dos Recursos Hidricos e a
Gestao das Unidades de Conservacao.

Apesar da FUNDEMA nao apresentar um plano estratégico, segue
diretrizes e acdes discutidas e propostas no Conselho Municipal do Meio
Ambiente - COMDEMA, o qual aprova o relatério financeiro do Fundo
Municipal do Meio Ambiente, o recurso do Plano Plurianual (PPA) do
Municipio e das arrecadagdes durante os anos para acoes e projetos da
FUNDEMA.

Quanto a legislacdo ambiental, além da utilizacdo do SNUC e do
Sistema Estadual de Unidades de Conservacdo o municipio possui um
Cédigo Municipal do Meio Ambiente, instituido através da Lei Complementar
n®. 29, de 14/6/1996, um Codigo de Posturas, determinado pela Lei
Complementar n®. 84, de 12/1/2000 e a Lei n®. 5.712/2006 que dispde sobre
a Politica Municipal do Meio Ambiente e sobre o Sistema Municipal de Meio
Ambiente — SISMMAM.

Seguindo a legislagdo do municipio, instituida pela Lei n°. 2.419, de
27 de julho de 1990, cria-se a Fundacdo Municipal do Meio Ambiente —
FUNDEMA. Atribuida como fundacdo publica, vinculada a Prefeitura
Municipal de Joinville, com o papel de articular, assegurar, elaborar, orientar,
fiscalizar e assessorar atividades as quais condizem com a protecao do meio
ambiente.

A estrutura organizacional béasica exigida na Lei n® 2.419/90,
determina que esta devera compor um conselho deliberativo, uma diretoria e
um conselho fiscal. Através de um estatuto, determinado pelo decreto n®.
6.457/90 cria-se areas técnicas com o intuito de deliberar funcdes praticas
na gestdo do meio ambiente no municipio. Atualmente, as atividades
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decorrentes das areas técnicas, bem como outras atividades dentro da
fundacao, estdo supervisionadas por quatro geréncias e uma coordenadoria.

Destaca-se aqui a Geréncia de Manutengdo de Areas Publicas
(GEMAP) a qual é responsavel em praticar a gestdo relacionada a
manutencdo da arborizacdo e vegetacdo de vias e logradouros publicos,
através da coordenacdo e execucdo de acgdes de fiscalizagcdo e
monitoramento, poda, corte e substituicdo de arvores, bem como rogadas;
praticar a administracdo e fiscalizagdo do servigo funerario, bem como
desenvolver estudos, pesquisas, informacdes, projetos e agcdes ambientais
voltados a preservagao, conservagao e recuperacgao; propor e desenvolver
normatizacdo ambiental das UC; promover a gestdo ambiental das unidades
de conservacao e controlar, conservar e executar benfeitorias e reformas
nas instalagées dos cemitérios municipais.

A GEMAP, responsavel pela gestdao das UC, destina cerca de vinte e
seis funcionéarios diretos para as atividades voltadas as UC do municipio.
Dentre estes estdo, o coordenador de UC, um funcionario para o Parque
Municipal Morro do Finder (administracéo), dezenove funcionarios no Parque
Municipal Zéo-Boténico (administragédo, bidloga, veterinario, servicos gerais
e tratadores), quatro funcionarios no Parque Natural Municipal da Caieira,
dois funcionarios na Area de Protecdo Ambiental Serra Dona Francisca
(administracao, técnico agricola, fiscais) (LEPKA, 2012). Destaca-se que
alguns destes funcionarios, como € o caso do gerente, coordenador de UC,
bidlogos, servicos gerais e estagiarios, destinam suas funcdes para as
diferentes UC nao se limitando apenas a uma area.

Acredita-se que apesar de apresentar uma legislacdo ambiental
municipal, bem como seguir a legislacido federal e estadual de UC, a
Fundag¢do Municipal do Meio Ambiente ndo atende as normas minimas de
conservacao exigidas por estas, apresentando problematicas quanto a
gestao, bem como de infraestrutura de visitacao.

Caracterizacdao do Conselho de Meio Ambiente

Criado através do Decreto n? 5.807/1988 o Conselho Municipal do
Meio Ambiente, érgdo consultivo e de assessoramento do Executivo
Municipal tem por objetivo a identificagdo de posturas que conduzam ao
equilibrio ecolbgico, considerando a utilizagdo racional dos recursos
naturais, permitindo o aproveitamento a fim de promover o bem estar social
e desenvolvimento econémico.

Sua conformacédo inicial era composta por 13 membros
representantes de entidades governamentais e entidades privadas, nao
havendo critérios de paridade. Eram 8 representantes de entidades
governamentais (secretarias municipais, fundacdes municipais e estaduais,
camara de vereadores, etc.) e 5 de entidades privadas (instituicbes de
ensino, associagdes, etc.).

A partir do Decreto n°. 6.652/1991 o COMDEMA fica vinculado a
Fundag¢do Municipal do Meio Ambiente. Neste decreto estavam nomeados
também 25 entidades, sendo 10 representantes de entidades
governamentais e 15 de entidades privadas. Nota-se que neste momento ja
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se tém maior participacdo de entidades privadas, principalmente de
movimentos ecoldgicos, representados por 7 entidades.

No ano de 1993, altera-se novamente a conformacdo do COMDEMA,
sendo que a partir do Decreto n®. 7.122, mantém-se o numero de entidades
governamentais para 10 e diminui para 11 entidades privadas, destas
apenas 2 entidades relacionadas a movimentos ecoldgicos. Neste decreto,
acrescentou-se também a competéncia do presidente do Conselho,
passando a ser o Diretor-Presidente da FUNDEMA o qual indicara também o
secretario executivo. A partir deste decreto, cabera a FUNDEMA
proporcionar a infraestrutura necessaria para o funcionamento do
COMDEMA.

Com o intuito de ampliacdo dos recursos para planos, programas e
projetos visando a manutengcdo e melhoria da qualidade do meio ambiente
de Joinville, aprova-se o Decreto n° 8.298, de 30 de setembro de 1997,
alterado pelo Decreto n® 8.652/1998 e Decreto n® 9.438/1999 que
regulamenta o Fundo Municipal do Meio Ambiente — FMMA. O fundo passa
a ser administrado pela FUNDEMA, porém submetido a demonstracoes
mensais de receita no COMDEMA. O FMMA também contempla
financiamentos para projetos de educacao ambiental, fiscalizacéo, estudos e
pesquisas, reflorestamentos em &areas de preservacdo permanente e
unidades de conservagdo, monitoramento da qualidade ambiental,
implantacdo e manutencédo de unidades de conservacao e recuperagao de
areas degradadas.

Somente no ano de 2006 aprova-se 0 regimento interno do
COMDEMA, através Decreto n® 12.824 e alterado pelo Decreto n°.
14.107/2008 onde se define a competéncia do Conselho e seus
conselheiros. No regimento interno atribui-se aos conselheiros fungdes como
o estudo e o relato de matérias que lhes forem submetidas, emitindo
parecer; discutir e votar, apresentando emendas ou substitutivos as
conclusdes de pareceres; solicitar diligéncias ou vistas a processos; aprovar
e assinar atas e reunides plenarias, propondo ajustes necessarios; requerer
a convocagao de reunides plenarias extraordinarias justificando a sua
necessidade; desempenhar os encargos que lhes forem atribuidos pela
Presidente, ou propostos pelo préprio plenario; sugerir para apreciagao,
qualquer matéria a ser objeto de resolucao e/ou proposicao e participar de
camaras técnica, administrativa e especializadas.

As céamaras especializadas do COMDEMA surgem a partir da
necessidade de andlise de matérias complexas, cujo estudos prévios
requeiram longo tempo, como estudos de impacto ambiental e aqueles
relativas a Politica Municipal de Meio Ambiente. Tem por finalidade também
estudar, analisar e propor deliberacdes através de pareceres concernentes
as matérias que previamente forem discutidas em reuniao do conselho. Tais
camaras deverdao ainda emitir pareceres de acordo as deliberacdes
tomadas, estas serdo respectivamente apresentadas ao plenario do
Conselho.

Atualmente, estuda-se a possibilidade de criacdo de uma Céamara
Especializada para a discussdo e gestdo das areas naturais protegidas.
Nesta camara poderdo estar inseridas as discussbes de cada area,
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representadas respectivamente por entidades que compdem o conselho
gestor. Porém serdo necessarias alteragdes do regimento interno, ou talvez
do decreto que institui o Conselho, para inser¢do e participacdo das
entidades representativas dos conselhos gestores de cada area legalmente
protegida.

No Decreto n® 15.370/2009 nomeou-se como representantes do
COMDEMA, 13 entidades governamentais e 14 entidades privadas. Cabe
destacar que a partir deste Ultimo decreto surgem novas fundacoes
municipais, como é o caso da Fundacao Turistica de Joinville e da Fundacao
Cultural de Joinville.

Também como acdo e participacdo da FUNDEMA, destaca-se o
Plano Municipal de Gerenciamento Costeiro como importante instrumento de
gestdo e planejamento da regido costeira de Joinville, principalmente pelo
alinhamento com o Plano Estadual de Gerenciamento Costeiro.

Acredita-se que a insercdo das areas naturais protegidas neste plano
possibilitara a destinacdo e oficializacdo de politicas para a gestao,
fiscalizacdo e implementagdo de normativas que vém de encontro com a
protecdo e conservagado destes relevantes remanescentes florestais e
histérico-culturais.

Caracterizacao do Orgao de Turismo

O o6rgao responsavel pela divulgagdo e promocao dos atrativos
turisticos naturais e de lazer é a Fundacdo Turistica de Joinville —
PROMOTUR, criada a partir da Lei n° 4.676 de 30 de outubro de 2002,
entrando em atividade como fundacdo em 2003. Atribuida como fundacéo
publica, vinculada a Prefeitura Municipal de Joinville, com o papel especial
de executar a politica municipal para o desenvolvimento do turismo, bem
como: executar a politica municipal para o desenvolvimento do turismo;
divulgar as potencialidades turisticas do Municipio, incentivando os
investimentos nesta area; incentivar o turismo industrial, comercial, cultural,
rural, ecoldgico, tecnoldgico, cientifico e revigorar os eventos tradicionais da
cidade; promover turisticamente as empresas do Municipio, mediante apoio
logistico; incentivar e agilizar o intercambio com entidades congéneres,
nacionais ou estrangeiras, publicas ou privadas, estabelecendo acordos,
contratos ou convénios, com referendo da Administragdo Municipal; elaborar
o calendario turistico anual do Municipio e supervisionar a sua
operacionalizacao; e fortalecer o Conselho Municipal de Turismo.

A estruturacao basica exigida pela Lei n° 4.676 de 30 de outubro de
2002, determina que PROMOTUR esteja subordinada a proposicdo do
Conselho Deliberativo, a aprovacdao do Poder Legislativo e a legislacao
pertinente. Sua estrutura compreende em um conselho deliberativo, diretoria
e conselho fiscal.

Na organizacdo da PROMOTUR, conforme o Decreto n®. 12.716, de
13 de dezembro de 2005 que institui o estatuto, destaca-se a Geréncia de
Planejamento, a qual € responsavel pela execucdo de diretrizes da
PROMOTUR no que concerne a participacdo em programas de
desenvolvimento turistico; representacdo da Fundacdao em eventos do
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turismo por outorga especifica do diretor-presidente; emitir documentos
basicos de administracdo compreendidos especialmente em sua esfera de
atribuicdes; planejar, executar e acompanhar os projetos turisticos do poder
publico municipal; captar recursos para viabilizacdo de acdes de
desenvolvimento turistico para a cidade; atuar, em parceria com entidades,
na elaboracao de diagnésticos, pesquisas e estudos do impacto do turismo
no desenvolvimento local; supervisionar projetos e programas turisticos da
PROMOTUR, como turismo rural, turismo histérico-cultural, turismo de
eventos e negdcios, pesquisa de demanda turistica, banco de dados, entre
outros de competéncia desta geréncia, fornecendo suporte técnico e
operacional.

Diante esta organizacdo institucional a Fundacdo tem destinado
esforcos através da criacdo do Plano Estratégico da PROMOTUR 2009-
2012 para o alinhamento com base em referenciais politicos e
administrativos como os programas do Plano Nacional do Turismo - PNT,
Plano de Desenvolvimento Integrado do Turismo Sustentavel (PDITS),
Programa de Desenvolvimento do Turismo do Sul do Brasil - PRODETUR-
SUL e o Plano de Fortalecimento da Gestdo Publica do Turismo de Joinville,
aprovado pelo COMTUR no ano de 2009.

Para o cumprimento destas politicas de desenvolvimento do turismo,
o Plano Estratégico da PROMOTUR 2009-2012 utiliza-se como temas
principais a verticalizagdo com os projetos federais, politicas de salde,
educacao, planejamento urbano, desenvolvimento humano e inclusdo social,
garantia da sustentabilidade ambiental, valorizacdo do planejamento
estratégico do crescimento econdémico, incentivo a economia solidaria,
politica para os jovens, promocao a seguranca alimentar, seguranga com
cidadania, valorizacdo da inteligéncia local e a promocado de relacdes
internacionais.

Tais temas surgem principalmente como sustentagdo para os
principais projetos desta Fundacdo como o projeto de Legislacdo Municipal
do Turismo que tem como ag¢des a regularizacdo do transporte turistico
executivo, permitindo a operacionalizacdo dos city-tours® na cidade; a
elaboracdo da Lei de criacdo do Fundo de Turismo, para incentivo ao
desenvolvimento do turismo; criacdo do Plano de Desenvolvimento Rural
para o alinhamento das politicas de desenvolvimento rural; viagens técnicas
de integracdo intersetorial com secretarias e fundacbes parceiras, para
estreitamento de relagdes e aprendizado; Plano de Marketing integrado com
o trade Turistico; participacao nos conselhos (Conselho da Cidade, Instancia
de Governanga, Conselho do Meio Ambiente e Conselho da Cultura).

A Geréncia de Planejamento responsavel pela gestdao de
planejamento e apoio para captacdo de projetos turisticos para os
segmentos de turismo em areas naturais, turismo histérico-cultural, turismo
de eventos e negocios e gestdo e informagdo dos dados, destina como
acOes para as areas naturais protegidas o acompanhamento através da
coordenacao de turismo em areas naturais, que desenvolve um papel de
articulagdo com a Fundacgao Municipal do Meio Ambiente — FUNDEMA para
politicas de incentivo as areas naturais protegidas inseridas no territério de
Joinvile e valorizacdo dos atrativos e servicos do turismo presentes no
interior e no entorno destas &reas; desenvolvimento do projeto de
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cicloturismo nas areas naturais em parceria com a FUNDEMA, criagdo de
material de divulgacdo como o mapa turistico rural e mapa urbano
constando as unidades de conservacado e principalmente os atrativos e
servicos do turismo.

A Geréncia de Planejamento consta ainda com 8 funcionarios diretos
e indiretos voltados para atividades relacionadas e inseridas nas as areas
naturais protegidas. Dentre estes estdo a gerente, coordenador de turismo
em areas naturais e coordenador do turismo rural, coordenador do turismo
histérico cultural, 3 atendentes turisticos para o portal de turismo rural e 1
administradora para o portal.

Observa-se uma organizacdo e planejamento especifico para a
divulgacao dos espacos da cidade, inclusive das areas naturais protegidas.
Este recente investimento na promocao de suas areas naturais é identificado
ainda como divulgacdo nao massiva de forma profissional, focando
exclusivamente para a APA da Serra Dona Francisca, especificamente nos
segmentos do turismo rural e historico-cultural os quais ja estado
consolidados no municipio e regido, assim como na divulgacao dos parques
Zoo-botanico, Caieiras, Finder e Morro do Amaral, para o ecoturismo,
turismo de aventura, focado na atividade de montanhismo, no turismo
nautico o qual é realizado na Baia da Babitonga e também no turismo
histérico-cultural, além de outros segmentos divididos nas demais
localidades da cidade.

Caracterizacao do Conselho de Turismo

Criado através da Lei n 3.169, de 21 de julho de 1995, o Conselho
Municipal do Turismo — COMTUR surge com a finalidade de planejar,
estabelecer e coordenar as acdes voltadas a formulacdo da Politica
Municipal de Turismo de Joinville. O Conselho, dentre suas atividades, tém
como objetivo definir a identidade turistica do municipio; estimular
investimentos publicos e privados visando estruturar a cidade com
equipamentos turisticos; captar, sediar e promover eventos; divulgar o
potencial turistico do municipio; conscientizar as liderangas publicas e
privadas para importancia do turismo no municipio e para promové-lo de
forma abrangente e mediante parcerias; elaborar e implantar o plano de
“‘marketing” do turismo; elaborar o Plano Diretor do Turismo; sugerir
alternativas para a reorganizacdo da Secretaria Municipal de Turismo; e
avaliar as ac6es desenvolvidas.

Dentre as 21 entidades que estavam representadas no Conselho, 9
compunham o grupo dos 6rgaos governamentais e 12 de entidades privadas
(associacoes, sindicatos e universidade). A Lei n?. 3.169/1995 instituia por
decreto a nomeagao dos conselheiros, que assumia um mandato de 2 anos.
Esta Lei criou também os Comités Politico, Mercadoldgico,
Operacional/Servigos e Infraestrutura dando subsidios para as deliberacéao
assumidas pelo Conselho. Apesar do mesmo definir sua competéncia para
elaboracdo de um regimento interno dentro de um prazo de 90 dias,
somente a partir do Decreto n®. 15.789/2009 que se aprova o Regimento
Interno do Conselho Municipal do Turismo.
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No ano de 2006 altera-se a Lei n°. 3.169/1995 e sanciona a Lei n®.
5.597 a qual acrescenta o conceito da Politica Municipal de Turismo, que
envolve as iniciativas ligadas ao turismo, originarias do setor privado ou
publico, assim como torna explicito o carater permanente e deliberativo do
COMTUR. Nesta Lei, o Conselho assume também fungdes normativas,
consultivas, fiscalizadoras e de formacdo estratégica, atuando no
acompanhamento, controle e avaliacdo do Fundo Municipal de Turismo —
FUMTUR, a ser criado por lei.

Com a criacdo do regimento interno (Decreto n® 15.789/2009),
mantém-se o carater permanente e deliberativo do Conselho, assim como os
objetivos do mesmo. Porém, definem-se as fungdes dos comités, que
passam a ser criados mediante as necessidades convocadas em assembléia
geral pelos membros do Conselho. Os comités passam a serem
denominados como Comité de Legislacao e Certificagdo que identifica as
politicas publicas existentes referentes as normatizagbes da atividade
turistica na cidade e propor alternativas para melhorias. O Comité de
Promocdo, Comunicacdo e “Marketing” que propéem agdes para o
fortalecimento do destino Joinville. O Comité de Capacitacao e Qualificacao
que tem como funcdo, identificar as necessidades de qualificacdo
profissional da area turistica e propéem estratégias de capacitacao e, por
fim, o Comité de Planejamento e Gestdo que define as estratégias de
atuacado do COMTUR.

Cria-se também no regimento interno as atribuicdes do presidente,
vice-presidente, e secretario geral, assim como, os direitos e deveres dos
conselheiros. Ainda em 2009, o COMTUR, representado por 15
conselheiros, 04 6rgaos governamentais e 11 entidades da sociedade civil
organizada, aprova o Planejamento Estratégico do Turismo de Joinville que
tém como missao o fortalecimento do turismo de Joinville como atividade
sustentavel.

Busca-se com este planejamento sensibilizar a comunidade local e
empresarial de Joinville da importancia da atividade turistica para o
desenvolvimento sustentavel do Municipio; discutir e analisar as politicas
publicas do turismo em ambito local e regional; incentivar a adequagéao da
oferta turistica de Joinville (meios de hospedagens, equipamentos de
restauracao, espacos de eventos, estrutura de entretenimento e de lazer);
estabelecer normas, sancbes e outras medidas que visem ordenar o
desenvolvimento turistico em Joinville; estimular estratégias mercadol6gicas
para a promocao e divulgacao do turismo; e apoiar acées que viabiliza a
capacitacdo e qualificacdo, da mao de obra gerencial e operacional de
empreendimentos turisticos de Joinville.

Atualmente o COMTUR tem deliberado para a Fundagdo de
Promocdo e Planejamento Turistico de Joinville a criacdo do Fundo
Municipal do Turismo - FUMTUR a fim de estimular a produgéo e execucao
de projetos turisticos considerados relevantes para o desenvolvimento da
cidade. Bem como prover recursos para implantacdo de acdes destinadas a
gestdo e promocao do turismo, de forma a garantir um desenvolvimento
integrado e sustentavel proporcionando elevacao da qualidade de vida da
populacao local e dos visitantes.
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Acredita-se que com a criacdo do FUMTUR podera se destinar o
financiamento direto para projetos que gerem desenvolvimento turistico
sustentavel, apresentados por pessoas fisicas, juridicas de direito publico,
juridicas de direito privado sem fins lucrativos e de utilidade publica
municipal.

Caracterizacdo das Areas Naturais Protegidas

Em destaque para as areas naturais protegidas mais visitadas no
municipio de Joinville, tem-se o Parque Municipal Zéo-Botanico, com
aproximadamente 100.000 visitantes no ano de 2011. Outros destaques séo
o Parque Municipal Morro do Finder e o Parque Natural Municipal Caieira. O
Parque Municipal Morro do Finder, que recebe constantemente visitantes,
com fins educativos, cientificos, recreativos e de lazer contemplativo. Em
2011, por exemplo, recebeu aproximadamente 7.200 visitantes,
considerando ao més uma média de 600 visitantes, sendo grande parte
estudantes e escaladores. As visitas monitoradas sdo feitas mediante o
agendamento na FUNDEMA. Outro destaque é o Parque Natural Municipal
Caieira atingindo uma média de janeiro a dezembro de 2006, de
aproximadamente 9.600 visitantes, considerando ao més uma média de
aproximadamente 800 visitantes, sendo uma pequena parcela deste total
representado por um publico de turistas, segundo relatos dos monitores do
parque (LEPKA, 2012).

Destaca-se ainda, como unidade de conservagcdo de grande
relevancia turistica e principalmente ambiental, a APA da Serra Dona
Francisca que apesar de ainda nao apresentar um estudo de demanda para
contabilizar o fluxo de visitantes em seu interior, destina uma estrutura de
maior complexidade para a atividade de turismo, contando com diversos
servigos turisticos (hospedagem, gastronomia, lazer, etc.), uma diversidade
de atrativos naturais e culturais e principalmente a organizacao por parte da
PROMOTUR para a divulgacao das propriedades rurais que estao inseridas
no segmento do turismo rural e que oferecem atividades de vivéncia rural,
hospedagem rustica, gastronomia local e a comercializacao de produtos
coloniais.

As atividades de educacdo ambiental nas areas naturais protegidas
sdo realizadas principalmente no Parque Municipal Zoobotanico, Parque
Natural Municipal da Caieira e Parque Municipal Morro do Finder. A
FUNDEMA destina para estas areas monitores ambientais que através de
um agendamento realizam atividades de educac&o ambiental.

Diante tais dados citados reforca-se que o municipio dedicou até o
momento esforcos para a conservacao das areas naturais, estabelecendo,
mesmo que superficiais, medidas para conservagdo das areas naturais
protegidas.

Buscando a realizagdo de atividades de turismo em areas naturais, o
6rgao municipal do turismo de Joinville (PROMOTUR) busca a organizacao
e a definicdo de estratégias para o desenvolvimento do turismo e a
consolidagdo de politicas publicas que possibilitem a regularizacdo e o
ordenamento da atividade de turismo sobre o territorio de Joinvile,
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respeitando o planejamento ambiental do municipio e dialogando entre as
demais fundacdes relacionadas a fim de se consolidar um destino indutor
capaz de atender diferentes publicos de turistas e principalmente possibilitar
o desenvolvimento local das comunidades presentes.

Em um estudo de demanda turistica, em Santa Catarina,
especificamente no municipio de Joinville, segundo dados da Santur (2012),
coletados no ano de 2008, cerca de 26,20% dos turistas que visitam a
cidade, conhecem suas areas naturais. A visitacdo nas areas naturais
protegidas de Joinville é feita principalmente pela populacdo local, e uma
pequena quantidade de turistas.

Buscando resumir esta caracterizacao, o Quadro 2 abaixo apresenta
algumas informacdes relevantes:

Quadro 2: Andlise da gestdo das areas protegidas de Joinville.
Table 2: Review of the management of protected areas of Joinville

Area do municipio e 1.131 km” tendo 36% do territorio de parques

parques

Populagéo (nimero de 515.288 (IBGE, 2010)

habitantes)

Quantidade de areas 08

legalmente protegidas

Ndmero de turistas Dos 100.000 visitantes/ano da cidade, 26,20% dos turistas
visitam as areas naturais (SANTUR, 2012)

Utilizag&o das areas Branda

legalmente protegidas

Recebe em sua maioria moradores e uma pequena

para o turismo quantidade de turistas

Administracdo municipal de | Fundacgao Turistica de Joinville

turismo Organizagao turistica e promogao da cidade

Administragdo municipal de | Fundacao Municipal de Meio Ambiente

meio ambiente -
Administra os parques

Legislacbes ambientais Trés especificas, utilizam-se as leis estaduais e federais
municipais

Adequacao das UC na lei Apresenta relagao direta, ndo cumprindo alguns pontos
federal brasileira

Tipo de turismo Turismo de lazer

predominante realizado nas
areas legalmente
protegidas Turismo rural

Turismo histoérico-cultural

Turismo de aventura

Educagdo ambiental Finder, Caieira e Zoobotanico

Maior utilizacdo geral Conservagao

Fonte: Autores. Source: Authors.
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Analise estratégica da gestao publica municipal no desenvolvimento do
turismo nas areas naturais protegidas de Joinville

Diante das estruturas de gestdo do meio ambiente e do turismo,
buscou-se através da aplicacdo de questionarios quanti-qualitativos,
caracterizar o perfil dos gestores do meio ambiente e do turismo de Joinville,
bem como relatar opinides com relagdo a gestdo das areas naturais
protegidas e a possibilidade de desenvolvimento do turismo.

Para a consolidacdo dos resultados desta pesquisa, com base no
diagnéstico realizado nas oito areas naturais protegidas de Joinville e da
analise das opinides geradas a partir da aplicacao de questionario para 38
conselheiros do COMDEMA e COMTUR, buscou-se através da analise
DAFO, identificar as debilidades e fortalezas das areas naturais protegidas e
sua gestdo, bem como, as ameacas que cercam estas areas e as
oportunidades para o desenvolvimento do turismo Quadro 3).

O cruzamento destas informacdes referentes as implicacoes
encontradas no processo de implantacdo, gestado e atividades de visitacédo
esta sendo utilizada como instrumento para indicacdo de possibilidades e
limitagcdes da gestdo para o desenvolvimento do turismo nas areas naturais
protegidas de Joinville.

Quadro 3: Analise DAFO realizada com os conselheiros do COMDEMA e COMTUR.
Table 3: SWOT analysis with the directors of COMDEMA and COMTUR .

Pontos Fortes

ciliar)

Aplicagdo e o monitoramento de programas de recuperagdo de areas degradadas (mata

participativo para os planos de manejo

Desenvolvimento de um sistema de gestdo cadastral para a area rural e planejamento

zoneamento ecoldgico econdmico de todo o territério municipal

Desenvolvimento de um Plano Municipal de Gerenciamento Costeiro que envolve o

Recursos providos do FMMA para investimento na fiscalizagéo e programas ambientais

Melhorias de infraestrutura (ARIE do Morro do Boa Vista)

Apoio a projetos direcionados ao estimulo de segmentos de turismo sustentavel

e alimentacéo)

Proximidade com o centro urbano (ampla oferta de servigos turisticos como hospedagem

Suficiente sistema de salde e educacéo

Oferta gastronémica diversificada

Conservagao dos recursos naturais (fauna, flora e recursos hidricos)

Presenca de espécies endémicas

Desenvolvimento de atividades de aventura (mountain bike e montanhismo)

Desenvolvimento de praticas de educacdo ambiental mediante agendamento

Planejamento de diferentes segmentos do turismo

Aumento da visitacdo nos ultimos anos

Serra da Dona Francisca)

Criagao de planos de manejo para algumas areas (ARIE do Morro do Boa Vista e APA da

Finder e Parque Natural Municipal Caieira)

Planejamento para criagdo de novos planos de manejo (Parque Municipal Morro do

Preservacéo do patrimdnio cultural

interior

Categorias de UC as quais permitem a permanéncia de comunidades tradicionais em seu

turisticos j& consolidados no interior das areas naturais protegidas.

Presenga de comunidades tradicionais no interior das areas naturais protegidas atrativos

Vias de acesso pavimentadas e devidamente sinalizadas

tradicionais.

Continua...

Boa qualidade e pregos favoraveis dos produtos oferecidos pelas comunidades
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...continuagéo.

Processo de gestao realizado pelo 6rgdo municipal do meio ambiente de forma incipiente
e deficiente

Falta de um corpo técnico para administracdo de cada area, ou seja, quadro funcional
insuficiente para manutencao da biodiversidade e a preservagdo de monumentos naturais

Falta de infraestrutura para um receptivo e praticas de educagdo ambiental na maioria
das areas naturais protegidas

Falta de recurso para manutengéo das areas

Falta de fiscalizacdo

Divulgacio inexpressiva

Falta de profissionalizag&o do atendimento aos visitantes e turistas

Dificuldade de sinal de telefone em algumas UC

Seguranca ineficiente (aumento de casos de assalto com moradores locais)

Baixa oferta de hospedagem e alimentacdo em alguma das regides

Inexperiéncia e o desinteresse das agéncias de turismo receptivo para estas areas

Falta de guias especializados para conducdo em areas naturais

Inexisténcia de um controle de fluxo de visitantes

Pontos Fracos

Despejo do lixo doméstico e de construgdo civil em alguns locais das &reas naturais
protegidas

Corte indiscriminado de arvores nativas (roubo do palmito)

Presenca de espécies invasoras

Caga e pesca predatéria

Invasio através de trilhas secundarias

Depredacao do patriménio publico (placas de sinalizacio e roubo de lixeiras)

Intensiva visitagdo da comunidade joinvilense em periodos de verdo nas margens dos
rios que abastecem a cidade

Inadequacgéo de algumas unidades de conservacéo de acordo o SNUC

Falta de planos de manejo,

Situacéo de moradias irregulares e ocupacdo desordenada,

Queimadas em areas de reflorestamento,

Extracdo mineral desordenada,

Falta de manutencgéao de trilhas

Desinteresse dos coordenadores para a gestdo das areas

Apoio ao extrativismo e ao manejo ambiental

Pagamento por servicos ambientais

Incentivo as pesquisas cientificas

Avanco das tecnologias para o geoprocessamento (planejamento da area) e o
monitoramento ambiental

Capacitacio e desenvolvimento das comunidades locais e conselhos gestores

Desenvolvimento de pesquisas e monitoramento de resultados

Organizacao de entidades representativas

Orgaos de meio ambiente e turismo com equipe técnica qualificada

Cidade com alto pode aquisitivo diante sua conformacao industrial

Diversidade e valorizacdo de grupos étnicos tradicionais (emigrantes europeus)

Ecossistemas preservados

Oportunidades

Centro tecnoldgico bastante avancado

Leis e normas ambientais e de urbanismo bastante restritivas

Crescimento do associativismo como forma de gestéo

Joinville como cidade indutora da regido norte do estado de Santa Catarina para o
turismo

Proximidade de grandes centros urbanos

Fortalecimento e integragdo dos municipios para o desenvolvimento de roteiros
integrados para o turismo

Desenvolvimento da economia no municipio e o incremento dos investimentos no turismo

Possibilidades de roteiros turisticos tematicos envolvendo as areas naturais protegidas e
seus atrativos e o aumento da busca por produtos turisticos direcionados as dareas
naturais.

Continua...

Revista Brasileira de Ecoturismo, Sdo Paulo, v.8, n.1, fev-abr 2015, pp. 134-158. 150




A gestado publica municipal no desenvolvimento do turismo nas dreas naturais protegidas de
Joinville (SC)

...continuagéo.

Presenca das populagdées humanas

Expanséao urbana e industrial desordenada

Desconhecimento das leis e normas por parte da populacéo local
Baixa aplicacédo das leis,

Escassa educacao ambiental no entorno

Dificuldade de contratagdo e manutencao de funcionarios
Dificuldade de monitoramento de atividades ilegais

Facilidade de acesso favorecendo atividades ilegais (caca e pesca predatéria),
Presséo imobilidria

Aumento da marginalidade

Desarticulagao entre entidades privadas e do setor publico

Atritos partidarios e a descontinuidade de planos politicos

Mudancgas locais e nacionais com relacdo ao sistema econémico

Poluicdo atmosférica e dos recursos hidricos (despejo de esgoto e defensivos agricolas
nos rios)

Desmatamento

Incéndios de origens antrépicas

Contaminacdo genética de espécies exoticas e atividades agricolas convencionais de
maior escala

Desastres naturais que possam comprometer a atratividade local

Turismo massificado/mal conduzido (tanto pelo trade turistico como pelo 6rgédo publico)
Descaracterizacdo da paisagem natural e rural

Exclusdo da comunidade local para a insercéo de grandes empreendimentos turisticos
Competitividade entre mercados do mesmo segmento

Iniciativas isoladas para o desenvolvimento do turismo

Alto fluxo de migragdo para o municipio

Falta de infraestrutura adequada para um alto fluxo turistico

Sazonalidade da demanda

Falta de espacos alternativos de lazer para a comunidade de Joinville.

Ameacas

Fonte: Autores. Source: Authors.

De modo em geral, os conselheiros do COMTUR estao distantes do
processo de gestdo das areas naturais protegidas, mas reconhecem sua
importancia ambiental e para o turismo, tornando-os mais exigentes do
ponto de vista da necessidade de uma gestdo mais efetiva, assim como da
melhoria das condicbes de infraestrutura para fiscalizacdo e visitacao.
Porém, percebeu-se que os conselheiros do COMDEMA possuem maior
clareza quanto as problematicas ambientais. Considera-se ainda que por
estes conselheiros perceberem melhor as problematicas que os conselheiros
do COMTUR, poderao contribuir mais na definicdo de acbes para gestao
ambiental das areas, bem como, os conselheiros do COMTUR poderao
contribuir mais quanto as solugdes associadas as atividades de turismo
sustentavel nestas areas.

Destaca-se ainda como desafio inserir constantemente na pauta dos
conselhos a discussao das areas naturais protegidas, mesmo que de forma
incipiente. Seja em atividades que estejam relacionadas ao turismo, no
COMTUR, ou entdo as problematicas ambientais e solugdes sustentaveis,
considerando casos de sucesso que remetem as areas naturais protegidas
de Joinville, no COMDEMA.

Quanto as problematicas identificadas nas areas naturais protegidas,
considera-se que tais devam ser sanadas ou ao menos discutidas tanto nas
secretarias e fundacgdes afins como nos conselhos que representam a
sociedade, exigindo também o comprometimento das entidades no processo
de educacéao (sensibilizacao) e fiscalizacdo. Tendo em vista que problemas
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principalmente com a infraestrutura basica e regularizacdo das areas tem
afetado diretamente as atividades do turismo, seja nas propriedades rurais
da APA da Serra Dona Francisca, que atuam no segmento de turismo rural e
necessitam de sistemas de gestdo ambiental; seja nos servicos de
alimentacao oferecidos pela comunidade do Parque do Morro do Amaral; ou
nos servigos de transporte turisticos que atuam nos city-tours; ou até mesmo
quanto aos guias e condutores locais que necessitam de boas condicdes de
trabalho ou na infraestrutura e seguranca dos atrativos. Quanto maior a
constatacdo por parte das agéncias e operadoras de turismo de
problematicas nas areas naturais protegidas, menor serd o grau de
atratividade destas, e consequentemente, menor o fluxo de turistas, menor
renda para a populacao local e menor sera o recurso dos 6rgaos publicos e
privados para a gestao destas areas.

Em relacdo aos pontos fortes, indicadores apontam que a partir do
planejamento participativo, que ja vem sendo realizado em duas UC, se
fortalece o compromisso da populagcdo com a gestdo destas areas. Acoes
como a aplicacdo e o monitoramento de programas de recuperagao de areas
degradas, principalmente areas de APP (mata ciliar, nascentes e encostas),
o desenvolvimento de um sistema de gestdo cadastral da area rural, o
cruzamento do plano diretor e da lei de uso e ocupacao do solo com o Plano
Municipal de Gerenciamento Costeiro, possibilitam a ampliacdo das
oportunidades, favorecendo o0s arranjos produtivos locais e o0
desenvolvimento do turismo.

Também como oportunidade para a consolidacdo de relevantes
produtos turisticos direcionados para as areas naturais, se pode identificar a
abertura de concessdes para operadoras de turismo nestas areas,
considerando o estado atual das areas naturais protegidas de Joinville € no
Brasil, principalmente sobre a falta de recurso para manutencgao, fiscalizacéao
e infraestrutura, como mostra o relatério do IBAMA e WWEF-Brasil (2007).
Esta pratica ja é aplicada em diversas Unidades de Conservacao no pais, e
segundo Rocktaeschel (2010), a concessdao de determinados servigos
direcionadas para o uso turistico das areas naturais protegidas apresenta
como possibilidade de sustentabilidade financeira. No entanto, destaca-se a
necessidade de aproximacao do 6rgao gestor do meio ambiente com o
6rgao gestor do turismo. A utilizagdo dos respectivos conselhos (guarda-
chuva) para tais discussGes possibilitara reunir os demais conselhos
gestores que consequentemente deverao ter autonomia de gestao.

Conforme Rothert et. al. (2004) os investimentos na promocao das
areas naturais de Joinville, especificamente nos segmentos do turismo rural
e histérico-cultural, iniciaram no final de 1992, ainda pela Secretaria de
Turismo. O projeto piloto de turismo rural, iniciado na localidade do Rio
Bonito — Estrada Bonita tinha como parceria a Fundacdo Municipal 25 de
Julho® e os proprietarios rurais. A estrutura inicial deste projeto piloto
contemplava uma divulgacdo massiva, atingindo principalmente a midia
local, estadual e nacional. Fato que gerou inUmeras discussdes e estimulou
a aproximacao dos diferentes atores envolvidos (érgaos governamentais,
entidades privadas e populacdo local) para resolugdo dos problemas e
planejamento das futuras acoes.
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O processo de planejamento e articulagdo pOde ser considerado
intenso conforme identificado nos relatérios dos técnicos da PROMOTUR e
nas atas apresentadas durante os encontros da Associagdo Eco-Rural, e de
acordo com os relatos dos professores das instituicbes de ensino que
participaram do processo de articulagéo e planejamento do turismo rural e
que atualmente se encontram como conselheiros no COMTUR. Além dos
relatos e documentos, constataram-se também inUmeras problematicas que
até o momento sdo identificadas pelos atores envolvidos (principalmente
com os proprietarios rurais e empreendedores que se localizam no espaco
rural) como uma etapa nao superada.

Com relagdo ao planejamento e promog¢do das dareas naturais,
especificamente as areas naturais protegidas no municipio, identificou-se
como prioridade da PROMOTUR o desenvolvimento de um material de
divulgacdo que dé o apoio basico para segmentos especificos como o de
turismo rural, ja consolidado e inserido na APA da Serra Dona Francisca,
com o intuito de atingir um publico especifico, além do que ja frequenta, para
entdo minimizar o impacto gerado por um fluxo massivo de turistas em
propriedades, atrativos e equipamentos turisticos. Acredita-se também que
com a elaboracado de um plano de manejo para a unidade de conservacao,
ferramentas como o calculo da capacidade de suporte, e programas como
educacdo ambiental e melhoria da infraestrutura, poderdo ser
implementadas também nas propriedades, atrativos e equipamentos
turisticos.

Apesar das areas naturais protegidas apresentarem uma relevante
quantidade de atrativos turisticos (naturais e culturais), estes ainda nao
possuem infraestrutura suficiente, instrumentos para controle e pesquisa de
demanda de visitantes, assim como controle de fluxo de visitantes, conforme
defendido por Hardt (2007). Tambem se identifica a falta de ordenamento
territorial e um material consistente para divulgacdo das areas naturais
protegidas, inclusive em outras linguas como inglés e espanhol. Nota-se que
os atendentes turisticos possuem pouca informacao cientifica sobre as areas
naturais protegidas.

De acordo Irving (1999), Oliveira e Oliveira (1999) praticas de
educacao ambiental através da aplicabilidade de metodologias ludicas de
individuos e grupos comunitarios tém-se demonstrado como importantes
alternativas para a transformacéao dos problemas em solucdes.

Além do turismo rural, o ecoturismo, o turismo de aventura e o turismo
cultural também sdo segmentos desenvolvidos no interior € no entorno da
APA da Serra Dona Francisca, porém ainda podem-se considerar atividades
nao tao significativas do ponto de vista de fluxo turistico. O ecoturismo,
assim como, o turismo de aventura, sdo operados por apenas uma empresa
que oferece pacotes para atividades de trekking aliadas a pratica de
educacdo ambiental e contemplacdo da natureza nas montanhas do
municipio e regido. A empresa conta também com condutores
especializados para o acompanhamento de atividades de montanhismo
(escalada e travessias). O segmento de turismo cultural, apesar de
apresentar um pequeno fluxo de turistas, esta inserido também nos pacotes
oferecidos pelas agéncias de receptivo, que se mistura com as vivéncias do
turismo rural e do agroturismo.
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Esta proposta de promocao abrange também a area urbana do
municipio, a qual concentra areas como Parque Zooboténico, Caieiras,
Finder e Reserva da Illha do Morro do Amaral, que diante suas
caracteristicas naturais e culturais, possibilitam o desenvolvimento dos
segmentos de ecoturismo e turismo de aventura, focado na atividade de
montanhismo, no turismo nautico o qual é realizado na Baia da Babitonga e
também no turismo historico-cultural, além de outros segmentos divididos
nas demais localidades da cidade.

Consideracoes finais

Pode-se dizer que Joinville se destaca pelo numero e extensao de
areas naturais protegidas, porém apresenta um incipiente processo de
implementacdo da gestdo efetiva de areas publicas, comprometendo os
objetivos fundamentais de conservacdo e preservacado, assim como as
atividades de visitacdo e o desenvolvimento de diferentes segmentos do
turismo.

Este processo de analise possibilitou ndo somente a caracterizacao
destes espacos e a compreensao da gestao publica, mas a identificacao dos
principais problemas e limitagdes existentes nas areas naturais protegidas e
em seus respectivos 0Orgaos gestores bem como das principais
potencialidades de solugdes.

A aplicacdo do estudo multicaso, através de métodos exploratorios e
de observagdo, tem demonstrado um caminho eficiente, possibilitando a
analise entre as dificuldades de gestdo das areas naturais protegidas do
municipio e as potencialidades para o desenvolvimento do turismo.

A caracterizacao das areas naturais protegidas possibilitou identificar
e expressar a diversidade natural de cada area, assim como a
multiculturalidade das comunidades locais e de entorno. A identificagcdo do
fluxo de visitantes nas é&reas naturais protegidas também pdde ser
considerada como relevante do ponto de vista da representatividade turistica
e de lazer (Finder, Caieira e Zoobotéanico) para a FUNDEMA e PROMOTUR.
Identificou-se a necessidade de um acompanhamento por parte da
PROMOTUR no que se refere a pesquisa de demanda turistica nestas areas
que sofrem um processo de visitacdo, porém, sem nenhum instrumento
profissional e técnico do turismo que identifique o fluxo de visitantes, assim
como facilite o processo de “captacao” destas informacdes como o0 uso de
equipamentos e profissionais capacitados no turismo.

A constatacdo da falta de conhecimento de grande parte dos
conselheiros com relacdo as é&reas naturais protegidas de Joinville
demonstra a importancia e a necessidade de desenvolvimento de um
programa de sensibilizacdo e conscientizacdo dos conselheiros neste
sentido.

Destaca-se também a necessidade de construcdo de ferramentas
informativas (cartilhas tematicas, sites interativos, videos, etc) a serem
elaboradas pelos 6rgdos gestores do meio ambiente e do turismo com o
intuito de informar tanto a populacédo joinvilense como os turistas que
buscam visitar estas areas, considerando que a maioria dos conselheiros
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entrevistados nao teve acesso a informacdes das areas naturais protegidas
do municipio.

Percebe-se a importancia da discusséo da gestdo dos municipios por
meio do planejamento efetivo, que beneficie a populacdo e gere
oportunidades de desenvolvimento. Neste contexto as dareas naturais
protegidas sao espacos que podem contribuir nestas questbes, pois
conservam o patrimdnio natural, € podem proporcionar o lazer e servem de
atrativo para o turismo, podendo produzir impactos socioeconémicos
positivos (GANDARA; ALBACH; VIEIRA, 2013).

As areas naturais contribuem para a imagem turistica do municipio,
no entanto, necessita-se ainda fortalecer acdes estratégicas (como as
consultas publicas referentes aos planos de manejo, entre outras acdes
pontuais) relacionadas ao planejamento participativo e gestao através de
instrumentos participativos como o plano de gerenciamento costeiro que
devera possibilitar uma gestao integrada das areas naturais protegidas. Com
a estruturacado destas areas e de suas possiveis atividades é que se fara
possivel a divulgacdo e promocao das atividades de turismo das areas
naturais protegidas.

O desenvolvimento gerado através dos servicos de comércio,
gastronomia, hospedagem, agricultura, entre outras atividades que
agregadas ao turismo, cumprindo as normas dos planos de manejo,
possibilitara maiores subsidios para a sustentabilidade das areas naturais
protegidas de Joinville.

A gestao do ponto de vista do turismo deve aproveitar o fator de
diversidade e valorizacdo dos grupos étnicos locais, assim como sua
posicdo de cidade indutora da regido norte do Estado, para integrar os
municipios vizinhos e potencializar os roteiros de turismo. Estes roteiros
podem ser tematicos a fim de atingir publicos especificos, como é o caso do
segmento do ecoturismo e do turismo de aventura, ambos podendo ser
desenvolvidos em areas naturais protegidas.

A rediscussdo e organizacdo dos conselhos municipais,
especificamente do os do meio ambiente e do turismo, que teoricamente
assumem 0 compromisso € se relacionam diretamente ou indiretamente com
estas areas, assim como, o planejamento e execucao dos 6rgaos publicos
competentes inseridos também como representantes da gestdo publica
municipal, deverdao fundamentar as tomadas de decisbes sobre o
desenvolvimento do turismo em areas naturais protegidas de Joinville,
assegurando a adequada conservagdo dos recursos nhaturais que
proporciona uma boa qualidade de vida para os moradores locais e do
entorno e tornam destas areas um atrativo turistico, estimulando para o
desenvolvimento de novas praticas sustentaveis para o turismo.
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Notas:

! Esta discussao foi realizada por ALBACH, V. M. e VIEIRA, V. B.
Macroambiente em diagnésticos de destinos turisticos: reflexdes e suportes
para andlises em pesquisa bibliografica e documental no V Seminario da
Associacao Nacional de Pesquisa e Pés-Graduagdo em Turismo —V
ANPTUR. 2008.

2 Passeio pelos pontos turisticos da cidade (HOLLANDA, 2003).
% Orgao municipal destinado para a assisténcia técnica rural

157 Revista Brasileira de Ecoturismo, Sdo Paulo, v.8, n.1, fev-abr 2015, pp. 134-158.



Vieira, V.B.; Gandara, J.M.G.

Vinicius Boneli Vieira: Universidade Federal do Parana, Curitiba, PR, Brasil.
E-mail: viniciusbonelli@gmail.com
Link para o curriculo Lattes: http:/lattes.cnpq.br/0246902049266303

José Manoel Goncgalves Gandara: Universidade Federal do Parana, Curitiba,
PR, Brasil.

E-mail: jmggandara@yahoo.com.br
Link para o curriculo Lattes: http:/lattes.cnpq.br/2820622668034670

Data de submissao: 25 de novembro de 2012

Data de recebimento de correcdes: 18 de fevereiro de 2015

Data do aceite: 18 de fevereiro de 2015

Avaliado anonimamente

Revista Brasileira de Ecoturismo, Sdo Paulo, v.8, n.1, fev-abr 2015, pp. 134-158. 158



