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Tourism planning: a case study of the city of Belém (PA, Brazil)
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RESUMO

O turismo é uma das atividades que mais cresce no mundo, tornando-se promissora
para muitos paises. Nesse contexto, as regides que mais se destacam na atividade
sdo as que dispéem de atrativos naturais e culturais juntamente com uma infraestrutura
adequada, estimulando assim o deslocamento de grandes fluxos de turistas e
visitantes para a determinada localidade, além de fomentar o crescimento do setor
turistico, gerando beneficios socioeconémicos para os envolvidos na atividade. Por
isso, & extremante necessario que as cidades estejam preparadas para receber os
turistas atendendo ou até mesmos superando suas expectativas. Nessa perspectiva, o
presente artigo pretende esclarecer de que forma o Planejamento Turistico vem sendo
aplicado no ambito logistico e estrutural da cidade de Belém na busca de atender e
satisfazer as demandas turisticas. Visto que esse tipo de Planejamento é a base de
toda acdo voltada para a atividade turistica, analisando e diagnosticando um
determinado espago geografico, através de metas e objetivos. Proporcionando, ainda,
acoes eficazes, com a interagdo de todos os agentes do Turismo, o 6rgao publico,
privado e a comunidade. O artigo também explanara quais os entraves encontrados na
gestao, pois sabe-se que o planejamento turistico adequado deve vislumbrar melhorias
em infraestrutura que atendam ndo somente o turista mas principalmente a populagdo
local.
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ABSTRACT

Tourism is one of the fastest growing in the world, making it promising for many
countries activities. In this context, the regions that stand out in the activity are those
that have natural and cultural attractions along with an adequate infrastructure, thus
encouraging the displacement of large flows of tourists and visitors to a particular
locality, and foster the growth of the tourism sector generating socio-economic benefits
for those involved in the activity. Therefore, it is extremely necessary that cities are
prepared to receive tourists or even taking them beyond their expectations. In this
perspective, this article aims to clarify how the Tourism Planning has been applied in
logistics and structural framework of the town of Bethlehem in search of meet and
satisfy tourist demands . Since this type of planning is the basis of every action focused
on tourism, analyzing and diagnosing a particular geographical space, through goals
and objectives. Also providing effective actions, with the interaction of all agents of
Tourism, the public, private and community. The article also will treat which obstacles
encountered in the management, since it is known that proper tourism planning should
aim at improvements in infrastructure that meet not only tourists but mostly locals.

KEYWORDS: Tourism; Planning; Tourism Planning; Infrastructure.
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Introducao

A atividade turistica vem crescendo em todo mundo. Com isso, 0s
incentivos em ambito nacional para o turismo interno tem provocado um
repenar em algumas localidades turisticas. Segundo Rose (2002) algumas
localidades estédo se conscientizando e descobrindo que possuir um ou mais
atrativos ndo é suficiente para manter a competitividade com outros polos
de atragdo. Os investimentos, muitas vezes grandiosos, sd0 necessarios
para criar infraestrutura adequada e atrair investimentos privados e servicos
especializados.

Nesse contexto & extramente necessario que as cidades estejam
preparadas para receber os turistas. Para que a atividade turistica aconteca
de forma adequada é necessario que se haja primeiramente um
planejamento analisando toda a infraestrutura basica e turistica ja existente
na localidade. E a partir dessa analise realizar a verificacdo das acdes que
devem ser realizadas.

Como diz Ansarah (2001, p.66), o planejamento "consiste em um
conjunto de atividades que envolvem a intencdo de estabelecer condicbes
favoraveis para alcancar objetivos propostos. Ele tem como objetivo o
aprisionamento de facilidades e servicos para que uma comunidade atenda
seus desejos e necessidades".

No que se refere a cidade de Belém observa-se a falta de
comprometimento do poder publico para captar recursos e investir na
infraestrutura turistica, para prestacao de servicos de qualidade, atendendo
primeiramente a necessidade da comunidade autéctone, para assim, suprir
a expectativa da demanda turistica.

Visando contribuir com o crescimento da cidade a metodologia
utiizada nesta pesquisa foi pautada no levantamento bibliografico e
pesquisa documental em livros e periddicos, acesso a documentos
eletrdnicos; andlise de relatérios técnicos; projetos de planejamento urbano
e projetos turisticos, visita a bibliotecas especializadas e a 6rgaos da
administracao estatal direta que serviram como referéncia para tematica em
estudo.

Pretende-se apontar as melhorias em infraestrutura turisticas ja
ocorridas na cidade e analisar como deve ser realizado o planejamento
turistico estratégico enfatizando quais mecanismos e articulacbes devem
ser seguidos para a minimizacdo das dificuldades e maximizacao das
solucdes tendo em vista a aplicacdo de diretrizes para o desenvolvimento
de forma correta

Para tanto, este trabalho pretende primeiramente se embasar nos
principios e conceitos de planejamento e ficar assentado em bases sélidas
para ser desenvolvido. Pretende também tomar um conhecimento profundo
das realidades da cidade, tanto dos setores produtivos como da
infraestrutura basica, pois somente assim poderd ser elaborado um
planejamento eficaz.

Enfim, procura-se com o desenvolvimento deste trabalho, iniciar a
discussao teorica do planejamento do turistico e fazer uma transposicao
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para o contexto atual da cidade de Belém, finalizando com propostas de
melhorias para o turismo local.

Planejamento turistico

Pode-se perceber que o planejamento que antes era pensado apenas
como um fundamento da administracao hoje esta sendo utilizado em todas
as areas e segmentos sejam eles de carater publico ou privado, visando
uma maior organizacdo dos arranjos produtivos para minimizar futuros
erros. Para Holanda planejamento:

E a formulacdo sistematica de um conjunto de decisdes,
devidamente integrado, que expressa os propdésitos de uma
empresa e condiciona os meios de alcanga-los. Um
planejamento consiste na definicdo de objetivos, na
ordenacdo dos recursos materiais e humanos, na
determinagédo de métodos e das formas de organiza¢do, no
estabelecimento das medidas de tempo, quantidade e
qualidade, na localizagdo espacial das atividades e em
outras  especificagbes necessérias para canalizar
racionalmente a conduta de uma pessoa ou de um grupo
(HOLANDA, 1985, p.36, apud BARRETO, 1991, p.23).

Isso mostra a importancia dessa ferramenta para uma determinada
empresa ou 0Orgao, visto que a integracdao entre todos os agentes do
processo é de extrema importadncia para o desenvolvimento de todas as
acdes contidas dentro do planejamento.

Quando o planejamento € negligenciado pelos seus gestores a
probabilidade de tarefas erradas aumenta significativamente acarretando
em consequéncias em todas as etapas, por isso 0 planejamento bem
estruturado abrange todas as acdes envolvidas no processo desde as
pessoas que 0s gerenciam até aos recursos a serem utilizados.

Segundo Acerenza (2003) para um planejamento adequado, é
necessario sua divisdo em sete etapas: identificacdo do problema e
definicdo dos objetivos, andlise e avaliacdo da situacdo, formulacdo do
plano, programacdo das acdes, aprovacao e autorizacdo para realizar o
plano, execucao do plano e por fim controle e avaliagao dos resultados.

Todas essas etapas ajudam na eficacia do processo, ja que o
planejamento orienta desde a teoria até a execugdo, controlando e
direcionando todas as acdes, para o alcance dos objetivos do trabalho.

Ja Souza (2000), levanta algumas reflexdes que nos auxiliam a
pensar sobre as questdes superficiais do planejamento publico, segundo o
autor, a crise dos movimentos sociais urbanos, a fragilidade técnica da
maioria das prefeituras, da cultura politica ndo participativa onde se tem
uma apatia e desmobilizacdo da sociedade civil e a mediocridade dos
partidos politicos de esquerdas, que s6 apoiam projetos quando visam seus
proprios beneficios, alem das dificuldades financeiras dos municipios, séo
fatores histéricos que contribuem pra ma adequacao do planejamento no
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Brasil e consequentemente no estado do Para, resultando em uma
escassez das analises reais das condi¢des sociais (econdmicas, culturais e
institucionais) do exercicio do poder local.

Através dessa problematica pode-se observar que as dificuldades
para a realizagdo de um planejamento adequado s&o muito mais
complexas. Sendo de suma importancia uma analise a partir das condigdes
sociais e estruturais da localidade, pois muitas vezes pela falta desses
conhecimentos, o poder publico acaba atuando de forma ineficiente,
dificultando o desenvolvimento local.

Geralmente ao realizar um planejamento para 0 municipio a
administracdo publica muitas vezes ndo leva em consideracao as realidades
do local, que equivale na forma de como certos instrumentos estao
previstos, e da maneira em que estes sao aplicados, dificultado a eficacia do
planejamento, ja que muitas das vezes, como afirma Souza:

Planejamento tem sido grandemente exagerado,
especialmente em virtude da escassez de analises mais
exigentes das condi¢des sociais e de exercicio do poder
local. Curiosamente esse planejamento [...] apresenta certa
caréncia de realismo no que tange a sua leitura da
viabilidade de se conquistar uma reforma (SOUZA, 2000,
p.72).

Por isso na maioria das vezes s6 se tem uma analise profunda do
processo quando este ja iniciou, acarretando em uma desorientacdo de
atuacao tendo como consequéncia uma postura derrotista do Estado com
relagdo ao planejamento realizado. Através desse panorama pode observar
alternativas pouco viaveis, acarretando na ineficiéncia do planejamento.
Nesse parametro para Souza o planejamento

Remete ao Futuro [...] Deve ser tratado como um processo
continuo. Deve-se diferenciar entre objetivos de longo
prazo, atinentes ao enfrentamento de problemas
estruturais e de médio e curto prazos [...Jconterdo metas e
objetivos de longo prazo, os quais devem no entanto, ser
periodicamente atualizados(a cada cinco anos pelo menos)
em consonancia com as evolugbes dos fatos. (SOUZA,
2000, p.93).

Com isso pode-se ratificar a importancia do planejamento ser bem
estruturado levando em consideracées todas as questdes ambientais,
culturais e sociais da localidade, tendo um monitoramento de cada obijetivo
e meta a ser alcangado, sabendo assim os resultados de cada acéo.

Ainda segundo Souza (2000) o planejamento deve ser gerado pelo
estado, pelo grande capital industrial e por uma parcela majoritaria da
sociedade civil, que precisa se organizar para elaborar suas estratégias e
lutar para propor agdes praticas, muitas vezes pressionando o Estado. A
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interacdo desses trés agentes € importante para a elaboracdo de
estratégias de acao e intervencao socio-espacial, analisando os problemas
e suas condicées para serem superados, levando em consideracdo os
possiveis obstaculos e dificuldades.

Um fator bastante importante e que muitas das vezes nao é levado
em consideracdo no momento em que vai se realizar um planejamento é
que:

Muitos dos equipamentos do municipio servem igualmente
a uma populagdo que mora nos municipios limitrofes.
Acresce que, dada a forte interdependéncia existente em
areas metropolitanas, muitos dos servi¢os s@o de interesse
comum a mais de uma municipalidade, e poderiam ser
melhor prestados com ganhos de uma economia de escala
(SOUZA, 2000, p.93).

Dessa forma mostra-se que muitas vezes o0s planejamentos
realizados para cidades metropolitanas sdo feitos relacionados com as
deficiéncias da prépria localidade, porém nao se obtém a eficiéncia do
processo, em virtude da massificagdo de pessoas nos servicos oferecidos e
por deficiéncias desses servicos em localidades préximas.

Ja o planejamento turistico € de competéncia dos 6rgaos ligados ao
turismo como Orgéao Oficial de Turismo do Estado do Para - PARATUR e a
Coordenadoria Municipal de Turismo - BELEMTUR, no qual através de
pesquisas e analises elaboram planos regionais e municipais que devem ser
executados geralmente em um periodo de quatro anos, tempo politico
determinado. Promovendo atividades em busca do desenvolvimento local.
Nao obstante, o planejamento destes 6rgdos nao deve prescindir da
proposta e/ou dos didlogos do planejamento totalizante proposto(s) pela(s)
prefeitura(s) e pelo governo do estado para a regido e a cidade. Em
conformidade com o supramencionado, Acerenza afirmar que:

Planejamento consiste precisamente em determinar os
objetivos do trabalho, ordenar os recursos materiais e
urbanos disponiveis, estabelecer os métodos e técnicas que
serdo usadas e precisar a forma de organizagdo exigida,
bem como todas as especificacdes necessarias para a
conduta da pessoa ou grupo se oriente de maneira racional
para os resultados que devem ser alcancados (ACERENZA,
2003, p.26).

Nesse contexto o autor demonstra que o planejamento turistico deve
abordar aspectos fisicos, econébmicos, social e cultural para que a atividade
turistica decorra de forma harmoniosa beneficiando tanto a estrutura fisica
da cidade, como melhorando a qualidade de vida da populacao através a
insercdo da comunidade local no processo produtivo e da valorizagao
cultural da mesma.
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Primeiro é necessario escolher o ambito de acdo do planejamento
turistico, dividindo-o em partes através dos critérios e niveis de preferéncia
para assim constituir-se a elaboracdo do plano. Posteriormente faz-se
necessario a analise detalhada e a avaliacdo dos recursos e equipamentos
turisticos que sdo ou podem se tornar promissores para 0 crescimento do
turismo, junto com politicas que auxiliem no alcance dos objetivos e no
desenvolvimento do mesmo.

Vale ressaltar que o planejamento turistico é multidisciplinar. Para
sua eficacia € necessaria a unido de varios segmentos que n&o inclui
apenas o turismo. Comecando pela comunidade que deve ser inserida
nesse processo, a infraestrutura basica que deve anteceder a infraestrutura
turistica e do consentimento do poder publico em esfera federal, estadual e
municipal.

O planejamento turistico € de grande relevancia, pois é através dele a
garantia do sucesso do sistema turistico de uma cidade, que consiste em
todos os equipamentos e servigcos que influenciam direta ou indiretamente a
atividade turistica, representando a estrutura do mercado que envolve a
oferta turistica local disponivel, e que devem ser avaliados individualmente e
de forma integrada, como apresenta a Figura 1.

SISTEMA
TURISTICO

Sistema

Viario e de
Sistema de comunica-
Hospedagem coes

Sistema de
produgéo e
informacao

Sistema de
Gestao

Sistema do
Meio
Ambiente

Sistema de
Equipamento

Sistema de
Formacgao
Profissional

Figura 3: modelo de planejamento regional. Fonte: Acerenza (2003, p.74).
Figure 3: regional planning model. Source: Acerenza (2003 p.74).

Esse esquema mostra bem claramente a importancia do sistema
turistico, visto que ele se interage com todos os subsistemas, que no caso
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sdo os sistemas de hospedagem, equipamentos, meio ambiente, dentre
outros havendo uma operacgao de troca e interacao, por isso a necessidade
de um planejamento adequado para recepcionar os turistas, j& que a
sobrevivéncia desse sistema depende de um nivel minimo de demanda.

A funcdo de administragdo do sistema pelo menos teoricamente é
papel do Estado, que no caso do Brasil, € administrado através da
“Embratur, que coordena as atividades do setor, sendo que a maior parte da
operacionalizagdo do sistema é processada pela iniciativa privada, cabendo
ao estado o processo de normatizagdo e controle” (BENI, 2007 p.30).

Nesse aspecto encontra-se a necessidade do planejamento, porém
na maioria das vezes devido a administracdo pubica nao possui uma correta
analise do sistema e das funcdes de todos os componentes, fazendo com
que o plano tenha uma ideia deficiente das possibilidades da regido. Por
isso a grande importancia da interagao entre do poder publico, setor privado
e da sociedade como ressalta Petrocchi:

O turismo depende da populagdo, em todos os aspectos,
para a imprescindivel hospitalidade e os investimentos
necessarios. Assim o planejamento do turismo deve passar
por um programa de conscientizacdo da populagdo para a
importancia dessa atividade, os empresérios do turismo
devem se engajar nas discussdes politicas do seu
municipio, e os estudantes e sindicatos devem ser
esclarecidos sobre o turismo e o mercado de trabalho.
(PATROCCHI, 2002, p.61).

Trazendo esse contexto para a cidade de Belém, pode-se observar a
grande dificuldade da realizacdo de um planejamento, visto que a populacao
nao se sente inserida nesse processo, muitas vezes por nao ser informadas
das acdes e os beneficios que a atividade turistica traz para cidade. Outro
aspecto se refere a falta de articulacdo entre a administracdo publica e o
setor privado. O turismo € sinérgico, porém essa caracteristica ainda nao foi
assimilada pelos administradores publicos. Visto que 0os municipios de uma
mesma regido deveriam se organizar de forma conjunta as oportunidades
do turismo, porém essas acgbes conjuntas sdo muito dificeis, pois
prevalecem os interesses individuais, em detrimento do avango de todos,
interferindo e impedindo agdes comuns em prol do turismo (PERTOCCHI,
2002).

Planejamento turistico estratégico

Esse tipo de planejamento trata de decisbes que devem ser
realizadas pelos 6rgaos responsaveis pela atividade turistica, visando o
fomento do mesmo.

O planejamento estratégico estabelece pontos do
desenvolvimento turistico e pode ser entendido como o
processo destinado a determinar os objetivos gerais do
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desenvolvimento, as politicas publicas e as estratégias que
orientardo os aspectos relacionados aos investimentos, ao
uso e ao ordenamento dos recursos utilizaveis com esta
finalidade. (ACERENZA, 2003, p 86).

Pode-se analisar a interacdo ocorrente nesse planejamento,
analisando desde as politicas publicas voltadas para o desenvolvimento da
atividade turistica até a utilizacdo adequada dos recursos e equipamentos
para esse progresso.

O planejamento turistico destinado a cidade de Belém, ainda requer
mais atencao e acdes conscientes por parte do poder publico e
planejadores, pois planejar € um processo que exige qualificagcao,
habilidade e utilizacdo correta dos recursos disponiveis, tais como: tempo,
espago, energia, materiais, equipamentos, recursos financeiros, recursos
humanos, etc.

O planejamento é o primeiro passo para a concretizagao e o alcance
de resultados positivos, sdo a¢des que devem ser adotadas no momento
em que se pretende alcancar algum objetivo. Deste modo a Infraestrutura
turistica de Belém ainda n&o estd adequada e organizada, sendo necessaria
articulacdo e implantacdo de servicos e equipamentos de qualidade como
seguranga, transporte, hospedagem, saude, alimentacéo, etc.

O planejamento estratégico visa desenvolver recursos naturais e
culturais, mantendo-os indefinidamente conservados para o futuro,
fornecendo uma base racional para tomada de decisdo para setores
publicos e privado com relagdo ao desenvolvimento turistico, otimiza o
equilibrio dos beneficios econdmicos, ambientais e sociais do turismo, com
distribuicdo equitativa desses beneficios para a sociedade, implementacao
efetiva da politica de desenvolvimento do turismo e do plano de
administracdo continua do setor de turismo e busca um monitoramento
continuo do desenvolvimento do turismo.

Nesse contexto é extremamente necessério a participagdo efetiva
das autoridades locais, estabelecendo diretrizes e politicas para o
desenvolvimento do setor turistico, buscando promover e desenvolver a
infraestrutura basica e turistica nos niveis nacionais, estaduais e municipais,
através da captacdo de recursos e da obtencdo de créditos e
financiamentos.

Administracao e infraestrutura turistica de Belém

A Amazédnia recebeu varias modificacées espaciais e em Belém as
mudancas ocorreram principalmente a partir do século XX. Com uma
implantagdo de uma estética urbana europeia e criacdo de politica
sanitarista, a cidade foi beneficiada em infraestrutura no periodo marcado
pelo ciclo da borracha, seguido de arborizagao através das mangueiras, o
que lhe conferiu o titulo popular de “Cidades das Mangueiras”. (NOBREGA,
2007). A cidade passa a refletir um pouco da histéria de como ela foi
construida, e como lembra a arquitetura de dessa época.
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Depois deste periodo a “Cidade das Mangueiras” passou por
transformacgdes significativas como:

Sobre a trajetéria da gestdo da Regido Metropolitana de
Belém (RMB), enfatiza trés momentos marcantes. O
primeiro deles foi o de sua prépria institucionalizagdo com
0s municipios de Belém e Ananindeua em 1973, pelo
governo federal, como uma decisdo geopolitica; o segundo
foi o da promulgacdo da Constituicio de 1988 e,
consequentemente, alteragdo dos mecanismos de gestao
que viabilizam procedimentos de abrangéncia
metropolitana, e o terceiro foi a sua instituicao pelo governo
estadual em 1995, com a inclusédo dos trés novos
municipios — Marituba, Benevides e Santa Barbara do Par4,
a partir de pleitos politicos e pressdes do setor privado pela
unificacdo de tarifas de servicos publicos. (REGIAO
Metropolitana, 2009, p.15)

A partir da década de 1990, Belém, teve um crescimento no que se
refere ao surgimento de novos equipamentos turisticos, os quais ajudaram
bastante para o crescimento da demanda na cidade. O exemplo disso € a
criacdo da alga vidria que facilitou o acesso a cidade em relagdo a muitos
municipios do Estado, que antes era realizado apenas por acesso
hidroviario, passando, a partir deste momento, a ser realizado também por
via terrestre. Esse processo facilitou bastante o turismo interno no Estado.

Outros equipamentos turisticos também ajudaram nesse processo,
como o Complexo Feliz Lusitania que engloba a Igreja de Santo Alexandre,
o Museu de Arte Sacra, a Casa das 11 Janelas e o Forte do Presépio; a
implantacao da Estacao das Docas em 2001, o espagco Sao José Liberto, o
Complexo Ver-o0-Rio, o0 Mangual das Gargas inaugurado em 2005, dentre
outros. Além da implantacdo de programas turisticos a exemplo do projeto
de sinalizacao turistica, planejado através da Coordenadoria Municipal de
Turismo - BELEMTUR, visando informar, facilitar o acesso e orientar seus
visitantes de forma adequada.

Porém estes espacos nao atendem de forma adequada os turistas,
pois 0 acesso aos equipamentos turisticos nao apresentam estrutura
necessaria para a comodidade de seus visitantes muito menos do morador
local que desconhece a real finalidade daquele objeto; pois ndo houve
atencdo devida por parte dos planejadores em facilitar a entrada e o
deslocamento dos turistas na cidade, ou seja, o poder publico ndo atentou
para a necessidade de uma infraestrutura béasica que pudesse estar
relacionada com os avancos dos equipamentos turisticos.

Mas mesmos com esses entraves, nos Ultimos anos, o turismo de
negécios vem crescendo de forma significativa em Belém. Apds a
inauguracado do Centro de Convengbes Hangar, em 30 de dezembro de
2006, que trouxe grandes perspectivas para o turismo de negocios, pois
atraiu grandes eventos e feiras nacionais e internacionais para a cidade, a
exemplo do Congresso Sociedade Brasileira Para o Progresso da Ciéncia -
SBPC que ocorreu em Julho de 2007, XXIlII Congresso Brasileiro de
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Neurologia, ocorreu no periodo de 16 a 21 de agosto de 2008 e o Férum
Social Mundial de 2009. Visto que em 2007 o estado recebeu 555.835
turistas sendo eles de carater doméstico' e internacionais, a atividade
turistica gerou 76.157 empregos diretos e indiretos, o turismo contribuiu com
uma participacao de 2,60% do PIB do Estado do Para. E em 2011 esses
numeros subiram respectivamente para 586.010 turistas, 78.104 empregos
e contribui¢cdo de 2,79% do PIB estadual” (NEGRAO, 2009 p.73).

Mediante esse crescimento turistico na cidade de Belém, observa-se
a necessidade de investir em uma infraestrutura, visto que esses sao fatores
necessarios para minimizar os impactos negativos que o turismo pode
ocasionar na localidade como: degradacdo ambiental; empreendimentos
turisticos administrados por amadores; implantacdo de equipamentos
turisticos que tenham como finalidade apenas a comercializacdo e nao
valorizacdo da interacado do turista com o morador, etc. Pois para a cidade
turistica € necessario que seus gestores tenham uma visdo exata de suas
ofertas de servigos: hospedagem, alimentacdo, transporte, dentre outros,
conhecendo as reais condi¢cdes de cada um desses setores.

Por este motivo, as acées do Governo do Estado juntamente com o
orgao Oficial de Turismo do Estado do Pard - PARATUR séo de
fundamental importancia nesse processo, visto que o primeiro tem como
responsabilidade trabalhar a melhoria da qualidade de vida da sociedade e
possui papel de gestor no planejamento estratégico de turismo, enquanto o
segundo tem como papel principal, fomentar o turismo no Estado e criar
estratégias para seu desenvolvimento.

Para que a atividade turistica possa se desenvolver de maneira
harménica levando em consideracdo o0s aspectos socioambientais, é
necessaria uma unido entre o poder publico, o empresariado e a populagéao
local. Nesse processo a administracdo publica possui um papel primordial
como fomentador dessa atividade, através de incentivos fiscais, e uma
infraestrutura que supra tanto a comunidade local, quanto aos turistas.

Consideracoes finais

O turismo é uma atividade econ6mica social que gera uma séria de
beneficios ndo s6 para a cidade promotora do mesmo, mas para a
comunidade, os empreendedores e a para o comércio local, por isso a
atividade e vista como uns dos principais recursos para o desenvolvimento
de uma cidade.

Vale ressaltar que para Porter (1999 p.10) “as empresas privadas sao
bastante importantes nesse processo’, pois nao basta uma localidade
possuir empresas produtivas que trabalham de forma individual, é
necessario que essas empresas possam desenvolver a competitividade
entre elas, demonstrando assim um alto nivel de qualidade, fazendo assim
uma cidade competitiva no mercado, com servicos eficientes e de
qualidades.

Para isso é necessario que o plano estratégico contenha uma
proposta de uma vantagem competitiva, para posteriormente se realizar as
estratégias operacionais. E necessario que haja politicas que estejam
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inseridas dentro do planejamento turistico das cidades, incluindo os érgaos
governamentais, empresas de bens e servicos, para que a sociedade
participe mais principalmente se beneficie dos resultados sociais e
econdmicos decorrentes desses eventos (DIAS, 2002).

Através dos estudos realizados a cerca do planejamento da cidade
de Belém, pode—se perceber que em uma cidade turistica, & necessario que
seus gestores tenham uma compreensdo exata da oferta, infraestrutura,
logistica e dos equipamentos turisticos. Visto que o segmento de eventos se
mostra bastante promissor para a captacdo de recursos e investimentos,
mas para que isso € inevitavel uma interacdo entre os diversos atores desse
segmento.

Na cidade de Belém pode-se observar a falta de articulacéo entre a
administracdo publica o setor privado e a comunidade, gerando acgdes
desordenadas que dificultam o desenvolvimento e o0 beneficio
socioecon6mico. A falta de organizacdo e conhecimento da sociedade com
relacdo a atividade é outro fator que causa entraves do crescimento desse
setor, visto que a populagdo local ndo se insere nesse segmento, se
tornando isento nessa trajetoria.

Vale ressaltar que a auséncia de politicas de incentivos e a néo
continuagdo de obras inacabadas em governos anteriores, trazem
problemas negativos para o Municipio, ja que é necessario haver uma
infraestrutura basica e turistica adequada e um planejamento em escala
local e regional para a estruturacdo da cidade e dos equipamentos
turisticos.

O Estado por sua vez, tem como seu papel estabelecer diretrizes
para desenvolvimento desse setor, através de normas e regulamentos, bem
como a implantagdo de equipamentos e servigos turisticos. Promover o
desenvolvimento de infraestrutura, facilitando a obtencdo de créditos e
financiamentos que tenham como suas vertentes estimular o crescimento da
atividade na esfera privada.

O “trade” turistico juntamente com as demais iniciativas privadas
inseridas direta ou indiretamente no turismo de eventos tem por sua
finalidade desenvolver associacbes que visem a troca de experiéncias e
informacdes para a estimulacdo de interesses que tenham como propulsor o
crescimento da atividade. Além de torna-se responsavel por seu cliente,
acompanhando a qualidade e a funcionalidade do determinado
estabelecimento.

Com esses conhecimentos pode-se avaliar que apesar de Belém esta
se inserindo cada vez mais no turismo, ainda falta muito para que essa
atividade possa se desenvolver de forma estruturada, para que a cidade
esteja realmente preparada. Visto que na pratica, a atividade turistica
acontece de forma inversa a teoria.

E tendo como base toda a teoria discutida e questionada neste
trabalho, observa-se que o planejamento que deveria ser feito, ou que
devera ser realizado pelos administradores do poder publico de Belém,
devera seguir os principios de realizagcdo de um diagndstico elaborado por
pesquisadores e planejadores engajados, com uma leitura critica da
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realidade da cidade, incorporando as analises dos diversos grupos sociais,
juntamente com suas percepgdes e suas vivéncias espaciais.

Realizando esse diagnéstico o segundo passo seria a proposta de
intervencdo com recomendacdes do que poderia ou deveria ser feito, tendo
como base o diagndstico e as preocupacdes em definir instrumentos que
permitam minimizar ou eliminar problemas sociais e espaciais detectados na
cidade. Porém esse processo nao deve ser definido de maneira objetiva,
mas incorporando as percepgoes dos usuarios (SOUZA, 2002).
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Nota:

" Turismo de carater doméstico é aquele que o turista ndo cruza nenhuma fronteira,
limitando-se em termos de universo, € mais fiel, menos sujeito a modas e vocacionado para
economia de divisas.
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