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RESUMO

Os diversos produtos culturais sao fortes aliados para promover determinados destinos turis-
ticos. Os centros histéricos com acervo de patriménios culturais, por exemplo, exercem gran-
de influéncia no imaginario das pessoas e, por isso, quando associados ao marketing, podem
criar cenarios, expectativas e fantasias que despertam desejos nas pessoas, sendo algumas
delas nem sempre alcancaveis na realidade. Este trabalho teve o objetivo de discutir a rela-
¢ao entre a promogao e a realidade no turismo do Centro Histérico de Sao Luis, notadamente
do bairro Praia Grande- MA, cenério do patriménio cultural, sob a 6tica dos turistas. Para is-
so, foram consultados registros realizados pelos turistas no livro de protoloco da Secretaria
do Turismo do Estado. Também foram realizadas algumas conversas, sob forma de consulta,
com comerciantes locais, no intuito de cruzar as informagdes obtidas. Como resultado, pdde-
se perceber nos registros, que expressam a “voz” do turista, reforcada pela dos comerciantes
a reclamacao, o descontentamento, insatisfagéo e a cobranga por melhorias da infraestrutura,
de acessos e atendimento quando se referem a um dos principais destinos turisticos da cida-
de. A fantasia tdo propalada positivamente pelas midias contradiz a realidade no cenario do
patriménio cultural.
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ABSTRACT

In a number of cultural products, tourism has strong allies in promoting certain tourist destina-
tions in the cities. The historical centers with a collection of cultural assets, for example, exert
a great influence on people imagination and, therefore, when combined with marketing, can
promote creating scenarios, expectations and fantasies that create and arouse people’s de-
sire, some of them are in fact not always achievable. This study aimed to discuss the relation-
ship between advertisement and reality in tourism in the Historical Center of Sao Luis, espe-
cially the district Praia Grande - MA, from tourists’ view. To this were consulted registrations
made by tourists in the protocol book from Tourism Secretariat of the State. Were also held
some talks in consultation mode with local traders in order to cross the obtained information.
As a result that could be seen in the records, which express the tourist’s voice reinforced by
the traders', it contains complaints, discontent, dissatisfaction and charging for infrastructure
improvements as access and service, when referring to a major tourist destination in the state.
The fantasy touted positively by the media, contradicts the reality on the scenario of cultural
heritage.
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Introducao

Sanches (2003) e Vainer (2000) tém levantado reflexdes sobre a competicao entre
lugares, relacionando-as com as estratégias utilizadas pelos gestores das cidades, nas
ultimas décadas, para criar espagos atrativos. Nessa légica, a capacidade de competitivi-
dade entre as diferentes regides, paises ou cidades vem se desdobrando em funcao de
diversos fatores, tais como, Iocalizagéo, acervo cultural, personagens de destaque, bem
como pelo uso do mix de marketing’, notadamente da promog¢ao” dos espagos urbanos,
cuja principal missao seria a de incrementar o processo de venda dos lugares com seus
nao-lugares (AUGE, 1994)

De acordo com Sanchez (1999, p.115), a valorizacdo do marketing seria fruto da
atual conjuntura econémica mundial, a qual “se constitui na orientagdo da politica urbana,
a criagcdo ou atendimento das necessidades do consumidor, seja este empresatrio, turista
ou o proprio cidadao’. Esse processo de valorizagdo da imagem, inclusive no cenario in-
ternacional dessas cidades, foi acompanhado por uma “notavel expansdo dos departa-
mentos e agéncias de comunicagdo e marketing, dentro das respectivas estruturas admi-
nistrativas locais” (SANCHEZ, 1999, p.2).

E necessario frisar que a incorporagdo do marketing urbano® revela uma nova or-
dem junto as demais praticas de gestao relacionadas, que buscam dar uma nova imagem
as cidades ou reforcar o que eles tém de melhor. O sucesso “é tdo claramente lucrativo
que o investimento na construgdo de imagem [...] se torna tdo importante quanto o investi-
mento em novas fabricas e maquinario’ (HARVEY, 2001, p. 260-261). A transformagao de
“imagens em simulacros materiais na forma de ambientes [...] construidos”, consiste na
‘outra dimensdo do papel mutante da espacialidade na sociedade contempora-
nea’ (HARVEY, 2001, p. 266).

Biachini (1999) comenta que

ja se percebia uma tendéncia em afastar as questdes de carater sociopoli-
tico, predominante na década de 1970, e priorizar o desenvolvimento eco-
némico e a regeneragao urbana [...] Uma vida cultural cosmopolita foi sen-
do, gradualmente, entendida como um integrante crucial das estratégias
de city marketing e de internacionalizacao, elaboradas para atrair turistas,
capital internacional flutuante e profissionais especializados. (BIANCHINI,
1999, p79).

E nesse panorama lastreado pelo teor mercadolégico que se descortina a
“‘mercantilizacdo” do espaco urbano (VAINER, 2000), que afasta a ideia romantica de que
o poder publico tem como prioridade ordenar o pleno desenvolvimento das fungbes soci-
ais e garantir o bem estar da populacdo quando se observa o espraiar de um ordenamen-
to e medidas cada vez mais complexas, que potencializam profundas e efetivas transfor-
magoes de natureza temporal e espacial.

No Maranhao, nao é diferente. Para se inserir a capital do estado no circuito global
do turismo foi utilizado, em termos midiaticos, um conjunto de técnicas de promocgao, de-
correndo o uso exacerbado do Centro Historico, por ser um dos principais destinos turisti-
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cos do estado. Para isso, teve um esforgo para a geragao de valor que segue as tendén-
cias de mercado, resultando na constante busca pela diferenciagdo, a qual se traduziu na
supervalorizagdo de um dos “pedacos” do centro antigo: o Bairro Praia Grande® (Figura 1).

Figura 1: vista aérea do bairro Praia Grande. Foto: Santo e Marcelo (2006).
Figure 1: Aerial view of District Praia Grande. Photo: Santo and Marcelo (2006).

Nessa perspectiva, o processo de valorizacdo do centro antigo, via Praia Grande,
assumiu as caracteristicas de produgcéo de um espaco transformado em mercadoria, pen-
sado e produzido como espetaculo, metamorfoseado para ndo parecer como tal, a fim de
atrair compradores e capital mediante os interesses que legitimam e consubstanciam a-
¢Oes técnicas e politicas no espacgo urbano.

Este artigo teve como objetivo discutir a relacdo entre a fantasia e a realidade no
turismo do Centro Histérico de Sao Luis, sob a 6tica dos turistas. Para isso, foram consul-
tados comentarios registrados no Livro de Protocolo da Secretaria de Turismo do Estado
pelos turistas. Stamou e Paraskevopoulos (2004) utilizaram os discursos registrados em
um livro por turistas em visita a um parque da Grécia para analisar as imagens construidas
sobre 0 meio ambiente turistico natural, considerando-o como uma rica fonte de dados
qualitativos, por serem narrativas pessoais espontaneas.

Para o desenvolvimento do estudo aqui apresentado, foi utilizado o método qualita-
tivo de pesquisa, em que se privilegiou a pesquisa documental como técnica de coleta de
dados, buscando analisar dados secundarios e conversas informais com comerciantes do
Bairro Praia Grande. A fim de manter o sigilo da autoria dos registros encontrados no livro
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de protocolo da Secretaria, foram omitidos os nomes, embora os turistas tenham se iden-
tificado e ainda disponibilizado, telefone, e-mail e por vezes as regides de origem quando
fizeram comentarios no livro.

Foram analisadas ainda pecas publicitarias presentes nos meios de comunicagao,
incluindo matérias publicadas no ambiente virtual, revistas e jornais, a fim de se compre-
ender as representac¢des do bairro Praia Grande, ao qual sdo atribuidos os valores que
predominam no imaginario da sociedade, o que pode ser revelador sobre a imagem que
se quer mostrar. Como resultado da reflexao sobre essa tematica, este trabalho apresen-
ta o bairro Praia Grande como recorte espacial, a fim de discutir os desdobramentos que
envolvem a percepcao dos turistas, sobretudo no que diz respeito as diferencas entre o
que é propalado e sua vivéncia concreta no cenario do patriménio cultural.

Adota-se como premissa que 0 processo de revalorizagcao do centro antigo € quali-
ficado pela estetizacdo® do patriménio cultural e pelo discurso cujo contetido é a necessi-
dade de preservar o acervo edificado, para que o espaco retome sua importancia e venha
a adquirir uma imagem de limpo, belo e seguro, onde se privilegia a cenarizagdo cada vez
mais falseada e menos pura, pelo fato de agregar formas e estilos que dissolvem as fron-
teiras das representagdes socioculturais. (LUCHIARI, 2002).

O Bairro Praia Grande propagado na midia

O bairro Praia Grande, na cidade de Sao Luis, foi sede das primeiras atividades
econdmicas de médio e grande e primeiro quartel de centdria, tornando-se, por causa do
porto, centro comercial onde se importavam e exportavam mercadorias controladas por
militares e chefes do executivo da cidade, o que possibilitou a concentragéo de atividades
comerciais e residenciais por muitos anos.

Segundo Reis (1990), 0 nome Praia Grande esta associado as reentrancias que se
compunham na maré baixa, chamadas vulgarmente de praias. Existiam muitas delas que
eram identificadas por nomes especificos, tais como Ribeirdo, Santo Anténio e uma das
maiores, que era conhecida como Grande, ou seja, a sua constituicdo natural “nao era
mais que um vaso paul® deixado e refeito, a cada maré vazante” (MEIRELES; TEIXEIRA,
1979).

O mar, ontem como hoje, invadindo terra a dentro, emprestava a foz do
Ibacanga - que em verdade ndo passa de um modesto riacho insular - a
largura quase majestosa de cerca de um quilémetro de extensdo, como
se fosse ele um verdadeiro a portentoso rio. Mas, a cada refluxo de suas
ondas na intermitente oscilacao das marés, deixa-lhe nas margens aquele
lodacal fétido que entao se alargava, ladeando a Rua do Trapiche, desde
a Rampa do Palacio ao pé do antigo Forte de Sao Luis, até a Rua da Es-
trela onde se confrontavam a Alfandega e o Arsenal da Marinha, e em o
qual vinha descambar, em acentuado declive, a ladeira da Rua do Giz.
(MEIRELES; TEIXEIRA, 1979, p.1).

A histéria do bairro ludovicense’ est4 intimamente ligada & histéria da prépria cida-
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de, fundada em 1612 por Daniel de La Touche, Senhor de La Ravardiere, autorizado pela
rainha regente Maria de Médice, que escolheu um lugar estratégico para a fundagao da
colénia e do Forte de Saint-Louis, em homenagem a Luis XIll (OLIVEIRA, 1996).

Nesta area, em fungdo da dindmica social, houve a construgdo de grandes
sobrados®, que representam a opuléncia e riqueza da época (Figuras 2 e 3). Ainda hoje,
tem na composicao do tecido urbano uma concentragdo de edificagdes na maioria de trés
pavimentos e muitos delas apresentam materiais utilizados para a adequacéo ao clima
local, tais como 0 uso de azulejos nos sobrados, aspecto que diferencia a area dos de-
mais bairros do centro histérico, onde existem centenas de iméveis do periodo colonial e
imperial, e inicio do século XX, caracterizados, sobretudo, por “telhados em telha de barro
do tipo capa-e-canal, beirais curtos terminados com cimalhas trabalhadas, vaos estreitos
regularmente dispostos e emoldurados, balcées guarnecidos de grades de ferro batido e
piso em pedra de cantaria” (MARANHAO, 1997, p.14).

Figura 2: arquitetura de S&o Luis. Foto: GOVERNO DO ESTADO (2011).
Figure 2: Architecture of S&o Luis (MA, Brazil). Photo: State Government (2011).

O fato é que houve a perda de centralidade do centro tradicional resultante das di-
namicas e transformagdes dos processos de producao e consumo da cidade, o que oca-
sionou o interesse em outras areas urbanas, bem como a maior oferta de habitagdes e de
estabelecimento de comércios e servigos que passaram a ser mais atrativos, em virtude
dos constantes investimentos publicos em prol da expansao da mancha urbana e do mo-
vimento de modernizacao da cidade de Sao Luis.

Neste sentido, a Praia Grande, por décadas ficou esvaziada e, principalmente, es-
tigmatizada (ver detalhes em SILVA, 2010). Entretanto, na década de 1970, adquiriu con-
tornos surpreendentes, pela habilidade do poder publico que se inspirou nos equipamen-
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tos urbanos em desuso para atrair capital, conquistando o mercado e adeptos. Muitas das
edificacdes vazias vieram a ser tombadas® como patriménios que estdo, atualmente, sob
protecdo municipal, estadual e federal e muitas estao inscritas pela UNESCO como Patri-
monio Mundial da Humanidade.

Hoje tombada como Cidade Patriménio da Humanidade, guarda como he-
ranca da forte colonizagdo lusitana a maior area de arquitetura colonial
portuguesa existente no Brasil e uma das mais importantes do mundo. Sao
mais de 3.500 edificagdes de valor histérico, no centro da cidade, que, se-
gundo a UNESCO, representam “uma cultura e uma época, testemunho
significativo da histéria da humanidade (BRASIL VIAGEM, 2009, s/p).

Um fator que ajudou a dar maior visibilidade a Praia Grande foi o Programa de
Revitalizagdo, no qual foram contempladas agdes de saneamento e melhoria de infraes-
trutura. Concomitantemente, houve a emergéncia e a consolidagdo de um discurso base-
ado na construcao social de uma imagem urbana e a linguagem da propaganda turistica,
evocando sedugao, beleza, harmonia, descontracao e felicidade.

Figura 3: Bairro Praia Grande, rua da Estrela com rua Portugal.
Fonte: Cidades Histéricas Brasileiras (2009).

Figure 3: District Praia Grande, Street da Estrela with Portugal.
Source: Cidades Histéricas Brasileiras (2009).

No site oficial do Governo tem a seguinte propaganda, vinculando o patriménio cul-
tural ao “certificado” da UNESCO:

A area de casardes historicos de Sao Luis ocupa 250 hectares e envolve
trés mil e quinhentas construgdes. A beleza e a importancia histérica des-
te acervo arquiteténico foram reconhecidas em 1997, pela Organizacao
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das Nacoes Unidas para a Educacao e Cultura (UNESCO), que concedeu
a cidade o titulo de Patrimdnio Cultural da Humanidade.Para concessao
do titulo, também foi levada em conta a preservacao dos prédios antigos e
a revitalizacao dos bairros que formam o Centro Histérico (especialmente
a Praia Grande, obra iniciada na década de 70 e retomada a partir de
1987, com o Projeto Reviver) (GOVERNO DO ESTADO, 2009, s/p).

As fases de formulagao e implementagdo de Programa de Preservacao e Revitali-
zacao Urbana soaram como uma estratégia de (re)apropriagao do espacgo devido a explo-
racao de elementos simbdlicos, estéticos, sociais e culturais, com implicacées na compo-
sicao urbana pouco divulgadas, a exemplo da proibicado dos hippies em determinadas ru-
as.

A partir de agora, estamos positiva e definitivamente revertendo o proces-
so de deterioracdo da Praia Grande. Agora que o Maranhao confirma sua
vocacgdo de grande Estado, trilhando os caminhos do desenvolvimento,
torna-se altamente necessario garantir a memoria de épocas igualmente
gloriosas (MARANHAOQ, 1981, p.03).

Entende-se que o poder publico ndo inventou o bairro Praia Grande com suas pro-
pagandas, mas é responsavel por transformar uma visao ou interpretagdo de imagem do
cotidiano no mundo fantastico do espetaculo. Das ruinas, do abandono e da decadéncia,
vem nova identidade, ndo s6 por aquilo que é, mas pelo modo como é apresentada. O
lugar, aparentemente esquecido, recebe um teor magicamente perfeito, que o torna unico
e adoravel.

O conjunto da Praia Grande é formado por ruas, becos, travessas e esca-
darias que se constituiram por muitos anos no centro comercial de S&o
Luis. Hoje, guarda a memoéria de um tempo de esplendor e opuléncia. E
um patriménio cultural dnico - orgulho, coragdo e alma da cidade
(PATRIMONIO DA HUMANIDADE, 2009, s/p).

O bairro da Praia Grande, permeado por um conjunto de bens culturais, fica redu-
zido a imagens e interpretacoes, produzidas, sobretudo, sobre pontos marcantes que sao
escolhidos para representar as tradigbes do que se deve observar. Este assunto é impor-
tante porque empenha a questao ideolégica e pode contribuir para esclarecer a transfor-
magao dos monumentos histéricos e marcos culturais ao culto narcisista do patrimonio.

A orientagédo publicitaria que direciona como ver o bairro Praia Grande deve ser
questionada pelo excesso de representacdo, quando leva a exigir a volta a uma forma
mais tradicional da sociedade sem conflitos, onde ndo se veem as manchas da explora-
¢ao que se estendeu sobre esse espaco durantes séculos.

Esta historia fascinante (e ainda pouco conhecida), resultado de um feliz
equilibrio das circunstancias histéricas e geograficas, nos deixou um con-
junto rico de tracos culturais muito originais: um legado arquitetdnico, lite-
rario e humano, contendo uma significagdo excepcional: um patriménio
monumental Unico em seu género. Na realidade, ha tracos semelhantes
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que dao ideia de um certo "ar familiar" em outras cidades do mundo que
conheceram simbioses de cultura e de influéncias locais e coloniais, so-
bretudo de origem portuguesa (PORTOS-MA, 2009, s/p).

A apologia ao patrimdnio tornou-se pedra de toque nas campanhas publicitarias.
Nesse quadro pintado de beleza emergem expectativas que apresentam divergéncias
quando sao interpostas com a realidade. E necessario reconhecer que os efeitos dessa
divulgagao em torno da cultura que esta na génese dos centros histéricos apontam resul-
tados desastrosos, quando nao estudo e planejamento urbano.

Nao se pode voltar a apresentar a sociedade antiga, com pontuagdo de simbolos
que demarcam a tradicdo de uma elite branca e classista. Talvez a melhor definicdo da
Praia Grande seja essa dissociacao entre a histéria e seus personagens. Sob os olhares,
associa-se a légica do mercado, que comanda a ideologia, cria o imaginario social, faz a
releitura étnica da cidade, por meio de agdes que valorizam a presenca dos descenden-
tes europeus.

Equivale dizer que nesse processo de producao de imagens ha uma fragmentagao
da informacgéo (selegdo, montagem e edi¢édo), para persuadir e conquistar consumidores
(publico-alvo) especificos. O trabalho realizado é capaz de tornar presente o ausente que
existiu, numa forma de sele¢cdo do melhor enredo, escolhendo-se os de maior prospeccao
mercadoldgica.

Nao se tem duvida de que a informacgado produzida - inquirida e relatada, no caso
do Bairro Praia Grande - contribuiu para agregar mais valor a essa mercadoria, € dissemi-
nar novos habitos de consumo em torno do simulacro e do hedonismo. Nesta l6gica, os
discursos que passavam a evocar elementos psiquicos e sociais nos individuos incluem
também uma “alucinacédo estética do real”, do qual ha um bombardeio de imagens e obje-
tos fascinantes, em detrimento da mera divulgacao das suas caracteristicas funcionais.

Ao exteriorizar os “criadores” do patriménio, produz-se uma imagem utdpica da tra-
dicdo, sem vestigios de opressao. Essa criatividade lhe da uma forma que fala mais para
fora do que para dentro, subsidiando uma marca do modo de vida e costumes
“auténticos” que, quando sao comparados ao real, cria frustragcoes pelas expectativas, as
vezes, impossiveis de serem atendidas quando comparada a vida europeia. Essa divulga-
cao leva os individuos a acreditarem naquilo que esta sendo dito e a buscarem todo o
prazer proporcionado pelo consumo daquilo que se anuncia.

Neste sentido, a imagem que € posta como mediagdo das construcdes de repre-
sentagdes do imaginario individual e social, na forma de linguagens escritas, sonoras vi-
suais, passam a ter um lugar de centralidade no controle social. Assim sendo, fica expres-
sa a estreita ligagao entre a estética do patriménio e a validade do seu contributo, para
definicdo dos mecanismos de produzir aparéncias, tal como a arte de persuadir e seduzir
os individuos.

Esta constatagédo requer, no entanto, que nao seja tomada como inquestionavel,
mas que seja levantada a hip6tese de que o modo particular, como a informagao contida
na promogao do centro antigo de Sao Luis, ndo é isenta de implicagées conducentes a
dar “invisibilidade” aos problemas que os permeiam.
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O Bairro Praia Grande vivenciado pelos turistas

E inegavel que o crescimento do turismo no Maranh&o tem contribuido para a di-
vulgacao e visualizacao da cultura local. Porém, essa fruicao turistica trouxe também con-
sequéncias negativas com o descontentamento com o que foi vivenciado. No Livro de
Protocolo da Secretaria de Turismo do Estado ha varias ocorréncias que destacam a in-
satisfagé@o dos turistas com o bairro Praia Grande. Uma turista relatou sua insatisfagdo na
seguinte forma:

Hoje ao chegar ao posto de Informacao da Praia Grande, encontrei a ca-
deira do atendente arriada no chao, de forma que estava impossibilitada
de voar. Junto com outro guia pegamos a cadeira e colocamos atras da
cerca decorativa para que seja reservada para avaliacao do seu estado.
Quero também falar que o aparelho telefénico encontra-se impossibilitado
de ser utilizado, pois 0 mesmo esta causando muito barulho. Venho aqui
demonstrar a minha insatisfacao. Pois, no meio de todo esse caos o turis-
ta ndo quer nem saber de nada disso, querendo logo é ser atendido; co-
mo aqui é de muita importancia o telefone esta bom; venho dizer que nes-
ta mesma manha por ndo poder usar o telefone um turista ndo ficou muito
satisfeito com o atendimento. Sei que nao é de costume isso acontecer,
mas seria bom que fosse feito a manutencao dos objetos deste local para
um bom funcionamento (SECRETARIA DE TURISMO, 2010, s/p).

Parece que desenvolvimento do turismo, apesar de ter sido focado no Programa
de Acdo para o Desenvolvimento do Turismo no Nordeste PRODETUR/NE', nunca foi
prioridade nesse lugar ocupado por diversos patriménios culturais. A chamada para o tu-
rismo, talvez tenha sido um pecado capital para o espaco que tem muitos problemas ur-
banisticos. Todavia, o carater dinamizador do turismo em criar centralidade, e até de se
constituir um centro, foi imposto com condigao de utilizar o vazio perante a sociedade e a
cidade.

O valor historico do patriménio da Praia Grande propalado pelo poder publico nao
acrescentou muitas coisas, pois criou expectativas e ndo as atendeu a contento, como
relata Sousa (2008, s/p).

O Centro Histérico, tendo a frente o bairro Praia Grande, seguido pelo
bairro do Desterro, foi contemplado com a arrojada e necessaria iniciativa
de restauracao e preservacao levada a cabo pelo governo estadual. [...]
Com o passar do tempo, contudo, o Centro Histérico foi sendo gradativa-
mente abandonado, largado a prépria sorte, e os problemas comegaram
a surgir. Questdes como inseguranca, falta de limpeza, colocacao de car-
tazes nas paredes dos prédios, iluminagao precaria ou inexistente, des-
cumprimento as leis que no passado disciplinaram o local se multiplicam
a cada dia, ameacgando o titulo alcancado por Sao Luis de Patriménio
Cultural da Humanidade.

Admite-se sem qualquer duvida que o marketing utilizado para promover o bairro
Praia Grande deu maior visibilidade ao centro histérico da cidade de Sao Luis, particular-
mente no que diz respeito a divulgacdo dos produtos culturais para os novos consumido-
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res da cultura, e ainda rompeu a organizagao imaginaria, alterando o pensar até entao
vigente, provocando um movimento abrupto, que com um tempo passou a ser questiona-
do pela comunidade local e pelos turistas.

Para constatar essas implicagbes, no caso do bairro Praia Grande, basta caminhar
pelas ruas da Estrela ou Portugal, que tiveram edificagbes tombadas pelo IPHAN. Houve
reformas de centenas de imdveis, (casardes, teatros, escadarias, pragas e logradouros), o
que proporcionou a abertura de varios bares, restaurantes, hotéis, pousadas, lojas, esti-
mulados pelo poder publico. Entretanto, essa dinamizagdo em volta do patriménio nao
conseguiu apagar os problemas que afetam esta area, denunciadas pelos turistas.

Uma reclamacéo recorrente, percebida no livro consistiu sobre no fechamento de
estabelecimentos voltados para a atividade, inclusive os principais museus nos finais de
semana e feriados. Na visao de um deles, isso prejudica e frustra sua visita a regido.

Deixo aqui a minha insatisfacdo de encontrar todos os museus e espagos
culturais fechados na segunda-feira. A cidade esta cheia de turistas do
mundo todo e apenas podemos fotografar por fora. Sugestdo: manuten-
cao dos museus, fazer no periodo da noite e abrir para o publico de se-
gunda a segunda. Afinal, ndo estamos num Patriménio da humanidade!
(SECRETARIA DE TURISMO, 2010, s/p).

Encontramos com pesar a cidade parada, com as atracoes turisticas fe-
chadas, o que n&ao deveria ocorrer num dia como hoje, quando surge a
oportunidade de passear e conhecer Sao Luis. E observando a separacao
fisica de entidades de turismo municipal e estadual no tocante aos escrité-
rios de (ndo da para entender hibernagao?) turisticos, ainda mais os feria-
dos e a infeliz falta de material de divulgagéo dos atrativos locais como
mapas, restaurantes, hotéis, pousadas, etc... E uma vergonha administra-
tiva espelhando a incompeténcia dos politicos (SECRETARIA DE TURIS-
MO, 2010, s/p).

Cheguei em Sao Luis hoje e encontrei todos os museus fechados. Sugiro
que os horarios de funcionamento sejam revistos em nome do fluxo de
turistas nos feriados (SECRETARIA DE TURISMO, 2010, s/p).

Nos comentarios foi identificado que os turistas reclamam também dos banheiros,
da sujeira e da falta de treinamento de profissionais, 0 que os deixou indignados. Recla-
mam da sinalizagdo e do descaso com muitos espagcos que ndo sdo ocupados. Isto foi
constatado nos seguintes relatos:

O banheiro do terminal urbano de integragéo é péssimo. Nao é possivel
usa-lo. Por isso, gostaria da prefeitura melhorar as condi¢des do lugar
porque realmente achei desumano para o pessoal da cidade mesmo
(SECRETARIA DE TURISMO, 2009, s/p).

Venho através desta reclamar a cobranga de taxa em banheiro publico na
Praca Nauro Machado; o fato ocorreu dia 31-10-2008. Onde um funciona-
rio cobrou uma taxa para mim e outro usuario que chegou logo depois...
Apb6s o ocorrido fui reclamar no posto policial localizado naquele local,
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onde os mesmos me informaram que a taxa nao deveria ser cobrada. Vol-
tei a utilizar novamente o banheiro mais uma vez e o funcionario que esta-
va na portaria, proibiu-me de adentrar, alegando que eu ndo havia dado
boa noite para entrar, e que devido a minha “saliéncia” eu ndo utilizaria de
um ambiente que é PUBLICO. Atesto aqui minha indignagao com tal fato
que envergonha nossa cidade Patrimdénio Cultural da Humanidade
(SECRETARIA DE TURISMO, 2010, s/p).

Outras das reclamacodes feitas pelos turistas estao relacionadas com o policiamen-
to e com a falta de iluminacdo. Questées como inseguranga, falta de limpeza, colocagao
de cartazes nas paredes dos prédios e descumprimento das leis estdo presentes nos re-
gistros de insatisfacdo com a area. Com relagdo a segurancga, existe um box da Policia
Militar em frente a Praga Nauro Machado e uma sala da Policia de Turismo. De acordo
com os policiais, o patrulhamento é feito por meio de viaturas. Contudo, o atendimento
ainda é desnivelado.

As estratégias de divulgacao da Praia Grande para influenciar a venda do espaco
tem como objetivo, ao menos em termos midiaticos, dar uma ideia de limpeza da area, do
reforco da seguranca com certa regulamentacdo do comportamento das pessoas nos es-
pacos. Representa, por isso, uma narrativa da identidade social sobre 0 que as pessoas
fazem ou deveriam fazer (ZUKIN, 2006).

De acordo com Sousa (2008), que realizou pesquisa com comerciantes da area,
no artigo intitulado “o lamentavel abandono do Centro Histérico de S&o Luis” publicado no
site JP turismo e no blog CAZOMBANDO, além desse problema, uma grande quantidade
de adolescentes tem se aglomerado nos ultimos meses, as quintas e sextas-feiras, na
praca Valdelino Cécio e na escadaria da Praga Nauro Machado, locais onde esses jovens
consomem alcool, cigarro e drogas, visto que néo ha fiscalizagao do problema.

Complementando esse cenario, um comerciante, proprietario de uma Livraria, afir-
ma que a auséncia do poder publico e a iluminagao precaria sao fatos que estimulam a
pratica de assaltos e roubos na Praia Grande. Ele acrescenta também:

Olha, eu ja tive problema de roubo, assim de arrombarem por duas vezes.
E muito bébado, muito marginal circulando por aqui. E eu vejo isso por
conta da turista que chega e fica reclamando. Teve uma senhora passan-
do por aqui, muito simpatica, ele tinha uns cinqlienta e poucos anos e ela
mora no Rio nascida e criada no RJ e ela curiosamente foi assaltada aqui,
ela nunca tinha sido assaltada na vida dela e ela foi assaltada aqui no Re-
viver. E ela dizendo — poh eu moro no RJ desde que nasci e nunca fui as-
saltada e vim pra cé e fui (ENTREVISTADO).

Na Secretaria de Turismo tem o seguinte registro de insatisfacdo de uma turista,
dentre outros:

Srs. Responsaveis pela Sec. De Turismo do Maranh&o: Sou paraibana,
trabalho com educacao e estou pela primeira vez em Sao Luis. Acabo de
constatar, com toda indignagéo possivel, o total descaso e abandono com
0 “NOSSO PATRIMONIO CULTURAL DA HUMANIDADE”. Jamais espe-
rei presenciar tanta propaganda enganosa veiculada por aqueles que tém
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a OBRIGACAO de preservar a NOSSA HISTORIA! Continuarei, por todos
0S meios possiveis, a protestar em relacdo ao ESTADO DE ABANDONO
em que se encontra o Centro Histérico de Sao Luis.(SECRETARIA DE
TURISMO, 2010, s/p).

De acordo com alguns turistas que vao ao centro histérico, aquela area nao esta
preparada para promover a atividade turistica. Isso € também muito reforgado nas falas
dos comerciantes. Apesar de ser reconhecido como um dos pedacos mais atrativos da
cidade, ainda sofre com a caréncia de cuidados e conservagao. A falta de infraestrutura,
bem como o grande assédio aos visitantes, por parte de pedintes e vendedores ambulan-
tes, integram a lista das queixas feitas ndo apenas pelos visitantes, mas por profissionais
da &rea de turismo.

Um grupo turista de S&o Paulo registrou o seguinte comentario direcionado ao Se-
cretario de Turismo:

Senhor Secretario de Turismo,

Em visita a essa linda Maranhao especificamente a Sao Luis, ficamos mui-
to entristecidas com a falta de cuidado com relacao aos prédios, limpeza e
higiene da cidade. Esperamos ao retornar e ao indicar a nossos colegas
que o Centro Histérico mereca uma atencao da “nova” governadora, que é
daqui e deveria ter interesse real na melhoria desse Maravilhoso Estado.
Somos de Sao Paulo (SECRETARIA DE TURISMO, 2010, s/p).

De acordo com alguns comerciantes, esta mais do que na hora de se introduzir
mudancgas conceituais, formais ou estruturais, para que o centro antigo tenha uma melhor
infraestrutura. Portanto, pode-se apostar que a andlise e compreensao do espago para a
sua real requalificacao seréo efetivadas se o poder publico estiver presente e atuante, ja
que so ela tem a prerrogativa de impor politicas orientadoras voltadas para o planejamen-
to e gestao das diferentes atividades e setores econémicos, inclusive do turismo.

Nesse caso, entende-se que a promogao da Praia Grande prepondera o idealismo
e a utopia, estendendo o vasto dominio da técnica na produgéao de mensagens, imagens
que penetram no campo da percepgao e da inteligibilidade humana e que gozam de uma
nova ordem cultural, caminhando para a constru¢cao do imagindrio. E esse dominio vem
refletindo na transformacao, na forma de o individuo perceber a realidade que s6 é des-
mistificada a custa, na maioria das vezes, no consumo do produto turistico, gerando va-
rios descontentamentos.

Infere-se que definir a Praia Grande como um padrao de premissas basicas, inven-
tadas, descobertas ou desenvolvidas, as quais sao utilizados para camuflar os problemas,
quer em termos de estrutura, quer em termos de falta de gestédo, nao funciona suficiente-
mente, na medida em que sao denunciadas, seja por registros formais, ou mesmo via
web por aqueles que se sentem lesados quando confrontam o que foi propalado com o
vivenciado.
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Conclusoes

De acordo com as orientagdes no site do ministério do turismo, no item perguntas
frequentes, as reclamacgdes devem ser registradas junto a Secretaria de Turismo da UF
correspondente, pois € o0 érgao responsavel pela apuragao de irregularidades na regido e
verificagao de providéncias cabiveis. No caso do Centro Histérico de Sao Luis, qualquer
intervencao imp6e um modelo cooperativo, nas quais se ressalta a importancia de todas
as esferas (Municipal, Estadual e Federal) envolvidas compartilharem da concepcao e
dos mecanismos de gestao do Patriménio Cultural da humanidade.

E importante ressaltar que, mediante entrevista com um funcionario da Secretaria
de Turismo, ndo foram emitidos relatérios aos representantes da populacao, por meio dos
Conselhos Municipais e Estaduais, com o objetivo de conscientizar sobre a situacao tacita
e explicita. Nao obstante as especificidades, os registros fazem com que o debate acerca
da funcéao, dos resultados e da finalidade do turismo no centro antigo regides esteja base-
ado em uma série de fatores que, se nao considerados, implicara numa atribulada gestao
do espago urbano.

Isso nao quer dizer que o livro de protocolo da Secretaria de Turismo do Estado do
Maranhao substitui ou atua de forma concorrente com as estruturas ja institucionalizadas
para ouvir os turistas. Enfatiza-se, assim, que sua identidade € distinta, porém auxiliar e
complementar, as prerrogativas do Ministério do Turismo, das instancias municipal, esta-
dual e federal. Dessa forma, por meio do protocolo podem ser identificados os pontos-
problema, bem como captar as reais necessidades da Praia Grande, ou do Centro Histori-
co como um todo.

A medida que os turistas se manifestam, por meio de solicitagdes, reclamagcdes,
sugestdes e denuncias, possibilitam um mapeamento pontual contendo a real situagao do
centro histérico. Portanto, o livro tem papel relevante na identificacdo das necessidades e
demandas, tanto na dimens&o coletiva, quanto na individual, transformando-as em supor-
te estratégico para a tomada de decisées no campo da gestao do espaco urbano.

Neste sentido, embora que o livro de protocolo se constitua uma forma de partici-
pagao dos cidadaos, ndo implicou numa atitude responsavel da prefeitura, j& que o livro
tem registrado todos os tipos de ocorréncia e ndao sao utilizados para tomadas de deci-
sbes no espago urbano, que é competéncia do governo municipal. Percebe-se, entdo, na
atual conjuntura, que o livro de reclamagdes nao se constituiu um meio célere e eficaz no
qual os responsaveis ajam quando, no ambito da aquisicdo de bens de consumo ou da
prestacdo de servicos, os turistas entendam que os seus direitos e as suas legitimas ex-
pectativas ndo foram devidamente atendidas.

E preciso atencdo para néo banalizar ou desmoralizar a fungdo de um livro de pro-
tocolo, pois uma instituicdo sé funciona bem se tiver credibilidade junto a populagédo. Por
iSS0O, sugere-se que 0s responsaveis tomem providéncias cabiveis para que a Praia Gran-
de nao seja exposta negativamente pelos turistas nas suas redes de contato de forma
pessoal ou via internet. No meio corporativo, fala-se na frase "um cliente insatisfeito pas-
sa a imagem negativa para 10 outros clientes". Ou, algo similar. Agora, quando custa um
turista insatisfeito?
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Toma-se como maxima que 0s registros ja acumulados no protocolo no ambito do
patriménio cultural sinalizam insatisfagcdo que se bem utilizados poderiam compor um ar-
cabouco de opinides e as ideias geradas pelos usuarios dos servigos turisticos para im-
plantacao de estratégias, trazendo para dentro das decisbes da gestdo a avaliacao, mas
por fim configura-se apenas como mais uma alegoria para impressionar o turista.
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Notas

'O mix de marketing, também conhecido como composto de marketing ou 4P’s, é o conjunto de
ferramentas que a empresa utiliza para perseguir seus objetivos de marketing no mercado-alvo.
Os 4 “Ps” sugeridos por Philip Kotler sao: Product (Produto); Price (Prego); Promotion (Promocéao
ou Divulgacao) e Place (Distribuicao).

Avaliando todo o contexto de consumismo na sociedade atual, a divulgacdo torna-se elemento
indissociavel, sendo sua atuagdo fundamental para o funcionamento da engrenagem consumista.
Mesmo, reconhecendo as diferengas conceituais, toma-se a palavra, promog¢ao, propaganda, co-
mo a forma de tornar algo publico, conhecido e desejavel para a sociedade de consumo.

®A ferramenta do marketing, tipica das empresas, teve crescente utilizagéo nos planos de cidades,
regides, paises, adquirindo diversas denominagdes (“place marketing”, “city marketing”, “marketing
territorial”, “marketing urbano”,“marketing do lugar”, entre outras ) quando se relacionam com a
projetacao desses espacos, a partir suas singularidades, vocacao e especificidades, dentro de

cenario de competitividade.

*O Centro Histérico de Sao Luis é composto por varios bairros e compreende o nicleo primitivo da
cidade o bairro Praia Grande, onde estdo localizados inUmeros imoveis considerados patriménio
cultural.
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°Ao analisar a manifestagdo sensivel da mercadoria, Haug (1997) aborda seu aspecto estético,
pois é por meio dele que ocorre a fascinagéo, a seduc¢ao do individuo, mediante os sentidos. As-
sim, as formas estéticas, ao atingirem as sensag¢des humanas, causam fascinagao e ilusdo, uma
vez que oferecam a satisfagao buscada pela sua subjetividade (HAUG,1997).

®Terreno alagadico; pantano (BUENO, 1996).
"Ludovicense quer dizer natural de S&o Luis-MA.

80s sobrados: edificagdes de até quatro pavimentos de uso misto. No térreo, funcionava o comér-
cio e dependéncias de servigo; nos demais pavimentos, o uso era residencial. Apresentam saca-
das em pedra de lioz, e outros balcdes corridos em toda a extensao de abertura dos vaos, que séao
guarnecidos por gradis de ferro com desenhos variados. Um bom numero dessas construgdes
possui mirantes (pavimento que aproveita o desvao gerado pela inclinagdo de telhado
(MARANHAO,1997).

°Segundo Carvalho (2008), o tombamento é um ato administrativo realizado pelo Poder Publico
com o objetivo de preservar, por intermédio da aplicagio de legislagdo especifica bens de valor
historico, cultural, arquiteténico, ambiental e também de valor afetivo para a populacédo, impedindo
que venham a ser destruidos ou descaracterizados. (CARVALHO, 2008, p. 02).

%) De acordo com Marques (2002), o PRODETUR/NE, em sua primeira fase, foi implantado no
Maranhao tardiamente em relagdo a outros estados da regido, ja que o contrato de financiamento
foi assinado somente em fins de 1998, fazendo com que muitas das agdes so6 fossem finalizadas a
partir de 2001 e, muitas delas, alguns anos depois.
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