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RESUMO

O presente artigo traduz os resultados de uma pesquisa realizada no espaco turistico Meia
Praia, bairro do municipio de ltapema, litoral centro norte do Estado de Santa Catarina sobre
as implicagbes ambientais advindas da evolugédo urbana. A investigagdo buscou conhecer o
processo de desenvolvimento da atividade turistica e suas implicagées ambientais no desti-
no, por meio da percepg¢ao dos agentes envolvidos com a atividade turistica na localidade. O
trabalho foi desenvolvido no periodo compreendido entre margo e junho do ano de 2007. Os
métodos de pesquisa utilizados foram pesquisa bibliografica e documental, pesquisa qualita-
tiva e observacao direta do espacgo delimitado no estudo. A discussao teérica do estudo se
baseou nos campos do conhecimento de gestao da sustentabilidade e planejamento turistico
participativo. Utilizou-se para a andlise dos dados a metodologia do “Discurso do Sujeito Co-
letivo”, que proporcionou a caracterizacdo da coletividade por meio do individual. Os obijeti-
vos da pesquisa foram alcangados na analise final, compreendendo a percepcao dos agen-
tes, os quais enfatizaram a preocupagdo com os impactos ambientais sobre a praia, sendo
considerada o principal atrativo do municipio e do Bairro Meia Praia pelos visitantes. Foi
possivel conhecer também algumas das agdes planejadas pelo poder publico municipal para
a melhoria dos servigos de infraestrutura para o destino.
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ABSTRACT

This paper reflects the results of a survey conducted in tourism area of Meia Praia, a district
of Itapema city, north central coast of Santa Catarina on the environmental implications
arising from urban development. The research sought to understand the touristic development
process and its environmental impact on the target, through the perception of those involved
with tourism in the locality. The work was carried out between March and June of 2007. The
research methods used were literature and documental review, qualitative research and direct
observation of the limited space in the study. The theoretical discussion of the study was
based on knowledge about sustainability management and participative tourism planning. To
the data analysis was used the methodology of the Speech of Collective Subject, which
provided the characterization of the community through the individual. The aims were
achieved in the final analysis, understanding the perception of agents, which emphasized the
concern about the environmental impacts on the beach, and that is considered the main attraction
of the municipality and the district Meia Praia by visitors. It was also possible to know some
planned actions by the municipal government for the improvement of infrastructure services
destination.
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Contextualizacao

O turismo sustentavel estd sendo consolidado a nivel internacional com uma
abordagem que deve ser consolidada para que todos os tipos de turismo sejam bene-
ficiados ambientalmente, socialmente e economicamente, de modo a maximizar o
“desenvolvimento sustentavel”. Oyola et al. (2012), explicam que uma pratica comum
para propiciar a gestdo da sustentabilidade em destinacdes € usar um sistema de in-
dicadores para a concepc¢ao e implementacdo de modelos de turismo, considerados
instrumentos Uteis para diagnosticar a situacdo do destino, e avaliar as questdes que
necessitam melhorar o nivel de sustentabilidade.

A atividade turistica vem ocupando excelente posicdo na conjuntura econémica
mundial, a 522 posicao entre os 139 paises avaliados em 2011, e a 102 posicdo no
PIB mundial, segundo o ultimo relatério elaborado pelo Férum Econdémico Mundial
(BRASIL,2012). Nesta perspectiva, entende-se turismo uma atividade econémica em
pleno desenvolvimento que depende dos recursos naturais, especialmente quando
ele se desenvolve em regides costeiras, pois estes recursos passam a ser os atrativos
almejados pelo publico consumidor bem como pelos investidores, quando os espacos
naturais se encontram exuberantes e minimamente inalterados.

Embora o crescimento do turismo seja gradual e importante para a economia
de uma localidade, é preciso reconhecer suas transformacgdes espaciais. Oliveira
(2002, p. 12), a partir deste principio esclarece que:

O setor turistico apresentou um crescimento acelerado nas ultimas dé-
cadas e a producdo a ele associada coloca-o entre os principais res-
ponsaveis pelas muitas transformagbes ocorridas no espago, tais co-
mo o desordenamento urbano, as agressdes ao meio ambiente e até
mesmo as alteragées do modo de vida de algumas comunidades.

O comentario do autor corrobora o principio de que este crescimento desorde-
nado é capaz de comprometer a qualidade do turismo em ambientes anteriormente
preservados. Este comprometimento esta relacionado com o planejamento deficitario
do espaco urbano e especialmente da orla maritima, espaco esse de maior profusao
de pessoas nos meses de veraneio, além da inexisténcia de capacidade de carga ins-
talada na maioria dos destinos turisticos.

Ao abordar a gestdo da sustentabilidade, a preservacao do meio ambiente de-
ve ser pensada ndo apenas como uma garantia formal, mas vislumbrando uma quali-
dade de um amplo potencial de recursos, utilizando-se de critérios de prudéncia eco-
l6gica e humana, tal como enfoca o desenvolvimento sustentavel proposto por Sachs
(1997). De forma geral, o desenvolvimento sustentavel visa adequar termos de estra-
tégias ao desenvolvimento socialmente mais justo, ecologicamente prudente e econo-
micamente eficaz (SANTOS; CAMPQOS, 2003).
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O termo, desenvolvimento sustentavel, quando relacionado ao turismo, deve
estar condizente ao planejamento de todos os fatores operantes ao empreendimento
turistico, seja publico ou privado, de forma que os atores possam atuar de forma res-
ponsavel e visando uma qualidade permanente do espaco natural. Ruschmann (2001,
p. 27) afirma que ...] € preciso que o turismo e o ambiente natural encontrem um
ponto de equilibrio, a fim de que a atratividade dos recursos naturais nao seja a causa
de sua degradacdo’. Corroborando a autora, é necessario ainda atuar na linha de
frente com projetos que visem organizar o espago turistico com finalidades de lazer,
recreagao e preservagao dos ambientes naturais apoiando-se aos recursos naturais,
atraindo os visitantes e ao mesmo tempo conscientizando-os a se tornarem agentes
responsaveis pela maximizagao da qualidade ambiental requerida.

A atividade turistica propicia o desenvolvimento econémico de municipios com
potencial turistico, que vislumbraram na sua capacidade de acolhimento, apelo cultu-
ral e belezas naturais uma fonte de renda e geracado de novos empregos a populacao
autéctone. Entretanto, é necessario pensar na forma de conduzir este turismo, pois
como uma organizacdo produtiva, a atividade turistica precisa gerenciar ambiental-
mente seus recursos, para que possa proporcionar os mesmos beneficios para as
proximas geragodes, e fazer do turismo uma atividade ao mesmo tempo lucrativa e am-
bientalmente preservada.

A Organizacao das Nagdes Unidas (ONU) (2012) entende que um dos proble-
mas ambientais mais visiveis nos tempos atuais talvez seja a poluicao, que segundo
Leripio (2004, p. 08), esta atrelada ...] a existéncia de padrées de producao e consu-
mo n&do sustentaveis, aumentando a quantidade e variedade dos residuos persisten-
tes no ambiente em um ritmo sem precedentes’. O autor reafirma ainda que:

Somos a sociedade do lixo, cercados totalmente por ele, mas sé re-
centemente acordamos para este triste aspecto de nossa realidade.
[...] nos Ultimos 20 anos, a populagdo mundial cresceu menos que 0
volume de lixo por ela produzido. Enquanto de 1970 a 1990 a popula-
¢ao do planeta aumentou em 18%, a quantidade de lixo sobre a Terra
passou a ser 25% maior (LERIPIO, 2004, p.19).

Tendo como referéncia alguns dos aspectos discutidos acima, o municipio de
ltapema (SC) foi escolhido como um local de estudo relevante para a analise do siste-
ma turistico e sua gestao sustentavel em relacao as implicacdes decorrentes do turis-
mo e do crescimento urbano. Este estudo é importante para verificar a evolugdo do
planejamento urbano, no que diz respeito ao impacto das seguintes ac¢des: implemen-
tacdo do Projeto de Gestao Integrada da Orla Maritima (ORLA), altera¢des no sistema
viario, melhorias no sistema de saneamento basico e fornecimento de agua, bem co-
mo a imagem projetada do destino no cenario turistico estadual e nacional, destacan-
do ltapema como o 5° destino mais visitado nos ultimos anos no Estado de Santa Ca-
tarina (SANTA CATARINA TURISMO S/A, 2009). Nesta posicao, no ano de 2007, lta-
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pema estava em desvalorizagdao no que concerne a gestao sustentavel, pois nao tinha
efetivamente o tratamento de esgotamento sanitario e nem agdes de planejamento
turistico-ambiental.

A pesquisa enfatizou a questdo ambiental, especialmente a poluicdo da praia,
recurso natural de maior relevancia no destino. Esta degradacao ambiental esta rela-
cionada as atividades do turismo no local, dentre outras ineficiéncias de planejamento
governamental. Na analise deste estudo, percebeu-se a importancia que o espaco na-
tural exerce sobre o crescimento e desenvolvimento das localidades turisticas, pois
ele é o elemento essencial para a propria instalagdo dos grupos humanos e para o
seu progresso material (OLIVEIRA, 2002).

Ap6s uma percepcao prévia e generalizada do municipio de ltapema em rela-
cao a sua atividade turistica e a gestao sustentavel de seus recursos, a problematica
da pesquisa fora identificar a percepcao dos moradores locais, proprietarios de em-
preendimentos pertencentes ao trade turistico local e turistas sobre o crescimento a-
celerado do municipio e, aos seus impactos negativos no ambiente do bairro de Meia
Praia, pertencente a ltapema.

Além dos grupos ja mencionados, buscou-se conhecer também a opinidao da
Secretaria de Turismo e Desenvolvimento Econdémico Municipal, da Concessionaria
de Abastecimento Municipal de Agua — Companhia Aguas de Itapema e da Fundacao
Ambiental Costeira de Itapema, sobre a alta demanda de visitantes no destino, que
vem a ocasionar danos ao ambiente natural quando ndo ha agdes de mitigagdo oriun-
das do planejamento urbano, social e turistico.

O destino turistico de Meia Praia - ltapema (SC)

ltapema esta localizada no litoral centro norte do Estado de Santa Catarina, a
60 km da capital Florian6polis. Possui uma area de 58,6 km2, apresentando como limi-
tes ao norte o municipio de Balneario Camboriu, ao sul o municipio de Porto Belo, a
leste 0 Oceano Atlantico e a oeste o municipio de Camboriu.

O Programa de Regionalizacdo do Turismo, proposto pelo Ministério do Turis-
mo na Gestdo 2003 — 2007 e ainda em atividade visa segmentar os produtos turisti-
cos do pais de acordo com suas especificidades, e neste modelo ltapema esté inclui-
da no roteiro denominado “Costa Verde e Mar”, composto pelos municipios catarinen-
ses: Balneario Camboriu, ltapema, Bombinhas, Porto Belo, ltajai, Penha e Balneario
Picarras, com uma grande visibilidade turistica nacional e internacional, com turistas
provenientes, sobretudo do MERCOSUL. O municipio possui populacdo fixa de
45.797 habitantes segundo o Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica (IBGE)
(2010) (Tabela 1). Verifica-se que a populacao praticamente duplica seu niumero a ca-
da 10 anos, o que pode estar relacionado ao interesse das pessoas em constituir resi-
déncia fixa neste destino a partir da visitacao turistica. A populacao flutuante durante
a temporada de verao (periodo compreendido entre novembro a fevereiro), de acordo
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com informacdes da Prefeitura Municipal de ltapema (2012), passou de 132.390 na
temporada de 2006/2007 para 650.000 em 2010/2011.

Tabela 1- Resumo de populagao censitaria.
Table 1 - Summary of population census.

Populacao Censitaria

1970 1980 1991 2000 2010

3.492 6.585 12.176 25.869 45.797

Fonte: Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica (IBGE) (2010).
Source: Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica (IBGE) (2010).

ltapema se desenvolveu economicamente com a insercao da atividade turisti-
ca, contribuindo com a sua economia atual (pesca), fato que transformou a cidade em
destaque no cenario turistico catarinense. Em decorréncia disso, ocorreu aceleracao
do fluxo populacional, que culminou com a especulagéo imobiliaria e o apice da cons-
trucao civil. Estes dados alavancaram agdes publicas em prol da urbanizacao do es-
paco urbano do centro de Meia Praia, mas especialmente da orla maritima, pois se
identificou, por meio de observagao direta da localidade e pesquisas informais, que
ltapema estava entrando em fase de declinio em fungéo da poluigdo das aguas mariti-
mas e fluviais, interferindo negativamente na atividade turistica (SILVA, 2007).

O bairro deste municipio que obteve um crescimento relevante, exclusivo pela
atividade turistica € denominado Meia Praia, com uma extensao de quase 05 quiléme-
tros de orla maritima, considerado um produto turistico forte para a economia do des-
tino. A Meia Praia se tornou o ponto de maior interesse dos veranistas, motivados pe-
la balneabilidade do mar e das dguas calmas, quentes e pouco profundas, pois as de-
mais praias existentes no municipio apresentam dificuldades de balneabilidade. Sao
elas: Praia do Mar Grosso, da Ihota e da Mata de Camboriu (FARIAS, 1999).

Atualmente, o bairro de Meia Praia apresenta-se com infraestrutura mais diver-
sificada que o nucleo central de Itapema, com destaque maior para a oferta turistica
do municipio. Em 2012, o Diario Catarinense - periédico do Estado de Santa Catarina,
relatou que a praia de “ltapema fica atras apenas de Jureré Internacional, de Floriané-
polis, como a segunda melhor infraestrutura de praia do Estado” (PREFEITURA MU-
NICIPAL DE ITAPEMA, 2012).

Ruschmann (2001) enfatiza a importancia da atividade turistica para a econo-
mia de um municipio, abordando a questdo do planejamento do espaco, a gestao dos
atrativos e a melhor forma de conduzir esta atividade. Meia Praia, em Itapema, esta
em uma fase que merece consideravel atencao por parte do poder publico e iniciativa
privada, pois seu crescimento movimentou a economia local por meio do incremento
do comércio desde 1995 aproximadamente, e de maneira especial a construcao civil
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com seu efeito multiplicador (SECRETARIA DE ESTADO DO PLANEJAMENTO DE
SANTA CATARINA, 2007). O desenvolvimento inevitavelmente traz consigo as trans-
formagbes da paisagem e a sobrecarga de pessoas num ambiente com limites de su-
porte, que podem comprometer os indices de desenvolvimento costeiro (declinio e
rejuvenescimento), segundo o ciclo de vida de uma destinacao turistica proposto por
Butler (1980), além de outras interveng¢des negativas para o destino.

Por meio da realizacdo desta pesquisa, constatou-se que o principal atrativo ou
motivo de visitacdo de pessoas para o destino é a praia. Em contrapartida, esta é
também o principal problema ambiental, tendo em vista a poluicao de aguas fluviais e
aquela proveniente de efluentes domésticos que sao lancados ao mar, além da inexis-
téncia do planejamento urbano da orla maritima, com construcdes irregulares a beira
mar. Foram observados pontos significativos de poluigéo visual no bairro, além de ou-
tros fatores limitantes para a qualidade de vida da populacéo local e flutuante. A polui-
cao ambiental do municipio restringe-se a ineficiéncia do saneamento basico e a polu-
icao visual, que esta atrelada ao crescimento desordenado e a quantidade de constru-
cbes verticais no bairro.

A gestao da sustentabilidade em destinos turisticos

A gestao do conhecimento da sustentabilidade é uma abordagem que foca as
questdes fundamentais da adaptacédo organizacional, da sobrevivéncia e da competiti-
vidade frente as mudangas climaticas inconstantes (COOPER; HALL; TRIGO, 2011).
E mensuravel sua evolugdo no campo do conhecimento, quando tem aplicabilidade
pratica e cientifica nas esferas publicas e privadas, visando o bem comum de uma so-
ciedade. Desenvolvimento sustentavel enfatiza uma abordagem holistica, equitativa e
clarividente a tomada de decises em todos os niveis (ORGANIZACAO DAS NA-
COES UNIDAS, 2012).

O turismo, como atividade econdémica do terceiro setor, esta envolto com a ges-
tdo da sustentabilidade, e sua atuacao pode ser justificada como um dos maiores seg-
mentos econdmicos do mundo, sendo objeto de atengdo em relagdo a sua potencial
contribuicao para o desenvolvimento sustentavel e ao mesmo tempo quanto aos im-
pactos que pode provocar nos campos ambiental, sociocultural e econémico
(ASSOCIAGCAO BRASILEIRA DE NORMAS TECNICAS, 2004, p.4).

De acordo com o Instituto da Hospitalidade (IH) (2004), o turismo tem como
matéria-prima de suas atividades primarias os recursos naturais. Porém, por ser um
segmento de prestacao de servigos, tem seus ativos intangiveis inseparaveis uns dos
outros, na busca de um servico de qualidade para o cliente final. O conhecimento a-
bordado neste enfoque requer informagdes sobre o destino, os recursos naturais e
artificiais existentes, além de sua atratividade no que concerne a sustentabilidade. Tu-
do isso deve culminar na perspectiva de acolhimento das pessoas, que sao o publico-
alvo do segmento turistico.
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No espaco turistico, as alteracdes sociais, culturais e ambientais sdo também
inconstantes, uma vez que ha interferéncias internas e externas muito frequentes,
contribuindo para o desenvolvimento do turismo ou o prejudicando.

Numa perspectiva voltada para a gestao da sustentabilidade, é inevitavel que
se modifiquem as localidades turisticas, principalmente quando se torna necessario a
construcéo e instalagcdo de servicos para atender o turista. Muitas vezes, ocorre 0
desrespeito com o0 uso e com a ocupacao do solo, devido a improvisacao nas instala-
cOes e o desrespeito as leis ambientais municipais. A partir da analise de documentos
como, por exemplo, o Plano Diretor, é possivel usar do conhecimento explicito para a
tomada de decisdo e assim, minimizar situacdes limitantes acerca do néo-
planejamento do espago turistico.

Cooper, Hall e Trigo (2011, p.133) afirmam que

no caso do turismo, as mudangas ambientais tornam-se nitidas, nao
s6 por conta da turbuléncia no ambiente de fornecimento, mas tam-
bém por conta das oscilagcdes na conduta dos turistas.

O desenvolvimento sustentavel, e mesmo outras formas de planejamento, es-
tdo apoiados na busca pela qualidade da atividade produtiva, industrial ou turistica,
que, segundo Callenbach et al.(1993, p.36):

[...] consiste no atendimento de requisitos de natureza fisica, quimica,
biol6gica, social, econdmica e tecnolédgica que assegurem a estabilida-
de das relagdes ambientais no ecossistema no qual se inserem as ati-
vidades da organizacéo.

Porém, Backer (1995, p.14) apresenta uma definicdo mais abrangente para a
gestao da sustentabilidade, a qual implica a “administragdo do uso dos recursos ambi-
entais, por meio de acées ou medidas econémicas, investimentos e providéncias insti-
tucionais e juridicas, com a finalidade de manter ou recuperar a qualidade dos recur-
S0s e o desenvolvimento social’.

No campo da gestdo do conhecimento, o exercicio da percepcao é que dara
subsidios para reconhecer o conhecimento explicito, e através dele, obter subsidios
para a tomada de decisdes gerenciais. Para Leripio e Campos (2009), a percepcao
ambiental é uma atividade mental de interacdo do individuo com o ambiente, que o-
corre através de mecanismos perceptivos propriamente ditos e, principalmente, cogni-
tivos.

A gestdo ambiental constitui atualmente um importante fator de ponderacao na
alta administracéo das empresas e na pauta da administracéo publica, principalmente
pela exigéncia da sociedade contemporanea. No campo do turismo, é preciso ressal-
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tar que todas as intervencgdes desta atividade num determinado espaco néo se tradu-
zem, necessariamente, na agressao ou na degradacdo do ambiente natural. Qualquer
mutacao econémica ou social, independentemente de sua origem, pode provocar mo-
dificagcdes na relacdo do homem com seu espacgo, seja ele positivo ou limitante
(RUSCHMANN, 2001).

O turismo de massa, hoje uma realidade cada vez mais presente nas localida-
des turisticas se difundiu mundialmente por volta de 1960, quando milhares de pesso-
as comegaram a usufruir seu tempo livre, aliado as melhores condigbes de renda para
as viagens de lazer (ORGANIZACAO MUNDIAL DO TURISMO, 1994). Em vista dis-
S0, esta aglomeracao de pessoas em determinados locais vem apresentando respon-
sabilidade relevante na degradacao dos recursos naturais em destinacoes turisticas.
Nesta perspectiva, Ruschmann (2001, p.110) constata que:

O excesso de turistas conduz ao superdimensionamento dos equipa-
mentos destinados a alojamento, alimentagéo, transporte e entreteni-
mento, que impreterivelmente ocupam grandes espacos — agredindo
paisagens e destruindo ecossistemas. Além disso, a falta de cultura
turistica dos visitantes faz com que se comportem de forma alienada
em relacdo ao meio que visitam — acreditam que nao tem nenhuma
responsabilidade na preservagdo da natureza e na originalidade das
destinagcdes. Entendem que seu tempo livre é sagrado, que tem o di-
reito ao uso daquilo pelo qual pagaram e que, além disso, permane-
cem pouco tempo — tempo insuficiente, no seu entender, para agredir
0 meio natural.

Para Dias (2003), nao resta duvida que a massificagdo do turismo contribuiu
decisivamente para a expansao dos problemas ambientais nos destinos turisticos tra-
dicionais, pois o crescimento do turismo exige a projecédo de toda uma infraestrutura e
equipamentos, como construcdo e melhoria da rede vidria, aeroportos, rodoviarias,
redes de esgoto e de agua potavel, energia elétrica, hotéis, restaurantes, comércio,
entre outros.

Entende-se desta forma, que a atividade turistica impacta o ambiente natural
quando nao planejada, estando associada a fatores como: poluigdo do ar por meio da
emissao de gases e fumaca; poluicdo da agua por residuos liquidos e sélidos (que
saturam a rede de esgoto e contaminam o lencol freatico); poluicdo das aguas por
derramamento de Oleos e outros produtos quimicos; poluicdo sonora e visual, pelo
acumulo de pessoas ao mesmo tempo € no mesmo lugar; alteragcées na estrutura e
composicao do solo; erosao fisica do solo; impactos ecolédgicos e geoldgicos associa-
dos com o excesso de construcdes; diminuicdo da beleza visual; esgotamento de a-
gua potavel; perturbacédo da populacao autéctone, desordenamento urbano; entre ou-
tras.
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Embora exista legislacdo para o controle e fiscalizacido, cujos objetivos sdo ori-
entar e fiscalizar o uso e ocupacéo do solo, bem como administrar os recursos natu-
rais, zoneamento urbano, ocupacao do territério; ainda se faz necessario levantar a
capacidade de carga de algumas destinacoes e planejar a atividade turistica, de modo
que ela ndo venha a prejudicar outros setores da economia, nem tampouco se rever-
ter contra si mesma.

Um exemplo é a Resolugdo do Conselho Nacional do Meio Ambiente
(CONAMA) — n° 237, de 19 de dezembro de 1997, que aborda em seus Artigos 2° e
3°, estabelecendo a necessidade da licenca ambiental para empreendimentos e ativi-
dades utilizadoras de recursos ambientais e potencialmente causadores de degrada-
cao. Observa-se, neste sentido, que muitos empreendedores procuram por destinos
com delicado equilibrio ambiental para se fixar e acabam se esquecendo de manter
uma conduta ambiental responsavel para com a sociedade, aproveitando da morosi-
dade burocratica dos setores publicos de controle e fiscalizacdo. Portanto, para de-
senvolver um modelo sustentavel para o turismo, a gestao eficiente é necessaria a fim
de verificar como os impactos sao frequentemente monitorados, permitindo que medi-
das corretivas e preventivas sejam introduzidas no destino (WTC, 2004).

Neste enfoque, a gestdo da sustentabilidade constitui-se em um novo imperati-
vo, 0 que reforca a oportunidade para mais uma vantagem competitiva, além de uma
necessidade iminente (KANNI, 2004). Para as empresas ligadas ao turismo, a gestéao
deve adotar praticas de minimo impacto sobre o ambiente natural, monitorando e mi-
nimizando efetivamente os conflitos, de forma a contribuir para a manutencao das di-
namicas e processos naturais em seus aspectos paisagisticos, fisicos e bioldgicos,
considerando o contexto social e econémico existente (ASSOCIACAO BRASILEIRA
DE NORMAS TECNICAS, 2004). Considera-se, portanto, que o turismo sustentavel
nao se da apenas por processos de gestdo, mas também pelas condutas de consu-
mo, ética e de hospitalidade de toda a sociedade.

A importancia da gestao turistica participativa

O planejamento de um destino turistico requer a participacao de todos os ato-
res envolvidos com a atividade turistica, de modo que possam se envolver com 0s
planos e metas direcionadas para o objetivo proposto. Este planejamento precisa con-
ceber o turismo como um processo complexo, entendido na sua totalidade a partir de
uma visao integradora, multidisciplinar e sistémica (ANJOS; ANJOS; RADQOS, 2010).
Oyola et al. (2012) dizem que numa abordagem sistémica de planejamento, os indica-
dores de turismo sustentavel podem ter usos multiplos como ferramentas praticas de
planejamento, cuja aplicacdo deve ser decidida pelos gestores locais, enfatizando o
estabelecimento de praticas de referéncia para o destino, como por exemplo o bench-
marking.

A implantagao do planejamento participativo é dificil, Molina (2001) ensina que
particularmente na América Latina esta modalidade de planejamento € uma necessi-
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dade latente, mas na mesma forca se apresenta como dificuldade, haja vista o nivel
de descentralizacdo do poder necessaria para esta tomada de decisdes, e ainda o re-
ceio ou uma possivel intimidacao da comunidade local deve ser considerada. Em con-
trapartida, é imprescindivel acompanhar a evolu¢cao da comunidade e reconhecer sua
percepcao e anseios acerca do turismo local. Somente assim, este planejamento sera
eficaz em médio e longo prazo.

Hall (2001), afirma a concepgao de que a gestdo do desenvolvimento do turis-
mo continua se apresentando como uma agao importante pelos seus efeitos duradou-
ros e marcadamente significativos para os espacos turisticos, trazendo beneficios,
principalmente para a comunidade local.

Anjos, Anjos e Rados (2010) enfatizam que a acado do Estado no planejamento
do turismo tem grande significado, pois desempenha o papel de coordenador e plane-
jador no desenvolvimento publico da atividade turistica dentro de diferentes esferas e
entre as muitas organizagdes turisticas governamentais, além do setor privado. Toda-
via, 0 governo também pode exercer o papel de empresario no turismo, pois além de
fornecer infraestrutura basica, acesso e saneamento, pode ser proprietario e dirigir
empreendimentos turisticos.

E relevante destacar que numa sociedade onde se prioriza a gestdo da susten-
tabilidade, conforme relata Santos (2005), o novo papel do Estado estd em promover
e fiscalizar a sociedade, o qual tem por objetivo [...] apoiar a construcdo das bases
para o desenvolvimento sustentavel; promover a melhoria da infraestrutura [...]; entre
outras agdes. Nesse sentido, tem-se como uma das premissas desta nova sociedade
o desenvolvimento sustentavel, que envolve as dimensdes ambiental, econémica e
social, por meio de uma articulagéo convergente entre as partes.

Portanto, o papel da iniciativa publica é essencial para bem prover um territério,
buscar o equilibrio com a sociedade civil e associacdes de classe, organizacées nao
governamentais, gerindo esforgos para suavizar os efeitos negativos decorrentes do
desenvolvimento econdmico extremista para o bem do ambiente local. Para agbes co-
mo estas, o planejamento do territério e da atividade turistica tornam-se fundamen-
tais, fazendo parte da gestao de politicas publicas.

Sachs (2008, p.11) enfoca ainda que o Estado tem trés fungdes principais co-
mo meio de organizar o territério de forma sustentavel:

a) a articulacdo de espacos de desenvolvimento, desde o nivel local
(que deve ser ampliado e fortalecido) ao transnacional [...];

b) a promocéo de parcerias entre todos os atores interessados, em tor-
no de um acordo negociado de desenvolvimento sustentavel;

c) a harmonizacdo de metas sociais, ambientais e econémicas, por
meio do planejamento estratégico e do gerenciamento cotidiano da eco-
nomia e da sociedade, buscando um equilibrio entre diferentes sustenta-
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bilidades (social, cultural, ecolégica, ambiental, territorial, econémica e
politica) e as cinco eficiéncias (de alocacao, de inovacdo, a keynesiana,
a social e a ecoeficiéncia).

Como é visto, cabe ao estado, além de acdes como estas, a diversificacao de
produtos de qualidade, a formacéo de recursos humanos e a integracdo as demais
politicas setoriais afins como desenvolvimento econémico e ambiental, as quais estao
na pauta da administracao publica.

Portanto, deve-se pensar no processo de planejamento e desenvolvimento
comprometidos com a preservacao ambiental viavel economicamente e equitativa do
ponto de vista social. A partir da percepc¢ao e conhecimento oriundos dos agentes lo-
cais € possivel construir uma rede de compartilhamento de informagdes para servir de
subsidios para o gerenciamento publico e privado. Estas redes fazem a ponte com a
gestao do conhecimento, facilitando o fluxo do conhecimento entre sistemas de neg6-
cios e de destinos turisticos. Portanto, isso se encaixa perfeitamente para atender as
demandas da globalizagao [...] (COOPER; HALL; TRIGO, 2011).

Todavia, o poder publico pode desestimular a iniciativa privada ao criar instru-
mentos legais sem captar a fundo a esséncia da atividade turistica. Estes instrumen-
tos, face a sua multiplicidade, podem criar dificuldades operacionais para as empre-
sas que atuam no turismo. Sendo um setor novo e dinamico, o turismo precisa ser
constantemente analisado e avaliado para reformulagdo de suas politicas publicas.
Nesta abordagem, encontra-se a necessidade de perceber os anseios da comunidade
local (ALEXANDRE, 2003).

A fim de apoiar a gestdo publica do turismo em nivel municipal, o Plano Diretor
proporciona subsidios para o desenvolvimento do turismo, especialmente quanto ao
zoneamento urbano, uso racional da agua, do solo, etc. Ha também a formacéo do
Conselho Municipal de Turismo (COMTUR) que atua como apoio a Secretaria Munici-
pal de Turismo, formado pela sociedade civil, entidades de classe e demais organiza-
cbes da iniciativa privada, compondo uma gestao participativa, além da composi¢ao
de Consorcios Municipais que visam um interesse comum.

A participacao da populagéo na gestdo do desenvolvimento turistico € o ponto
de equilibrio entre a preservacao do patriménio natural e cultural, a viabilidade econ6-
mica do turismo e a igualdade social do processo de planejamento participativo
(ANJOS, ANJOS e RADOS, 2010). E evidente que o processo de planejamento nao
pode ficar alheio as aspiracdes das comunidades ou populacbes envolvidas, mas de-
ve detectar respostas em seu proprio interior. Por meio do conhecimento de como as
pessoas percebem e compreendem os diferentes niveis de espacos urbanos ou rurais
sao obtidos dados singulares e demonstrativos sobre o modo de desenvolver as ativi-
dades e se relacionar com a natureza (LERIPIO, 2004). Esta estratégia integra a ges-
tdo do conhecimento da sustentabilidade.
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Desta forma, € possivel neutralizar ou, a0 menos minimizar os impactos ambi-
entais em municipios turisticos, contribuindo para o ambiente natural, mas especial-
mente para a populacdo autéctone, que vive o dia a dia da atividade turistica e, certa-
mente depende direta ou indiretamente desta atividade para a sobrevivéncia.

Materiais e métodos

O local de estudo possui 05 km de orla maritima, predominantes em praias are-
nosas, de aguas calmas e pouco profundas, intercaladas por costées rochosos com
ocorréncia de lajes e recifes rochosos em algumas de suas porgdes. O espaco anali-
sado foi o bairro de Meia Praia, localizado no municipio de Itapema, por apresentar
caracteristicas expressivas em relagcdao ao desenvolvimento do turismo e crescimento
urbano nas ultimas décadas, tornando-se o ponto de maior interesse dos veranistas
por suas belezas naturais.

Para alcancar os objetivos da pesquisa, os procedimentos metodoldgicos utili-
zados para sua realizacdao estdo baseados no estudo de caso, pois, conforme men-
ciona Schramm (1971), a esséncia de um estudo de caso € tentar esclarecer uma de-
cisdo ou um conjunto de decisdes: o motivo pelo qual foram tomadas, como foram im-
plementadas e com quais resultados. De acordo com os preceitos de Gongalves
(2004), o método estudo de caso é uma pesquisa exploratoria, pois discute a relevan-
cia da variavel ambiental para o produto turistico.

A pesquisa bibliografica e documental se fez presente neste estudo, por meio
da busca de informacbées em bibliografias especificas da area do turismo e planeja-
mento turistico. Outras informagdes pertinentes ao municipio foram obtidas através de
consultas na web, em sites como IBGE, site oficial do municipio, pesquisa in loco, tra-
balhos académicos entre outros. Para consubstanciar este método de pesquisa, Mina-
yo (1999, p. 53) esclarece que [...] a pesquisa bibliografica coloca frente a frente os
desejos do pesquisador e os autores envolvidos em seu horizonte de interesse.

No estudo de caso, optou-se por aplicar a pesquisa qualitativa, no que tange ao
levantamento de dados, pois existe a necessidade de selecionar um determinado gru-
po de pessoas, a fim de fazer parte da anélise pretendida. Neste propdésito, foram rea-
lizadas entrevistas semi-estruturadas com a comunidade local, proprietarios dos em-
preendimentos turisticos (trade turistico) e turistas (visitantes), com o intuito de identi-
ficar suas percepgdes sobre as transformagdes do municipio e suas implicagcbes am-
bientais.

A pesquisa qualitativa, que delimita parte da coleta de dados, foi aplicada tam-
bém com o0s agentes publicos e de apoio a gestao publica - Secretaria de Turismo e
Desenvolvimento Econémico Municipal, Concessionaria de Abastecimento Municipal
de Agua — Companhia Aguas de ltapema e Fundacao Ambiental Costeira de ltapema,
considerando todos esses agentes imprescindiveis para a conclusao do estudo.

As metodologias utilizadas para analisar os dados foram baseadas em Léfevre
e Léfevre (2003) e Anjos (2004). O roteiro de entrevista foi elaborado segundo a ca-

Pagina 234 Revista Brasileira de Ecoturismo, Sao Paulo, v.5, n.2, mai/ago 2012, pp.223-244.



Silva, M.E.M.; Anjos, F.A.
|

racteristica dos entrevistados. As questdes realizadas durante a pesquisa para os
quatro tipos de publicos distintos foram elaboradas a partir das seguintes tematicas:

Turista (Visitante)

* motivagdes para a visita ao destino;

» percepcao da qualidade dos servicos oferecidos ao visitante;

» percepcao da infraestrutura basica (saneamento basico, coleta de lixo, trata-
mento de esgoto e acessos);

« alteragOes prejudiciais ao ambiente decorrentes da atividade turistica;

+ aclOes para melhoria da infraestrutura e para o desenvolvimento do turismo
no destino.

Morador (Autoctone)

» importancia da atividade turistica para o municipio;

+ percepcao da qualidade dos servicos oferecidos ao visitante;

» aspectos mais relevantes da oferta turistica do bairro Meia Praia;

+ percepcao da infraestrutura basica (saneamento basico, coleta de lixo, trata-
mento de esgoto e acesso);

» acles para melhoria da infraestrutura e para o desenvolvimento do turismo;
« alteragOes prejudiciais ao ambiente decorrentes da atividade turistica;

» postura ambiental em sua residéncia.

Agente Privado (Empreendimentos da oferta turistica)

» importancia da atividade turistica para o municipio;

+ percepcao da qualidade dos servicos oferecidos ao visitante;

» aspectos mais relevantes da oferta turistica do bairro Meia Praia;

+ avaliagdo da infraestrutura basica (saneamento basico, coleta de lixo, trata-
mento de esgoto e acesso);

+ acles para melhoria da infraestrutura e para o desenvolvimento do turismo;

« alteragOes prejudiciais ao ambiente decorrentes da atividade turistica;

» postura ambiental do empreendimento.

Agente Publico e de apoio ao Servico Publico Municipal

» percepcao da qualidade dos servigos oferecidos ao visitante;

+ aspectos mais relevantes da oferta turistica do bairro Meia Praia como desti-
no turistico;

» avaliagdo da infraestrutura basica (saneamento basico, coleta de lixo, trata-
mento de esgoto) para o atendimento ao visitante e aos moradores em perio-
dos de alta concentracao de pessoas;

» problemas ambientais prioritarios pela gestao publica municipal.
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Para a entrevista foram escolhidos trés pontos distintos da orla de Meia Praia.
Foram abordados os turistas que estavam aproveitando o espacgo natural. Os morado-
res foram escolhidos aleatoriamente, do centro da Meia Praia e, quanto ao setor pri-
vado, foram escolhidos um restaurante, um meio de hospedagem e uma agéncia de
viagens. A entrevista foi realizada com 12 pessoas ao todo, sendo trés turistas, trés
moradores, trés representantes do setor privado e trés representantes do setor publi-
co.

Para a analise das entrevistas realizadas utilizou-se 0 método do Discurso do
Sujeito Coletivo (DSC), o qual é um método de processamento de depoimentos e de-
mais materiais verbais (artigos de jornal, de revista, etc.) que procura constituir e des-
crever 0 pensamento de coletividades ou grupos sociais, sob a forma de discursos
coletivos que expressam as distintas representacdes sociais existentes numa dada
formacéo social sobre um dado tema de pesquisa, constituindo a abordagem interpre-
tativa da realidade social (LEFEVRE; LEFEVRE, 2003). A metodologia escolhida pos-
sibilitou identificar a interpretacéo dos turistas (frequentadores do produto), da popula-
cao local e dos agentes publicos e privados investigados no campo delimitado, pois o
DSC faz produzir o sujeito social ou coletivo do discurso e o discurso correspondente,
fazendo o coletivo falar a partir do individual. Esta metodologia foi empregada na pes-
quisa, tendo em vista a caracteristica propria e indissociavel do pensamento coletivo,
sendo este discurso redigido na primeira pessoa do singular e composto por expres-
sbes-chaves, que tém a mesma ideia central ou ancoragem (LEFEVRE; LEFEVRE,
2003). Este método preserva a opiniao dos entrevistados em todos os momentos da
pesquisa, sendo possivel conhecer em profundidade sua percepcédo acerca do tema
pretendido, além de compreender as decisdes que estdo sendo tomadas em prol do
turismo e do ambiente no local.

Resultados e discussao

Analisar o sistema turistico do bairro de Meia Praia possibilitou entender sua
dindmica como um destino turistico emergente no Estado de Santa Catarina, porém
encontrando-se ainda com inumeras limitacoes ambientais e problemas de infraestru-
tura. Anjos (2004), em seu estudo sobre a evolugcao urbana ambiental de Itapema, diz
que o sistema territorial turistico [...] esta dividido em subsistemas de modo a organi-
zar o territorio turistico, e dentre os subsistemas definidos pelo autor, esta o subsiste-
ma dos fixos naturais, que sdo aqueles compostos basicamente pelos elementos na-
turais, mas controlados por dindmicas ndo humanas. Segundo o autor, nesse caso, a
acao humana pode interferir negativamente ou trabalhar em sua recuperagéao, como é
visto na presente pesquisa. Ele ainda definiu o subsistema dos elementos fixos cons-
truidos pelo homem, que sdo os elementos resultantes das acdées humanas sobre 0s
espacos (ANJOS, 2004). Seguindo a linha de pesquisa deste autor, os subsistemas
citados estdo em evidéncia no presente estudo, por meio da percepgao dos agentes
envolvidos diretamente no espaco. As hip6teses de que a praia é o principal motivo
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de visitacao, sendo também o principal recurso natural poluido da localidade e o turis-
mo como a base econdmica do municipio foram confirmadas.

Diaz e Rodrigues (2008) afirmam que uma destinagao turistica constitui uma
realidade complexa, que deve ser gerenciada como um sistema integrado, a fim de
garantir sua qualidade de visitagdo para a demanda turistica. A busca de avaliacbes
estratégicas frequentes vem propiciar ao destino turistico ser conhecido sob uma
perspectiva global. Em vista disso, os autores discutem ainda que é necessario estu-
dar o destino e propor medidas de gestao baseadas na sustentabilidade para que ele
possa se tornar competitivo ou ao menos se relancar no contexto organizacional ao
qual esté inserido, haja vista que a gestdo da sustentabilidade é o foco da qualidade
dos destinos turisticos na atualidade.

Choi e Sirakaya (2006) corroboram a discussao relatando que os indicadores
de avaliacao para o desenvolvimento da gestao sustentavel de destinos turisticos de-
vem incluir os moradores da localidade, especialistas da industria local (oferta turisti-
ca), gestores governamentais e ndo governamentais, pois as caracteristicas distintas
dos agentes envolvidos no sistema vao indicar o diagnéstico para a tomada de deci-
sdo numa gestao participativa.

Este estudo, que teve uma abordagem interpretativa do fenémeno social, onde
a esséncia da interacdo social esta nos significados individuais, foi fundamental para
conhecer a realidade social do destino Meia Praia — Itapema a partir da visdo dos fre-
quentadores, moradores, gestores e prestadores de servico do destino. Ainda que os
resultados sejam subijetivos, sdo resultados de estudos cientificos, com validade inte-
lectual, base da abordagem interpretativa (HUGHES, 1980). A forma escolhida para a
apresentacao dos resultados da pesquisa foi delimitar os discursos (DSC) dos entre-
vistados as questdes de maior relevancia com o tema central do estudo, confrontando
com as demais metodologias também aplicadas, que sao apresentadas a seguir:

Percepcao coletiva dos turistas (visitantes) — frequentadores do produto Meia Praia

Primeiramente questionou-se o principal motivo de atracdo das pessoas ao
destino, motivo pelo qual se caracteriza o crescimento acelerado dos visitantes de tu-
rismo em periodos de férias ou tempo de lazer. Através das entrevistas e analises do
DSC, a praia foi evidenciada como o local de maior atratividade e ponto de encontro
de familias. Aspectos relevantes como a orla, a paisagem, o mar e o ambiente foram
mencionados como “agradavel” e “motivacional”.

Outro questionamento abordou a percepgao dos turistas sobre a infraestrutura
basica de Meia Praia - direcionada no roteiro de entrevista, como: saneamento basi-
CO, acessos, coleta de lixo, etc. Percebeu-se uma contradicao nas respostas, ou seja,
a percepcao de dois dos trés entrevistados. O primeiro turista enfatiza a precariedade
da infraestrutura, especialmente da estrutura viaria (trafego interno no bairro) e do sa-
neamento basico, fato este que se torna mais perceptivel na alta temporada de verao
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pelo grande fluxo de pessoas que visitam a cidade. Os outros dois consideram como
“bem estruturado”, enfatizando a excelente hospitalidade da comunidade local.

A percepcao almejada na terceira questao elencou as alteragdes mais visiveis
e prejudiciais ao ambiente natural da Meia Praia, decorrentes da atividade turistica.
Os entrevistados relataram sobre o esgoto que € escoado diretamente ao mar, propi-
ciando a poluicdo da praia (areia e mar). Mais uma vez, o segundo agente demonstra
desconhecimento sobre este assunto, pois ele se mantém satisfeito.

Em mais uma questado, buscou-se identificar as acdes que poderiam ser toma-
das para melhorar os aspectos de infraestrutura e contribuir para o desenvolvimento
do turismo no municipio. Os entrevistados citaram a importancia da integracdo entre o
setor publico e o privado, especialmente em relacdo ao controle e fiscalizacdo da
construcéao civil que consiste na edificacdo sem limites e sem planejamento por parte
do setor imobiliario. A limpeza da praia e o escoamento de efluentes domésticos fo-
ram citados como agdes a serem sanadas por parte da gestao publica municipal.

A percepgao dos visitantes e demais entrevistados estd atrelada a realidade
apresentada no municipio, enfatizando que esta pesquisa foi realizada no ano de
2007. Aspectos como infraestrutura basica é um ponto eminentemente limitante. A
implantacdo da rede de coleta de esgoto somente foi iniciada no municipio no ano de
2005, chegando a 60% em dezembro de 2007, haja vista que as tubulacées escoam
diretamente ao mar. A apresentacdao da paisagem que integra a orla maritima é pre-
caria, sem nenhum planejamento urbano, comprometendo a qualidade visual e a mo-
bilidade das pessoas.

Percepcao coletiva dos moradores locais (comunidade autoctone)

O segundo grupo dos entrevistados foram os moradores de Meia Praia — Itape-
ma, considerados a “comunidade autoctone” ou comunidade local.

O primeiro questionamento aos moradores locais do municipio foi o mesmo re-
alizado para os turistas, no que consiste a qualidade da infraestrutura urbana. Em re-
lacao a estrutura viaria do municipio, fica clara a satisfagdo dos moradores, quando
explicam que a duplicacdo da BR-101 favoreceu a “visibilidade” e o “acesso” a Meia
Praia e a Itapema, entretanto, o0 saneamento basico e a ineficiéncia da rede de coleta
de esgoto foram relatados como um sério problema no municipio, principalmente por-
que a poluicao da praia esta atrelada a este fator. Relatam ainda que a infraestrutura
urbana ainda é ruim, “devendo melhorar o quanto antes”, a fim de nao prejudicar o
principal atrativo da destinacao que é a praia.

Outro questionamento foi feito em relacdo as alteracdes mais visiveis e prejudi-
ciais ao ambiente de Meia Praia, sob a visdo dos moradores do bairro. Verificou-se
novamente que a poluicéo da praia é referenciada como o principal problema e o mais
sério, ocasionado pelo escoamento de efluentes domésticos no mar. A orla, por sua
vez, também foi citada como um ponto limitante, sem estrutura de lazer para os mora-
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dores e, principalmente para os turistas. Um fator importante citado nas respostas foi
a “falta de arborizacdo na praia”, que acabaria sendo um diferencial no bairro se a
mesma existisse.

Um terceiro discurso descreve a opinido dos entrevistados sobre a qualidade
dos servicos de Meia Praia como produto turistico. Percebeu-se que os moradores
consideram os servigos “bom”, com ressalva para os restaurantes e o comércio. Outro
ponto relevante mencionado foi quanto aos hotéis do bairro, que na percepcao deles,
nao se desenvolvem tanto pela quantidade de casas e apartamentos de aluguéis e
casas de excursoes a disposicao dos visitantes, caracterizando a segunda residéncia.

O discurso apresentado pelos entrevistados nao surpreendeu os pesquisado-
res, pois as respostas obtidas com os moradores do bairro de Meia Praia foram seme-
Ihantes, no que diz respeito a abordagem da praia como aspecto de oferta turistica
mais relevante e a ineficiéncia do saneamento basico como fator prejudicial ao ambi-
ente. Também reconhecem ser o turismo o propulsor econémico do municipio, com
seu efeito multiplicador nos setores da construgcao civil, imobiliario e prestadores de
Servicos.

Percepcao dos proprietarios de empreendimentos da oferta turistica — prestado-
res de servicos

Pertencentes ao grupo dos empreendimentos privados, foram entrevistados os
representantes de um meio de hospedagem, um restaurante e uma agéncia de via-
gens, todos localizados no bairro de Meia Praia, os quais tem na atividade turistica
sua maior demanda de clientes. Esses sao parte da oferta turistica do municipio, per-
tencentes ao sistema turistico local.

A primeira pergunta aos entrevistados do setor privado abordou quais 0s as-
pectos da oferta turistica sdo considerados mais relevantes em Meia Praia, tendo co-
mo variaveis a praia, a paisagem, a oferta de servicos, a hospedagem e a gastronomi-
a (restaurantes). A praia e a paisagem foram citadas como mais relevantes e, a preo-
cupagcao em manter este atrativo natural preservado, pois relatam a insatisfagdo com
0 saneamento basico do municipio. Como segunda opcéao, relataram a oferta de res-
taurantes, que na percepcao deles é satisfatoria.

A segunda questao se refere a eficiéncia da infraestrutura basica de Meia Prai-
a, tendo como variaveis: saneamento basico, coleta de lixo, coleta e tratamento de
esgoto e acessos. As respostas foram “regular” e “ruim”, com evidéncia para o sanea-
mento basico. Portanto, na percepcao dos empresarios, a infraestrutura do bairro é
limitante e interfere negativamente na prestacao de servicos turisticos.

Estes agentes reconheceram também a importancia da atividade turistica para
0 municipio e consequentemente para suas empresas, alegando o problema da sazo-
nalidade e a preocupacédo com a poluicao da praia, que pode trazer danos mensura-
veis ao destino se providéncias nao forem tomadas.
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Percepcao dos prestadores municipais de servicos publicos e apoio a gestao publica

Aos prestadores municipais de servigos publicos e apoio a gestao publica, grupo
este formado pela Secretaria Municipal de Turismo, Companhia Aguas de Iltapema
(concessionaria municipal de abastecimento de agua) e a Fundacao Ambiental Area
Costeira de Itapema (FAACI), questionou-se se a infraestrutura basica do municipio é
suficiente para atender a demanda de moradores e visitantes em periodos de alta tem-
porada. Em relacdo ao saneamento basico e abastecimento de agua, as respostas fo-
ram “agora sim”, demonstrando que esta melhorando e evoluindo; ja o sistema viario da
cidade ainda é precario, mas de forma geral, a percepcao € de que a cidade esta traba-
Ihando para melhorar a sua estrutura.

O segundo DSC apresenta os principais impactos ambientais considerados prio-
ritarios pela gestao publica em ltapema. A poluicao da praia (balneabilidade) foi a pri-
meira resposta, estando associada com a falta de esgotamento sanitério; o sistema via-
rio também foi um ponto limitante percebido por todos; o desmatamento de Mata Atlan-
tica (controle dos remanescentes) e o trafico de animais, segundo a FAACI, é um ato
frequente em Itapema e que precisa ser combatido; e as ligacdes clandestinas de esgo-
to foram pontos destacados pela companhia de abastecimento de 4gua e esgoto da ci-
dade, demonstrando a ineficiéncia da fiscalizagdo e, consequentemente, a poluicdo aos
mananciais.

Além dessas, outras consideragdes relevantes foram levantadas como a prioriza-
cao do municipio para a construcéao civil, e, atrelado a este fator, a inexisténcia de par-
ques, pracas e area verde para a convivéncia das pessoas. Neste contexto, foi relatado
que a atual gestdo municipal esta realizando estudos para a implantacao do Parque Li-
near integrante do Projeto de Gestao Integrada da Orla Maritima (ORLA), no bairro de
Meia Praia. Este projeto € uma iniciativa do Ministério do Meio Ambiente e tem por ob-
jetivo a valorizacdo dos espacos da orla costeira, a recuperagao da vegetagcao, constru-
cao de espacgos publicos de lazer, saneamento ambiental, definicdo de acessos, entre
outros previstos no plano de intervencéo.

Consideracoes finais

Foi possivel verificar a ineficiéncia da infraestrutura urbana do municipio, sobre-
tudo pelo crescimento acelerado que ocorreu nas ultimas décadas que nao acompa-
nhou no mesmo ritmo, em virtude do desenvolvimento turistico no litoral norte do Esta-
do de Santa Catarina. O setor publico reconhece que Meia Praia tem um enorme poten-
cial para o turismo e que a deficiéncia do saneamento basico em especial, tem mereci-
do preocupacao quanto a poluicdo demasiada nas praias, mau cheiro nas ruas, além
do trafego interno limitante. Os responsaveis relataram que a¢des estdo sendo tomadas
para melhorar a estrutura do municipio, sendo duas delas o Parque Linear (Projeto OR-
LA) e a priorizagdo da implantacao do tratamento de coleta e rede de esgotos em todo
o municipio. Acredita-se que, com estas agdes, 0 municipio inicie uma nova fase de de-
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senvolvimento, valorizando o que tem de melhor, e, contribuindo uma gestao turistica
sustentavel.

Considera-se neste sentido, que novos estudos devam ser desenvolvidos para
identificar a percepcao destes mesmos agentes apds a intervengao do setor publico e
empresarios com as acoes projetadas e planejadas para os préximos anos, especial-
mente quanto a implantacdo do Projeto ORLA, que apresenta condicbes de maximi-
zar a qualidade do turismo de Itapema e Meia Praia e focar esforcos na gestdo da
sustentabilidade ambiental.
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