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As organizagdes sado de fundamental importancia nos diversos setores da vida humana ja
que a maior parte de tudo que consumimos passou por uma ou mais organizagdes durante
seu estagio de producao. Contudo, ndo é sé em produtos tangiveis que se verifica a extensao
da acao das organizagdes, estas também se fazem presentes no fornecimento de servigos de
todos os tipos. Sao inumeros os tipos de organizagdes, privadas, publicas e nao
governamentais (ONGs), esta ultima correspondendo ao terceiro setor, foco deste trabalho.
Dadas as diferengas estruturais entre as instituicbes de cada setor, existem fatores em
comum, e um deles é a necessidade de administragdo. E fundamental que toda e qualquer
corporagao que deseje sobreviver no mercado tenha em pratica um bom sistema de gestéao,
e nesse sentido, é indiscutivel a importdncia da administracdo e de todas as suas
ferramentas, entre elas, o planejamento estratégico. Assim como as empresas, é essencial
que as ONGs planejem suas atividades e tenham objetivos claros. No caso das ONGs
ambientalistas, que se encontram em evidencia em razdo do momento no qual se fala muito
em desenvolvimento sustentavel, aquecimento global entre outros termos, nao é diferente. O
turismo como uma importante atividade econ6mica, pode inserir-se nesse processo de
planejamento, pois consolidada-se com uma ferramenta aos objetivos das ONGs
ambientalistas. Assim, o presente trabalho tem como objetivo relatar o processo de
planejamento estratégico desenvolvido no Instituto Physis — Cultura & Ambiente (organizagao
do terceiro setor, fundada em 15 de maio de 1991, constituida como associacdo sem
finalidade lucrativa, e qualificada com Organizacdo da Sociedade Civil de Interesse Publico
(OSCIP)), propiciando a compreensdao de como o ecoturismo, pode vir a ser uma agao
estratégica de uma organizacdo nao governamental de carater ambientalista. Dessa forma,
para desenvolver a analise proposta foram agendadas diversas oficinas entre os membros da
diretoria e da equipe da instituicdo para que fosse possivel, através da andlise da situacao
presente da organizacao realizar um levantamento do que tem sido feito, quais sdo os
problemas enfrentados e quais os anseios para o futuro (metodologia conhecida como
analise SWOT) para entdo tracar estratégias para novas acdes e objetivos sugeridos no
decorrer do processo, resultando na confecgdo de um mapa estratégico. Com o intuito de
orientar as agles levantou-se uma série de fragilidades da gestdo do Instituto Physis —
Cultura e Ambiente, que agora mediante as ac¢des sugeridas podem ser sanadas. Por fim,
constata-se entdo que as organizacdes nao governamentais, ndo devem estar alheias a
métodos administrativos anteriormente voltados para instituicdes voltadas ao lucro, € preciso
fazer as adaptacOes necessarias para tornar o processo aplicavel ao Terceiro Setor para que
as boas intengbes, que normalmente geram as ONGs, continuem sendo praticadas e
mantenham as organizacgdes vivas por meio da implantagédo de métodos de gestao eficazes.
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