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O Programa Trilhas de Sao Paulo é uma iniciativa da Fundagcdo Florestal em parceria com o
Instituto Florestal e a Secretaria do Meio Ambiente do Estado de Sao Paulo. Tem como objetivo
oferecer a oportunidade ao visitante de vivenciar experiéncias em diversos cenarios das Unidades
de Conservacao do estado, aliando a vivéncia com a conservagao, tornando os Parques
Estaduais mais visitados. O Programa foi langado em agosto de 2008 junto com o “Passaporte
Trilhas de Sao Paulo — Conhecer para Conservar”, que consiste em um caderno com informagoes
das trilhas que o programa contempla. Ao total sao 40 trilhas distribuidas em 18 Unidades de
Conservacao espalhadas pelo estado, totalizando 200 km de trilhas. O objetivo do estudo atual é
caracterizar o perfil dos visitantes dos Parques Estaduais no ambito do Programa Trilhas de Sao
Paulo, através da analise de Pesquisa de satisfacdo aplicada aos visitantes na Unidade de
Conservacao apos ter concluido a visita. Trata-se de uma pesquisa de natureza quantitativa com
2.408 questionarios aplicados entre outubro de 2008 a dezembro de 2010. As respostas foram
tabuladas no programa Excel e gerados graficos e tabelas. Para o presente estudo, foram
compiladas todas as questdes referentes ao perfil do visitante. Os resultados obtidos trazem
dados sobre origem dos visitantes, faixa etaria, sexo, motivo da viagem e tipo de grupo que
acompanha. Quanto a origem dos visitantes, cerca de 90% € proveniente do préprio estado,
sendo 51,91% da capital e 40,49% do litoral e interior, e os 10% restantes sdo provenientes da
regiao sudeste (1,16%), das outras regides (1,0%), do exterior (0,12%) ou nao informou (5,32%).
Em relagao a faixa etaria dos respondentes, 16,07% tém entre 14 e 20 anos, 34,34% tém entre 21
e 30 anos, 23,50% tém entre 31 e 40 anos e 22,30% tém mais de 40 anos. Quanto ao sexo dos
visitantes entrevistados a diferenca foi minima, sendo 50,71% do sexo masculino e 47,72% do
sexo feminino. Os entrevistados também foram questionados quanto aos motivos que levaram a
visita a Unidade de Conservagao, e para 73,13% o principal motivo foi o lazer, 9,93% foram para
eventos nos parques, 7,41% foram para fazer pesquisa, 1,80% foram a negécios e 1,14% foram
fazer uma trilha do Programa Trilhas de Sao Paulo. E, por fim, quando visitam os parques,
normalmente vao com grupos de amigos (38,46%), em casal (19,56%), com excursées (17,19%),
com a familia com criangas (10,34%), com a familia sem criancas (7,14%), ou sozinho (5,19%).
Verificaram-se com este trabalho as principais caracteristicas dos visitantes as Unidades de
Conservagao, ficando evidente que ha uma demanda especifica que visita as areas naturais. A
pesquisa deve ser aplicada e analisada continuamente como base para definicdes de diretrizes e
politicas publicas de ecoturismo no estado, bem como aprimorar servicos de apoio e de
divulgacao das areas naturais protegidas. O Programa Trilhas de Sao Paulo consolida-se como
importante agdo de fomento a visitagao nas Unidades de Conservag¢ao, demonstrando demanda
consideravel de turistas que buscam experiéncias e atividades de ecoturismo em areas naturais.
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