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RESUMO

O turismo de base comunitaria vem se destacando no cenario turistico nacional, devido, prin-
cipalmente, a disponibilizacdo de valores agregados a economia local inserida com a ativida-
de turistica. Assim, o projeto boas praticas com o turismo comunitario no territério da Serra do
Brigadeiro desenvolvido pelo — Centro de Pesquisa e Promogéo Cultural — CEPEC, financia-
do pelo Ministério do Turismo, visa maximizar valores agregados, demonstrando que a regi-
a0, com sua organizagao social e ambiental, apresenta condi¢gdes de assumir a cadeia produ-
tiva do turismo através da agricultura familiar, aliando-se ao Parque Estadual da Serra do Bri-
gadeiro - PESB com seus atrativos naturais. A area de abrangéncia desta pesquisa € o entor-
no do PESB, que limita com o municipio de Araponga, sede da administragdo da referida Uni-
dade de Conservagao (UC). A proposta é conhecer o usuario da Unidade de Conservagao,
com o intuito de identificar os atrativos turisticos visitados e sua infra-estrutura, valorizando a
aptidao da regidao com sua agricultura familiar. Os dados iniciais indicam a pré-disposi¢cao dos
turistas pelos produtos e servigos da agricultura familiar e a necessidade de uma melhor or-
ganizagao dos empreendedores locais e agricultores familiares para um intercambio, e uma
identificacao dos possiveis canais de comercializagao.

PALAVRAS-CHAVE: Unidade de Conservacao; Pesquisa de Mercado; Ecoturismo de Base
Comunitaria

Parque Estadual da Serra do Brigadeiro (MG, Brazil)'s tourists’ profile:
subsidies for community-based tourism

ABSTRACT

Community-based tourism is increasing in the national tourism scenario, mainly for providing
value-added services to the local economy and tourism activity. The project "Good Practices
for Community Tourism in the Territory of Serra do Brigadeiro" developed by the Center of
Research and Cultural Promotion — CEPEC — and funded by the Ministry of Tourism, aims to
maximize these added values, showing that the region, together with its social and
environmental organization, is a strong tourism product that should be incorporated to the
Parque Estadual da Serra do Brigadeiro. The area covered by this research consists of the
conservation unit and its surroundings, whose borders are shared with the city of Araponga.
The main objectives of this study are to identily the visitor of the conservation unit and
diagnose the tourist attractions and infrastructure, together with the development of guidelines
for community-based tourism and value of the regional aptitude for family farming. Preliminary
data indicate potential for community tourism in the region and interest of the target audience
in reference to these tourism products.

KEYWORDS: Protect Area; Market Research; Community-based Ecotourism.
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Introducao

As acdes relatadas neste artigo foram desenhadas em reunides, cursos e
oficinas de turismo realizadas no ambito do Territério da Serra do Brigadeiro —
TSB, onde se insere a Unidade de Conservacao do Parque Estadual da Serra do
Brigadeiro, gerenciada pelo Instituto Estadual de Florestas — IEF, do estado de Mi-
nas Gerais. A proposta de se desenvolver o turismo de base comunitaria iniciou-se
a partir de 2006, dentro do Programa de Turismo para este Territorio, financiado
pelo Ministério do Desenvolvimento Agrario - MDA, pois ja se trabalha na regiao
uma articulagdo com a REDE TRAF — Turismo Rural na Agricultura Familiar desde
o ano de 2003.

O turismo no espaco rural € um dos eixos tematicos do Territério, sendo dis-
cutido desde a data de sua criagcdo em 2003. Assim, o CEPEC desenvolveu o Pro-
jeto “Casa da Cultura” em 2004, e “Inventario Cultural da Serra do Brigadeiro” em
2007, com recursos do MDA. A EMATER desenvolveu o projeto “Planos Munici-
pais de Turismo no Territorio da Serra do Brigadeiro” em 2004, através do aporte
financeiro do MDA, até 2007.

Com base nesse conjunto de projetos, o CEPEC e a Associagao Amigos de
Iracambi, que gerencia a Reserva Particular do Patriménio Natural Iracambi e o
Centro de Pesquisa Iracambi, membros do Conselho Gestor do Territério apresen-
tam o referido projeto de turismo de base comunitéria, intitulado “Boas Praticas pa-
ra o Turismo Comunitario”. Neste, se pretende aplicar as estratégias da Rede de
Turismo Rural da Agricultura Familiar — TRAF e a metodologia “Receitas para o
Sucesso do Turismo de Base Comunitaria — TBC” do Programa de Reducéo da
Pobreza pela Exportacdo — PRPE, tendo como fonte a International Trade Centre
UNCTAD/WTO 2004.

. A area de abrangéncia do projeto envolvera os municipios de Araponga,
Rosario de Limeira, Fervedouro, Miradouro, Divino, Sericita, Pedra Bonita, e Muri-
ae, estabelecendo as bases de trabalho localizadas estrategicamente na vertente
oriental em Araponga e na vertente ocidental em Rosario de Limeira. As institui-
¢cbes envolvidas sdo: a Emater, o |IEF, através da Unidade de Conservacao do
Parque Estadual da Serra do Brigadeiro, as Escolas Familias Agricolas, a Associa-
cao dos Municipios Integrantes do Circuito Turistico da Serra do Brigadeiro - A-
BRIGA, os Sindicatos de Trabalhadores Rurais e as Associa¢gdes Comunitarias e
os Grupos Organizados que ja atuam em parceria com o CEPEC nas acgdes de
cultura e turismo.

Nesta regido, ja existe certo fluxo de turistas nacionais e internacionais, a-
traidos pelo programa de voluntariado da Associagdo Amigos de Iracambi, que re-
cebe uma média de 100 voluntarios por ano (2007), totalizando a visita de 36 pai-
ses que se interessam pelo desenvolvimento da atividade turistica solidaria e cien-
tifica.
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O Parque Estadual da Serra do Brigadeiro

O Parque Estadual da Serra do Brigadeiro conta com uma area total de 14.984
hectares onde predomina a Mata Atlantica. Foi criado em 27 de junho de 1996, atra-
vés do Decreto No 38.319, que no seu paragrafo unico previa: O Parque Estadual de
que se trata o artigo tem por finalidade proteger a fauna e a flora regionais, as nas-
centes de rios e corregos da regido, além de criar condi¢des ao desenvolvimento de
pesquisas cientificas e a ampliacdo do turismo ecoldgico na regiao.

O Parque Estadual da Serra do Brigadeiro abrange os municipios mineiros de
Araponga, Fervedouro, Miradouro, Ervalia, Sericita, Muriaé, Divino e Pedra Bonita, e
tem varios Picos: o do Soares (1.985 metros de altitude), o Campestre (1.908 m), o
do Grama (1.899 m) e o do Boné (1.870 m). Sao 13.210 hectares de matas nativas e
uma paisagem dominada por montanhas, vales, chapadas e encostas e diversos cur-
sos d’agua que integram as bacias dos rios Paraiba do Sul e Doce (IEF, 2002).

O Plano de Manejo da Unidade de Conservacgao ja foi elaborado estando em
fase de execugdo, com programas especificos de turismo rural e ecoturismo, com
gestao participativa através do Conselho Participativo de Gestao do Parque Estadual
da Serra do Brigadeiro, o que possibilita uma grande aprendizagem de gestdo do tu-
rismo de base comunitaria.

Comunidades da Serra do Brigadeiro

Os municipios pertencentes a Serra do Brigadeiro, no entorno do Parque Esta-
dual da Serra do Brigadeiro, sdo compostos por comunidades que detém sua cultura
ainda bastante preservada e um ambiente de grande beleza cénica e relevancia ambi-
ental. Pode ser observada a utilizagao de alternativas centenarias na producao de ali-
mentos e moradia, além da regido manter seu calendario de eventos, com inumeras
festividades religiosas como festas juninas, cavalgadas, peregrinagdes, folia de reis e
o famoso forrd do interior.

Entretanto, as comunidades enfrentam problemas como o éxodo rural, ocasio-
nado pela sedutora vida urbana e pelo desmatamento ocasionado pela diminuicdo da
produtividade e a infertilidade do solo, que aumenta o consumo de insumos inorgani-
cos e demanda maiores areas para plantio. Estes fatores agravam questdes sociais
como o aumento do indice de prostituicdo, consumo de entorpecentes, pobreza, do-
encgas por poluicao entre outros.

Em termos de produgéo agricola, o café se destaca como o principal produto
do Territério, ocupando a maior parte da area plantada. Porém, o volume produzido
nao reflete o maior valor da produgao, muito provavelmente em fungao da baixa pro-
dutividade e qualidade do café. Municipios onde os agricultores vém buscando a pro-
ducgao de cafés de qualidade tém obtido um maior valor da produgéo por hectare (VP/
ha), como € o caso de Araponga, que, embora tendo uma das menores areas planta-
das com café do territorio, conta com um bom indice de VP/ha (MDA, 2003). Assim, o
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café de Araponga é detentor, por trés anos consecutivos, do prémio de melhor café
do Brasil, tornando-se um potencial produto turistico a ser explorado neste projeto.

A Serra do Brigadeiro encontra-se ameagada, muito devido ao rapido avango
de modelos desenvolvimentistas que suprimem as culturas tradicionais. Sendo assim,
deve-se incentivar a implantacao de atividades mais sustentaveis que aproveitem dos
potenciais locais para gerar uma melhor qualidade de vida no meio rural, resgatando,
preservando e promovendo o ambiente natural.

Desta forma, o turismo de base comunitaria surge como uma ferramenta para
impulsionar a prazerosa vida no campo e proporcionar aos visitantes potenciais uma
maior consciéncia e valorizagao destes ambientes, patriménios, pessoas e suas ca-
racteristicas culturais.

O Conceito de Territorio

De acordo com a Secretaria de Desenvolvimento Territorial - SDT, uma ques-
tdo a ser pensada € como se delimita o0 espaco em que as relagcbes sociais, ambien-
tais e culturais acontecem. No Brasil houve alguns estimulos para discussodes relati-
vas as caracterizagbes destas areas geograficas atendidas por uma politica publica
federal, que se iniciou na década de 90, com o Programa Comunidade Solidaria, onde
o foco era o municipio. Ja a SDT né&o trabalha em espaco politicamente definido por-
que seu foco € gente, o que condiz com decisdes que favorecem sé alguns, mas sim
um grupo que tenha coisas em comum. As fronteiras juridicas e politicas nao respei-
tam estes principios.

Segundo MDA (2003), a Secretaria de Desenvolvimento Territorial definiu terri-
tério como sendo o espaco que afetivamente as pessoas se sentem vinculadas. O do-
cumento pondera que é dificil trabalhar com uma politica publica cuja definicdo € tao
sentimental, mas reconhece que quando se vai a um territorio € possivel se perceber
as referéncias e valores comuns das pessoas que ali vivem. Muitas coisas tém valor
para as pessoas que vivem no local, mas ndo sao reconhecidas pelo governo, como,
por exemplo, festas, tradicdes, entre outras caracteristicas culturais. Aspectos como
esses definem a identidade de um territério. O estimulo comum, despertado pelas
pessoas que ali vivem, é a dindmica capaz de impulsionar agdes que condizem com o
estimulo governamental. No entanto, na maior parte das vezes, um municipio ndo de-
fine esse tipo de sentimento, mas se até apenas a questao juridica. O que torna ainda
mais complexa a situagdo € que em um mesmo municipio pode haver mais de um ter-
ritorio, dificultando a proposicao de politicas publicas. Ja em outros casos, mesmo co-
munidades distantes se sentem parte de um mesmo territério.

Segundo o MDA (2003) a Secretaria de Desenvolvimento Territorial enumerou
varios elementos para detectar territérios: o sentimento de pertencimento, o padrao
histérico produtivo, a manifestagao étnica, as praticas religiosas e festas comuns, en-
tre outros. Mas, é o sentimento de pertencimento a um territério o mais determinante
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que todos os demais, e portanto, deve ser o principal fator de politicas publicas para a
transformacdo. O documento afirma que devem ser dadas as condi¢cdes para que o
povo de um territério efetive suas escolhas e assim se empodere.

Na realizagdo do Plano de Desenvolvimento Territorial, foram trabalhadas as
seguintes identidades territoriais:
O Parque Estadual da Serra do Brigadeiro;
O cultivo do café de montanha, ou café de altitude de qualidade;
e A agroecologia ;
e A cultura (festas, religido, habitos, crencgas);
« A predominancia da agricultura familiar;
e O solo, o clima e relevo da regiéo;
e Os trabalhos de artesanato;
e O potencial para o ecoturismo e o turismo rural;
« A estrutura fundiaria;

« A criminalidade ocorrida por conflitos fundiarios em uma determinada época,
em especial nas comunidades do entorno do Parque que sao mais isoladas;

« A falta de infra-estrutura;

« A religiosidade como aglutinadora;

« A heranca cultural indigena dos povos Puris;

e A interacdo entre as comunidades do entorno do Parque;

e A luta unida das comunidades no processo de criacdo do Parque da Serra
do Brigadeiro;

e A agua de boa qualidade e medicinal.

Ressaltou-se que o limite do territério ndo é politico, pois as comunidades do
entorno do Parque tém grande identidade entre si.

O Eixo Tematico do Turismo Rural

Segundo o CTA-ZM (2005), no Plano de Desenvolvimento Territorial foram de-
finidos varios eixos tematicos. Este documento traz os debates realizados e as defini-
¢Oes tomadas em busca do desenvolvimento com sustentabilidade para a regido. Pa-
ra tal, foram definidos como eixos estratégicos de agdo nas as comunidades do entor-
no do Parque Estadual da Serra do Brigadeiro: Preservagao e Recuperacdo do Meio
Ambiente, Turismo Rural, Agricultura Familiar Diversificada, Agroindustria Familiar e
Artesanato e Cultura.

No eixo Turismo Rural, pretende-se explorar o potencial turistico do Parque Es-
tadual da Serra do Brigadeiro e do Territério de maneira a promover a qualidade de
vida das comunidades sem, no entanto, descaracteriza-las e/ou desrespeita-las. O
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beneficio deve ser para todos os municipios, permitindo e facilitando a circulagdo de
recursos dentro do territério com o intuito de gerar ocupagdes rentaveis aos morado-
res, e visando o desenvolvimento econémico, social e ambiental do mesmo.

S&o oito (08) as agdes que estdo sendo trabalhadas no Territério:

e Acdo1: Elaboracido do Plano de Turismo Sustentavel do Territério, que compreen-
de a realizagdo de um inventario sobre potencialidades e necessidades para o de-
senvolvimento do turismo, a divulgagado dos atrativos turisticos e o ordenamento
do turismo.

o Acao2: Capacitacdo de moradores/as para o turismo, que é um processo amplo
de formagao considerando o que acontece em cada local e as experiéncias de ca-
da participante. Serdo, assim, realizados cursos e intercambios, além da capacita-
cao de prefeitos e vereadores acerca do tema, que inclui a conscientizacao e ca-
pacitagcao da populagdo e a melhoria da segurancga.

e Acdo 3: Proporcionar para a populacao informacgdes para se relacionar com os tu-
ristas, como por exemplo, quem sao, de onde véem, qual o interesse dos mesmos
na regido, acesso a pontos turisticos.

e Acdo 4: Busca de recursos para investir nas propriedades, com base nas fontes
de apoio definidas pelo PRONAF e cooperativas de crédito, com os possiveis exe-
cutores sendo os Sindicatos dos Trabalhadores Rurais e associacdes locais.

e Acdo 5: Incentivar e promover a discussao do turismo adequado para cada muni-
cipio.

e O grupo gestor do Territério da Serra do Brigadeiro colocou os impactos que o tu-
rismo pode causar nas comunidades se nao houver preparacao e adequacao dos
municipios e comunidades para trabalhar o turismo. Assim, o grupo levantou a ne-
cessidade de uma nova agdo com moradores, organizagdes populares, poder pu-
blico e setores estratégicos como educagao e saude, contando com o apoio do
MDA, Ministério do Turismo e IEF. O grupo levantou como possiveis executores o
CEPEC e outras organizacdes locais e as prefeituras.

e Acao 6: Construcdo de Centros de Informagdes Turisticas, que tém a finalidade de
disseminar informagdes turisticas e comercializagao de produtos do territério em
cada municipio.

e Acao7: Incentivar eventos culturais envolvendo as comunidades. O grupo vé a im-
portancia dessa ag¢ao, entendendo a cultura popular tradicional como mais equili-
brada e harmoniosa com a natureza. Os possiveis executores sdo o CEPEC, as
comunidades e as prefeituras. As fontes de apoio para a realizagdo dessa acao
podem ser as organizacgdes locais e as Escolas Familias Agricolas. Estes eventos
poderdo ser uma opg¢ao de lazer para os moradores e atrativos para turistas.

e Acdo 8: Melhoria da Infra-Estrutura de estradas e sinalizacdo das mesmas, priori-
zando a atividade turistica.
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O Que se Pretende Realizar

Uma definigdo do Turismo Baseado na Comunidade - TBC é apresentada pelo
UNCTAD/WTO (2005, p.27) baseado no Encontro de Catmandu, no Nepal, que afirma
o seguinte: “Uma interagao visitante/anfitrido, cuja participagao é significativa para am-
bos e gera beneficios econbmicos e de preservacdo para as comunidades e o0 meio
ambiente local’.

Jain e Lama (2000) sugerem que o TBC pode tomar outras formas tais como a
valorizag&do dos saberes e fazeres transformados em produtos turisticos, tendo como
principio os bens naturais e culturais da regido. Neste sentido o turismo de base co-
munitaria resulta no ganho de receitas para as comunidades anfitrids, manter sua cul-
tura e preservar seus recursos.

Quadro 1 - Receitas para o Sucesso do Turismo de Base Comunitaria — TBC no Programa de
Reducéao da Pobreza pela Exportacédo - PRPE.

Maodulo de
Desenvolvimento
de Produtos
Artesanais

Méddulo para o
Desenvolvimento
Agricola

Receitas para
o Sucesso do
TBC na PRPE

Méadulo de
Marketing
de Turismo

Maodulo de
Gerenciamento
Ambiental

Maodulo para o
Fornecimento
de Servicos
Especificos

Modulo para o
Gerenciamento da
Hospitalidade

Médulo para
Atividades
Artisticas e
Culturais

Fonte: International Trade Centre UNCTAD/WTO, 2004.

Os Sete Mddulos de Formacgao do TBC, conforme UNCTAD/WTO (2005, p.37), sao:

o Comercializagdo do Turismo - ensina responsaveis de acolhimento a sele-
cionar operadores turisticos locais, postos de turismo, agéncias de viagens.

O mddulo pde em evidéncia, estratégias de comercializagdo, marketing mix
€ promocgao.

o Desenvolvimento de Produtos Artesanais - visa a criagdo de associagoes de
fabricantes de artesanato. O moddulo trata do reforgo das capacidades de
producado e comercializacdo dos produtores artesanais.

« Desenvolvimento Agricola - visa formar ou fortalecer associagdes de produ-
tores agricolas. O médulo pée em evidéncia o reforgo das capacidades de
producao e comercializagdo dos produtores agricolas.
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o Gestao de Acolhimento dos Turistas - visa capacitar associa¢des para aloja-
mento de turistas, restaurantes, estancias, e proprietarios de cafés. O objeti-
vo é reforgar os servicos competitivos de todas as empresas envolvidas.

« Atividades Culturais e Artisticas - visa permitir as comunidades, explorarem o
seu patriménio cultural unico e propor divertimento (dangas, folclore, espeta-
culos etc..) de uma maneira profissional e rentavel.

« Prestacao de Servigos Especificos - reforga as competéncias e os conheci-
mentos para uma melhor prestacao de servigos.

o Gestao Ambiental — visa envolver todos os parceiros do TBC numa tentativa
de adogao de uma abordagem holistica e viavel do desenvolvimento.

O PRPE identificou o Turismo Baseado na Comunidade - TBC como um dos
setores nos quais as comunidades podem participar na cadeia produtiva de atividades
comerciais e servigos relacionadas com o turismo.

O largo espectro de turismo responsavel relativo as diversas alternativas
(turismo ecoldgico, turismo étnico ou turismo comunitario, etc.), oferece ao Programa
de Redugéo da Pobreza uma gama variada de oportunidades de ajuda as comunida-
des em paises em vias de desenvolvimento. Os projetos baseados no TBC podem,
assim, contribuir para um aumento das capacidades nacionais, fornecendo uma op-
¢ao viavel para o desenvolvimento comercial e para o espirito empresarial regionais.

O Programa de Reducgao da Pobreza pela Exportagao - PRPE (Export-Led Po-
verty Reduction Programme EPRP), do International Trade Center - ITC (Centro de
Comercio Internacional) é um programa que aspira o aumento da capacidade empre-
endedora de produtores e prestadores dos servigcos nas comunidades (UNCTAD/
WTO, 2005). O objetivo final € melhorar a vida das comunidades tradicionais desfavo-
recidas e o aumento da qualidade e da quantidade da producao e dos servigos ofere-
cidos pelas comunidades locais, ao passo que responde as necessidades dos princi-
pais mercados internacionais e nacionais.

Com base nestas premissas, as Entidades do CEPEC e da Associagao dos A-
migos de lracambi tomaram a iniciativa de se associar Unidade de Conservagéo para
desenvolver uma proposta de turismo responsavel para o Territorio da Serra do Briga-
deiro. De acordo com a realidade atual das iniciativas de turismo existente, mesmo
ainda sem ser considerado como um destino de Turismo de Base Comunitaria reco-
nhecido pelo Ministério do Turismo, a proposta é planejar um gestdo comprometida
com este direcionamento.

A constatacdo de que as praticas turisticas em pequenas comunidades € o in-
cremento das atividades turisticas apoiado por politicas publicas, ndo trouxeram os
beneficios potenciais prometidos para as populagdes locais, leva alguns autores
(BURSZTYN; BARTHOLO; DELAMARO, 2009) a questionar tais praticas e as politi-
cas publicas que as sustentam como: a quem interessam? Quem sao seus efetivos
beneficiarios? Nao haveria um modelo alternativo?
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Com o intuito de responder a questionamentos como estes, o CEPEC, como
organizagdo ndo governamental, desenvolveu um modelo alternativo de turismo na
cidade de Araponga/MG, situada na mesorregido Zona da Mata e microrregido de Vi-
¢osa (Figura 1), com uma area de 304,421km?, uma populagéo de 8.029 habitantes,
contendo um grande potencial turistico, uma rica biodiversidade e uma beleza cénica
exuberante. No municipio se encontra instalada a sede administrativa do Parque Esta-
dual da Serra do Brigadeiro — PESB. O municipio ocupa 5.420 ha da area total da Uni-
dade de Conservacao, correspondendo a 41,3% em relagcédo a UC e 17,85% em rela-
¢ao ao municipio (PROMATA e IEF, 2007).

O PESB apresenta grande potencial ecoturistico nos quesitos de con-
templacao, fotografia, esportes radicais, turismo cientifico e educagao
ambiental, atividades previstas no Decreto Estadual N° 21724 1981 de
23/11/1981, que regulamenta os Parques Estaduais instituindo como
objetivo principal destas areas: preservacéao, estudos, pesquisas, tra-
balhos de interesse cientifico e o oferecimento de condi¢des para re-
creacao, turismo e atividades educativas e de conscientizagao ecolégi-
ca (BORGES, 2006, p.64)

Padra Bonila

Figura 1 — Mapa do municipio de Araponga/MG e suas divisas.

Com este trabalho procurou-se levantar o interesse e as expectativas do turis-
ta em relagao a regido, de forma a se ter melhor conhecimento da realidade para per-
mitir agées descentralizadas, com o intuito de gerar estratégias que permitam elaborar
roteiros turisticos com maior envolvimento da populacédo anfitrid nesta atividade. Des-
ta forma, o projeto Boas Praticas de Turismo Comunitario, apoiado pelo Ministério do
Turismo, sera a mola propulsora de agdes que buscara aproximar o consumidor final
aos atrativos e produtos turisticos, com agdes de gestdo comunitaria.

Segundo Maldonado (2009) o patrimdnio comunitario € formado por um conjun-
to de valores e crencas, conhecimentos e praticas, técnicas e habilidades, instrumen-
tos e artefatos, lugares e representagoes, terras e territorios, assim como todos os ti-
pos de manifesta¢des tangiveis e intangiveis existentes em um povo. Com base nes-
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tas premissas, a regiao do entorno do Parque Estadual da Serra do Brigadeiro consti-
tuiu o territorio da Serra do Brigadeiro. Neste, expressam seu modo de vida e organi-
zacao social, sua identidade cultural e suas relagdes com a natureza. Como conse-
guéncia destes valores, o turismo abre vastas perspectivas para a valorizagao do a-
cervo do patriménio comunitario. Maldonado (2009) também afirma que diversas ava-
liacbes tém mostrado que, gragas ao turismo, as comunidades estdo cada vez mais
conscientes do potencial de seus bens patrimoniais, ou seja, do conjunto de recursos
humanos, culturais e naturais, incluindo formas inovadoras de gestao de seus territo-
rios.

Rede TRAF - Ferramenta de Gestao

No Brasil, a Rede de Turismo Rural na Agricultura Familiar - REDE TRAF esta
presente em 24 estados com mais de 350 instituicbes atuantes que ja participaram de
alguma metodologia do Programa Nacional de Turismo Rural na Agricultura Familiar
PNTRAFZ2. O Turismo Rural na Agricultura Familiar é entendido como “a atividade tu-
ristica que ocorre na unidade de produg¢éo dos agricultores familiares que mantém as
atividades econdémicas tipicas da agricultura familiar, dispostos a valorizar, respeitar e
compartilhar seu modo de vida, o patriménio cultural e natural, ofertando produtos e
servigcos de qualidade e proporcionando bem estar aos envolvidos” (BRASIL, 2004
p.08)

O que pretendem o Ministério do Desenvolvimento Agrario, o Ministério do Tu-
rismo e parceiros é trabalhar de forma integrada, utilizando-se de toda atividade turis-
tica no meio rural como fator de mobilizacdo proporcionando retorno financeiro e me-
Ihores condi¢des de vida aos produtores e comunidades rurais (REDE TRAF, 2003).

O Turismo Rural na Agricultura Familiar vem ocorrendo em determinadas regi-
oes e é produto das iniciativas promovidas pelos agricultores com apoio de entidades
ligadas a Assisténcia Técnica e Extensdo Rural e entidades da sociedade civil, em
organizagbes comunitarias, formais e informais, gerando novas formas de trabalhos e
negocios diversificados (BRASIL, 2004).

Segundo o Plano de Desenvolvimento Territorial do Territério da Serra do Bri-
gadeiro, foram definidos oito eixos tematicos. Este documento traz os debates realiza-
dos e a busca do desenvolvimento com sustentabilidade para a regido (CTA-ZM,
2004). No eixo Turismo Rural, pretende-se explorar o potencial turistico do Parque Es-
tadual da Serra do Brigadeiro de maneira a promover a qualidade de vida das comuni-
dades sem, no entanto, descaracteriza-las e/ou desrespeita-las. Os beneficios devem
permitir e facilitar a circulagdo de recursos dentro do territério com o intuito de gerar
ocupacodes rentaveis aos moradores/as, visando o desenvolvimento econémico, social
e ambiental.

Conforme o CTA-ZM (2004), as agdes que estao sendo trabalhadas no Territo-
rio, sdo:
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o Elaboragcao do Plano de Turismo Sustentavel do Territério;

o Capacitacdo de moradores/as para o turismo;

o Caracterizagao do perfil turistico da regiao;

e Busca de recursos para investir nas propriedades;

e Promocéo e discussao do turismo adequado para cada municipio;
e Construcido de Centros de Informacgdes Turisticas;

e Incentivo a eventos culturais envolvimento das comunidades;

e Melhoria da infra-estrutura de estradas e sinalizacdo das mesmas.

O conceito de economia solidaria que se pretente instalar compreende uma
diversidade de praticas econbmicas e sociais organizadas sob a forma de
cooperativas, associacdes, clubes de troca, empresas, redes de cooperagao, entre
outras, que realizam atividades de produgao de bens, prestacdo de servigos, finangas
solidarias, trocas, comércio justo e consumo solidario (MTE; SENAES, 2006). Esta
Otica solidaria na economia vem se apresentando como uma ferramenta para esta
nova categoria de turismo, possibilitando organizar, de forma inovadora, fontes
alternativas de geracéao de trabalho e renda.

Com esta contextualizagao, Irving (2009) nos diz que o turismo de base comu-
nitaria pode ser o “encontro” entre identidades, no sentido de compartilhamento e a-
prendizagem mutua. Neste caso, seu planejamento deve considerar “o0 compromisso
ético, de respeito e engajamento de ‘quem esta’ e de ‘quem vem’ e o intercambio real
entre os sujeitos ‘que recebem’ e os que ‘séo recebidos’ e, destes, com o ambiente no
qual interagem. Sem essa interagéo, a troca de valores néo se efetiva e o ‘espaco da
interagdo’ ganha contornos apenas circunstanciais”. Assim, além da expectativa do
turista em relagao ao local que visita existe a dos residentes do destino em relagao a
visita. Na maioria das vezes, o turismo de base comunitaria transcende as expectati-
vas por haver uma cumplicidade entre visitantes e comunidade envolvida com a ativi-
dade turistica, numa perspectiva de ganho mutuo.

Turismo de Base Comunitaria - Ferramenta de Comercializagao

O turismo de base comunitaria € conceituado pelo Ministério do Turismo
(2006), como um modelo de desenvolvimento turistico, orientado pelos principios da
economia solidaria, associativismo, valorizacdo da cultura local, e, principalmente,
protagonizado pelas comunidades locais, visando a apropriagédo por parte dessas, dos
beneficios advindos da atividade turistica. As caracteristicas ambientais da Serra do
Brigadeiro aliado ao perfil socio cultural do territorio nos indicam que o turismo de ba-
se comunitario com enfoque na agricultura familiar tem potencial para ser o direciona-
mento da atividade turistica regional.
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Segundo a Rede Turismo Comunitario®, as deficiéncias da oferta de turismo comu-
nitario podem assim ser caracterizadas:

Oferta dispersa e fragmentada, carente de estruturas e mecanismos regula-
res de cooperacdo interna para organiza-la e externa para potencializa-la.
Apesar das vantagens das parcerias serem percebidas, os esforgos empre-
endidos ainda sao incipientes e pouco sistematicos.

Escassa diversificacdo dos produtos turisticos cujos componentes sao base-
ados exclusivamente em fatores naturais e herdados. Existe potencial e von-
tade para empreender inovagdes que superem o mimetismo predominante.

Gestao profissional limitada, tanto operacional como gerencial dos negocios;
as tendéncias e o funcionamento da industria do turismo s&o desconheci-
dos. As aspiragcdes das comunidades de acesso a servicos de informacéo e
capacitacao permanecem amplamente insatisfatorias.

Qualidade heterogénea dos servigos, com predominancia de qualidade meé-
dia e baixa. A competéncia aguda com outras empresas tende a resolver-se
somente em curto prazo e através da baixa de precgos.

Posicionamento incerto e imagem pouco divulgada do turismo comunitario
em mercados e segmentos dinamicos: a promogao e comercializagdo sao
realizadas geralmente, por meios rudimentares, individuais e diretos.

Deficiéncia dos mecanismos de informag¢ao, comunicagao e organizagao co-
mercial: a fraca representagdo e capacidade para negociagdo com outros
agentes da cadeia turistica ndo permite a tomada de decisGes estratégicas,
além do horizonte diario.

Participagdo marginal ou subordinada de mulheres e suas associagées na
concepgao e condugao de projetos turisticos e, consequentemente, na cap-
tacao de beneficios.

Déficit notavel de servigos publicos: rodovias, eletricidade, agua potavel, sa-
neamento ambiental e esgoto, comunicagdes e sinalizagao turistica. As co-
munidades ndo sao capazes de cobrir estes custos; isto é responsabilidade
dos governos locais ou nacionais.

A demanda turistica explica, em uma de suas finalidades, o comportamento do
consumidor, tendo em vista suas decisdes de compra de bens e servigos que estao a
disposig¢do no mercado turistico (BROWN, 2005). Sob o enfoque econdmico, o consu-
midor tem como objetivo primordial a obtengdo da maxima satisfacdo de seus gastos,
através da escolha da melhor combinagao possivel dos produtos turisticos. Sob outra
otica, a demanda também avalia a oferta destes produtos, no momento em que os
consumidores nao praticam, ndo exercem, ndo atuam, n&o vivenciam a vida no ambi-
ente em que foram produzidos tais produtos. Nestes casos, nédo se esta praticando o
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turismo de base comunitaria, pois nao se esta interagindo com a produgéo dos bens e
servigos nas regides de visitagao.

Para que esta interacéo seja alcangada da melhor forma possivel, a Rede TU-
RISOL — Turismo Solidario* identifica os seguintes principios que devem ser trabalha-
dos:

1. A comunidade deve ser proprietaria dos empreendimentos turisticos e ge-
renciar coletivamente a atividade.

2. A comunidade deve ser a principal beneficiaria da atividade turistica, para o
desenvolvimento e fortalecimento da Associacdo Comunitaria.

3. A principal atragao turistica € o modo de vida da comunidade, ou seja, sua
forma de organizagao, os projetos sociais que faz parte, formas de mobiliza-
¢ao comunitaria, tradi¢cao cultural e atividades econémicas.

4. As atividades que fazem parte do cotidiano que o turista vai experimentar
devem proporcionar intercambio cultural e aprendizagem ao visitante.

5. Os roteiros respeitam as normas de conservagao da regido e procuram ge-
rar o menor impacto possivel no meio ambiente.

6. Comunidades e visitantes participam da distribuicdo justa dos recursos fi-
nanceiros.

7. Busca por envolvimento de diversos elos da cadeia do turismo no beneficio
das comunidades, por meio da parceria social com agéncias de turismo.

As demandas percebidas pelos ecoturistas tém sido, de acordo com SWAR-
BROOKE (2000), a autenticidade da arquitetura, no setor de auto-acomodagéao, com a
conversao de construg¢des tradicionais em meios de hospedagem para turistas, como
nas zonas rurais do sul da Franga. Esta constatacido também pode ser observada no
Brasil em diversas regides, quando se enfatizam os tragos culturais caracteristicos
Que podem ser de interesse do visitante.

O envolvimento das comunidades nas etapas da operacionalizagéo e organiza-
cao desta categoria de turismo permite encontrar as particularidades das regidées que
permitem atrair turistas motivados a vivenciar esta troca de saberes. O pertencimento
a certas tradi¢cdes pode, assim, ser um atrativo relevante para os roteiros turisticos.

Segundo Maldonado (2009), existem empresas comunitarias como parte da
economia social, que mobilizam recursos proprios e valorizam o patrimdnio comum,
com a finalidade de gerar ocupagao e meios de vida para seus membros. Assim, a
finalidade da empresa comunitaria ndo é lucro nem a apropriagao individual dos bene-
ficios que sdo gerados, e sim a sua distribuicdo equitativa, através do investimento
em projetos de carater social ou podendo ser enriquecido ainda com produgao de i-
tens diversos.
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Ainda sobre turismo de base comunitaria, Silva, Ramiro e Teixeira (2009) pro-
pdem que seja utilizado, de forma sinérgica, as potencialidades do atrativo ambiental
para a melhoria dos resultados econémicos e da qualidade de vida local. Com a valo-
rizacdo da cultura e a preservacdo do meio ambiente, pode-se evitar que o cresci-
mento do turismo provoque uma concentracdo desordenada do capital produtivo e so-
cial, promovendo o0 acesso a bens e a servigos publicos. Alem disso, promove-se a
integracdo com outros setores, e se trabalha a economia de base local.

Material e Métodos

Um questionario foi elaborado e aplicado aos turistas durante o feriado do
carnaval de 2009 _em trés areas distintas do Parque Estadual da Serra do Brigadei-
ro, a saber: na portaria oficial da Unidade de Conservacao, na entrada para o Pico
do Boné e na sede do municipio de Araponga. O numero de questionarios respon-
didos por visitantes foi de 73.

Uma entrevista também foi realizada no mesmo periodo de carnaval com
os comerciantes da cidade de Araponga, em uma amostragem de 18 estabeleci-
mentos.

Apoés a aplicagao do questionario e das entrevistas, os resultados foram
tabulados, e em seguida feita uma analise descritiva de todos os dados. Os resul-
tados da pesquisa retornaram a comunidade no jornal informativo do CEPEC de
circulagdo municipal.

Resultados e Discussao

Identificar o destino que se busca estabelecer para o turismo de base comu-
nitaria € uma questao prioritaria para a aproximagcdo com o mercado consumidor.
Neste sentido, o territério da Serra do Brigadeiro em seu atual estagio de percep-
cao da atividade turistica, identifica particularidades que o credencia a este tipo de
turismo. Depende de um publico que se identifique, através da interacdo com a co-
munidade anfitrid, podendo ser o elo que aproxima o consumidor € o destino sob
uma nova otica.

Em relacdo a hospedagem do turista no municipio, observa-se um grande
interesse do visitante em acampar, representando 53% do total de pesquisados, o
que comprova a preferéncia do turista por lugares que tenham possibilidades de
se ter um contato maior com a natureza, como mostra a Figura 2. Além disso, as
poucas opg¢des de hospedagem nao tém um sistema de divulgagdo como placas
ou outros meios. Esta realidade devera ser mudada com as ag¢des do projeto de
boas praticas, quando se buscara dotar a regido de uma sinalizagdo dos empreen-
dimentos da agricultura familiar com a atividade de turismo.
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Figura 2 — Meios de hospedagem utilizados pelos turistas. Fevereiro/2009.

A pouca diferenga com relagéo a idade dos turistas (Figura 3), pode facilitar a
atividade dentre os que praticam a agricultura familiar, que tém o potencial de serem
empreendedores dos meios de hospedagem. Uma vez que a maioria dos visitantes &
de adultos de até 35 anos, que, em geral, estdo a procura de novidades nas suas ex-
periéncias de viagens. Estes visitantes adultos podem encontrar aventuras em locais
ainda bastante intocados em termos ambientais e culturais, como é o territério da Ser-
ra do Brigadeiro. Esta informag&o ajuda a direcionar a formatagdo dos roteiros que
serdo implantados nesta etapa. Esta informacédo para o poder publico permite ade-
quar o calendario de eventos e a programacéao voltada para estes jovens que, em sua
maioria, sao da Universidade Federal de Vigosa.

Idade

38%
36% /o
34%

32% .\-0/

30% T T 1
18a 25 26a 35 ecimace 35

Figura 3 — Idade dos visitantes. Fevereiro/2009.

Dentre os atrativos turisticos que a cidade oferece, o Pico do Boné foi apontado
por 16% como o lugar mais frequentado pelos turistas, seguido das Cachoeiras da
Laje com 14% e a do Pio com 12%. Percebe-se que uma quantidade consideravel de
visitantes (19%) n&o responderam a esta questao (deixadas em branco), o que indica
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haver uma caréncia de informacao dos atrativos e de infra-estrutura turistica da regi-
ao. Na sede do PESB estao concentradas varias trilhas interpretativas e o centro de
visitantes, locais de infra-estrutura especificas de uso publico da Unidade de Conser-
vacdo. No entanto, com base nas respostas dos entrevistados, apenas 6 % visitaram
estas areas. O que surpreende € que o visitante que vai a cachoeira do Pio, de propri-
edade de uma familia de agricultores, passa obrigatoriamente pela sede do PESB, o
que reforga a necessidade de uma maior gestdo com participagdo comunitaria, como
mostra a Figura 4.

A Fazenda do Brigadeiro, o Cruzeiro e a Igreja sdo atrativos que se encontram
no interior do PESB. A Pousada Vitarelli e o Vale da Lua sdo empreendimentos parti-
culares e nao caracterizam a agricultura familiar, sendo o ultimo onde se encontra um
dos campings locais. O “seu” Dico, proprietario da Pousada Remanso € um agricultor
familiar que também serve refei¢cao e aluga quartos e tem o camping mais utilizado. Ja
a Cachoeira do Pio é de propriedade de um agricultor familiar, onde também se pode
acampar, e conta com um pequeno bar e uma lanchonete.

Os dados apresentados na Figura 4 demonstram que os atrativos mais valori-
zados se encontram nas propriedades de particulares, sendo muitos que praticam a
agricultura familiar, a grande maioria, precisam ser valorizados para deter de fato os
beneficios da atividade. Portanto, a gestado da atividade precisa ser melhor trabalhada
atraveés de roteiros e capacitagdes diversas para que se possa implantar o Projeto Bo-
as Préaticas.

Frm Braco
Sede dn PFSR 5%

Fazenda Brigadeiro 3%

Cachoeira do Addo 2%
Vale da lua 6%
Sr. Dico 8%
Remanso | 5%
Pareddo me— 3

Cachoeira do Pio 12%
PousadaRonaldo Vitareli e 32
Cruzeiro === 1% ‘

lgreja = 1%

Cachoeira da laje 14%
Pico do bone * 16%
0% 5% 10% 15% 20%

Figura 4 — Lugares mais visitados pelos turistas no entorno do PESB. Fevereiro/2009.

Quando questionados sobre a disposicdo em pagar por atividades, produtos e
servicos como especificados na Figura 5, foi constatado que 20% est&o interessados
em se hospedar na casa de agricultores familiares, maior interagao e potencial de se
ter uma experiéncia unica e de se conhecer melhor a regido. Uma pequena parcela,
3 % dos entrevistados, tem vontade de conhecer a regido com profissionais aptos, ou
seja, guias conhecedores do municipio.
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Devido a faixa etaria predominante, existe uma demanda por se praticar es-
portes radicais, observado em 32% das respostas. A cavalgada, uma atividade nova e
que tem conquistado varios adeptos, foi mencionada por 9% dos entrevistados. Uma
parcela consideravel (24%) procuram as propriedades rurais para conhecer e tornar o
passeio mais dinamico e agradavel, pois possibilita um contato maior com o povo lo-
cal, vivenciando a lida do campo como tratos de animais e agroecologia, entre outros.
O artesanato constou em 12% das entrevistas, pois ha um desejo de consumir algo
feito regionalmente. Este dado pode nortear ag¢des futuras, pois a regido n&o apresen-
ta muitos produtos, e esta a uma pratica com potencial de agregar valores a economia
das familias rurais. A realizagdo de um catalogo dos produtos e servigos do turismo
de base comunitaria sera um dos resultados desta fase do Projeto Boas Praticas, de
modo a facilitar a comercializagao dos ja existentes e fomentar sua diversificagao.

mivenciaragriculura familiar com hospedagam

propriedades rurais
Esportes radicais

Smunitiaria am

m Cavalgada
m Adguirir artesanato

= Coirnnecer iOCais inmeditlas CoiT glias iocais

Figura 5 — Atividades em que o turista tem disposi¢ao a pagar. Fevereiro/2009.

Na Tabela 1, foram avaliadas as infra-estruturas basicas e turisticas da regido
do entorno do PESB. O atendimento e a alimentagdo s&o os pontos mais menciona-
dos, o que podera trazer ganhos para a cidade de Araponga. Com relagdo ao acesso
a regido e aos atrativos foi detectado que este se encontra em péssimas condigdes,
sendo esta responsabilidade dos gestores do turismo no municipio e dos governos
locais, 0 que pode ser resultado de desarticulagao dos tomadores de decisio.

Percebe-se que os precos das visitas estdo sendo trabalhado de forma coeren-
te, sem abusos e contradigdes, segundo as respostas obtidas. O lixo ainda ndo é pre-
ocupante, mas se nao houver o cuidado de se trabalhar esta questido, por parte dos
gestores do turismo, podera se tornar um problema e atrapalhar a qualidade dos atra-
tivos e consequentemente da regiao.
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Tabela 1 — Conceitos que descrevem as opinides dos turistas do PESB. Fevereiro/2009.

Avaliagao

Infra-estruturas Otimo Bom Regular Ruim Péssimo Em Branco
Acesso a regiao 5% 18% 34% 25% 14% 4%
Acesso aos atrativos 5% 41% 25% 16% 4% 8%
Infra-estrutura da cidade 12% 36% 25% 7% 4% 16%
Infra-estrutura dos atrativos 12% 42% 23% 10% 0% 12%
Hospedagem 21% 36% 10% 5% 1% 27%
Alimentagao 25% 40% 10% 3% 0% 23%
Patrimonio histérico 15% 26% 11% 0% 1% 47%
Informacoes recebidas 18% 45% 16% 5% 1% 14%
Atendimento recebido 29% 48% 8% 3% 0% 12%
Prego 11% 45% 19% 3% 0% 22%
Opcao de o que fazer 19% 36% 23% 7% 3% 12%
Condicao do lixo 16% 36% 27% 5% 5% 10%
Sinalizacao 12% 27% 21% 21% 11% 8%

Os resultados da Tabela 1 apresentam médias, conforme a Figura 6. O concei-
to bom obteve a melhor das médias, com 37%, e o péssimo foi o que apresentou o
menor indice, com apenas 3%. As respostas em branco tiveram um resultado bem
significante (17%), o que pode ser justificado pelo desconhecimento dos visitantes em
relagao aos patriménios histéricos e, também, pelo fato da maioria dos visitantes esta-
rem acampados e optarem por prepararem sua prépria alimentagao.

MEDIA

40%

19%

15% 6
15% -
10% | 8% -
o ; I - [

T
otimo bom regular raim pessimo em branco

Figura 6 — Média dos conceitos que melhor descreve o entorno do PESB. Fevereiro/2009.

As entrevistas realizadas com os comerciantes da sede do municipio de Ara-
ponga permitiram reconhecer as categorias de negdcios, como o perfil basico estrutu-
ral da capacidade empreendedora dos comerciantes face a atividade de turismo.

E valido destacar que a cidade de Araponga ndo apresenta tradicdo no carna-
val. Assim, os turistas que se encontram na sede do municipio, em sua maioria, sao
parentes, convidados e amigos da populagao residente. O fluxo turistico que a cidade
recebe se distribui pela zona rural onde se hospeda. A minoria restante retorna para a
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sua cidade de origem, talvez por nao haver tanta oferta de pousadas e alojamentos.

Foram entrevistados todos os estabelecimentos comerciais da praga central,
onde o carnaval aconteceu. Com relagdo aos tipos de negdcios existentes, percebe-
se insuficiéncia de empreendimentos de hospedagem e alimentagdo no municipio.
Apesar da existéncia do PESB ja ter mais de 10 anos, ainda n&o despertou na sede
do municipio esta possibilidade de negdcio (Tabela 2). Um dos motivos pode ser a
falta de um calendario de eventos que estimule um fluxo de visitacdo. A cidade é des-
provida de um supermercado com itens relevantes para uma sociedade turistica. Sen-
do assim, o turista chega ao municipio com os itens de consumo ja adquiridos em ou-
tras pracgas. Este fato inibe o mercado, pois por um lado o consumidor ndo busca os
estabelecimentos existentes e, por outro, o fornecedor que adquire produtos capazes
de atender as demandas do publico visitante.

Tabela 2 — Caracterizagdo dos negocios na cidade de Araponga / MG. Fevereiro/2009.

TIPO DE NEGOCIO QUANTIDADE %
Mercearia 2 12
Loja de roupas 2 12
Padaria 2 12
Restaurante 1 05
Pensao 1 05
Bar 4 22
Lan house 1 05
Mercado 2 12
Posto de gasolina 1 05
Agricultor que recebe turista 1 05
Pousada 1 05
TOTAL 18 100

Considerando que ninguém espera ter prejuizo em o seu negocio, podemos
concluir pela Tabela 3 que, 66% (44+22) dos comerciantes tiveram lucro e 34% nao
se planejaram para um periodo de alta visitagao, e por isso ndo obtiveram o lucro es-
perado. A falta de planejamento pode ser justificado pela falta de conhecimento das
necessidades do consumidor.

Tabela 3 — Caracterizagao dos negécios na cidade Araponga / MG. Fevereiro/2009.

Seu negdcio no carnaval foi Quantidade %
acima do esperado 4 22
abaixo do esperado 6 34
igual ao esperado 8 44
Total 18 100

Na caracterizacdo do perfil do empreendedor, percebe-se pela Tabela 4 que
67,5% (62 + 5,5) conseguiram satisfazer as necessidades dos clientes, o que pode
ser melhorada. Estes dados reafirmam algumas informagdes ja comentadas que sao
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a falta de calendario de eventos para estimular o fluxo de turistas na sede do munici-
pio, o desconhecimento do perfil do consumidor turista, o pouco entendimento da ati-
vidade turistica, a capacidade limitada de gerenciamento, entre outras que caracteri-
zam o perfil do empreendedor de uma pequena cidade interiorana do estado de Minas
Gerais.

Tabela 4 — Caracterizagao dos negécios na cidade de Araponga / MG. Fevereiro/2009.

Vocé conseguiu atender aos pedidos dos clientes? Quantidade %
todos os pedidos 11 62
menos da metade dos pedidos 1 55
nao atendi porqué nao tinha a mercadoria pedida 2 11
a metade dos pedidos 3 17
0
1

nao atendi mais porqué faltou mercadoria 0
atendeu mais da metade dos pedidos 5.5
Total 18 100

Conforme a Tabela 5, percebe-se que a atividade turistica € muito nova
na cidade, pois os resultados mostram que os comerciantes estdo despreparados pa-
ra trabalha-la. Conforme mostra a pesquisa, 51% pretendem aumentar os estoques, 0
que os favorecera se tiverem mais mercadorias/produtos. Estabelecer mecanismos de
orientagdo gerencial para esta classe é pode aumentar o fluxo de receitas no munici-
pio, pois 0 aumento de consumo podera ser praticado também pelos moradores da
cidade.

Tabela 5 — Caracterizagao dos negécios na cidade de Araponga / MG. Fevereiro/2009.

0 que pretende fazer para melhorar o seu negocio? Quantidade %
investir mais tempo com trabalho para o turismo 2 10
aumentar meu estoque 9 51
aumentar minhas opgdes de negdcio. 5 28
melhorar em tudo 1 5,5
divulgar o negocio 1 5,5
Total 18 100

Existe a necessidade de se buscar maior harmonizacdo da demanda e da ofer-
ta. Neste momento os bens e os servicos necessitados pelos turistas tém de ser ad-
quiridos fora da comunidade local pelos empreendedores, o que ocorre quando a co-
munidade local ndo é capaz de fornecer um produto ou servigo pedido ou € incapaz
de fornecé-lo em termos competitivos. Saber quais sdo os produtos e os servigos ex-
ternos das comunidades locais pode resultar na identificacdo de oportunidades para
estas comunidades e, ao mesmo tempo, fortalecer a unido dos atores lideres do pro-
cesso. Neste sentido, existe a necessidade de um constante monitoramento dos ser-
vigos com o intuito de aproxima-los da demanda e assim satisfazé-la.

Uma das melhores maneiras de aumentar os beneficios provenientes do turis-
mo é reverter para a economia local a demanda dos turistas, ou seja, aproximar o
consumidor de servigos do turismo com os empreendimentos de hospedagem, ali-
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mentacdo, operadores e empresas de transportes entre outros, com a comunidade
anfitria. Esta relagdo desperta nas comunidades anfitrids as possibilidades de comér-
cio através da atividade turistica, possibilitando beneficios econémicos locais e, con-
sequentemente, a reducéo de bens e servigos fornecidos por agentes externos a co-
munidade.

Conclusao

O PESB ¢ hoje, para a regido da Zona da Mata de Minas Gerais, uma area
indispensavel para o desenvolvimento sustentavel, onde se deve considerar a inclu-
sao social como sue mola propulsora. Assim, a atividade turistica que vem se buscan-
do para a regido deve ocupar um papel de destaque, pois sua fungdo como geradora
de renda tem um potencial de ser benéfico a todos, se bem gerenciado.

No entanto, o que esta pesquisa demonstrou é que a cidade de Araponga, a-
presenta caracteristicas relevantes, como:

« A mais préxima da referida Unidade de Conservagdo com condigdes reais
de aumento de fluxo turistico devido a presenca da portaria do PESB;

e A maior area no interior do PESB, o que implica em uma somatdria de re-
cursos financeiros advindos do ICMS Ecolégico, disponivel para investi-
mentos na area do turismo ambiental;

e A que recebe maiores investimentos do 6rg&o publico estadual responsa-
vel pela administragdo do PESB, o Instituto Estadual de Florestas;

e A existéncia de empreendedores de base local, caracterizados pela agri-
cultura familiar com produtos associados ao turismo;

e A presenca de empreendedores predispostos a investir no setor de turis-
mo;

e A interagdo da cidade com trabalhos diversos da Universidade Federal de
Vigosa e de ONG's externas ao municipio, que a divulgam como modelo
de conservagado ambiental para o Brasil, estimulando um fluxo de turistas
constantes.

O conhecimento dos impactos positivos ambientais, sociais e financeiros que a
atividade turistica pode proporcionar, deve ser conduzido de forma adequada. Neste
sentido, iniciativas de ordenamento do turismo de base local precisam ser discutidas
em toda a esfera da sociedade buscando apresentar os beneficios da atividade com
propostas de gestado dentre as comunidades envolvidas com o processo turistico lo-
cal. Por outro lado, a regido caracterizada pela cidade de Araponga também reflete
alguns pontos negativos que podem ser comuns a outras regides do Brasil, como:

e Descomprometimento da gestdo de empreendimentos de base local, devido
a inexisténcia de um planejamento para uma politica publica de turismo;
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e Pouca diversidade de produtos turisticos sendo disponibilizados ao consu-
midor, devido a limitada capacidade gerencial dos empreendedores de turis-
mo de base local,

o Infraestrutura basica e turistica deficiente nos sitios turisticos, por causa da
ma utilizacdo dos recursos financeiros sem definicdo de prioridades de in-
vestimento.

Como consequéncia, parece haver uma visdo destorcida e limitada sobre a
atividade turistica de base local em todo o mercado. Os impactos negativos sédo per-
cebidos ndo so6 pela comunidade local, que deixa de maximizar sua participagdo no
fortalecimento deste turismo, como pelos visitantes, que acabam experimentando u-
ma viagem aquém das suas expectativas e necessidades, e acabam nao vivenciando
os valores culturais, os produtos rurais e ambientais de uma regido peculiar pautada
na agricultura familiar.

No entanto, a for¢ga do turismo de base comunitaria, mesmo com um planeja-
mento incipiente e infra-estrutura inadequada para atender a esse fluxo turistico cres-
cente, tem despertado uma nova forma de renda para o povo local com a concretiza-
¢ao de varios meios de hospedagem domiciliar geridas pelas familias agricultoras,
pratica que vem sendo denominado de hospedagem de montanha. Torna-se necessa-
rio, assim, a integracao de entidades publicas e privadas na area de turismo, de modo
a que apoiem a iniciativa. E importante promover este tipo de turismo que visa melho-
rias sociais e protecdo ambiental antes que empresarios sem esta visdo venham a re-
alizar atividades que apenas visem o lucro, ndo sé no territério da Serra do Brigadeiro
como em outros destinos que ainda tém riquezas socioambientais a serem comparti-
Ihadas com visitantes e residentes locais.

Sendo assim, o projeto de turismo de base comunitaria, que esta sendo im-
plantado deve se preocupar em atender parametros sustentaveis de uso do entorno
do PESB, assim como formatar roteiros de acordo com os principios da REDE TRAF
e da REDE TURISOL — Turismo Solidario permitindo a agregacao de valor e renda a
agricultura familiar. O projeto boas praticas deve, portanto, buscar estabelecer canais
de visibilidade do que € um turismo responsavel, justo e sustentavel, de modo a inspi-
rar outros a desenvolverem atividades que podem beneficiar a natureza e a coletivida-
de.
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