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Producéo cientifica em turismo sustentavel: um estudo sobre
as abordagens predominantes

Scientific production on sustainable tourism: a study of the
predominant approaches

Carla Stefania Santana, Marcos Antonio Leite do Nascimento

RESUMO: O presente artigo organiza-se em torno das producdes sobre
turismo sustentavel na busca por entender os eixos teméaticos e as correntes
epistemologicas dessas producdes. O fio condutor deste estudo esta no
agrupamento de eixos tematicos e na identificacdo das escolas/correntes
epistemoldgicas que versam sobre a tematica em questdo. Para tanto,
utilizou-se a metodologia ProKnow-C, por meio da plataforma de dados Scielo
Brasil para a obtencdo do portfélio bibliografico. A partir disso, os resultados
foram a formacéo de quatro eixos tematicos, sdo eles: (i) Impactos do turismo;
(ii) Politicas publicas; (iii) Abordagem conceitual; e (iv) Abordagem gerencial.
A partir do que foi observado, conclui-se que as abordagens teodricas
predominantes nos estudos sobre turismo sustentavel estdo assentadas na
escola/corrente Sistémica e Positivista-
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Epistemoldgicas.

ABSTRACT: This article is organized around productions on sustainable
tourism in an attempt to understand the thematic axes and epistemological
currents of these productions. The guiding thread of this study is the grouping
of thematic axes and the identification of epistemological schools/currents that
deal with the theme in question. To this end, the ProKnow-C methodology was
used to obtain the bibliographic portfolio using the Scielo Brasil data platform.
The results were the formation of four thematic axes: (i) Impacts of tourism; (ii)
Public policies; (iii) Conceptual approach; and (iv) Management approach.
From what was observed, it can be concluded that the predominant theoretical
approaches in studies on sustainable tourism are based on the Systemic and
Positivist schools/currents.

Keywords: Sustainable Tourism; Thematic Axis; Epistemological Currents.

PPGEC-UNIRIO. Av. Pasteur, 296 - Urca, Rio de Janeiro, RJ — Brasil. 312
E-mail: rbecotur@unifesp.br; Tel. (55-11) 99195-7685




Santana, C.S.; Nascimento, M.A.L.

Introducéo

Considerando o entendimento de Tadioto, Campos e Vianna (2022), a
producdo académica em turismo encontra-se em um momento histérico no
qual é possivel identificar os fundamentos teéricos que embasam as
pesquisas neste campo. Nesse contexto, este trabalho propde um estudo
hermenéutico (interpretacdo) voltado para a andlise de uma das teméticas
mais relevantes para o turismo contemporéneo: o turismo sustentavel.

Ao encarar o desafio de interpretar as posturas epistemoldgicas dos
estudos cientificos desenvolvidos, tem-se a oportunidade de refletir quanto a
formacgéo ideoldgica dos autores; como vem se dando a construgdo do
conhecimento dentro da perspectiva abordada; e quais os enfoques dessas
pesquisas. E importante mencionar que este estudo assume a postura que
pesquisadores e suas pesquisas sdo resultados de um conjunto de fatores
gue impactam no conhecimento que este sujeito produz, tal como a cultura,
“os saberes, fazeres, regras, normas, proibicdes, estratégias, crencas, ideias,
valores, mitos [...]” (Morin, 2000, p.56).

No caso deste estudo, a temética a ser analisada compete sobre o
turismo sustentavel e na hipotese da existéncia de uma corrente ou uma
postura epistemoldgica predominante.

Tal tarefa permite, além de conhecer as tendéncias, os enfoques das
obras e dos autores, ajudar a aprofundar o campo de estudo do Turismo,
sobre isso Jafari e Ritchie (1981) expbem, “levantar as questdes certas pode
ser uma das mais valiosas contribuicées” para o turismo (p.14). Logo, o
presente trabalho prop6e fazer um levantamento dos estudos com a tematica:
“turismo sustentavel” indexadas na plataforma de periddicos Scielo Brasil, e a
partir disso, fazer uma investigacdo hermenéutica quanto ao discurso
construido em cada estudo. Levando em consideracéo o que é definido pelas
escolas/correntes epistemoldgicas mais utilizadas no turismo, o Positivismo,
o Sistemismo, a Fenomenologia, a Hermenéutica, Marxismo, a Critica e a
Complexidade.

Fazer este estudo é um esfor¢co no sentido de compreender em que
sentido vem sendo delineado o conhecimento do turismo. Entender em que
contexto os pesquisadores vém elegendo a abordagem tedrica das suas
pesquisas da margem a didlogos futuros (Rejowski, 2015). Da mesma forma,
“a comunicacao cientifica se revela tdo relevante quanto a produgao cientifica,
pois se nao for legivel aos estudiosos ndo terd impacto na evolucdo do
conhecimento do turismo” (Rejowski, 2015, p. 11). Sendo assim, o objetivo do
presente artigo é investigar as tematicas e o perfil das abordagens tedricas
das pesquisas sobre turismo sustentavel.

Revisado de literatura
Turismo sustentavel

Ao falar de Turismo sustentavel cabe inicialmente atentarmos para a
génese da palavra, ou seja, como a entendemos atualmente.

Tem-se conhecimento que o vocabulo “turismo sustentavel” advém da
sustentabilidade. Ja este possui uma maior dificuldade de ser rastreado, no

Revista Brasileira de Ecoturismo, S&o Paulo, v 18, n.2, fev-abr 2025, pp. 312-327. 313



Producéo cientifica em turismo sustentavel: um estudo sobre as abordagens predominantes

entanto, Klopffer (2003) relata que a origem, no sentido moderno do termo, se
deu em um trabalho escrito em 1713 de Hans Carl Yon Carlowitz, quando este
associou o termo a silvicultura. Vinculando o quantitativo de extracdo de
madeira a0 numero de arvores que estivesse crescendo novamente, ou seja,
s6 deveria ser retirado o total de arvores que ja houvesse outras plantadas e
crescendo, planejar e usar dentro dos limites de regeneracéao.

Ja quanto a seara politica global, “o termo sustentabilidade se tornou
conhecido mundialmente quando foi utilizado em 1987 no relatério de
Brundtland, chamado ‘Nosso Futuro Comum’ (Kl&pffer, 2003, p.157) da
Comisséo Mundial para o Meio Ambiente e Desenvolvimento (CMMAD) da
Organizacao das Nacdes Unidas (ONU).

O termo sustentabilidade tratado no relatorio de Brundtland vem
acompanhado do termo desenvolvimento, ou seja, desenvolvimento
sustentavel. Significa “aquele que atende as necessidades do presente, sem
comprometer a possibilidade de as geracdes futuras atenderem as suas
préprias necessidades” (CMMAD, 1987, p.46).

O relatério aponta que, ao serem definidos objetivos ao
desenvolvimento econémico e social, deve-se considerar estratégias para a
realizagdo da sustentabilidade. Considerando-se 0 acesso aos recursos
bésicos e a distribuicdo de custos e beneficios de forma igualitaria entre
geracdes (CMMAD, 1987).

Fala-se em aspecto econémico e social porque segundo este relatorio,
“o0 desenvolvimento supde uma transformagéao progressiva da economia e da
sociedade” (CMMAD, 1987, p.46), no qual fica expresso que o
desenvolvimento da sustentabilidade necessita do progresso econémico para
gue venha acontecer (CMMAD, 1987).

Segundo Nogueira de Moraes (2009) as dimensfes econdmica e
social, foram as “primeiras [...] a serem identificadas, seguidas da dimensao
ecolégica” (p.8). Entretanto, este mesmo autor defende que o conceito de
sustentabilidade “evolui com base no entendimento que o homem detém
sobre a realidade” (Nogueira de Moraes, 2009, p.4).

Apesar desta compreensao, ainda assim nota-se com frequéncia que
ao mesmo tempo em que a “sustentabilidade € um termo amplo e nao definido
com Precisdo" (Kldpffer, 2003, p. 157), também comumente tem-se uma
compreensao ligada apenas ao conceito ecolégico/ambiental, o que seria um
entendimento um tanto limitado, e por vezes longe do contexto humano
(Hopwood; Mellor; O’brien, 2005). Além do que, tal compreenséao faz com que
muitas vezes o termo pareca banal em relagédo a tudo que ele pode abranger
(Hanai, 2011).

Irving (2014, p. 16) contextualiza a sustentabilidade como “[...] um
termo polissémico que transcende o mero debate de inspiracdo ambiental
[...]", sendo assim, faz-se importante verificar este termo dando a ele um novo
olhar, tendo wuma abordagem menos (genérica, observando a
interdisciplinaridade da palavra que atualmente necessita compreender
também, questdes de cunho social, cultural e politico.
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S&ao varios os desencontros quanto a existéncia de um consenso
conceitual (National Science Foundation, 2000). A compreensao sobre o
desenvolvimento sustentavel concebida no relatério Brundtland séo
provenientes de um contexto soOcio-historico europeu pés-segunda guerra
mundial, no qual a corrente politica-econémica era dominante e disseminava
que o aumento do comércio mundial promoveria a prosperidade, a satisfacao
e 0 bem-estar humano (Hopwood; Mellor; O’brien, 2005). Foi dentro desse
cenario que o conceito foi concebido, no entanto, apesar da consciéncia da
necessidade de utilizar os recursos do meio ambiente de forma sustentavel,
ainda assim, estudiosos falam que ha limitacbes nesse conceito (Hanai,
2011), sobretudo porque necessita considerar outras dimensdes e nao estar
condicionada apenas ao paradigma econdémico presente na ciéncia normal
(Kuhn, 2001).

A importancia da questdo conceitual se deve porque “estabelece as
relac6es fundamentais com o real [...] o conhecimento do real, entendido como
processos materiais, € uma emergéncia epistémica [...]" (Leff, 2002, p.25),
porém, ndo se deve esquecer as multiplas realidades presentes na historia. E
que essa histéria também influencia objetos tedricos e sistemas conceituais
(Panosso Netto; Nechar, 2014; Leff, 2002).

E nesse sentido que o conceito de sustentabilidade e de
desenvolvimento sustentavel se mistura com o turismo, por meio desses
multiplos enquadramentos historicos e da importacédo do paradigma ambiental
ao campo do turismo, realizando aquilo que Leff (2002) coloca como
necessario para solucionar a questdo da emergéncia ambiental,
“‘internacionalizagdo do saber ambiental emergente dentro de diferentes
paradigmas cientificos” (p.64) e nado somente voltado para um unico
paradigma, como o econdmico por exemplo. O estudo de Nash e Butler
(1990) exemplifica a associacdo de turismo com o desenvolvimento
sustentavel para a conclusdo do termo “Turismo Sustentavel” surgido na |
reunido oficial da Academia Internacional para o estudo do Turismo, realizada
na Polénia em 1989.

Entretanto, ainda assim, é frequente vermos trabalho nesta vertente
ideolégica mesmo em um contexto cientifico moderno que altera a concepc¢ao
do turismo, de atividade econdmica para pratica sociocultural, inter, multi e
transdisciplinar (Da Silva et al., 2018).

A partir das observacdes ja levantadas durante este estudo € possivel
afirmar que, outrora, o conceito de sustentabilidade era diretamente
relacionado a vertente ambiental — inicialmente foi-se trabalhado em projetos
ativistas de protecdo ambiental tais como reflorestamentos, protecéo de
animais em ameaca de extingéo, entre outros (Franco, 2013). A relacdo do
turismo com a sustentabilidade, mesmo estando diretamente relacionada ao
pilar ambiental, a pratica ou desenvolvimento turistico também diz respeito (ou
deveria dizer respeito), aos ambitos social e econémico (Casemiro; Simdes;
Moraes, 2022).

Ao versar sobre isso, tendo a pratica turistica como “lente de aumento”,
é importante lembrar que o turismo é uma atividade que transmuta diversos
setores e que, ao primeiro contato, tem como forte caracteristica a
massificagéo. O turismo de massa é um nicho que comumente é visto como
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antagonista ao que se refere a sustentabilidade, por ter como atributo o
deslocamento de uma grande quantidade de pessoas a locais que tém alta
demanda por visitacao (Barretto, 1995, p. 48).

Em muitos discursos, o turismo é visto como um grande gerador de
emprego e renda, como aborda o Ministério do Turismo (2018) no seu Plano
Nacional do Turismo 2018-2022

O setor turistico brasileiro representou, em 2016, um impacto
direto equivalente a 3,2% do PIB, tendo gerado mais de 2,5
milhdes de empregos diretos no pais [...]. Quando se leva em
conta o impacto total do setor, isto €, para além dos efeitos
diretos que o turismo produziu na economia brasileira, esse
namero chega a 8,5% do PIB [...] (MTUR, 2018, p. 105).

Apesar do impacto econémico, ha exemplos onde o turismo tem pouca
aceitacdo pelos residentes, autores denominam esse fenbmeno como
“turismofobia”.

Antes da pandemia do COVID-19 o caso de Barcelona, na Espanha,
tomou grande repercussao, moradores das regides turisticas apresentaram
faixas com mensagens hostis quanto a chegada de turistas, pois
reivindicavam o alto custo de vida, bem como a alteragdo da dinamica social
local (Oliveira et al., 2021).

Jafari e Ritchie (1981, p. 17) alertam quanto a utilizacdo de recursos
naturais de forma abusiva na pratica turistica ao se referirem como
preocupante, e indicam que o estudo do turismo, como sendo um fenbmeno
social, possa focar também na perspectiva sustentavel do comportamento do
turista.

Atualmente, com uma maior discussdo da tematica, tem-se buscado
adequacdes dessa vertente do turismo por meio de planejamentos que
proporcionem a continuidade da pratica, porém, ha que se ter um equilibrio,
através de um desenvolvimento sustentavel legitimo em prol do bem-estar do
meio ambiente, social, cultural e econdmico. Pode constituir-se em um
caminho de respeito e conscientizacao, que favorece a reducéo dos impactos
negativos gerados pela atividade turistica.

Henai (2011, p. 203) sintetiza a discussao acerca do conceito de
“‘desenvolvimento sustentavel do turismo”, como sendo um conceito
popularizado e banalizado em alguns momentos. J& para Dredge e Jenkins
(2011, p. 4), o desenvolvimento sustentavel do turismo é por vezes
empregado de forma inadequada quando utilizado como dispositivo retorico
ilusionista, sem acompanhamento de uma acé&o clara definida, e reitera seu
ponto de vista ao afirmar que o termo “[...] raramente esta associado a
qualquer critério claramente mensuravel que indigue como 0s objetivos
econdmicos, fisicos, sociais e outros possam se relacionar” (Dredge; Jenkins,
2011, p.4).

Percebe-se, portanto, que ha discussdes que ainda precisam ser feitas
nesse sentido. Mas uma coisa é certa, quando 0 assunto & construgcéo de
conhecimento, ndo podemos negar que o conhecimento produzido esta
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carregado dos processos ideoldgicos de formacdo do proprio pesquisador,
reiterando mais uma vez a necessidade de se entender quais abordagens
tedricas os pesquisadores vém delineando suas pesquisas (Rejowski, 2015),
visto que, isso impacta no discurso que € construido.

Correntes epistemoldgicas no turismo

Quanto ao campo cientifico do Turismo, Escalona (2014) expde que o
Turismo € um fenémeno social multidisciplinar, onde comumente se defende
a “necessidade imperativa de estuda-la com a ajuda de todas as ciéncias
sociais disponiveis” (Escalona, 2014, p. 196). Mas ainda assim, tal situacao
nao define a existéncia de uma epistemologia do turismo, porque esta, do
ponto de vista deste autor, precisa ser desenvolvida com base em estudos
articulados com “uma interpretagao convincente da realidade [...] € ndo
“desorientados e confusos” como vem sendo feito” (Escalona, 2014, p.86).

Ja Moesch (2002) em parte concorda, quando fala que o Turismo é um
fendmeno social no qual, tem como “motor as praticas sociais [...] com
episteme propria [...] e complexidade ontoldgica, que impde uma nova forma
de pensar, um novo paradigma para o seu entendimento” (Moesch, 2004, p
461). A compreensdo da autora (Moesch, 2002) é divergente de Escalona
(2014) quando faz referéncia a epistemologia do Turismo como existente,
enquanto Escalona (2014) diz que existe a epistemologia, o0 que n&o existe no
ponto de vista dele, é sua plena aplicacdo no turismo.

E importante frisar a ndo existéncia de consenso sobre esse assunto,
e que, a questao deste estudo ndo é se o turismo € ou ndo uma disciplina
cientifica, discussao célebre entre Tribe (1997) e Jafar Jafari (2005), no qual,
respectivamente, um trata o turismo como ndo sendo uma disciplina e o outro
acredita ser o turismo uma disciplina cientifica. A questdo abordada aqui, é
gue mesmo havendo divergéncias quanto a cientificidade do turismo, ambos
reconhecem a producdo do conhecimento, ou seja, a epistemologia do
turismo, porque, como Tribe fala, “ser disciplina ndo é questao sine qua non
para a producao do conhecimento” (Tribe, 1997, p.646).

N&o se limitando a isso, alguns estudiosos desenvolveram pesquisas e
discussBes epistemoldgicas, ao ponto de indicar a existéncia de
escolas/correntes tedricas dentro dos estudos turisticos. Em outras palavras,
houve o surgimento das primeiras escolas e interpretacdes sobre o turismo.
Estas abordagens séo divididas por grupos que possuem familiaridade
ideologica ou caracteristicas similares, sendo descritas a seguir.

Temos o Positivismo, oriundo da ciéncia normal, perspectiva classica;
o Sistemismo (Teoria Geral de Sistemas) de Ludwig Von Bertalanffy; a
Fenomenologia por Husserl; a Hermenéutica por Heidegger; O Marxismo por
Karl Marx; a Critica (Castillo Nechar; Lozano, 2006); e a Complexidade por
Edgar Morin - acredita-se que analisando os trabalhos produzidos com base
nessas abordagens tedricas, serd possivel identificar as influéncias que os
estudiosos sofrem ao desenvolverem suas pesquisas.

Rejowski (2015) fala que as primeiras abordagens tedricas no turismo
sao provenientes de Jafari e Aaser (1988), onde foi realizado um estudo sobre
as perspectivas disciplinares que deram origem ao conhecimento do turismo,
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sendo elas, a geografia como precursora (1951-1958), em seguida a
Economia (1959), no qual ultrapassou em numero a Geografia,
posteriormente a Antropologia (1973) e a Sociologia (1974). Estes dois
campos, conforme estudo de Jafari e Aaser (1988), mostram maior taxa de
estudos desenvolvidos. Em um trabalho posterior, Jafari (1994) trata o
conhecimento do turismo no sentido de plataformas, sendo elas quatro, a de
defesa, de adverténcia, de adaptacdo e a de conhecimento cientifico.
Contudo, no estudo “El turismo como disciplina cientifica” (Jafari, 2005) esta
compreensao foi renovada, acrescentando-se mais uma, a plataforma de
interesse publico.

E importante frisar que conforme citado por esse autor, todas essas
plataformas dizem respeito a como o conhecimento cientifico do turismo foi
sendo construido cronologicamente, mas sem nunca uma se sobrepor a outra
a ponto de deixar de existir. Ou seja, apesar da plataforma de adverténcia ter
surgido em um sentido de oposicéo a plataforma de defesa, assim como as
demais, todas continuam existindo (Jafari, 2005).

Seguindo nessa perspectiva da constru¢cdo do conhecimento cientifico
do Turismo, Panosso Netto e Nechar (2014) apresentam uma discusséo das
atuais escolas mais utilizadas no meio académico em turismo. Ou seja,
discutem aquelas que do ponto de vista dos autores sao as mais relevantes
nos dias de hoje, isto porque, de acordo com eles “caracterizar as escolas
epistemologicas atuais do turismo nao € tarefa simples devido a multiplicidade
de abordagens [...]” (Panosso Netto; Nechar, 2014, p.127).

Sdo elas: a Positivista, Sistémica, Marxista, Fenomenolégica e
Hermenéutica. Contudo, tendo em vista algumas lacunas percebidas e a
multiplicidade tematica do turismo, propdem-se por esses mesmos autores, a
necessidade de uma maior utilizacdo por parte dos pesquisadores, da escola
Critica (Panosso Netto; Nechar, 2014, p.127).

A escola positivista, presente na ciéncia normal, principio empirista,
analise logica, no qual vé a ciéncia com a necessidade de estabelecer
parametros métricos. No turismo, por muito tempo este foi o paradigma
utilizado.

O Sistemismo é tratado a partir da abordagem oriunda da Teoria Geral
dos Sistemas do biélogo Ludwig Von Bertalanffy (1901-1972). Ao trazer essa
teoria para o turismo, a ideia é trabalhar as partes para compreender o todo.
As partes seriam 0s meios de comunicagdo, estabelecimentos de
hospedagem, agéncias de viagens, guias de turismo, estabelecimentos que
oferecem alimentos e bebidas, entre outros. Tendo o Dr. Mario Carlos Beni o
maior difusor da teoria de sistemas.

J& o Marxismo, teoria oriunda dos estudos de Karl Marx, possui uma
perspectiva critica voltada ao capitalismo e o quanto as rela¢des do turismo
com o local podem estar imbricadas as relacdes de poder e consumo. Os
trabalhos nesta vertente sdo mais criticos em relacéo a atividade turistica,
trazendo muitas vezes que o turismo € uma forma de imperialismo e
colonialismo (Panosso Netto; Nechar, 2014).
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Partindo da premissa de que as interacdes e experiéncias humanas
sao elementos basilares do turismo, temos a Fenomenologia como corrente
gue objetiva por meio da observacgéao partir para o entendimento do turismo.

A abordagem Hermenéutica é posta por Panosso Netto e Nechar
(2014) como uma corrente que busca o aprofundamento e interpretacédo de
textos e estudos a partir da critica as leituras. Dentro desta abordagem
existem algumas técnicas, como a dialética por exemplo. Os tedricos dessa
corrente a entendem como uma teoria e como metodologia.

Por fim, a escola Critica, surge com a necessidade de estudos criticos
relacionados ao turismo, j& que para alguns autores hd uma auséncia de
estudos criticos e assim ndo ha uma producédo soélida que possam servir
também de continuidade ou base para pesquisas futuras, ou seja, a critica
reflexiva se faz necessaria dentro dos estudos para o turismo em que “a teoria
critica auxilia os estudos turisticos ao mostrar 0s interesses ocultos que
direcionam as investigacdes e ajuda a desvelar as ideologias que se
manifestam no dia a dia do fazer académico” (Panosso Netto; Nechar, 2014,
p.134).

Além dessas, tem-se mais uma, a teoria da Complexidade de Edgar
Morin, no qual, propde que enquanto pesquisadores precisamos considerar
que a parte esta no todo, mas também o todo estéd na parte. Sendo assim, 0s
pesquisadores precisam ponderar aquilo que esta além do que pode ser visto,
€ necessario um aprofundamento investigativo e uma integracdo entre as
partes.

Metodologia

De carater tedrico-conceitual, este artigo trata-se de uma revisao
sistematica de literatura que utilizou como procedimento metodolégico uma
proposta mista, levantamento bibliografico e bibliométrico, no intuito de
apresentar o perfil das abordagens tedricas dos estudos com a tematica
“Turismo Sustentavel”.

No que concerne a coleta de dados, este estudo centra-se em dados
secundarios, ou seja, artigos cientificos disponiveis na base de dados Scielo
- Scientific Electronic Library Online - Brasil, na data de 20 de dezembro de
2022. Ja quanto ao instrumento de pesquisa, este foi feito valendo-se do
ProKnow-C- Knowledge Development Process-Constructivis (Ensslin et al.,
2010). Este método proporciona ao pesquisador formar um portfolio
bibliografico com referéncia cientifica a partir daquilo que ele busca, ou seja,
acervo realmente alinhado com a area de pesquisa - isso sO é alcancado
depois de cada uma das fases verificadas na Figura 1 (préxima pagina).

As palavras-chave utilizadas na pesquisa foram “turismo sustentavel”’ e
“sustainable tourism”. Esta busca iniciou com o total de 57 trabalhos, conforme
0 avanco nas fases do processo de selecdo do portfolio bibliografico do
Proknow- C (Ensslin et. al., 2010), o total de trabalhos final foi de 39. E
importante destacar que para a selecdo dos textos nao foi considerado um
recorte temporal.

Revista Brasileira de Ecoturismo, S&o Paulo, v 18, n.2, fev-abr 2025, pp. 312-327. 319



Producéo cientifica em turismo sustentavel: um estudo sobre as abordagens predominantes

Definigio dus palaveas-chave o serem atlizadas,

Definigao dos bancos de dados onde serdo feitas as buscas.,

Ieste de aderéncia das palayvras-chave atraves de pesquisa nos
bancos de dados ¢ leitura de alguns artigos alinhados com o tema.

Exclusio de artigos repetidos, |

Identificagdo do alinhamento com o lema atraves da feinara do titulo

Identificagidlo do nimero de citagdes de cada

i X o 2 = 5 ificac? a § i - T
artigo como medida de releviincia cientifica. Identificaclo da atualidade do artigo.

Fixar ponto de corte a partir do gual a

Fixar representatividade no portfolio a partir atualidade do artigo ¢ suficiente para
da gual 0 artigo permanece ou ¢ descartado, Justificar sua permanéncia no porttolio,

mesmo sem relevancia cientifica comprovida,

Artigos com Artigos atuais Artigos nio atunsis, sem releviinein
AIIERS A0 SRR RN S Demals arigos
relevincia sem relevincia cientifica comprovada, mas de autores i
TN e (descartados).
cientifica cientifica que constam no grupo de artigas com
comprovacda, comprovada, releviinein clentifica comprovida
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Artigo esti disponivel integralmente para leitura?

Identiticagiio do alinbamento com o tema
atraves da leitura do artigo completo,

Portfolio bibliografico no tema de pesquiss.

Figura 1: Resumo do processo de sele¢éo do portfélio bibliografico do ProKnow-C.
Figure 1: Summary of the ProKnow-C bibliographic portfolio selection process.
Fonte: ENSSLIN et. al., 2010.

Source: ENSSLIN et. al., 2010.

Em seguida, por meio da analise hermenéutica, examinou-se cada um
dos artigos que comp&em o portfélio, tendo como foco distinguir, por meio da
ideia central, qual a corrente/escola epistemologica pode ser enquadrado e a
diviséo por eixos tematicos, conforme objetivo deste estudo.

Resultados e discussodes

De acordo com o portfélio bibliografico resultante do processo
metodolégico do ProKnow -C (Ensslin et. al.,, 2010) e das analises
hermenéuticas de cada um dos estudos desse portfdlio, originaram-se quatro
eixos tematicos, apresentados em ordem cronologica, que podem ser
observados no Quadro 1.

Revista Brasileira de Ecoturismo, S&o Paulo, v 18, n.2, fev-abr 2025, pp. 312-327. 320



Santana, C.S.; Nascimento, M.A.L.

Quadro 1: Eixos teméticos.
Frame 1: Thematic axes.

Eixos tematicos (total de publica¢des) Artigos

Impactos do turismo (8) Arcos, Canul & Pavon, 2022; Ferreira & Martin,
2021; Silva & Ferreira, 2021; Fazito, 2019; Ayala,
2017; Cortes & Lopes, 2012; Quaresma &
Campos, 2006; Sabino & Andrade, 2003.

Oliveira, Diettrich & Mariani, 2022; Tasso,

Moesch & Nobrega, 2021; Pinheiro, Maracaja &
Politicas publicas de turismo Chim-Miki, 2020; Alho, 2019; Rodriguez, 2009;
sustentavel (7) Pinto, 2007; Souza & Sampaio, 2006.

Rubio & Salazar, 2022; Martinez, Pérez &
Hernandez, 2020; Grimm, Alcantara & Sampaio,
Abordagem conceitual do turismo 2018; Moura-Fé, 2015; Oliveira & Manso, 2010.
sustentavel (5)
Rodrigues, Silva & Lopes, 2022; Araujo & Lobo,
2022; Pérez et. al., 2020; Coello et. al, 2020; Ruiz-
Trigueros & Damian, 2020; Uribe, Muioz &
Abordagem gerencial do turismo Agudelo, 2020; Ponte et. al., 2018; Botequilha-
sustentavel (19) Leitdo & Diaz- Varela, 2018; Reyes Palacios et. al.,
2017; Bautista & Gutierréz, 2017; Lopes & Soares,
2017; Silva & Candido, 2016; Martinez & Timaran,
2016; Bali et. al., 2015; Rodrigues et. al., 2014; De
La Cruz et. al., 2014; Queiroz et. al., 2014; Estima
et. al., 2014; Ferreira, 2011.

Fonte: dados da pesquisa, 2022.
Source: survey data, 2022.

Com base nesse portfélio bibliografico, percebe-se a predominancia da
tematica “Abordagem gerencial do turismo sustentavel’, no tocante a
implicacbes administrativas da atividade, planejamento, envolvimento de
stakeholders, apoio de residentes, decisbes estratégicas, valoracao,
indicadores, modelos, marketing, segmentacdo, parques, hotelaria, entre
outros. Vale salientar que mesmo sendo utilizado a Scielo Brasil, o portfolio
contou com trabalhos em lingua espanhola e inglesa, de variadas revistas
nacionais e internacionais, como por exemplo, a Revista Turismo, Viséo e
acdo, Revista Brasileira de Pesquisa em Turismo — RBTUR e a Tourism
Management.

O segundo grupo tematico foi denominado “Impactos do turismo”. Ao
debrucarmos sobre os trabalhos desse grupo, poderiamos fazer um paralelo
com as plataformas de defesa (o positivo do turismo) e de adverténcia (a
critica ao turismo) de Jafari (2005), mas nao € o objetivo deste estudo. Nesse
grupo, os impactos tratados sdo 0s mais diversos, impactos sociais,
econdmicos, culturais e ambientais. No entanto, os impactos econémicos séao
agueles colocados em evidéncia, ou seja, o turismo e o turismo sustentavel
como gerador de oportunidades econdmicas para uma localidade - se fosse
feito um paralelo com as plataformas de Jafari (2005), poderiamos falar que
estavamos lidando com trabalhos em sua maioria coerente com a plataforma
de defesa, o positivo do turismo.
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O terceiro eixo tematico € o de “Politicas publicas de turismo
sustentavel”, aqui se discorre sobre governanga, politica de turismo e
sustentabilidade em comunidades, politicas publicas de turismo e servicos
turisticos, ética e politica publica, regionaliza¢do do turismo, entre outros.

O ultimo eixo tematico “Abordagem conceitual de turismo sustentavel”,
basicamente traz discussoes tedrico-conceituais e bibliométricas sobre o tema
em questao.

Em uma perspectiva temporal, o eixo tematico “Impactos do turismo” &
0 que possui trabalhos precursores na tematica “Turismo Sustentavel”, ano de
2003, e trés anos apods, os trabalhos com a tematica de politicas publicas. Em
2010, os trabalhos com eixo principal na conceituagéo teorica surgem e em
2011 os de abordagem gerencial.

O fato do eixo tematico “Impactos do turismo” ter sido o precursor pode
ter relacdo com o entendimento, a época, do turismo como forgca econdmica
global e como industria, disseminados por diversos estudos, sobretudo pela
Organizacdo Mundial do Turismo - OMT, e como tal, com beneficios
econdmicos e socioculturais (Jafari, 2005), ou seja, impactos positivos. Com
a ampliacdo desse olhar, o turismo também foi visto como uma atividade que
envolve custos e impactos negativos, sobretudo sobre a cultura e meio
ambiente (Jafari, 2005).

Apesar do tema “Turismo Sustentavel” ter tido como pioneiro o eixo
“Impactos do turismo”, ao longo do tempo outras propostas vém sendo
versadas e vém adquirindo uma maior atencao dos pesquisadores, como € o
caso da abordagem gerencial. Os trabalhos desse eixo em sua maioria s&o
estudos situados em revistas estrangeiras e igualmente com locus de
pesquisa internacional. Tal situacdo pode ser resultado da visdo que os
pesquisadores estrangeiros possuem do turismo e em como a pesquisa em
turismo estad inserida, em um campo de conhecimento com enfoque em
negocios (Tribe, 1997).

O enfoque gerencial ndo minimiza os efeitos do turismo a apenas
administracdo de destinos ou hotelaria, como se pode pensar, mas contempla
temas transversais e complexos como o proprio turismo o € (Campodénico;
Chalar, 2017), além de que, da margem ao entendimento de cada um dos
subtemas aqui envolvidos ndo como a razao do desenvolvimento do turismo
e sim por causa, ou melhor, como a consequéncia de uma gestao apropriada
do turismo.

No tocante a escola/corrente epistemoldgica predominante dentro
desse portfdlio, o Sistemismo € aquele que possui uma maior aderéncia,
seguido do Positivismo e da Fenomenologia e da Hermenéutica. Cabe chamar
atencao que nao foi identificado nenhum trabalho na vertente Marxista e da
Complexidade, mas quanto a Escola Critica, esta teve um trabalho, o de
Fazito (2019) (Tabela 1).
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Tabela 1: Numero de estudos referente a cada escola/corrente epistemolégica do portfélio

bibliografico.
Table 1: Number of studies for each epistemological school/current in the bibliographic
portfolio.

Escola/Corrente epistemolégica Qtde de trabalhos
Sistemismo 16

Positivista 12
Fenomenoldgica 7

Hermenéutica 3

Critica 1

Marxista 0

Complexidade 0

Fonte: dados da pesquisa, 2022
Source: survey data, 2022

A Escola Sistémica e a Positivista tiveram o maior nimero de trabalhos
na Abordagem Gerencial. Ou seja, dentro do portfélio levantado, os trabalhos
do eixo tematico “Abordagem Gerencial” estdo alinhados com essas duas
escolas, a Sistémica e a Positivista.

Quanto a escola Fenomenoldgica, esta aparece nos quatro eixos
tematicos, ja a escola Hermenéutica, em duas, Abordagem Conceitual e
Politica publica. No Quadro 2 tem-se uma descricdo de cada eixo tematico
com suas respectivas escolas/correntes tedricas por ordem de apresentacao
hierarquica (aquelas que mais se repetem no grupo).

Quadro 2: Eixos teméticos com ordem hierarquica por escolas/correntes epistemologicas
Frame 2: Thematic axes in hierarchical order by epistemological schools/currents

Eixos tematicos Escolas presentes por
ordem hierdrquica

Impactos do turismo Positivismo
Sistemismo
Fenomenologia
Critica

Politicas publicas de turismo sustentavel Sistemismo

Hermenéutica

Fenomenologia

Positivismo
Abordagem conceitual do turismo sustentavel

Fenomenologia

Positivismo

Hermenéutica

Abordagem gerencial do turismo sustentavel Sistemismo
Positivismo
Fenomenologia
Fonte: dados da pesquisa, 2022
Source: survey data, 2022

E importante destacar que esses dados sdo provenientes de uma
analise hermenéutica de cada trabalho do portfélio e que se baseou naquela
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escola/corrente mais significativa dentro de cada estudo, isso porque é
possivel uma reunido de duas escolas tedricas em uma mesma pesquisa,
como por exemplo, a Fenomenologia com a Complexidade.

Este dado se mostra coerente com o0 entendimento histérico-
cronoldgico do conhecimento cientifico no turismo. Ao passo que, 0S primeiros
trabalhos ao trazerem essa discussdo sobre turismo sustentavel estdo
elencados no eixo tematico “Impactos do Turismo”, no qual, possui como
evidéncia os de vertente econémica como possibilidade positiva, forjados em
uma perspectiva positivista, ou seja, uma métrica classica e empirica.

Ja o eixo tematico “Politica publica de turismo sustentavel” vira a chave,
e transforma aquilo que era predominante, a perspectiva positivista, em
sistémica. Foi transmitido o pensamento da ciéncia classica e das cifras
financeiras para a ideia de estudar cada parte para compreender o todo, ou
seja, 0 pensamento sistémico.

No que se refere ao eixo tematico “Abordagem conceitual”’, a
Fenomenologia é a mais presente. Entende-se como coerente, ao passo que
tem uma possibilidade completa de se tratar dos fundamentos, esséncia e
compreensdo do fendbmeno do turismo sustentavel, dando a estudantes e
pesquisadores a oportunidade de refletir e interpretar sobre aquilo que vem
sendo discutido, ou seja, conhecer o conhecimento acumulado.

Por fim, o eixo tematico “Abordagem gerencial” com o Sistemismo
como escola predominante, reafirma a “adesao significativa nos campos dos
estudos organizacionais e de gestao” (Tadioto; Campos; Vianna, 2022).

Consideragdes finais

A partir do processo de analise, pode-se refletir que dentro do que se
objetivou levantar quanto a tematica “turismo sustentavel”’, o resultado foi
satisfatorio, permitindo aquilo que Rejowski (2015) cita como necessario para
didlogos futuros, compreender a abordagem teorica que o0s estudiosos
delineiam suas pesquisas. Além de identificar que a escola/corrente Sistémica
€ aquela em que os pesquisadores mais embasam suas pesquisas foi
possivel entender também quais 0s eixos tematicos do turismo sustentavel.

Dentro da perspectiva turistica como um todo, outros trabalhos ja
vinham destacando a vigéncia e a vitalidade do paradigma Sistémico
(Rejowski, 2015; Tadioto; Campos; Vianna, 2022). Porém, se desejou
especializar essa busca por meio da tematica do Turismo Sustentavel para
que fosse possivel compreender especificamente em que sentido versa os
trabalhos que ja foram desenvolvidos até 0 momento.

Apesar da evidéncia do Sistemismo frente as demais escolas, o
Positivismo mantém o seu destaque dentro do portfélio levantado, mesmo em
um contexto cientifico de busca de superacdo da ciéncia normal, linear e
determinista.

Este estudo possui apelo epistemoldgico e tedrico e sendo assim,
acredita-se que esses achados, relativos aos eixos tematicos e a
escola/corrente predominante, permite aos pesquisadores analisarem
criticamente o contexto teorico e cientifico dos trabalhos na vertente
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sustentavel do turismo e no seu desenrolar enquanto pratica que precisa estar
presente em todos 0s segmentos turisticos, assim como objeto de estudo
voltado para producao de pesquisas em qualquer nivel académico.

Ressalta-se que este estudo foi feito com base em um recorte
especifico, a base de dados Scielo Brasil, esta circunstancia impés uma
limitacao, visto que ficou restrito. Apds todas as etapas do ProKnow-C, a 39
trabalhos, sugerindo-se, portanto, que em estudos futuros sejam incluidas
outras bases de dados no intuito de expandir esse niumero.
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