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A conducao de visitantes no Parque Nacional da Chapada
dos Veadeiros (GO): parcerias e efeitos na gestao da
visitacao

Guiding visitors in the Chapada dos Veadeiros National Park
(GO): partnerships and effects on visitation management
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Celson Roberto Canto-Silva

RESUMO: A conducéo de visitantes, realizada por moradores locais, vem se
consolidando na dinamica do turismo em parques nacionais. Compondo uma
alternativa socioecondmica que visa conciliar a conservacao da natureza e a
geracao de trabalho e renda, a gestdo de parques nacionais, em parceria
com outras instituicbes, vem promovendo cursos de capacitacdo em
conducao de visitantes como uma das possibilidades de atua¢ao no turismo.
O Parque Nacional da Chapada dos Veadeiros (GO) foi uma das primeiras
unidades de conservacao a propor um curso neste sentido, em 1991. O
presente artigo buscou compreender o papel da conducédo de visitantes na
dindmica de visitacdo do Parque, considerando a contribuicdo da atividade
na prestacdo de servicos de apoio a visitacdo e suas imbricacdes no que
tange a sua relacdo com a gestdo da area. A partir de levantamento e
analise de referencial bibliografico, com destaque para pesquisas recentes
realizadas na regido, e de entrevistas com condutores locais e analistas
ambientais do Parque Nacional, os resultados da pesquisa evidenciam uma
relacdo positiva entre a gestao e os condutores de visitantes. Foi registrada
a atuacao dos condutores em uma diversidade de iniciativas, a exemplo do
manejo e abertura de trilhas, no combate a incéndios e conducgdo de
pesquisadores e escolas, entre outras. A mudanca na dindmica de visitacédo
do Parque, devido ao inicio da atuacdo da concessdo e a cobranca de
ingressos, tem gerado diferentes opinides dos condutores sobre esta
modalidade de parceria, repercutindo questionamentos quanto as atividades
de visitacdo que vém sendo implementadas e as modificacdes da
infraestrutura que a concessionaria propde. Neste contexto, salienta-se a
relevancia da promocdo de uma gestdo participativa, transparente e
includente, das parcerias em curso no Parque, no intuito de fortalecer o
controle social através da valorizacdo das diferentes iniciativas do conselho
gestor, do fomento de pesquisas acerca da experiéncia do visitante e do
incentivo da corresponsabilidade mediante ao planejamento participativo das
parcerias.
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Visitantes; Pargues Nacionais.
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ABSTRACT: The guidance of visitors, carried out by local residents, has
been taking shape within the tourism dynamics in national parks.
Representing a socioeconomic alternative that aims to reconcile nature
conservation and the generation of work and income, the management of
national parks, in partnership with other institutions, has been promoting
training courses in the guidance of visitors as one of the possibilities for
working with tourism. The Chapada dos Veadeiros National Park (Goias),
was one of the first protected natural areas to propose a course in this
regard, in 1991. This article sought to understand the role of the guidance of
visitors in the dynamics of the Park’s visitation, considering the contribution of
the activity in the provision of services to support the visitation carried out by
local guides and imbrications regarding their relationship with the
management of the area. Based on a survey and the analysis of bibliographic
references, with an emphasis on recent research carried out in the region
and interviews with local guides and environmental analysts of the National
Park, the results of the research show a positive relationship between
management and visitor guides. The research recorded the work of local
guides in a variety of initiatives, such as the management and opening of
trails, firefighting, and guiding researchers and schools, among others. The
change in the Park's visitation dynamics, due to the beginning of the
concession and the collection of tickets, has generated different opinions
from guides about this type of partnership, echoing questions regarding the
visitation activities that have been implemented and the changes in
infrastructure that the concessionaire proposes. Within this perspective, we
highlight the importance of promoting participatory, transparent and inclusive
management of partnerships in progress in order to strengthen social control
through the appreciation of the different initiatives led by the management
board, the promotion of research on the visitor's experience, and the
encouragement of co-responsibility through the participatory planning of
partnerships.

KEYWORDS: Public and Private Partnerships, Ecotourism, Visitor Guides,
National Parks.

Introducao e aspectos conceituais

No campo ambiental, as parcerias estabelecidas entre as esferas
publica e privada podem ser implementadas com o propésito de apoiar a
visitacdo em unidades de conservacdo, em especial nos parques nacionais,
sendo compostas por diferentes arranjos institucionais, com e sem fins
lucrativos. Cumpre salientar que a formalizacdo dessas parcerias esta
inserida em uma conjuntura desafiadora no que tange aos ideais referentes
a gestao do uso publico e o significado dos valores publicos destas unidades
de conservacao (RODRIGUES; ABRUCIO, 2019).

A visitagdo em parques nacionais vem sendo incentivada como uma
alternativa econémica que promove a inclusdo das comunidades locais e 0
envolvimento de diversos atores na gestdo do uso publico, através do uso
indireto de seus recursos naturais por meio de atividades recreativas, de
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educacédo e interpretacdo ambiental, da realizacdo de pesquisa cientifica e
do turismo ecoldgico (BRASIL, 2000; PASSOLD; KINKER, 2010; IRVING;
MATTOS; RODRIGUES, 2015).

No ano de 2021, foram registrados 16 milhdes de visitas em unidades
de conservacédo federais (ICMBio, 2022) e, em consequéncia da crescente
visitacdo, as demandas referentes a qualidade e oferta de servicos diversos
também aumentaram. Conforme Barbosa et al. (2022) destacam, houve um
acréscimo de 20,4% de visitas no ano de 2019, comparado ao numero
registrado em 2018, sendo que 6,4% se relacionam ao aumento real das
visitas e 14% a melhora do monitoramento do nimero de visitantes nessas
areas.

A gestdo do uso publico contempla diferentes fatores e
implementacédo de agendas por parte dos érgdos ambientais com o objetivo
de fortalecer a fungcédo publica das areas protegidas junto as demandas da
sociedade. Em termos préaticos, o manejo da visitacdo inclui compreender as
particularidades das unidades de conservacdo, conectado as propostas e
possibilidades de experiéncia de visitagdo em determinada area protegida,
envolvendo as seguintes questfes: tipos de infraestrutura, servicos e
conveniéncias ofertados aos visitantes, implantacdo de normas e
regulamentos e o0 envolvimento das comunidades residentes no
desenvolvimento do turismo local (ICMBio, 2018).

Nesse sentido, as autoras Rodrigues e Irving (2015) ressaltam que a
contribuicdo da iniciativa privada na gestdo do uso publico dos parques
nacionais pode ocorrer a partir de diferentes arranjos institucionais. No
contexto da politica de unidades de conservacdo, as parcerias entre as
esferas publico e privada estao previstas no art. 33 da Lei n°® 9.985, de 18 de
julho de 2000, que instituiu o Sistema Nacional de Unidades de Conservacao
da Natureza (SNUC) e no Decreto n°® 4.340, de 22 de agosto de 2002, que o
regulamenta, nos art. 28 e 29.

Ao dispor sobre a autorizacdo de exploracdo comercial de produtos e
subprodutos, a partir da prestacao de servicos de apoio a gestdo da unidade
de conservacao, a lei salienta a necessidade de estudos de viabilidade
econdbmica e da participacdo de pessoas fisicas ou juridicas, respaldadas
pela legislagdo e demais normas que regularizam os diferentes arranjos
institucionais (BRASIL, 2000; BRASIL, 2002).

Além da regulamentacéo do SNUC, a Lei n° 13.668, de 28 de maio de
2018, determina a concessao de servicos, areas ou instalacées em unidades
de conservacao federais, voltadas para a visitacdo, ao ecoturismo, a
educacgédo e interpretacdo ambiental e as atividades recreativas em contato
com a natureza, sucedendo ou nao, a efetivacdo de obras de infraestrutura,
mediante a licitacdo (BRASIL, 2018).

A Portaria do Instituto Chico Mendes de Conservacdo da
Biodiversidade (ICMBIio) n® 289, de 3 de maio de 2021, prevé em seu art. 2°,
inciso V, a prestacdo de servicos de apoio a visitagdo por meio de contrato
de concessao, ou ato unilateral, caracterizado pela permissao e autorizagéo
de uso (ICMBio, 2021).
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Nesse contexto, apresentam-se determinados indicadores que podem
ser adotados pela administracdo publica, para avaliar e monitorar a
gualidade dos arranjos institucionais estabelecidos: a importancia da
participacdo social, garantindo que os diferentes atores tenham suas vozes
ouvidas e legitimadas na tomada de decisdes, e a capacidade de mediacéo
dos diferentes interesses, garantindo uma decisdo pautada no bem estar
coletivo e na consideracdo do contexto social, histérico e ambiental
(EAGLES, 2009).

Ao destacar os objetivos da visitagdo publica em um parque nacional,
ressalta-se a importancia de se estruturar 0s servicos de apoio
correspondentes, considerando os efeitos ambientais e socioeconémicos do
turismo nos territérios. A discussdo acerca de diferentes propostas de
parcerias esta intrinsecamente relacionada ao modelo de turismo que se
deseja fomentar. Desse modo, aspectos como a equidade social, a
igualdade na reparticdo de bens e a protecdo dos patrimonios culturais e
ambientais resulta em novos entendimentos e formas de organizacdo do
turismo (ZAOUAL, 2009; RODRIGUES; GODOY, 2013).

Em sua reflexdo sobre as possibilidades para a realizagdo do turismo
em parques nacionais no Brasil, Irving (2015) aponta a existéncia de
diversas alternativas a serem implementadas e que venham a incluir as
populacdes locais no processo de tomada de decisdo da atividade turistica.
Entretanto, a autora ressalta o complexo desafio de se concretizar politicas
publicas institucionais voltadas ao tema turismo e incluséo social em um pais
plural em cultura e biodiversidade.

N&o obstante, embora a proposicdo de um turismo que busque incluir
as comunidades residentes, por meio do estabelecimento da parceria para a
prestacdo de servicos de apoio a visitacdo em unidades de conservacéo
seja um ambiente fértil, a sua implementacdo em parques nacionais
brasileiros ainda € incipiente. Fato que tem como uma de suas origens a
falta de fomento a diferentes arranjos institucionais para a prestacao de

servicos ao uso publico nestas areas (BOTELHO; RODRIGUES, 2016).

Referente as possiveis maneiras de formalizar as parcerias entre a
esfera publica e privada, que envolvam as comunidades locais no
ordenamento do turismo, a autorizacdo vem se sobressaindo como uma das
modalidades formais de implementacdo. Esta modalidade de parceria tem
possibilitado a inser¢é@o de iniciativas locais através de servicos de pequeno
porte, a exemplo dos itens de alimentacdo, venda de artesanato, aluguel de
equipamentos, transporte, embarcagcdo e a conducdo de visitantes (OPAP,
2020).

No entanto, existe uma série de requisitos para que as autorizacoes
sejam concedidas, como a exigéncia de capacitacdo profissional,
equipamentos adequados e o porte da documentacdo necessaria.
Consequentemente, as demandas trazem impactos na constituicao da oferta
local no que tange a qualificacdo e a competéncia de as comunidades
residentes sustentarem suas autorizagdes (OPAP, 2020).

Destaca-se que a atividade de conducé&o de visitantes foi a Unica
parceria estabelecida na modalidade de autorizagdo de uso que, no ano de
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2008, ja possuia sua prépria instrucdo normativa (Instrucdo Normativa
ICMBIo n° 08 de 2008), sinalizando uma demanda pela regulamentacdo da
atividade. Nesse sentido, em 2019 o ICMBIo buscou padronizar, por meio de
portarias, a prestacdo de servicos referentes a conducédo de visitantes, ao
transporte aquaviario, a comercializacdo de alimentos, a locacdo de
equipamentos e ao transporte terrestre (BARBOSA; GUAITANELE;
SACRAMENTO, 2022).

Conforme o art. 28 da Portaria ICMBIio n® 769, de 2019, os condutores
de visitantes credenciados pelas unidades de conservagdo devem atuar na
manutencao de trilhas, mutires de limpeza, monitoramento da visitacdo e
apoio as atividades de busca e salvamento (ICMBio, 2019). Portanto, o
condutor, enquanto parceiro da gestdo, pode se envolver em diferentes
iniciativas para apoiar a administragdo e o0 manejo da unidade de
conservacao (ICMBio, 2019).

Dados acerca da atividade de conducdo de visitantes foram
constatados por Canto-Silva e Silva (2017), na pesquisa realizada com 64
parques brasileiros, em que os autores registram que 81,25% dos parques
nacionais apresentam condutores locais envolvidos na atividade de
conducdo de visitantes. Além disso, a atividade vem promovendo o
associativismo em 39,06% dos parques estudados, compondo um total de
32 coletivos. Observa-se, também, no estudo feito por Barbosa et al. (2022)
em 247 unidades de conservacdo federais, a correspondéncia e
identificacdo da realizacdo da atividade de conduc&o de visitantes em 103
destas areas.

A promocdo da conducdo de visitantes por meio de cursos de
capacitacdo, ofertados em parceria com a gestdo das UC, compreende uma
das estratégias para a inser¢cdo das comunidades locais no processo de
ordenamento turistico local e do planejamento da visitacdo em parques
nacionais (FERREIRA; COUTINHO, 2010; BOTELHO; RODRIGUES, 2016;
CANTO-SILVA; SILVA, 2017; COTES; ERLER; SCHIAVETTI, 2021).

A conducdo de visitantes tem sido reconhecida em diferentes
documentos de politicas publicas voltados a visitagdo, como um elo
fundamental no incentivo a mudanca de atitudes por parte dos visitantes
frente & causa ambiental e a sua relacdo com o ambiente visitado, através
de atividades educativas e interpretativas no decorrer da visita (MMA, 2005;
MMA, 20086).

Dessa forma, entende-se que a atividade de conducao de visitantes
em parques brasileiros pode funcionar por meio da parceria estabelecida via
autorizacOes de uso e dos cursos de capacitagdo promovidos com 0 apoio
dos orgaos gestores, como estratégias que visam mediar possiveis conflitos
e dialogar com as comunidades locais, incentivando seu envolvimento no
planejamento do turismo destas areas (FERREIRA; COUTINHO, 2010;
BOTELHO; RODRIGUES, 2016; CANTO-SILVA,; SILVA, 2017).

Contudo, constata-se que o0s desafios pertinentes a atividade
permeiam os conflitos que envolvem a discussdo da obrigatoriedade de
condutores para a visitagcio em parques nacionais, a organizacdo e
representacdo da participagdo dos condutores locais no processo de
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ordenamento do turismo, conexo com as demandas sociais, econdmicas,
territoriais e ambientais, bem como a padronizacdo, organizacdo e
gualificagdo dos cursos de capacitacdo ofertados, entre outros (OLIVEIRA;
FILHO, 2009; OLIVEIRA, 2010; NOGUEIRA, 2011; TORRES; RAMOS,
2015; SILVA; PIRES, 2016; COTES et al., 2018).

Diante do contexto apresentado, o Parque Nacional da Chapada dos
Veadeiros (PNCV) se sobressai como uma referéncia das primeiras
iniciativas a implementar a atividade, considerando principalmente a
mudanc¢a na dindmica socioecondmica local a partir da criacdo do Parque.
Foi a primeira area protegida a concretizar, em parceria com o lbama e o
terceiro setor, o curso de capacitacdo de conducao de visitantes no ano de
1991(SARAIVA, 2006; ICMBIo, 2009; ANDRADE, 2014).

A capacitacdo de condutores teve como objetivo promover uma renda
alternativa aos garimpeiros da regido, mediar os conflitos entre a populacéo
local e a gestdo, bem como integrar uma das iniciativas que fez parte do
processo de ordenamento do uso publico do Parque (ANDRADE, 2014).

Face ao exposto, 0 presente artigo, ao reconhecer a relevancia do
campo de pesquisa no qual estdo inseridas as diferentes modalidades de
parcerias para apoiar a gestdo de unidades de conservacgdo, visa
compreender o papel da conducdo de visitantes na dinamica de prestacao
de servicos de apoio a visitagdo no Parque Nacional da Chapada dos
Veadeiros (PNCV) e suas imbricacdes no que tange a gestao da area.

Material e Métodos
Caracterizacdo da area de estudo

O Parque Nacional da Chapada dos Veadeiros esta localizado na
regido nordeste de Goias, contemplando os municipios de Alto Paraiso de
Goiéas, Cavalcante, Teresina de Goias, Nova Roma e Sao Jodo d'Alianca, a
260 km de Brasilia, capital federal do Brasil (Figura 1, préxima pagina).

Situado no bioma cerrado, o Parque foi criado com o objetivo de
proteger esse patrimbnio natural, considerado como hotspot para
conservacao da biodiversidade, com uma riqueza de flora, de aves, peixes,
anfibios e insetos, com alto nivel de endemismo, além de espécies de
mamiferos que estdo ameacados de extingdo, a exemplo do tamandua
bandeira, do tamandua mirim, da onga pintada, do lobo-guard (KLINK;
MACHADO, 2005; GOMES, 2017).

No ano de 1989, o Parque suspendeu as atividades de visitacdo em
virtude da necessidade de controlar a degradagcdo ambiental e buscar
alternativas para evitar acidentes durante a visitacdo. Tal acao contribuiu
para a realizacdo de iniciativas de planejamento do uso publico e das
atividades turisticas na area de abrangéncia do Parque e da Vila de Séo
Jorge, localizada no municipio de Alto Paraiso de Goias e entrada oficial
para visitacdo do PNCV (ANDRADE, 2014).
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Figura 1: Mapa com novos limites do PNCV segundo o decreto s/n, de 05 de junho de 2017.
Figure 1: Mape of the new limits of the PNCV according to decree s/n, of June 5, 2017
Fonte: Mabonl (2021).

Source: Mabonl (2021).

Mediante a mudanca de abordagem do Instituto Brasileiro do Meio
Ambiente e dos Recursos Naturais Renovaveis (lbama) com relacdo as
atividades econdmicas na area do Parque, o dialogo entre o poder publico e
a comunidade local passa a ser estabelecido em um processo de conciliagéo
entre ex-garimpeiros, que lutavam por uma renda que substituisse a
atividade, e a gestdo do Parque, acarretando no primeiro curso de
capacitacdo de condutores de visitantes, realizado pelo Ibama em parceria
com a organizacédo da sociedade civil Funatura, no ano de 1991 (ANDRADE,
2014).

O crescimento da demanda por turismo colaborou, na década 1990,
para que grupos sociais interessados em praticas espiritualizadas se
estabelecessem incentivando o turismo esotérico, 0 que aumentou 0 nimero
de visitantes e a chegada de novos moradores locais. Em consequéncia,
organizacbes nao-governamentais se estabeleceram na regido em prol da
protecdo do patrimdnio natural, a exemplo do Projeto Veadeiros, focado nas
iniciativas para apoiar a gestdo das UC na regido, na promoc¢ao do
ecoturismo e no apoio de instituicbes locais como a Associacdo de
Extrativistas de Flores — ASFLOR, a Associacdo Comunitaria de Sao Jorge —
ASJOR e a primeira associacédo de condutores, a Associagédo de Condutores
de Visitantes da Chapada dos Veadeiros — ACVCV (LIMA, 2009).

A titulagdo do Parque Nacional da Chapada dos Veadeiros como
Patrimbnio Natural da UNESCO cooperou para 0 apoio a sua gestao,
através de diversos atores locais constituidos pela comunidade residente e
ONGs ambientalistas. Esta mobilizacdo social reflete sobre como a gestéo
do Parque é um caminho para a conservacao e luta contra os impactos das
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atividades do agroneg6cio e sua expansdo, da monocultura e da
especulacdo imobiliaria (ANDRADE; SOUZA; CUNHA, 2020).

Apesar de acbes que buscam mobilizar o desenvolvimento
socioecondémico local, registra-se um quadro de vulnerabilidade social,
repercutindo na importancia do ordenamento do turismo nas areas de
abrangéncia do Parque, em especial na Vila Sdo Jorge onde se encontra a
entrada oficial do PNCV (OLIVEIRA, 2016).

No que diz respeito ao fluxo de visitantes, destaca-se o registro do
aumento de 267%, acumulado no periodo de 2006 a 2016 (GOMES, 2017).
Conforme o relatorio de gestdo do Parque, foi registrado o total de 73.903
visitantes e 79.347 nos anos de 2018 e 2019, respectivamente. Cumpre
salientar que, mesmo no periodo critico da pandemia foram registrados
37.983 visitantes em 2022 (ICMBio, 2019b; ICMBio, 2022). A dinamica
socioecon6mica dos municipios localizados nas areas de abrangéncia do
Parque vem promovendo o turismo como principal atividade e, em razéo
disso, novas dinamicas territoriais quanto ao seu uso e ocupacdo vém
impactando o contexto social, a qualidade ambiental e a economia local.

Levantamento e analise de referencial teérico e dados secundarios

A etapa de levantamento de referencial tedérico e de dados
secundérios envolveu a identificacdo de trabalhos académicos, livros e
artigos que tratam dos temas principais da pesquisa, sendo utilizadas as
plataformas de busca e o repositorio de dissertacdes e teses da
Universidade Federal de Brasilia (UnB), Researchgate, Academia.edu,
Scielo, documentos oficiais do ICMBio e Ministério do Meio Ambiente
(MMA), entre outros.

O levantamento de dados secundarios compreendeu, também, a
adocdo de métodos da etnografia virtual como forma de complementar as
guestbes que emergiram ao longo do campo exploratério no Parque,
realizado no ano de 2019, e das entrevistas semiestruturadas realizadas de
forma online em virtude da pandemia COVID-19, no ano de 2020.

Para os autores Silva e Limongi (2019), o aumento das interacfes do
mundo online vem promovendo novas ferramentas e configuracdes de
comunicacdo e de dados nas pesquisas qualitativas e sociais. Nesse
sentido, como base para esta etapa da pesquisa foram escolhidas as
plataformas como Facebook, Instagram, documentario Ser Tdo Velho
Cerrado de 2018, disponivel na plataforma da Netflix, Youtube, sites de
agéncias de turismo local, sites de associa¢des de condutores de visitantes
e noticias de jornais digitais.

Pesquisa de campo e entrevistas

A pesquisa de campo, realizada em junho de 2019, teve caréter
exploratorio e buscou registrar situacdes, cenarios e sujeitos envolvidos na
dindmica de visitacdo no PNCV, sobretudo na conducéo de visitantes. A
partir da experiéncia vivenciada em campo, algumas questdes foram
delineadas para compor a investigagéo.
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Aspectos como a dinamica local dos condutores e sua interagdo com
as associacoes representativas da atividade, a gestdo do Parque, a visitacédo
e a percepcao dos moradores locais quanto a atividade de conducao
compuseram as categorias de pesquisa registradas no caderno de campo.
Evidencia-se, no contexto do campo realizado, que o0 processo de
implementacdo das atividades da concessionaria para a prestacdo de
servicos de apoio a visitagdo no PNCV coincidiu com o periodo do campo
exploratorio, em que foi possivel perceber a geracdo de uma nova dinamica
no turismo no Parque com repercussao, também, na atividade de conducéo
de visitantes.

As entrevistas foram realizadas buscando abordar alguns
guestionamentos, tais como: a relacdo entre os gestores do Parque e os
condutores no contexto da gestdo da visitacdo e de outros assuntos
relevantes para o Parque; de que forma os condutores entendem sua
atividade na dinamica de visitacdo do PNCV; e a repercussao da chegada
da concessionaria na dinamica de visitacdo no Parque.

A selecéo dos sujeitos participantes das entrevistas foi realizada a
partir da interlocucdo com condutores de visitantes e moradores locais no
campo exploratorio, envolvendo trés perfis de condutores de visitantes que
atuam no Parque, bem como os analistas ambientais integrantes da gestao.

A organizacéo a partir de grupos de interlocutores 1, 2 e 3 (Quadro 1)
foi inspirada, também, nas pesquisas realizadas por Ferreira e Coutinho
(2010), Oliveira Junior (2013) e Andrade (2014), que apontam a mudanca do
perfil dos condutores de visitantes com a chegada de novos moradores
locais e registram a mudanca do perfil, a partir do segundo curso de
capacitacdo de condutores, principalmente no que se refere aos grupos 1 e
2.

Quadro 1: Relacéo de entrevistados por grupo de interlocutores.
Table 1: List of interviewees by group of interlocutors.

Interlocutores entrevistados

Interlocutores do
grupo 1

Condutores de visitantes gque nasceram nos municipios que compdem a
regido da Chapada dos Veadeiros. Neste grupo de entrevistados
encontram-se moradores locais, ex-garimpeiros que participaram do
primeiro curso de conducdo de visitantes organizado pelo lbama e a
Fundacao Pré-Natureza (Funatura) e World Wide Fund for Nature Brasil
(WWE Brasil), em 1991 e 1994.

Interlocutores do
grupo 2

Condutores de visitantes que atuam ha cerca de 20 anos no Parque. Neste
grupo encontram-se moradores locais que participaram dos primeiros
cursos de conducéo (exceto o primeiro e segundo curso) e se mudaram
para a Chapada dos Veadeiros, vindo de outras regifes do Brasil.

Interlocutores do
grupo 3

Condutores de visitantes que atuam em média ha 10 anos ou menos no
Parque. Pertencem a este grupo moradores recentes, vindos de outras
regides do Brasil, condutores que pertencem a terceira/quarta geragdo em
seu nucleo familiar e que realizaram os cursos de capacitacdo a partir de
2010.

Interlocutores do
grupo 4

Analistas ambientais do ICMBio que trabalham no setor de uso publico do
Parque, educacao ambiental e pesquisa.

Fonte: Mabonl (2021).
Source: Mabonl (2021).
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As entrevistas seguiram um roteiro semiestruturado e foram
realizadas principalmente no formato online, considerando o periodo critico
de isolamento social em virtude da pandemia Covid-19. A estratégia de
contato escolhida foi a partir do método de indicacdo conhecido como "bola
de neve". A técnica da bola de neve (snowball) € vista como uma estratégia
eficiente quando existe a impossibilidade de coletar informacdes sobre todos
0s membros da rede (network) ou a coleta de dados a partir de uma amostra
aleatdria dos grupos entrevistados. (ALBUQUERQUE, 2009).

Os contatos com os interlocutores foram estabelecidos em julho de
2020, utilizando a plataforma de comunicacdo e midia social WhatsApp, que
permitiu a identificacdo de 17 possiveis entrevistados, denominados como
“frutos”, no método “bola de neve”. Foram realizadas, no total, 21 entrevistas
com condutores de visitantes, considerando os trés perfis delimitados na
pesquisa, sendo que 18 destas entrevistas ocorreram em formato online e
trés durante campo exploratorio.

Além destas entrevistas, foram realizadas duas entrevistas com
analistas ambientais que atuam no PNCV, totalizando 23 entrevistas,
conforme demonstra o Quadro 1.

Até 2021 o Parque Nacional da Chapada dos Veadeiros registrava
cerca de 190 condutores cadastrados, conforme a lista de condutores
disponivel no site oficial do Parque. Em 2019 o Observatério do Turismo de
Goias realizou o inventario da oferta de turistica do municipio de Alto
Paraiso, registrando o total de 207 guias registrados no Cadastro dos
Prestadores de Servigos Turisticos (CADASTUR), sendo 87 destes
condutores de visitantes integrantes da Associacdo de Condutores de
Visitantes (ACVCV) e 74 da Associagdo de Guias e Prestadores de servigos
em Ecoturismo da Chapada dos Veadeiros (SERVITUR) (GOIAS, 2019). O
guadro 2 apresenta o conjunto de condutores de visitantes entrevistados e
as respectivas associacoes.

Quadro 2: Quantidade de condutores de visitantes entrevistados por grupo de
interlocutores e associacdes locais
Table 2: Number of tour guides interviewed by group of interlocutors and local associations.

Entrevistados N° de entrevistados por grupo
Interlocutores do grupo 1 3
Interlocutores do grupo 2 7
Interlocutores do grupo 3 11

R .
Associacao de Condutores MYl ETEISIEE oS [Fan

Associacao
ACVCV 15
SERVITUR 4
Associacao Guia em Ecoturismo no
Desenvolvimento Ambiental e Sustentavel 2
(AGENDAS)

Fonte: Mabonl (2021).
Source: Mabonl (2021).
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As entrevistas foram gravadas com a autorizacdo dos interlocutores,
por meio de assinatura de Termo de Consentimento Livre e Esclarecido
(TCLE).

Os resultados das entrevistas foram sistematizados e interpretados, a
partir do referencial da “analise de conteudo” (BARDIN, 2016), considerando
a organizacdo dos documentos e resultados das etapas de pré-analise,
exploragdo do material e tratamento dos resultados, inferéncia e
interpretacdo. As etapas de pré-analise e exploracdo do material incluiram
as observacgdes registradas no caderno de campo, nas entrevistas e na
etnografia virtual.

A exploracdo do material base (entrevistas) foi agrupada em grandes
categorias tematicas, através da codificacdo das narrativas trazidas pelos
entrevistados, utilizando o software de andlise qualitativa Atlas.ti. O processo
de codificacdo foi realizado de forma livre, identificando, na narrativa dos
interlocutores, questdes que se repetiam, passando pelo processo de
reconhecer e “filtrar” os cddigos que apareciam com maior frequéncia. A
analise tematica dos trechos das entrevistas consistiu ha contabilizacado dos
diversos temas em uma unidade de codificacdo, podendo estas unidades,
ainda, serem ramificadas em novas codificagoes.

A andlise estatistica dos resultados foi construida com base no
calculo estatistico da frequéncia relativa das respostas (unidade de
codificacdo), organizadas nas subcategorias que compdem as grandes
categorias tematicas, considerando, nesse sentido, a contagem da
guantidade de entrevistados e das narrativas que foram organizadas em
unidades de codificagcdo. A partir disso, foi realizada a distribuicdo de
frequéncias, sendo apresentadas de duas formas: (1) identificacdo da
frequéncia relativa da quantidade de entrevistados que abordaram o
conteldo da unidade de codificacdo e (2) identificacdo da frequéncia relativa
da quantidade de narrativas que foi identificada para cada unidade de
codificagao.

Assim, a analise teméatica das entrevistas consistiu em duas partes
principais: (1) avaliagdo do contexto dos trechos das respostas identificadas
em determinada categoria; (2) assimilacdo semantica atribuida aos assuntos
tratados nas entrevistas, os quais foram definidos e observados sob a ética
das conotacdes dos polos positivos e negativos acerca de determinada
subcategoria tematica.

Salienta-se que o presente artigo, ao tratar da categoria de analise
‘Relagdo com o Parque Nacional’, buscou cumprir com o objetivo de
compreender o papel da conducgéo de visitantes no PNVC, considerando a
contribuicdo da atividade no apoio ao gerenciamento do uso publico e sua
relacdo com a gestéo da area protegida.
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Resultados

O primeiro curso de capacitacdo para condutores de visitantes
promovido pelo Ibama, em 1991, teve como um dos objetivos o
estabelecimento de um acordo entre garimpeiros e o0 06rgdo gestor do
Parque. Passados 30 anos deste curso, as demandas que seguem
motivando e mobilizando os condutores, embora estejam associadas e
construidas com base no histérico e na cultura da primeira geracdo de
condutores, também se constituem das novas concepcdes e debates que
permearam os diferentes processos de gestdo do Parque nestes ultimos
anos.

Apesar de Alto Paraiso ndo ser o primeiro municipio da regido que
compete a rota Brasilia a Chapada dos Veadeiros, esta € uma das cidades
mais escolhidas por turistas para hospedagem junto a Vila Sado Jorge, em
razao da entrada do PNCV estar localizada na Vila e conter uma parte dos
atrativos do municipio de Alto Paraiso ao longo desta estrada, como o Vale
da Lua (Figuras 2 e 3), a fazenda Bona Espero, as cachoeiras Almécegas | e
Il, Morada do Sol, a Fazenda Volta da Serra,entre outros.

Figura 2: Vale da Lua. Figura 3: Rota da trilha do Vale da Lua.
Figure 2: Moon Valley. Figure 3: Route of the Vale da Lua trail.
Fonte: Mabonl (2021). Fonte: Mabonl (2021).
Source: Mabonl (2021). Source: Mabonl (2021).

A partir da conducdo de visitantes realizada no Parque e da
exploracédo dos atrativos turisticos da regido, moradores da Vila Séo Jorge
desenvolveram seus proprios negoécios, como restaurantes, pousadas,
camping e lojas de artesanato. Nesse sentido, os beneficios da conducao de
visitantes para a comunidade local, sob o viés econGmico, sdo apontados
por 86% do total de 21 entrevistados, em que as falas dos condutores se
vinculam a relacdo de dependéncia da atividade e como elo importante para
o desenvolvimento da cadeia turistica local.

No que diz respeito a percepcdo dos condutores quanto a sua relagéao
com a gestdo do Parque, 88% dos condutores e das narrativas que
evidenciam questdes negativas na relacdo com o 6rgao gestor se referiram
ao fim da obrigatoriedade da condugcdo como um dos pontos sensiveis
dessa relagao.
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No inicio da atividade de conducéo de visitantes, em 1991, o Parque
tinha a contratacdo de condutores como obrigatéria para a realizacdo da
visitacdo. Esta situagdo mudou no ano de 2014, apés seis anos da edi¢do da
IN do ICMBio n° 08, de 2008, que estabeleceu em casos especificos, a
indicacdo da obrigatoriedade da conducdo de visitantes, devendo estar
expresso no Plano de Manejo.

O estabelecimento da nao obrigatoriedade no Parque foi um dos
marcos na relacdo dos condutores com a gestédo, fator que gerou tensao,
principalmente na época da implementacdo da nova dinamica de visitacédo
do PNCV. As narrativas dos condutores direcionam-se com ressentimento
guanto ao assunto, gerando, inclusive, um distanciamento por parte de
alguns condutores com a &rea protegida.

Os condutores entrevistados compreendem a nao obrigatoriedade
como fator que contribuiu para a diminuicdo da demanda de trabalho em
conjunto com a formagéo frequente de novos condutores locais. Atualmente,
0S novos campos de atuacdo sdo atrativos geralmente localizados em areas
privadas e fora do Parque Nacional.

A estrutura das trilhas autoguiadas dispde ao longo do caminho setas
para direcionar os visitantes no percurso, além de facilitar a identificacdo das
trilhas por cor e mapas para o visitante (Figura 4). Isto é identificado como
um dos fatores que, segundo os condutores, contribui para a pouca
demanda da contratacdo do condutor no Parque Nacional, limitando a
atividade com grupos de maior escala, mediante pacotes fechados nos quais
o Parque est& no roteiro de atrativos visitados.

Figura 3. Mapa da Trilha Saltos, Carrossel e Corredeiras.
Figure 3: Map of the Saltos, Carrossel and Rapids Trail.
Fonte: Mabonl (2021).

Source: Mabonl (2021).

Destaca-se que 22% dos 9 entrevistados, que trouxeram a questao da
obrigatoriedade, demonstraram uma percepc¢ao mais positiva sobre o tema,
representados pelo segundo perfil de condutores, atuantes na regido ha 23
anos:

Eu acho que, independentemente da questdo, o marco que
a gente teve dos guias com o Parque foi a questdo da ndo
obrigatoriedade. E, desde entdo, eu encarei o Parque como
parceiro, porque a nao obrigatoriedade foi vista por muitos
como a extingdo dos guias, mas eu ja vi de uma forma
diferente e me tornei um grande parceiro do Parque
(Condutor 14).
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Por ser considerado pioneiro na implementacdo da atividade de
conducdo em parques brasileiros, os analistas ambientais que participaram
da pesquisa afirmam que o PNCV é utilizado como um exemplo para a troca
de experiéncias entre a gestdo de parques nacionais e a compreensao de
guais aspectos desta relacdo podem gerar conflitos:

Até mais de perto do fim da obrigatoriedade que foi um
momento, assim, foi um marco, ndo s6 para Veadeiros, mas
o fim de obrigatoriedade de contratar condutor de visitantes
em Veadeiros foi marco para o ICMBIio. Foi uma nova logica
gue foi colocada e, assim, em Veadeiros como tinha essa
histéria ha muito tempo, de ter obrigatoriedade de
contratacdo de condutor, entdo por isso aqui em Veadeiros
foi um marco para a historia do Instituto (Analista Ambiental
1).

Partindo desta perspectiva, a contratacdo facultativa do condutor de
visitantes foi um dos pontos analisados que permaneceu nhas normativas
sobre a atividade de conducéo realizada em unidades de conservagao. Para
0s analistas ambientais, o principal desafio diz respeito a dependéncia que o
visitante e a gestéo tinham do condutor para abrir o Parque a visitacao:

Outra coisa, na época em que aqui no Pargue a guiagem
era obrigatoria, s6 tinha uma entrada oficial, uma entrada no
Parque. E se ndo tivesse guia, poderia ter 100 visitantes ali
na porta que, como a guiagem era obrigat6ria, o gestor ndo
poderia deixar os Vvisitantes entrarem. [...] Ent&o, isso
também traz o desafio de gerir a visitacdo. E além de toda
essa questdo da experiéncia, que é o principal (Analista
Ambiental 1).

A Portaria do ICMBio n® 769, de 10 de dezembro de 2019, que
regulamenta a atividade de conducdo de visitantes nas unidades de
conservacdo federais, prevé a adocdo da obrigatoriedade mediante
justificativa técnica. Além da portaria, existe a preocupacédo da gestdo com a
experiéncia do visitante, considerando conceitos relacionados a diversidade
de oportunidades recreativas e diferentes formas de acesso a unidade de
conservagao.

As narrativas sobre a importancia da experiéncia que o visitante se
propde vivenciar, estdo ancoradas no documento “Rol de Oportunidade de
Visitagdo (ROVUC)”, publicado pelo ICMBio. O documento enfatiza a
importancia de as unidades de conservagdo observarem em seus programas
de uso publico, a consideracdo das expectativas e necessidades dos
visitantes, a partir de diferentes propostas de visitagdo com intuito de ampliar
suas experiéncias nas areas protegidas, salvo as excecdes estabelecidas no
art. 5° da Portaria 769, de 2019 (ICMBIo, 2018; ICMBIo, 2019).
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Considerando tais questionamentos, segundo o0s entrevistados, a
realidade da demanda de trabalho relaciona-se a forma como cada condutor
busca mediar os contatos e a interlocugdo com os visitantes. Entretanto, no
total de 18 entrevistas, prevalecem o0s condutores que confirmam ter
trabalho o ano todo, representando 83% dos entrevistados, sendo que, nos
periodos de maior visitacdo, estes chegam a ficar 30 dias conduzindo.

Referente aos 17% dos condutores que dependem mais dos periodos
com maior fluxo de visitacdo para a contratacdo do seu servi¢o, estes
conduzem principalmente na época da seca (julho) e da chuva (janeiro) da
regido da Chapada dos Veadeiros.

Entre as formas de contratacdo dos condutores pelos visitantes foram
destacados quatro meios, sendo as midias sociais e a indicacdo de
pousadas e restaurantes, representacao significativa dos clientes. Outras
formas citadas pelos interlocutores foram a realizacdo do trabalho através
das agéncias de turismo locais e do Centro de Atendimento ao Turista (CAT)
dos municipios.

Infere-se, nesse sentido, que os fatores que influenciam a contratacao
de condutores estdo ligados a: visibilidade e uso de perfis individuais nas
midias sociais como meio de atingir mais visitantes; obtencao da contratacao
dos visitantes através de indicacdes por mais de um meio de comunicacao;
acesso aos recursos necessarios e conhecimento técnico referente ao
marketing digital; e realizacao do trabalho a partir de agéncias locais.

Nesse contexto, os condutores que recorrem aos CAT dos seus
municipios como a principal forma de conseguir trabalho, nem sempre
garantem a contratacdo, sobretudo em épocas com pouca demanda de
visitacao.

De todo modo, as pesquisas realizadas pelos autores Andrade, Souza
e Cunha (2020) e o Relatério de Gestdo do Parque de 2019 constataram o
aumento da visitacdo no Parque apés a contratacdo facultativa, onde o ano
de 2014 registrou 39.470 visitantes e, na virada do ano, momento em que a
contratacao passou a ser facultativa, em 2015, alcancou 56.631 visitantes.
Para Andrade, Souza e Cunha (2020), o aumento da visitacdo pode estar
relacionado ao fim da obrigatoriedade, mas, também, ao asfaltamento da
rodovia que d& acesso a entrada do PNCV.

Representando os depoimentos de 18 entrevistados e 32 narrativas,
como expressa 0 Quadro 4, os resultados que apresentaram 0s aspectos
positivos da relacdo com a gestdo, vinculam-se a: percepcdo de afeto pela
UC relacionada a importancia do Parque para a conservacdo do Cerrado;
construcdo de parcerias e voluntariado;, aumento da autoestima pelo
conhecimento adquirido nos cursos, em especial os condutores do primeiro
perfil; relacdo pessoal, enquanto morador, de amizade e convivio cotidiano;
e abertura para o debate e participacdo no Conselho Consultivo.
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Quadro 4: Relagdo com o érgéo gestor do Parque Nacional da Chapada dos Veadeiros
(aspectos positivos).
Table 4: Relationship with the managing body of the Chapada dos Veadeiros National Park
(positive aspects).

Categoria Relacdo com o PNCV
Subcategoria: relacdo com o 6rgéo gestor — ICMBio (aspectos positivos)
(Entrevistados n =18; Narrativas n=32)

Unidade de codificacao tematica Frequéncia de Frequéncia de

entrevistados (%) respostas (%)
Parceria 61 37
Pessoal/ Convivio 33 19
Dialogo com a Gestéao 28 16
Relacao de afeto pela UC 22 13
Valorizacdo da populacéo 22 13

(conhecimento)

Conservacéo do Cerrado 6 3

Fonte: Mabonl (2021).
Source: Mabonl (2021).

No que diz respeito a parceria dos condutores de visitantes e a gestao
do Parque, os participantes da pesquisa destacam as acOes de manejo e
planejamento de trilhas, a consultoria e 0 mapeamento para abertura de
novos roteiros e atrativos, a atuagcdo como brigadista de combate ao
incéndio e o0 apoio na orientacdo e gestdo de seguranca, busca, resgate e
salvamento.

Evidencia-se, também, o trabalho dos condutores junto aos
pesquisadores e escolas da regiao funcionando como elo entre o Parque e a
comunidade local. Assim como, a participacdo de condutores no
documentario “Ser Tao Velho Cerrado”, produzido por Cinedelia e direcdo de
André D’Elia e Julia Saleh, que buscou trazer o panorama dos conflitos
relacionados a conservacdo do cerrado, 0 seu uso e a ocupacao do
territorio.

Além disso, os interlocutores confirmam que as mobilizacbes das
associacfes de condutores representadas nesta pesquisa realizam um
importante papel para o fortalecimento da atividade na regido atraves de
acdes como:

- medidas protetivas para caso de acidentes;
- monitoramento e avaliagcdo da ética profissional;

- atualizacéo dos cursos de primeiros socorros e demais cursos de
curta duragéo e cursos de capacitacao;

- participacdo das associagcdes no conselho gestor, no fornecimento
de materiais para trabalho como cal¢cados e mochilas;

- e promocdo de acdes em parcerias com o Parque Nacional e
universidades federais para a formacéo do condutor.

Revista Brasileira de Ecoturismo, S&o Paulo, v.16, n.3, jun 2023, pp. 215-242. 230



A conducdo de visitantes no Parque Nacional da Chapada dos Veadeiros (GO): parcerias e
efeitos na gestdo da visitacéo

Partindo dessa perspectiva, um dos analistas ambientais
entrevistados reconhece as parcerias e iniciativas citadas acima,
assinalando que os condutores contribuem na exploragdo de novas
possibilidades de uso publico para o Parque, colaborando no registro de
ocorréncias de acidentes e comportamentos indevidos por parte dos
visitantes:

E, em outros setores do Parque, que a ampliagdo do Parque
incorporou, digamos assim, outros atrativos, e que a gente
ndo tem uma gestdo tdo proxima ainda, que s&do
propriedades particulares, sdo os condutores que nos
relatam o que esta acontecendo, de degradacdo ambiental,
de cuidados que a gente precisar ter, que trilhas que
precisam ser manejadas, de sinalizacdo que precisa ser
feita, de visitantes que estdo entrando em propriedades, que
tem super fragilidade ambiental (Analista Ambiental 1).

Ao mesmo tempo em que os condutores observam as possibilidades
de trabalhar em parceria com a gestdo, foram encontrados aspectos
positivos que interseccionam diferentes perspectivas na relacdo com o
Parque.

Entretanto, referente a chegada da concessionaria SOCIPARQUES,
divide-se a opinido dos condutores quanto a implementacdo deste modelo
de gestdo. Em consequéncia da concretizagcdo da parceria com a iniciativa
privada, foram registradas ressalvas quanto a entrada da concessionaria e o
qgue ela representa, no sentido amplo das politicas publicas que vém sendo
incentivadas na agenda do ICMBio.

Relacdo dos condutores de visitantes com a Concessionaria
SOCIPARQUES

A entrada da concessionaria, em junho de 2019, acrescenta uma
nova dinamica na relagdo do condutor com o PNCV. Com a concessao
outorgada ao Consorcio SOCIPARQUES, a iniciativa privada passa a
participar de forma mais direta na gestéo da visitacdo do Parque Nacional da
Chapada dos Veadeiros.

O contrato de concesséo envolve a venda de ingressos, sistema de
transporte interno, gestdo do espaco de campismo das Sete Quedas, loja de
conveniéncia e servico de alimentacdo, gestdo do centro de visitantes e
controle de acesso ao Parque.

A atuacdo da concessionaria no Parque é relativamente recente,
sobretudo considerando o periodo de fechamento do PNCV para a visitacao
devido a pandemia COVID-19 no ano de 2020. Nesse sentido, as
percepcbes dos 21 condutores de visitantes quanto a chegada da
concessionaria tangenciam questdes positivas e negativas, resultantes
desse periodo de convivéncia.

Entre os pontos positivos dos 13 entrevistados e 18 narrativas
apresentadas, o0s interlocutores percebem a abertura por parte da
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concessiondria, para a implementacdo de parcerias relacionadas aos
projetos de visitacdo dentro do Parque, com a finalidade de ampliar os
servigos oferecidos aos visitantes.

De acordo com o total de entrevistas, 62% das respostas abordaram
pontos positivos da relacdo com a concessionaria. Destes, 39% dos
interlocutores apontam uma percepcdo de abertura por parte da
SOCIPARQUES para o didlogo e construgcdo de parcerias com 0s
condutores e 44% se referem a concessao como um apoio para gestao do
uso publico na UC. Conforme ilustra o Quadro 5.

Quadro 5: Relagdo com a concessionaria SOCIPARQUES (aspectos positivos)
Table 5: Relationship with the SOCIPARQUES concessionaire (positive aspects)
Categoria Relacdo com o PNCV
Subcategoria: relacdo com a concessédo (aspectos positivos)
(Entrevistados n= 13; Narrativas n=18)

Unidade de codificagéo Freque_nmade Frequéncia de
tematica EiTEISHEETS respostas (%)
(%) P
Fortalecimento do uso publico
/ contribuicdo com a gestao 62 44
do ICMBio
Parceria 54 39
Pessoal 23 17

Fonte: Mabonl (2021).
Source: Mabonl (2021).

No que tange aos aspectos negativos (Quadro 6), do total de 9
entrevistados e narrativas, 44% expressaram que as obras que seréo
realizadas pela concessionaria, como a possivel implantacdo de uma loja
nas corredeiras e a viabilizacdo do acesso com automével até a trilha dos
Saltos, sdo questbes que afligem os interlocutores quanto aos impactos
ambientais negativos da infraestrutura e dos equipamentos que estdo sendo
propostos.

Quadro 6: Relagcdo com a concessionaria SOCIPARQUES (aspectos negativos)
Table 6: Relationship with the SOCIPARQUES concessionaire (negative aspects)
Categoria Relacdo com o PNCV
Subcategoria: relacdo com a concesséo (aspectos negativos)
(Entrevistados e Narrativas n=9)

Unidade de codificagdo temética Frequéncia de entrevistados

e de respostas (%)

Impactos com obras / propostas de visitacdo 44

Enfraquecimento do ICMBio 33

Insercé@o dos condutores/
comunidade local no processo
Fonte: Mabonl (2021).
Source: Mabonl (2021).
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Demonstrando descontentamento com a chegada da concesséo, 22%
dos interlocutores observam a falta de medidas para incluir a comunidade
local e condutores de visitantes no processo. E, para 33% dos condutores, a
entrada da concessionaria demonstra o enfraquecimento do ICMBio,
refletindo que a necessidade de suporte privado se origina na falta de
investimentos financeiros e contratacdo de mais analistas ambientais para
apoiar a gestdo do PNCV.

Ao ressaltar a possibilidade de a concessionaria estabelecer parcerias
com o0s condutores e as associacdes, 0s analistas entrevistados
exemplificam a possibilidade do investimento em cursos de capacitacao de
condutores de visitantes por parte da concessionaria.

Entende-se que, embora a construcdo de uma relacdo entre os
sujeitos demande tempo de convivéncia e adaptacdo para a compreensao
de como a parceria pode ser instituida, € importante reconhecer o papel dos
condutores em relacdo a prestacdo de servicos de apoio ao uso publico,
sendo de interesse também da concessionaria assegurar um vinculo
positivo:

Entdo, ter um condutor, ter condutores circulando pelo
Parque, antes da concessionaria, ja era interessante para o
Parque e acho que hoje continua sendo uma relagdo
interessante para a concessionaria, ja que ela tem que lidar
com as questdes de seguranca, de trilha, por exemplo:
condutor passou e viu problema em uma ponte, ele pode
chegar e avisar a concessionaria prontamente. Entao,
assim, de certa forma, se a relagdo for positiva isso vai
acontecer, se a relacao for negativa, isso ndo vai acontecer.
Entdo, eu acho que é do interesse da concessionaria
construir uma relagdo positiva com o condutor (Analista
Ambiental 1).

A presenca do condutor de visitantes atuando no Parque pode ser
benéfica para a gestdo e a concessdo considerando a composicdo e a
corresponsabilidade na prestacéo de servicos de apoio a visitacao.

Nesse sentido, os analistas ambientais entrevistados concebem que
0s servicos fornecidos pela concessionéaria e pelos condutores, devem ser
trabalhados em uma perspectiva integrada, onde o estabelecimento de
parcerias com base nos objetivos do Parque € um campo fértil que deve ser
incentivado e mediado pelo ICMBIo.

Discussao

Conforme distingue Nogueira (2011), o tema da obrigatoriedade de
contratacdo de condutor de visitantes envolve questbes conflituosas, a
exemplo da disputa de mercado de trabalho entre condutores locais e guias
de turismo.

A autora chama atencéo para o fato de que a importancia da atividade
de conducdo de visitantes ndo esta conectada, necessariamente a
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obrigatoriedade, mas a relevancia da contribuicdo da atividade para a
gestdo, no estabelecimento e no fortalecimento de associacfes e
cooperativas para que os condutores possam atuar de forma autbnoma com
o0 suporte profissional necessario (NOGUEIRA, 2011).

Relativo aos conflitos atribuidos a demanda e reserva de mercado,
Ferreira e Coutinho (2010) apontam que cabe as instituicbes que realizam o
curso de capacitacao avaliar as reais possibilidades de mercado de trabalho
para insercdo destes profissionais. Esta medida tem como foco ndo gerar
falsas expectativas e evitar excedentes de oferta e a geragéo de conflitos.

Ressalta-se aqui, portanto, a importancia do fortalecimento e
planejamento da visitagdo em conjunto com as populacdes residentes, para
gue a conducdo de visitantes ndo seja adotada como 0 Unico aspecto na
relacdo entre a comunidade local e a area protegida. O papel da gestédo
conecta-se a estabelecer incentivos e subsidios para que as comunidades
locais sejam fortalecidas, a partir de diferentes parcerias com a gestao.

No tocante aos aspectos positivos da relagcdo dos condutores com o
orgao gestor, as relacdes estabelecidas entre os condutores de visitantes e
o Pargue podem ser vistas no campo das dimensdes tematicas da inclusédo
social, propostas por Irving (2015), dialogando com as unidades de
codificacéo indicadas no Quadro 4.

A valorizagdo da populacdo local, por meio da geracdo de
conhecimento e formacdo qualificada durante os cursos de conducdo de
visitantes, contribui para a inclusédo social através da dimenséo do trabalho,
em que a autora relaciona o direito a educacédo para formacao e insercdo da
populacao local no mercado de trabalho.

Em relagédo a dimenséo do afeto, dos valores intangiveis e simbélicos
atribuidos ao Parque, as percepc¢des positivas dos condutores entrevistados
estdo relacionadas as memarias e ao sentimento de pertencimento, que por
sua vez estdo interligadas a conexao afetiva com a natureza do Parque e do
Cerrado.

Enquanto territério de lembrancas de histérias locais e de sua
experiéncia pessoal, o condutor se conecta ndo s6 como morador, mas
também como visitante. Na posicdo de visitante, este € um dos primeiros
contatos estabelecidos com a UC, em especial condutores do segundo e
terceiro perfil, que vieram de outros locais do Brasil e decidiram se mudar

para a Chapada dos Veadeiros.

A dimenséo do imaterial e do simbdlico, discutido por Irving (2015), se
insere no contexto do sentimento de pertencimento, dos valores conectados
a origem do condutor, da sua cosmovisdo enquanto cidaddo planetério, que
desperta o sentimento de guardido/protetor do Parque Nacional.

Destaca-se que o dialogo com a gestdo reflete a dimensao politica
vinculada ao significado de estimulo a um ambiente democratico na gestéo
ambiental, ainda que divergéncias ocorram em diferentes momentos na
tomada de deciséo sobre a gestédo da area.

O conselho consultivo do PNCV se insere, nesse contexto, como um

espaco aberto a construcdo de corresponsabilidades, de praticas de boa
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governanca e formacdo cidada (IRVING, 2015), atraveés da inclusdo das
associacOes de condutores representantes na Camara Téchica do Turismo
no ambito do Conselho.

Resultados quanto a importancia das associacdes para a articulacédo
do dialogo entre condutores de visitantes e poder publico, no intuito de
consolidar a atividade como ponte para mobilizacdo e sensibilizacdo da
comunidade local, também foram encontrados em outros estudos, como no
Parque Nacional do Catimbau (PE) (SILVA; PIRES, 2016).

Os autores Torres e Ramos (2015) e Silva e Pires (2016), ao
estudarem as atividades nas areas protegidas da APA Federal de Piacabucu
(AL) e no Parque Nacional do Catimbau (PE), respectivamente, destacam
gue a auséncia de colaboracéo e parceiros, a partir de arranjos institucionais
fortalecidos, pode vir a contribuir para o turismo desordenado, deixando os
condutores sem uma rede de apoio, resultando em uma participacéo
induzida e/ou superficial.

Entretanto, apesar dos percalcos da implementacdo da atividade no
Parque Nacional do Catimbau, a associagdo de condutores de visitantes
local ndo se limitava somente ao guiamento, participando e mobilizando
acOes de mutirdes de limpeza e sensibilizacdo em escolas municipais
(SILVA; PIRES, 2016).

Em estudos sobre a atividade no Parque Nacional do Pau Brasil (BA),
Oliveira (2010) destaca que a organizacdo da conducao de visitantes, por
meio de associacdes e cooperativas, colabora para a representatividade do
setor turistico local e incentiva os sujeitos a participarem das tomadas de
decisbes junto aos gestores das UC quanto a visitacdo e desenvolvimento
do turismo local.

As associacfes de condutores de visitantes da Chapada dos
Veadeiros, representam um resultado interessante de analise no tocante a
gualidade profissional e envolvimento dos condutores de visitantes na
gestao do PNCV.

O entendimento por parte dos condutores da importancia das
associacgOes para garantia de estabilidade e estrutura profissional representa
a importancia do incentivo a participacdo ativa e organizada deles para o
fortalecimento da atividade no PNCV e regides do entorno.

No que tange a relacdo dos condutores com a concessionaria, a inter-
relacdo entre os regimes publico e privado, conforme apontam Rodrigues e
Godoy (2013), representados na presente pesquisa pela SOCIPARQUES e
os condutores de visitantes no PNCV, culmina num desafio permanente para
a gestéo visando a consecucédo do equilibrio entre os resultados econdémico-
financeiros privados e objetivos da funcao publica de conservacgéo da area e
democratizacdo do bem publico.

Assim, no intuito de que as propostas de visitacdo alcancem as
finalidades de conservagédo e educacdo ambiental de um parque nacional,
Rodrigues e Abrucio (2019) destacam que a atuacdo do ICMBIio deve
considerar a relagdo entre concessao e condutor em conjunto a composigao
de servigcos oferecidos em uma determinada area. Nesse contexto, 0s
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autores salientam o tema do controle social por parte da sociedade no
sentido de acompanhar os resultados das parcerias e demandar processos
de tomada de decisdo mais inclusivos e transparentes.

Consideracdes finais

A conducao de visitantes foi abordada no artigo como uma atividade
com diferentes repercussdes na gestdo da visitagdo em parques. A atuacao
dos condutores, em parceria com a gestdo do Parque, foi destacada em
diferentes iniciativas como no apoio ao combate de incéndios, no manejo e
abertura de novas trilhas, na busca e salvamento, entre outras.

Embora os impasses quanto a obrigatoriedade reforcem os aspectos
negativos, a relacéo entre os condutores entrevistados e o Parque Nacional
aponta uma gestao participativa, em que os interlocutores demonstram, em
diferentes momentos das entrevistas, uma relacdo que se estabelece néo s6
na prestacao de servico, mas também na sua relacdo pessoal com o Parque
no campo afetivo, repercutindo no sentimento de guardido da area protegida
gue promove sua conservacao.

Nesse sentido, os condutores entrevistados demonstraram que estéo
ativos em outras formas, medidas e acbes que promovem a conservagao do
cerrado e da regido da Chapada dos Veadeiros. Assim como estédo
dispostos a participar de palestras, entrevistas em documentarios e
pesquisas, demonstrando seu posicionamento e pensamento critico quanto
aos embates que envolvem a conservagao da regiao.

Considerando a participacdo dos condutores no conselho gestor do
Parque, observa-se a importancia da organizacdo das associacbes da
regido, para a representatividade do setor turistico local e incentivo de
participacdo de seus membros na tomada de decisdo, na qualificacédo
profissional e no fornecimento de infraestrutura, garantia e protecdo de
direitos quanto a seguranca do condutor e execuc¢do do trabalho com
materiais adequados.

Tais resultados da pesquisa demonstram a importancia de os 6rgaos
gestores incentivarem e abordarem, nos cursos de capacitacéo, a relevancia
destas associacfes para o fortalecimento da atividade e os caminhos e
processos necessarios que envolvem a sua organizacao.

A recente entrada da concessdao no Parque, significou uma nova
dindmica na visitacdo, que pode resultar na implementacao de projetos em
conjunto com os condutores de visitantes. Destaca-se a importancia de
estudos que estejam conectados aos diferentes atores, referente ao seu
potencial de contribuicdo e de colaboracdo, na execucdo de politicas que
busquem fortalecer a visitagdo, considerando as func¢des publicas de um
pargue nacional.

Nesse sentido, os condutores podem desempenhar um importante
papel no monitoramento das parcerias, evidenciando aspectos que
contribuem para a gestdo e questionamentos criticos quanto a
implementacao de infraestrutura e de planejamento de atividades recreativas
no PNCV.
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A importancia da gestéo participativa, transparente e includente das
parcerias em curso no PNCV fortalece o controle social por meio de
diferentes caminhos, como a valorizagédo das iniciativas do conselho gestor,
a realizacao de pesquisas sobre a satisfacdo e a experiéncia do visitante e a
geracao de corresponsabilidade por meio do planejamento participativo
destas parcerias.

Ademais, o0s resultados e as andlises realizadas no estudo
possibilitaram a elaborac&o das seguintes recomendacdes:

- incentivo ao dialogo alinhado entre a concessionéria, o condutor e o
orgao gestor para a elaboracdo de acdes e projetos voltados ao plano
de uso publico do Parque;

- elaboracédo de um diagndstico prévio das reais ofertas e demandas
para a conducgdo de visitantes, considerando as oportunidades de
trabalho e o interesse da populacdo em se envolver, e como se
envolver no turismo no PNCYV e regiao;

- promocao de um intercambio de experiéncias respeitoso e aberto
entre os analistas ambientais e os condutores sobre o tema da ndo
obrigatoriedade de conducdo de visitantes, apresentando os motivos
institucionais e as propostas de visitagcdo que ambos consideram
interessantes para area protegida;

- e elaboracao de instrumentos de monitoramento sobre a qualidade
dos servicos de conducao elaborados pelos proprios condutores, em
parceria com o ICMBIo, visando a melhoria continua da atividade e da
gualidade da experiéncia do visitante.
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