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RESUMO: A concessao de servicos de apoio a visitacdo em areas de uso
publico em parques nacionais esta sendo incentivada pelo poder publico como
uma forma de melhorar a qualidade dos servicos prestados e contribuir com a
ampliacdo da experiéncia dos visitantes nos parques, além de permitir uma
melhor relacdo entre interesses publicos e privados. Diante desse panorama, 0
objetivo deste artigo é analisar o contexto atual das concessfes em parques
nacionais, a partir da perspectiva da qualidade na prestacdo de servicos,
observando o caso da concessao de servicos de apoio a visitacdo na area de
uso publico do Parque Nacional do Itatiaia (PNI), localizado na serra da
Mantiqueira, na divisa entre os estados do Rio de Janeiro e Minas Gerais. Trata-
se de uma pesquisa de caréater exploratorio e descritivo, com a presenca de um
referencial tedrico-conceitual sobre o contexto das concessdes em parques
nacionais e sobre a prestacdo de servicos de apoio a visitacdo em parques, a
partir de um levantamento bibliografico e documental, e entrevistas
semiestruturadas realizadas com atores publicos que atuam no PNI. O artigo
destaca que os processos de concessao foram incentivados para que as
empresas parceiras pudessem atuar de forma a ampliar a qualidade da
prestacdo de servicos, porém néo foi a realidade apresentada na opinido dos
entrevistados no PNI. Esperava-se nesse periodo inicial de concessao, maior
agilidade nos investimentos e maior gama de servicos com melhoria na
qgualidade da prestacdo, ampliando a experiéncia dos visitantes no parque.
Apesar do grande avanco no site, com a melhoria de explicacbes sobre os
atrativos, disponibilidade de mapas, a possibilidade de comprar ingressos online
e a facilidade de pagamento via cartdo de deébito/crédito, no entanto, os
aspectos negativos prevalecem sobre o0s positivos. Sugere-se como conclusao
para novas concessfes Qque O0S processos sejam participativos, com
envolvimento de atores locais, e que 0s objetivos das parcerias considerem as
demandas locais.

PALAVRAS-CHAVE: Ecoturismo; Parcerias; Parque Nacional do Itatiaia; Uso
Publico; Visitacdo Turistica.
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ABSTRACT: The tourism concession in areas for public use in national parks
is being encouraged by the government as a way to improve the quality of
services provided and contribute to expanding the experience of visitors in
parks, in addition to allowing a better relationship between public and private
interests. Given this panorama, the objective of this article is to analyze the
current context of concessions in national parks, from the perspective of
quality in the provision of services, observing the case of the tourism
concession in the public use area of the Itatiaia National Park (PNI), located
in the Mantiqueira mountain, on the border between the states of Rio de
Janeiro and Minas Gerais. This is an exploratory and descriptive research,
with the presence of a theoretical-conceptual framework on the context of
concessions in national parks and on the provision of support services for
visitation in parks based on a bibliographic and documentary survey, and
semi-structured interviews carried out with public actors who work in the PNI.
The article highlights that the concession processes were encouraged so that
the partner companies could act in a way to increase the quality of service
provision, but this was not the reality presented in the opinion of the
respondents in the PNI. In this initial concession period, greater flexibility in
investments and a greater range of services with improved quality of
provision were expected, expanding the experience of visitors to the park.
Despite the great progress made on the site, with improved explanations
about the attractions, availability of maps, the possibility of buying tickets
online and the ease of payment via debit/credit card, however, the negative
aspects prevail over the positive ones. As a conclusion for new concessions,
the processes should be participatory, with the involvement of local actors,
and that the objectives of the partnerships consider local demands.

KEYWORDS: Ecotourism; Partnerships; Itatiaia National Park; Public Use;
Tourist Visitation.

Introducéo

De acordo com o Protected Planet Report 2020, 16,64% da superficie
terrestre e 7,74% das areas marinhas sdo conservadas por meio de areas
protegidas ou por outros meios de conservacdo da biodiversidade. O
monitoramento delas € feito constantemente por meio de um banco de
dados global de areas protegidas marinhas e terrestres, denominado World
Database on Protected Areas (WDPA). O propésito desse acompanhamento
e do incentivo a criacdo e manutencdo de areas protegidas é restaurar a
biodiversidade, valoriza-la e conserva-la de maneira a manter seguro 0s
servicos ecossistémicos essenciais ao ser humano (UNEP-WCMC; IUCN,
2021).

Observando-se a importancia de criar categorias padrées para
garantir a melhor governanca, gestdo e manejo das areas protegidas, a
IUCN definiu uma delas como sendo a categoria de parques nacionais
(DUDLEY, 2008), denominacdo essa adotada pelo Brasil e diversos outros
paises, seguindo os principios da IUCN. No caso brasileiro, uma parte das
areas protegidas sdo regidas pelo Sistema Nacional de Unidades de
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Conservacao - SNUC (BRASIL, 2000) e os parques nacionais (PARNAS),
gue sao Unidades de Protecao Integral, tém como objetivo ser um espaco de
conservacao de ecossistemas naturais, com possibilidade de uso para
pesquisas e o desenvolvimento de atividades de educacdo ambiental, lazer
e turismo na natureza.

Existe uma série de barreiras na tentativa de alcancar os objetivos e
uma gestéao eficiente dos PARNAs. Sendo assim, alguns autores identificam
diferentes desafios enfrentados pelo 6rgao gestor dos PARNAS, o Instituto
Chico Mendes de Conservacao da Biodiversidade (ICMBIio), tais como: o
manejo sustentavel dessas Unidades de Conservacdo (UCs) (BOTELHO;
RODRIGUES, 2016), a insuficiéncia da fiscalizacdo nesses territorios, a
auséncia tanto de recursos humanos quanto de recursos financeiros,
problemas relacionados a questdo fundiaria etc. (ROCHA; DRUMMOND;
GANEM, 2010).

A administracdo publica, no papel do ICMBio, acaba buscando os
diferentes tipos de parcerias como alternativa de solucionar alguns desses
problemas, na qual a concessao de servigcos de apoio a visitagcao se inclui.
Sendo assim, o modelo de concessdo é uma das formas de parcerias que
esta sendo utilizada nos parques publicos, com o objetivo de ampliar
investimentos com a principal justificativa de melhorar os servicos oferecidos
aos visitantes, bem como estimular a economia do entorno e aprimorar a
experiéncia dos visitantes nos parques.

Contudo, é preciso considerar que os bens publicos e/ou comuns,
protegidos por uma unidade de conservacao ndao podem seguir a légica de
mercado. Assim, os editais de concesséo precisam considerar a realizacao
de atividades que nao suplantem a capacidade de resiliéncia ambiental, a
alteracao na ecologia animal ou vegetal, assim como é essencial nhegociar 0s
impactos dessas atividades com moradores do interior ou entorno.

O fato é que desde a criacdo dos primeiros parques hacionais no
mundo, esses espacos tém seguido em funcionamento com o duplo papel
de proteger a biodiversidade e ao mesmo tempo gerar vantagens
econdmicas, seja por meio da prestacdo de servicos de apoio ao turismo
e/ou por meio de servicos ecossistémicos (HOSSEINI; OLADI; AMIRNEJAD,
2021). Segundo um estudo do Instituto Semeia para estimar o potencial
econdmico do patriménio natural brasileiro, isto é, dos parques nhacionais e
estaduais, observou-se que contabilizando o niumero de visitantes, gastos
totais das visitas e impacto econémico, esses espacos representam de R$ 8
bilhdes a R$ 10 bilhdes no PIB brasileiro e 209 mil empregos (SEMEIA,
2021).

Em ambito federal, no ano de 2021, as 145 UCs brasileiras com
visitagdo monitorada receberam 16,73 milhdes de visitantes. Os 74 parques
nacionais abertos a visitacdo representaram 6,9 milhdes de visitas, com
aumento de 2,5 milhdes em relagdo ao ano anterior. O Parque Nacional do
Itatiaia (PNI), primeiro parque instituido no Brasil, foi o décimo na lista de
mais visitados, com 108.265 visitantes (ICMBIO, 2022a). No entanto, esses
parques ainda tém potencial para ampliar o numero de visitantes e,
considerando o estudo do Semeia (2021), esse aumento poderia elevar a
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participagdo no PIB e na geracdo de empregos, 0 que significaria mais
acOes em infraestrutura turistica e em prestacdo de servigos aos visitantes
gue poderiam ser desenvolvidas pelas comunidades no entorno.

Nesse contexto econdmico, considerando a prestacdo de servicos de
apoio a visitacdo com mais qualidade, surgiu a discussdo sobre a
importancia das parcerias do setor publico com o privado para as UCs e que,
ainda de acordo com o Semeia (2021), tém apresentado o importante papel
de “manutengao, preservagdao e monitoramento” nos estudos realizados em
parques estrangeiros. No Brasil, os ultimos processos licitatérios em parques
tém adotado a parceria via contrato de concessdo, o0 qual permite a
concessiondria a prestacdo de servicos nas areas de uso publico dos
parques com apelo turistico, principalmente os nacionais e estaduais.

Dessa forma, os contratos de concessao surgiram como uma 0Opgao
de instrumento juridico para que o poder publico possa estabelecer parceria
com o setor privado de forma que se tenha suporte e agilidade na melhoria
de aspectos como os supracitados, incluindo-se intensificar a qualidade na
prestacdo dos servicos oferecidos aos visitantes, a fim de ampliar a
experiéncia dos visitantes e sensibilizad-los sobre a importancia da
conservacao da natureza.

De acordo com a literatura, tratar da qualidade dos servicos prestados
significa ter o visitante como foco central de andlise, juntamente com o
estudo de como melhorar a qualidade da experiéncia que o visitante busca,
fortalecendo assim a conexdo entre o publico e a &rea protegida visitada
(MCCOOL, 2006; WEAVER; LAWTON, 2017). E, como atividade
complementar a experiéncia do visitante, é preciso considerar os limites da
natureza e da cultura local em suportar altera¢cées. Assim, a0 mesmo tempo
em que se preconiza a experiéncia do visitante, se analisa 0s impactos
negativos que podem dela decorrer.

Portanto, indagou-se nesse artigo em que situacdo poderiam ocorrer
as concessoes dos servicos de visitagdo de parques a iniciativa privada. E a
partir desse ponto, buscou-se, por meio do caso estudado, entender se a
melhoria da qualidade da prestacédo de servicos em parques depende das
concessoes. Dessa forma, o presente artigo tem como objetivo analisar esse
contexto atual de parcerias por concessdao em PARNAs, discutir e refletir
sobre o que significa a qualidade na prestacao de servicos nesses espacos,
observando o caso da concesséao no PNI.

Materiais e Métodos
Caracterizacdo da area de estudo

O Parque Nacional do Itatiaia (PNI), caracterizado como uma UC de
Protecéo Integral, foi o primeiro local instituido nessa categoria no Brasil, em
1937. O parque esta localizado na regido Sudeste do Brasil e seu territorio
abrange areas nos municipios de Resende e lItatiaia, no estado do Rio de
Janeiro, e nos municipios de Bocaina de Minas e Itamonte, no sul do estado
de Minas Gerais. O PNI ocupa uma area de 30 mil hectares e é delimitado
por um perimetro de 110 km (ICMBIO, 2022b) (Figura 1).
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Figura 1: Mapa de Localizacéo do Parque Nacional do Itatiaia.
Figure 1: Map of Location of Itatiaia National Park.
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Source: elaborated by the authors (2022).
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Situado na regido do Macico do Itatiaia, o Parque faz parte do
mosaico de UCs da Serra da Mantiqueira (MMA, 2006), e apresenta
montanhas e elevagdes rochosas, com destaque para: o Macico das
Agulhas Negras, com 2.791,55 metros de altitude, o quinto mais alto do
Brasil; o Macico das Prateleiras, com 2.539 metros; a Pedra do Couto, com
2.682 metros; e o Pico da Maromba, com 2.619 metros (ICMBIO, 2022b). O
Pico das Agulhas Negras € um dos principais atrativos turisticos de aventura
no parque e atrai a visitagdo de diversos grupos de montanhismo durante o
ano todo.

O PNI esta dividido em duas areas de visitacdo turistica: (i) a Parte
Baixa, localizada na area sul do parque, com acesso pela portaria no
municipio de Itatiaia, estado do Rio de Janeiro, onde é predominante a
vegetacdo de Mata Atlantica e os atrativos turisticos disponiveis para
visitacao sao trilhas de curta duracdo que tém como destino, principalmente,
lagos e cachoeiras; e (i) a Parte Alta, na regido do planalto, com acesso
pelo posto do Marcéo, no territério do Rio de Janeiro, na divisa com Minas
Gerais, onde estéo localizados os macigcos da Agulhas Negras e Prateleiras,
e atrativos de montanha como as travessias (SILVA; LIMA; PANCHAUD,
2016).
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A administracdo publica da UC em estudo é feita pelo ICMBio,
responsavel pela gestdo das UCs federais. Na area de uso publico do PNI,
foi estabelecida parceria com a empresa Hope Recursos Humanos, por meio
da assinatura do contrato de concesséo de servicos de apoio a visitagcdo no
local (SILVA; RAIMUNDO, 2021). A concessionaria consiste em ser uma
Sociedade de Propodsito Especifico (SPE) denominada BR Parques, que é
facultada em lei pelo poder concedente, que neste caso é o ICMBIo, e trata-
se de um modelo de organizacdo empresarial que serve para fins de
administracao dos objetos da concessao, conforme explica a autora Di Pietro
(2017). Essa parceria entre o setor publico e o setor privado se iniciou em
2019, a partir da assinatura do contrato de concesséao de servigcos de apoio a
visitacdo em 06 de fevereiro de 2019 (ICMBIO, 2019), com prazo de vigéncia
de 25 anos e valor global do contrato estimado em R$ 35 milhdes (SILVA;
RAIMUNDO, 2021).

Procedimentos metodoldgicos

O artigo consiste em uma pesquisa qualitativa, de carater exploratério
e descritivo, realizada em trés etapas, com a presenca de um referencial
tedrico-conceitual sobre o contexto das concessfes em parques nacionais, e
sobre como esse processo é discutido e associado a melhoria da prestacéo
de servicos de apoio a visitacao nas areas de uso publico dos parques.

A primeira etapa foi realizada a partir do levantamento bibliografico e
documental, considerando como palavras-chave “concessao(des)’, “parques
nacionais” e “visitagcdo em UCs”. A pesquisa ndo pretendeu esgotar o tema,
mas sim compreender o contexto atual das concessdes e levantar dados
sobre visitacdo em UCs em artigos cientificos e publicacdes técnicas que
permitissem entender como esta sendo discutida a gestdo e monitoramento
da qualidade da prestacdo de servicos nesses espacos. A realidade atual
em que se encontram as concessbes € que as producles cientificas e
técnicas sao incipientes (RODRIGUES; ABRUCIO, 2019), e os mecanismos
de monitoramento da visitacdo e da qualidade da experiéncia dos visitantes
ainda precisam ser aprofundados em UCs (LEMOS; GOMES, 2022).

A segunda etapa da pesquisa foi a realizacdo de entrevistas
semiestruturadas com trés atores do ICMBIio e, para o levantamento de
nomes e selecao desses atores, foram lidas atas do Conselho Consultivo do
PNI entre os anos de 2017 e 2021, o que permitiu selecionar agueles nomes
gue participaram com mais frequéncia das reuniées no periodo observado.
Selecionou-se para leitura das atas como marco inicial o ano de 2017, por
ter sido o primeiro ano de discussado do Conselho sobre a concesséo. E foi
selecionado como marco final o ano de 2021, por ter sido 0 momento sobre
o qual foram encontradas as ultimas informacg6es disponiveis no site do PNI.

ApoOs a definicdo dos atores, esses foram convidados para participar
do estudo em janeiro e fevereiro de 2022 e, foi adotado como critério ético
da pesquisa, a participacdo dos entrevistados mediante assinatura do Termo
de Consentimento Livre e Esclarecido (TCLE). Além disso, para reforcar o
carater académico e cientifico dos dados e das informacdes coletadas para
a pesquisa, foi assinado e entregue por um dos entrevistadores um Termo
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de Confidencialidade e Sigilo, o qual aborda que os pesquisadores se
comprometem com a nao divulgacdo dos dados e informacdes que né&o
sejam para fins de pesquisa. Portanto, para a caracterizacdo dos
entrevistados, neste artigo foram utilizados os nomes: ET1, ET2, ET3, onde
ET se refere a Equipe Técnica do PNI e a numeragdo no final tem como
principal intuito diferenciar as falas dos entrevistados.

As entrevistas foram realizadas via Google Meet e Zoom, duas
plataformas virtuais de videoconferéncia, para manter a seguranca sanitaria
dos envolvidos, devido ao fato de que no periodo de realizacdo destas
entrevistas ainda havia restricbes sanitarias para ingresso ao PNI,
ocasionadas pela pandemia da Covid-19. O objetivo das entrevistas foi
compreender a percepcao dos atores envolvidos no PNI sobre a concesséo
de servicos de apoio a visitagdo no parque em questao.

Para o0 levantamento, utilizou-se um roteiro de entrevista
semiestruturado como instrumento de coleta de dados qualitativos, como
destaca Duarte (2004), para que as entrevistas permitissem maior interacdo
entre entrevistador e entrevistado. Logo, o questionario semiestruturado
apresentou trés blocos contendo perguntas:

I. de caracterizacdo dos entrevistados como, por exemplo, a sua
relacdo com o PNI, quanto tempo de atuacéo e a sua funcao de trabalho no
PNI;

ii. gerais sobre a concessdo, como 0s principais aspectos positivos e
negativos da concessao no PNI;

iii. especificas sobre a concessdo de servicos no PNI como, por
exemplo, sobre o processo de licitacdo, como era a prestacdo dos servicos
anteriormente a concessao, valor estipulado do contrato, assim como a
percepcdo sobre o futuro por parte dos entrevistados em relacdo a
concesséo de servicos de apoio a visitacdo neste parque em estudo.

As entrevistas foram fruto de uma pesquisa de dissertacdo de
mestrado de um dos autores deste artigo e, para a construgdo do presente
estudo, elas foram analisadas a partir da perspectiva da prestacdo de
servicos realizados pela empresa concessiondria Hope Recursos
Humanos/BR Parques. Assim, buscou-se destacar na analise deste artigo os
aspectos positivos e negativos elencados pelos atores técnicos do ICMBIo
gue atuam no PNI sobre a prestacdo de servicos de apoio a visitacao,
oferecidos pela concessionaria em acgao no PNI.

Contexto das concessdes nos parques nacionais

Em 2016, foi instituido pela Lei n°® 13.334 o Programa de Parcerias e
Investimentos (PPI) que se destinava a fortalecer a interagéo entre Estado e
iniciativa privada por relagcdes de contratos de parcerias, entre outras acoes
de desestatizacdo (DI PIETRO, 2017). A proposta do PPI foi de atuar em
diferentes frentes de setores econdmicos do pais, como setor de minas e
energia, infraestrutura em rodovias e servicos em parques nacionais. No
caso deste ultimo, em 2017, foram iniciados os estudos preliminares para
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estabelecimento de parcerias por concessdo em UCs, incluindo o Parque
Nacional do Itatiaia (PNI).

Na época foram selecionadas algumas unidades de conservacao para
fazer parte do projeto piloto de Parcerias Ambientais Publico-Privadas
(PAPP), atualmente extinto. O PNI esteve entre os casos analisados devido
a sua localizacdo estratégica e se discutia a concessao de servi¢cos de apoio
a visitacdo nas UCs como a melhor estratégia de contratagdo a ser
implementada do ponto de vista de arranjo juridico. O PAPP foi um
programa conjunto do Ministério do Meio Ambiente (MMA) e do ICMBIo,
gerenciado pelo Instituto Brasileiro de Administracdo Municipal (IBAM), com
apoio financeiro do Fondo Multilateral de Inversiones (Fomin), Banco
Interamericano, Fundo Socioambiental (FSA) e Caixa Econbmica Federal
(ICMBIO, 2017).

Em 2018, foi instituida a Lei n°® 13.668, de 28 de maio de 2018, que
versou sobre a concessao de servigos, areas e instalagbes em UCs para
exploracédo de atividades de visitacdo direcionadas a educacdo ambiental,
preservacao e conservacao do meio, além de atividades de lazer e turismo,
mediante processo licitatorio, regido pela Lei n°® 8.987, de 13 de fevereiro de
1995, que dispde sobre o regime de concesséo e permissao de prestacao de
servicos publicos (SILVA; RAIMUNDO, 2021). Ambas as leis deram
embasamento as licitacbes publicas para contratacdo de empresas
interessadas na parceria via contrato de concessdo para prestacdo de
servigos de apoio a visitagdo e/ou para investimentos em infraestrutura nas
areas de uso publico dos PARNAS.

No entanto, o primeiro caso de concessao no Brasil aconteceu no
Parque Nacional (PN) do Iguacu, localizado no Parana. Os primeiros
processos licitatérios de concessao de servicos e atrativos turisticos no
parque foram realizados a partir de 1998, sendo que este ainda tem
contratos de concessao firmados até o ano de 2022, configurando-se como
a experiéncia mais antiga das concessoes de servicos de apoio a visitacado
de parques no Brasil. Na época, a adocdo do modelo de concesséo
contribuiu para a revitalizacdo de espacos, ampliacdo da infraestrutura e,
consequentemente, contribuiu para o aumento do fluxo de visitantes. A
empresa Cataratas do Iguagu S.A. assumiu 0 parque com foco na gestéao da
infraestrutura, centro de visitantes, bilheteria, sistema de transporte interno,
dentre outras acdes acordadas no contrato de concessao, e o investimento
entre 1998 e 2005 foi de cerca de R$ 25 milhdes (GORINI; MENDES,;
CARVALHO, 2006; SILVA; RAIMUNDO, 2021).

Assim, por muito tempo o PN do Iguacu (PR) foi o principal exemplo
de concesséao em parque nacional, representando as primeiras propostas de
descentralizagdo de servigos publicos na administracdo publica. O Estado,
por diversos fatores, comecou tal descentralizacdo tanto de forma politica
como administrativa, e logo as parcerias do setor publico com o privado,
como € o caso das concessdes, tornaram-se um dos principais arranjos para
promover a descentralizacdo de instrumentos de responsabilidade do
Estado. Entretanto, Di Pietro (2017) destaca que nem todas as formas de
parceria implicam na descentralizacdo de servigos publicos, como é o caso
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das parcerias com organizacdes da sociedade civil de interesse publico
(OSCIP).

Com relagdo aos PARNAs, antes do PPI, ja havia parcerias
estabelecidas por contratos de concessao para servicos de visitacdo: no
Parque Nacional (PN) do Iguacu (PR) como apontado, PN Marinho de
Fernando de Noronha (PE), PN da Serra dos Orgédos e PN da Tijuca (RJ).
Em 2019, o PNI tornou-se parte do grupo de locais com concessao. Além
disso, em 2022, encontram-se, em diferentes estagios de andamento, os
projetos de concessao: do PN dos Lencgéis Maranhenses (MA); PN de
Jericoacoara (CE) e PN de Ubajara (CE); PN de Anavilhanas (AM) e PN do
Jau (AM); PN da Serra da Capivara (Pl); PN da Chapada dos Guimaraes
(MT); PN da Serra da Canastra (MG) e PN da Serra do Cip6 (MG); PN do
Capara6 (ES); PN da Serra dos Orgéos (RJ), PN da Serra da Bocaina (RJ) e
PN Restinga de Jurubatiba (RJ); e PN de Brasilia (DF) (PPI, 2022).

No estudo de Silva e Raimundo (2021) € possivel observar o
panorama das concessdes nos pargues nacionais até 2020, artigo no qual
foram apontados que os modelos de concessao adotados no Brasil até
2019, incluindo o caso do PNI, tinham como principal proposta conceder a
concessionaria vencedora da licitacdo a prestacdo de servicos de apoio a
visitacdo na éarea de uso publico dos parques. Também, discutiu-se o
panorama dos cortes orgcamentarios publicos, com caréncia de recursos
financeiros e humanos, o que impulsionou ainda mais os discursos sobre a
necessidade de parceria com o setor privado para que seja possivel ofertar
servicos turisticos de qualidade, a partir da insercdo de investimentos
privados.

Com relacdo a visitacdo em PARNAs, de acordo com Rodrigues e
Irving (2015) a légica de mercado em associacdo ao turismo esta avancando
nos PARNAS, e acaba rompendo os vinculos entre o publico e o privado, o
gue pode tornar a visitacdo mais “artificializada” pelas légicas da rede de
consumo. Esse ponto de vista das autoras apresenta a reflexdo de que o
acesso aos servicos de apoio a visitacdo nos PARNAs que possuem
concessoes é feito mediante pagamento de ingressos, 0 que pode tornar o

acesso mais elitizado a esses territdrios se nao for bem estruturado.

Dupas (2003) j& mencionava em sua pesquisa em 2003 que a
presenca de entes privados na gestdo de espacos publicos como os
parques, sem um contrato bem definido, poderia ocasionar a apropriacéo
desses espacos, transformando-os em um grande conglomerado com acdes
pautadas em um marketing que n&do considera o bem comum da natureza
protegida.

Nesse contexto, o autor afirma que as empresas concessionarias
apresentam sites com aparéncia amistosa e grande apelo a conservacao
ambiental, envolto de uma “membrana” atrativamente sustentavel, mas cujas
acOes efetivas se apoiam somente no consumo de bens e servigos, como
destacaram Padilha e Pacheco (2020). Assim, nota-se como as concessoes
sdo recentes e 0s prazos de vigéncia dos contratos de concessdo em
andamento nos parques sdo de no minimo 15 a 20 anos (maximo da
vigéncia é de 30 anos), e os valores globais dos contratos de concesséao e
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as previsdes de investimentos nem sempre se mostram suficientes. Também
se soma o fato de que a agenda de concessdes em UCs federais se ampliou
desde 2016, e dificilmente leva em consideragcdo as agendas de outros
niveis da esfera publica (estadual e municipal).

Qualidade dos servi¢cos concessionados de apoio a visitacao

A literatura especifica referente a qualidade na prestacao de servigos
de apoio a visitagdo nas concessbes € escassa. Ha trabalhos que
mencionam tal tema, como em Eagles (2014), porém nao abordam
especificamente a qualidade na prestacdo desses servicos. A principal
justificativa para a concess@o a um ente privado em areas protegidas esta
apoiada na melhoria na prestacdo dos servicos de apoio a visitacdo. No
entanto, esse argumento acaba por escamotear as intengbes e
procedimentos associados aos principios do Estado capitalista em sua fase
neoliberal, os quais para Dardot e Laval (2016) indicam que neste modelo o
Estado é visto como uma empresa, apoiado exclusivamente na acumulacao
capitalista, sem levar em consideracdo 0s seus aspectos sociais e
constitucionais.

Sob essa égide, a presenca da iniciativa privada para a gestdo de
servicos publicos se torna constante, pois sdo mascarados esses elementos
a partir de uma concepcéo de que o setor privado teria maior capacidade na
gualidade da prestacdo desses servicos. McCool (2006) destaca o
crescimento de parcerias entre o setor publico e o privado em areas
protegidas e que o entendimento criterioso desse tipo de parceria € téo
fundamental quanto entender as caracteristicas da biodiversidade local. Por
isso € importante discutir e compreender mais a fundo o processo das
concessoes a fim de que sejam realizadas de maneira transparente, com
prestacdo de contas e com participacdo dos agentes de governanca local —
os membros do conselho. Com isso, almeja-se uma maior governanca das
concessionarias e do Estado na prestacdo de um servico de melhor
gualidade aos visitantes nos parques.

O mesmo autor (MCCOOL, 2006) destaca desafios enfrentados em
destinos ecoturisticos que envolvem a qualidade da prestacdo de servicos
em areas de conservagdo ambiental, tais como: mapear e medir as
experiéncias dos visitantes; vinculando os atributos do site as experiéncias
desejadas; e o interesse de gestores, operadores turisticos, visitantes e
comunidades. Nesse sentido, no contexto de concessfes de servicos de
apoio a visitacdo, a qualidade dos servicos prestados precisa estar atrelada
a qualidade da experiéncia do Vvisitante. Acrescenta-se também a
importancia de que as atividades propostas pela concessionaria néo
excedam a capacidade de resiliéncia dos ambientes, assim como nao altere
a ecologia de plantas e animais.

Para Godoi e Amaral (2019), o liberalismo como teoria defende que o
livre comércio e a livre concorréncia, o direito a propriedade privada e, por
fim, a desvinculagdo da economia do Estado, séo seus elementos centrais e
€ nessa abordagem que 0s processos de concessdes se desenvolvem.
Paulani (1999) ainda destaca que diferente do liberalismo classico, o
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neoliberalismo apresenta o mercado de forma mais impetuosa pelo
posicionamento referente a liberdade de concorréncia e a participacédo da
iniciativa privada, tornando a logica privada muito presente no Estado
capitalista neoliberal, com a argumentacédo de que este, o Estado, deve ser
minimo, sem interferéncia e auditoria na l6égica das empresas e do mercado.

No contexto brasileiro, o sucateamento estatal aparece como uma
agenda politica para descentralizacdo da prestacdo de servi¢cos publicos e o
incentivo de investimentos privados (RODRIGUES; ABRUCIO, 2020).
Contudo, a presenca da iniciativa privada se d4 como argumento para sanar
os déficits de investimentos no Estado para os servigos publicos, ao mesmo
tempo em que o proprio Estado efetua politicas de austeridade, com cortes
orcamentarios em pastas importantes, como a do meio ambiente, tornando-
se praticamente um ciclo que acaba justificando a participacdo ampla da
iniciativa privada e colocando os interesses do setor em prol das logicas de
mercado.

Nesse sentido, Sauer, Leite e Turbino (2020) destacam que o
desmonte consecutivo da pasta ambiental € justificado por conta de o
Estado atrapalhar os negdcios, assim reforcam a imposicdo de um modelo
neoliberal para proporcionar maior atuacao da iniciativa privada em servigos
publicos. Para Haukeland (2011), os parques nacionais precisam de
equilibrio entre a conservacao ambiental e o acesso adequado fornecido aos
visitantes para que consigam contemplar a natureza e 0 espago como um
todo. Assim, corrobora com os objetivos dos PARNAS propostos pelo SNUC
(BRASIL, 2000) e néo fica associado apenas ao fornecimento de bens e
servicos para acumulacéo da empresa.

Harvey (2014) também aponta que quando a qualidade de servicos e
bens publicos reduz, o que é, sobretudo, responsabilidade do Estado, estes
acabam se tornando instrumentos triviais para a capitalizacdo privada. Isso é
identificado pela presenca continua da iniciativa privada e sua légica de
mercado atuando na gestdo de servicos de apoio a visitagdo em PARNAS,
se colocando como ente solucionador de questbes, uma vez que a
administracdo publica indica ndo possuir recursos e nem competéncia para
tal.

De modo geral, essas questdes dificultam a gestdo dos PARNAS, uma
vez que na realidade brasileira existe uma série de dificuldades a serem
enfrentadas, como a questdo da regularizagcdo fundiaria, o quadro
insuficiente de recursos humanos e a insuficiéncia de recursos financeiros,
dentre outros problemas, incluindo os aspectos da visitagdo (ROCHA,;
DRUMMOND; GANEM, 2010; BARRETO; DRUMMOND, 2017). Diante do
cumprimento dos objetivos dos PARNAs, essas questdes acabam
esbarrando numa gestdo efetiva ocasionada por um manejo sustentavel
desses territérios (BOTELHO; RODRIGUES, 2016).

Como alternativa para contornar alguns desses problemas, diversos
autores (BELLINASSI; PAVAO; CARDOSO-LEITE, 2011; RODRIGUES;
GODOY, 2013; OCHOA, 2018) recomendam multiplas estratégias que
comportam diferentes interesses de manejo do Uso Publico nos PARNAS,
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como por exemplo: a exploragdo econdbmica por meio do turismo,
desenvolver atividades de educacdo ambiental e a pesquisa cientifica.

O proprio ICMBIo se coloca como limitado a prestar determinados
servicos e insere a concessdo de servicos como alternativa para que a
autarquia possa focar os esforcos na conservacdo ambiental, como é
destacado: “O objetivo € melhorar a qualidade dos servigos prestados aos
visitantes das unidades de conservacao, ja que o ICMBio ndo tem como
finalidade gerenciar servigos como hospedagem e alimentagcéo” (ICMBIO,
2018, p. 8). E certo que a gestdo de hotéis e restaurantes pela iniciativa
privada no entorno das UCs de Protecado Integral € um caminho adequado.
Contudo, o programa de uso publico é muito mais amplo e precisa ser
encarado como o oferecimento de um conjunto de servicos que envolvem a
sensibilizacdo do visitante sobre o ambiente que ele visita. E isso & também
um dos objetivos primarios de uma unidade de conservacao.

No decorrer das décadas, houve um fortalecimento das politicas
neoliberais em diversas areas da sociedade, inclusive no turismo, pois este
também € tratado como um setor que potencializa o desenvolvimento
econdmico, e consequentemente, uma atividade capitalista. Ainda nesse
sentido de avanco das politicas neoliberais no turismo, Rodrigues e Abrucio
(2020) argumentam que existem dificuldades fiscais do Estado e demandas
focadas para a efetivacdo de areas protegidas, como é o caso dos parques
nacionais, que diminuem a capacidade institucional da autarquia ambiental

de resolver sozinha esse problema.

Desse modo, a administracdo publica traz as PPPs como mote
solucionador desse problema de “incapacidade técnica” do ICMBio em gerir
0S servicos de apoio a visitacdo, pois com esse tipo de parceria o 6rgao fica
mais inclinado para as questdes de conservacao ambiental, enquanto o ente
privado se torna responsavel pela gestao e operacdo de servicos voltados
para a visitacdo publica no parque e atividades relacionadas ao turismo.
Assim, o ICMBIo, torna-se responsavel pela fiscalizacdo e monitoramento da
prestacdo desses servicos pela empresa concessionaria, € ndo mais
responsavel pelas atividades de apoio a visitacdo como um todo.

Por fim, € importante destacar que o estabelecimento de parcerias por
concessdo € um caminho valido e viavel, porém requer melhorias,
principalmente no que tange a necessidade de ampliacdo de dialogos do
poder publico com atores que atuam nas regides dos parques,
compreendendo as particularidades de cada localidade e a importancia da
construcéo de parcerias participativas.

Logo, a formulac&o de parcerias entre a iniciativa privada e o Estado
(no ambito da administragdo publica) torna-se mais presente na
contemporaneidade e sao parcerias que podem ter beneficio mutuo, porém
precisam ser articuladas, levando-se em consideracdo outros aspectos que
nao somente o econdmico. Por fim, no proximo topico sdo apresentados os
resultados obtidos a partir da percepcdo da equipe técnica do ICMBio no
PNI, destacando-se algumas contribuicées dos entrevistados e contradi¢cdes
mencionadas a respeito das concessdes em PARNASs.
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Resultados e Discussao

O contrato de concesséo n° 01/2019, decorrente da Concorréncia n°
03/2018, foi firmado entre o ICMBIio e a concessionaria Hope Recursos
Humanos Eirelli (alterada para a titularidade BR Parques em Extrato de
Termo Aditivo) para a prestacdo de servigos de apoio a visitacdo no Parque
Nacional do Itatiaia (PNI) em 06 de fevereiro de 2019, tendo como objeto do
contrato uma lista minima de servigos exigida pelo 6rgdo publico. A vigéncia
da parceria estabelecida teve como inicio o dia 06 de fevereiro de 2019 (data
da assinatura do contrato) e deveria ser encerrada em 06 de fevereiro de
2044, com valor global inicial da concessdo em R$ 35.031.489,92 (BRASIL,
2019). Porém, a empresa concessiondria entrou com processo de
recuperacao judicial, alegando incapacidade de continuar com o0s objetos da
concessao, 0 que pode ocasionar a caducidade do contrato por conta da
inexecucao parcial dele.

O valor supracitado inclui os investimentos que deveriam ser feitos
pela concessionaria, estimados em R$ 17.700.000,00, e a outorga ao poder
concedente, estimada inicialmente no contrato em R$ 17.331.489,92, com
um percentual de 2% sobre a receita operacional bruta, que se iniciou a
partir do inicio da cobranca de ingressos no parque ou prestacdo de outros
servicos pela concessionaria. Também ha como obrigacdo de desembolso
anual pela concessionaria um valor de R$ 300.000,00 para apoio a Brigada
de Prevencdo e Combate a Incéndios Florestais, apoio a pesquisa,
demolicdo de imdveis e recuperacdo de éarea degradada, acdes essas
estabelecidas em plano anual elaborado pelo 6rgédo publico (MMA; ICMBIO,
2019).

Nesse processo, nos 25 anos de vigéncia do contrato, a
concessionaria teria como 0 minimo estabelecido no objeto do contrato os
seguintes servicos:

1. Desenvolvimento de suporte gerencial;

2. Implantag&o de sistema de controle de acesso;

3. Venda de ingressos, com implantacdo de sistema de
gestdo, emisséo e cobrancas de bilhetes;

4. Implantacéo e gestdo de instalacdes, espagos e servigos
de controle e cobranca de estacionamento veiculares;

5. Implantacdo e gestdo de infraestruturas, espagos e
servicos de suporte ao transporte no interior da unidade de
conservacao;

6. Implantacdo e gestdo de instalacfes, espacos e servicos
de receptivo (Centro de Visitantes, Postos de Informacéo e
Controle - PIC e similares);

7. Implantacéo e gestao de instalacfes, espacos e servicos
de alimentacao e comércio;

8. Implantacéo e gestéo de servigos de hospedagem; e

9. Implantacdo e gestdo de servicos relacionados a
atividades de aventura (BRASIL, 2019).

Trata-se, assim, de uma concessao relativamente recente, com inicio
em 2019 e completando 4 anos de gestdao em 2022. No entanto, por mais
gue seja uma concessao estimada a ter duragcdo de 25 anos, com base
nesse tempo de 4 anos de parceria foi possivel tecer as primeiras analises e
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impressfes sobre como a concessionaria esta caminhando na concessao
para a prestacdo de servicos de apoio a visitacdo (SILVA; RAIMUNDO,
2021).

No que diz respeito a visitacdo no PNI, de 2019 até o ano de 2021,
ndo houve aumento consideravel no nimero de visitantes na gestdo da
concessionaria. Em 2019, o fluxo teve um pequeno aumento, porém reduziu
em 2020 devido aos protocolos de seguranca em fungdo da pandemia da
Covid-19, determinados pelas prefeituras dos municipios e governos
estaduais brasileiros. Tratou-se de um cenario pandémico em &ambito
internacional que afetou todos os setores da economia. No caso dos
PARNAs a situagéo nao foi diferente e, em 2020, houve fechamento integral
dos espacos naturais publicos. Em 2021, com a abertura gradual dos
parques, o fluxo do PNI voltou a ter um volume proximo ao de sua série
histérica (Tabela 1). Dessa forma, a parceria ainda nao teve influéncia sobre
o fluxo de visitantes do PNI.

Tabela 1: Namero de Visitantes do PNI — 2000 a 2021
Table 1: Number of visitors of PNI — 2000 a 2021

Ano N° de Visitantes
2000-2016 1.749.237
2017 139.616
2018 124.170
2019 127.432
2020 46.889
2021 108.265

Fonte: ICMBIo (2022a).
Source: ICMBIo (2022a).

No que diz respeito & venda de ingressos, a concessionaria precisa
atender as exigéncias do projeto basico da licitacdo publica e do contrato de
concessao. As tarifas sao definidas por portarias publicadas pelo ICMBio
anualmente, as quais determinam os valores de cobranca de ingressos a
serem adotados pelos PARNAs. Portanto, outro fator que até o momento
nao teve grande influéncia no aumento do niamero de visitantes e nao teve
impacto na experiéncia de visitagcao.

A partir desse cenério da concesséo, sdo apresentados os resultados
das entrevistas realizadas com a equipe técnica do PNI. Na sequéncia,
encontram-se algumas analises realizadas com base nas entrevistas. De
acordo com a equipe técnica do PNI, havia muita expectativa em torno da
concessédo de servicos de apoio a visitagdo no PNI. A populacdo local, e
outros grupos que possuiam interesse na concessao esperavam grandes
mudancas na prestacdo de servicos de apoio a visitagdo na area de uso
publico do parque.
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Esperava-se uma melhoria na qualidade da prestacdo dos servigos
mediante o investimento proposto via contrato de concessdo, que seria
efetuado ao longo dos 25 anos de vigéncia contratual. No entanto, essas
expectativas ndo se concretizaram de modo desejavel até 2021. Por
exemplo, foi mencionado por um dos entrevistados que a respeito da
prestacdo de servicos anterior a concessao no PNI:

“A gente percebe que essa qualidade do servico que
antes era oferecida, ela caiu e a gente ndo tem como
tomar uma acéao diferente a ndo ser notificar dentro do edital,
notificar essa empresa. Eu acho que essa qualidade caiu,
mas caiu por conta da concessionaria[...] “ (ETs)

Esse trecho demonstra que anteriormente a concessao de servi¢os de
apoio a visitagdo, havia uma percepc¢ao de que a qualidade dos servigos era
maior do que o0 que estd sendo oferecido durante a concessao, ou seja,
antes da gestdo de parte dos servicos ser efetuada pela empresa
concessionaria BR Parques, a qualidade dos servigos era maior no periodo
em que o préoprio ICMBIio era responsavel por esses servicos. Isso é
reforcado no trecho seguinte:

“Nos tinhamos, anteriormente, um controle muito maior
e nés tinhamos uma recepgdo com mais exceléncia para
esse visitante quando apenas era nés servidores do
ICMBio com uma contratacdo de terceirizados feito pelo
préprio ICMBio. O parque era mais 'manutenido’, [...]
existem edificagbes que s&o do governo, entdo existem
espacos que foram cedidos a concessionaria, como chalés,
como areas de camping, areas que poderiam se tornar
pousadas. Existia uma manutencdo por nés, ndo era a
exceléncia que a gente queria, mas eles eram melhores
'manutenidos' do que esta hoje. “ (ETs)

O entrevistado menciona também que havia consciéncia das
dificuldades enfrentadas na gestdo de alguns dos servicos de apoio a
visitacdo por parte do ICMBio, mas ao mesmo tempo havia uma certa
qualidade na prestacao que nédo foi oferecida pela empresa concessionaria.
Visto que numa concessado, o ICMBIio passa a ser o poder concedente e
possui, dentre as suas funcdes, a de fiscalizacdo da prestacdo dos servigos
prestados pela concessionaria, cabendo a empresa ser responsabilizada
pelo ICMBIio, amparada na Lei n°® 8.987/1995, quando n&o cumpre o contrato
(DI PIETRO, 2017).

A parceria na modalidade de concessao, a administracao publica nao
transfere a titularidade do servigo, somente a prestacao deste (DI PIETRO,
2017), ou seja, 0 parque nédo € privatizado, permanece como um espaco de
dominio publico, que tem servicos de apoio a visitagdo concedidos a uma
empresa para execugdo dessas atividades. Dessa forma, o ente privado
passa a se responsabilizar pela prestacdo dos servicos e a titularidade
continua sob responsabilidade do poder concedente e pertencente ao
Estado. Dito isto, o ente privado tem a responsabilidade de prestar o servi¢co
com qualidade, enquanto o poder concedente passa a fiscalizar a prestacéo
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do servi¢o. Contudo, ainda séo incipientes as formas de monitoramento e as
sancdes para as empresas que executam atividades fora dos padrbes
ambientais estabelecidos pelos 6rgdos de governo.

No tocante a concessdo de servicos no PNI, destacam-se como
aspectos positivos e aspectos negativos 0 que se apresenta na Tabela 2 a
sequir.

Tabela 2: Aspectos positivos e aspectos negativos da concessao apresentados pela Equipe
Técnica do PNI.
Table 2: Positive and negative aspects of the concession presented by the PNI Technical
Team.

Aspecto positivo Aspectos negativos

Criacdo do site que Falta de manutencéo na infraestrutura de prédios que estavam sob
possibilitou a compra responsabilidade da empresa concessionaria.

antecipada de

bilhetes de entrada N&o cumprimento de atividades previstas no edital de contratacdo.

no parque nacional e
também de efetuar Queda no contingente de funcionarios relacionados para o
reservas nos atendimento ao publico, inclusive com corte no quadro de
atrativos, assim funcionarios contratados pela concessionaria.

como efetuar o

pagamento via

9 Greve de funcionarios da empresa concessionaria.
cartéo de

débito/credito. Queda no nivel de limpeza.

Fonte: Elaborado pelos autores.
Source: Elaborated by the authors

Vale destacar que, segundo o0s entrevistados, 0s aspectos negativos
da concessdo predominam em relacdo aos aspectos positivos, apesar de
gue ainda se entende que havia pouco tempo de atuacdo da empresa e
vigéncia do contrato, assinado em 2019. Em contraponto, a empresa
concessionaria durante a pandemia, em 2021, entrou com solicitacdo de
recuperacdo judicial, alegando a incapacidade de continuar a prestacéo
desses servigos.

Os pontos destacados na Tabela 2 demonstram que a concesséao de
servigos de apoio a visitacdo no PNI foi insatisfatoria até 2021, de acordo
com 0s entrevistados, jA que a empresa concessionaria ndo cumpriu as
obrigac6es contratuais quanto as expectativas da equipe técnica do PNI
sobre 0 aumento da qualidade na prestacdo desses servicos. O trecho a
seguir demonstra o0 descontentamento perante a baixa qualidade da
prestacdo do servi¢o da concessionaria BR Parques:

‘[...] o ICMBio tinha pouca condigdo de investimento e
manutencédo. E de vez em quando tinha condicéo de investir.
Eles ndo tém nem uma coisa, nem outra. Eles néo
conseguem investir e ndo conseguem ‘manutenir’ nada.
A gente fazia um trabalho assim como a gestdo que era
delineada, era o minimo aceitavel e eles faziam abaixo do
minimo. Eles melhoraram quase nada. “ (ET»)
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As concessdes em PARNAs estdo sendo muito atrativas para o
governo federal devido a possibilidade de atrair empresas com capital para
investimento em melhorias de servicos de apoio a visitagdo nos parques
nacionais (SILVA; RAIMUNDO, 2021), em virtude de o Estado declarar
pouco recurso para esse fim. Contudo, a concessdao no PNI se torna
contraditoria na justificativa de uma concessdo apresentar melhorias no
parque, jA& que a empresa concessionaria que ganhou a licitacdo e se
apresentou apta a realizar os investimentos ndo atingiu as suas obrigacdes
em contrato até 2021.

E o Estado por ndo ter condicbes de investir em demandas
ambientais, acaba por dificultar a gestdo de areas protegidas, deixando o
ICMBIio com dificuldades para solucionar os problemas referentes aos gaps
de investimentos. De acordo com Rodrigues e Abrucio (2020), a agenda de
politicas publicas para a conservacdo do meio ambiente foi minimizada,
apesar dessa area ser bastante importante para o pais. Os mesmos autores
ainda destacam que devido aos cortes, a iniciativa privada € colocada como
protagonista em suprir essa necessidade do Estado. Isso demonstra como o
sistema capitalista em sua fase neoliberal apresenta a iniciativa privada
como ente solucionador de problemas do Estado, transferindo servigos
publicos para estes entes privados de modo a justificar a descentralizacéo
na administragdo publica (DI PIETRO, 2017).

Nesse contexto, a concessdo em PARNAs se tornou uma das
possibilidades de parcerias na administracdo publica e pode-se colocar duas
razOes para tal: i. capacidade de altos investimentos; ii. as diretrizes de
grandes melhorias no Uso Publico em PARNAs serem tomadas de cima
para baixo (Top-down), especialmente os parques que possuem visitagdo
significativa, ja que a cobranca de ingressos na bilheteria é a principal forma
de obter retorno financeiro para as empresas concessionarias. E, no caso do
PNI, ainda pode-se dizer que existe a importancia historica.

Porém, nem sempre as razfes elencadas para as parcerias sao as
mais adequadas e é necessario ampliar o dialogo com os atores locais para
gue o0 processo seja participativo. Segundo um dos entrevistados, ainda que
haja amplo didlogo com a populacéo local, a decisédo sobre a implementacao
de uma concessao ndo demonstra partir de interesses locais e sim, vindas
“de cima” por parte da sede do ICMBio em Brasilia, como destaca o trecho a
seguir da entrevista:

“‘Nao, essa ja era uma diretriz do ICMBio a época, de
prosseguir e dar maior agilidade as concessdes de
servicos nos parques. Com base no modelo de Iguacu, da
Tijuca, de Fernando de Noronha. E com base nessa diretriz,
na época, foi como um acordo que a gestdo do parque
em comum acordo com a diregcdo em Brasilia, entrou em
um segundo bloco de estudos. “ (ET1)

Apesar da concessédo de servicos de apoio a visitacdo no PNI néo ter
ocorrido como esperado e colocado a qualidade dos servicos em “outro
patamar”, principalmente devido ao pedido de recuperacédo judicial da
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empresa concessionaria, ainda existem expectativas da equipe técnica do
PNI para que ocorra uma nova concessao, como é mencionado a seguir:

“[---] ndo foi a experiéncia que a gente teve aqui no parque,
mas 0 que a gente esperava como pontos positivos
seriam a maior agilidade nos investimentos, maior
capacidade de fazer investimentos e de oferecer uma
maior gama de servicos com uma melhor qualidade e
melhor custo para o visitante. Melhorando a experiéncia
do visitante. “ (ET1)

Esse trecho demonstra que a equipe técnica do PNI esperava que a
concessao de servicos de apoio a visitacdo no parque trouxesse melhorias
tanto na qualidade desses servicos quanto na qualidade da experiéncia do
visitante. Como destaca McCool (2006), a qualidade na prestacdo desses
servicos deve estar atrelada a qualidade da experiéncia do visitante e,
acrescenta-se a andlise do autor, também que a prestacdo de servicos deve
considerar a capacidade de resiliéncia ambiental. Portanto, mesmo que haja
outra concessao no parque, de acordo com o0s entrevistados, seriam
necessarias readequacfes no contrato para que possa ser cumprido os
objetivos do PARNA conforme estabelece o SNUC (BRASIL, 2000). Vale
destacar alguns pontos, como a necessidade de melhorias no processo de
concesséo, como indica a seguir:

“O problema é s6 como é formatado essa proposta de
concesséo, acho que essa é a principal questdo que a
gente teve que lidar e toda unidade que foi realizada a
concessao tem que se debrucar sobre isso com bastante
esforco, tempo e conhecimento, informac¢des para poder
fazer o melhor modelo possivel. “ (ET2)

A insercdo da iniciativa privada nos moldes de uma PPP, como € a
concessao, se torna complexa no momento em que esta inserida em um
territério singular como um PARNA. As empresas passam a acrescentar na
visitacdo uma certa légica de mercado em detrimento de um olhar sobre o
bem comum representado pelo ambiente protegido, porém a visitacdo em
PARNAs ndo deve ser apresentada a partir de uma “experiéncia de
consumo” para escapar de uma relagao artificializada entre visitante-turismo
e 0 meio ambiente do parque (RODRIGUES; IRVING, 2015).

Atentando-se ao Ultimo relato e trazendo para a realidade das
concessdes em PARNAs, mesmo observando uma realidade especifica
como a do PNI, constata-se como 0s processos de concessdes estao
ocorrendo. Nota-se pelo acompanhamento dos autores que ha um certo
dialogo entre as partes nas reunides dos conselhos consultivos e nas
audiéncias publicas em projetos mais avancados de implementacdo. Ainda
assim, salienta-se a necessidade de um dialogo muito mais amplo entre os
interessados, como o trade turistico e principalmente com as populagdes
locais, pois sdo as partes mais afetadas. Inclusive, esta ultima carece de um
peso maior no processo decisério, portanto, as concessdes em PARNAs
devem ter maior proximidade com as demandas locais.
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Por fim, monitorar a qualidade dos servigos prestados aos visitantes é
um processo constante e que esta relacionado as expectativas e
experiéncias dos visitantes. Sendo assim, € importante fortalecer os
mecanismos publicos de monitoramento da concesséo no PNI e realizar, em
conjunto com a concessionaria, pesquisas frequentes de satisfacdo com os
visitantes, de maneira a atestar que a parceria entre o ICMBIio e a empresa
BR Parques atinge os objetivos propostos no contrato de concesséo, dentre
0S quais no que diz respeito a melhoria na qualidade dos servi¢os de apoio a

visitagao prestados pelo setor privado.

Consideragbes Finais

O artigo teve como objetivo analisar o contexto atual das concessdes
em parques nacionais, a partir da perspectiva da qualidade na prestacao de
servicos, observando o caso da concessao de servicos de apoio a visitacao
no Parque Nacional do Itatiaia (PNI). Notou-se por meio da pesquisa que a
atuacdo da concessionaria ndo foi bem avaliada, até 2021, pelos
entrevistados do poder publico atuantes no PNI. Os aspectos negativos
prevalecem, apesar do grande avan¢co no site, com a melhoria de
explicacbes sobre os atrativos, disponibilidade de mapas e a possibilidade
de comprar ingressos online e a facilidade de pagamento via cartdo de
débito/crédito.

O caso do PNI demonstra algumas contradicbes a respeito da
concessédo de servicos de apoio a visitacdo em PARNAs. Destaca-se como
a principal delas: a capacidade de capital que a empresa supostamente
possuia para investir no PNI, pois no caso da licitacdo de concorréncia da
concessdo neste parque, a empresa concessiondria Hope Recursos
Humanos foi a Unica concorrente e apresentou-se apta para a gestdo dos
servicos. Contraditoriamente, durante a pandemia a empresa ja estava em
atuacdo no PNI, mas acabou entrando com um pedido de recuperacéo
judicial, alegando incapacidade de continuar com os objetos da concessao.
Isso pode ocasionar a caducidade do contrato por conta da inexecucao
parcial do contrato.

Isso mostra que a iniciativa privada ndo deve ser entendida como a
principal solucionadora dos problemas gerados pela visitagdo nos PARNAS e
sim, deve ser compreendida como uma das possibilidades de parceria. Dito
isso, a administracdo publica precisa observar alternativas de parcerias,
sempre buscando entender as realidades locais dos territérios, a partir de
um amplo didlogo com as partes interessadas nesse processo e sendo 0s
objetivos da parceria constantemente atrelados as demandas locais.

Para trabalhos futuros, sugere-se que sejam levantadas as
percepcdes de outros atores existentes na regido do PNI sobre a efetividade
da concesséo e a qualidade da prestacao de servicos de apoio a visitacao
e/ou possibilidades futuras de parcerias para realizar melhorias na
infraestrutura da area de uso publico, buscando compreender a realidade da
parceria apds 4 anos do contrato firmado até 2022. Como, por exemplo,
poderiam ser aplicadas pesquisas ou serem entrevistados moradores
visitantes do parque, os turistas, os condutores credenciados que exercem
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conducgdo no parque e na regido do entorno, e até mesmo seria interessante
coletar a percepcdo de colaboradores da concessionaria, que poderiam
tratar de destacar as dificuldades enfrentadas pela empresa no parque
diante da pandemia da Covid-19, que se iniciou em 2020, praticamente apos
um ano da assinatura da concessao.

Por fim, tratando-se de qualidade na prestacao de servicos de apoio a
visitacdo, ainda € necessario avancar na temética no que diz respeito as
metodologias, de forma que seja possivel realizar mensuracfes da
qualidade dos servicos de maneira padronizada nos PARNAs e com
periodicidade na coleta de dados e informacdes.

Referéncias

BARRETO, C. G.; DRUMMOND, J. A. L. Strategic planning in Brazilian
protected areas: Uses and adjustments. Journal of Environmental
Management, 15 set. 2017. v. 200, p. 79-87.

BELLINASSI, S.; PAVAO, A. C.; CARDOSO-LEITE, E. Gest&o e Uso Publico
de Unidades de Conservacao: um olhar sobre os desafios e possibilidades.
Revista Brasileira de Ecoturismo, v. 4, n. 2., 2011.

BOTELHO, E. S.; RODRIGUES, C. G. de O. Insercao das iniciativas de base
comunitaria no desenvolvimento do turismo em parques nacionais. Caderno
Virtual de Turismo, 5 nov. 2016. v. 16, n. 2.

BRASIL. Extrato de Contrato de Concessdo do Parque Nacional do
Itatiaia, de 12 de marco de 2019. Diario Oficial da Unido. Ministério do Meio
Ambiente, Instituto Chico Mendes de Conservacdo da Biodiversidade,
Brasilia, DF, edi¢do 48, secao 3, p. 118, 12 mar. 2019.

BRASIL. Lei Federal n° 9.985, de 18 de julho de 2000. Regulamenta o art.
225, 8 1o, incisos |, Il, Il e VIl da Constituicdo Federal, institui o Sistema
Nacional de Unidades de Conservacdo da Natureza e da outras
providéncias. Brasilia, DF, Diario Oficial da Unido, 2000.

DARDOT, P.; LAVAL, C. A Nova Razdo do Mundo. Sao Paulo: Boitempo,
2016.

DI PIETRO, M. S. Z. Parcerias na Administracdo Publica. 11. ed. Rio de
Janeiro: Forense, 2017, 423 p.

DUARTE, R. Entrevistas em pesquisas qualitativas. Educar em Revista,
dez. 2004. v. 24, n. 24, p. 213-225.

DUDLEY, N. (Editor). Guidelines for Applying Protected Area
Management Categories. Gland, Switzerland: IUCN, 2008. Disponivel em:
<https://portals.iucn.org/library/sites/library/files/documents/pag-021.pdf>.
Acesso em 15 out. 2022.

DUPAS, Gilberto. Tensdes Contemporaneas entre o Publico e o Privado.
Séao Paulo: Paz e Terra, 2003. 145 p.

EAGLES, P. Research priorities in park tourism. Journal of Sustainable
Tourism, 2014, v. 22, n. 4, p. 528-549.

185 Revista Brasileira de Ecoturismo, S&o Paulo, v.16, n.3, jun 2023, pp. 165-188.


https://portals.iucn.org/library/sites/library/files/documents/pag-021.pdf

Almeida, I. C.; Silva, G. G. L.; Raimundo

GODOI, R. C. de; AMARAL, S. C. F. O Reflexo do Projeto Neoliberal nas
Politicas Publicas em Turismo e Turismo de Aventura no Brasil. LICERE -
Revista do Programa de Pés-graduacédo Interdisciplinar em Estudos do
Lazer, 24 dez. 2019. v. 22, n. 4, p. 489-518.

GORINI, A.; MENDES, E.; CARVALHO, D. Concessédo de servicos e
atrativos turisticos em areas naturais protegidas: o caso do Parque Nacional
do Iguacgu. BNDES Setorial, Rio de Janeiro, set. 2006, v. 24, p. 171-209.

HARVEY, David. Cidades Rebeldes: do direito a cidade a revolucéo
urbana. S&do Paulo: Martins Fontes, 2014.

HAUKELAND, J. V. Tourism stakeholders’ perceptions of national park
management in Norway. Journal of Sustainable Tourism, mar. 2011. v. 19,
n. 2, p. 133-153.

HOSSEINI, S.; OLADI, J.; AMIRNEJAD, H. The evaluation of environmental,
economic and social services of national parks. Environment, Development
and Sustainability, 2021, v.23, p.9052-9075.

INSTITUTO CHICO MENDES DE CONSERVACAO DA BIODIVERSIDADE
[ICMBIo]. Concesséo de servigos de visitagcao: Parque Nacional do Itatiaia
assina contrato de servicos de visitacdo, 2019. Disponivel em:
<https://www.icmbio.gov.br/parnaitatiaia/destagues-e-eventos/205-publicado-
edital-de-licitacao-para-concessoes-no-pargue-nacional-do-itatiaia.htm|>.
Acesso em: 16 out. 2022.

INSTITUTO CHICO MENDES DE CONSERVACAO DA BIODIVERSIDADE
[[CMBIio]. Painéis Dinamicos do ICMBIO. Disponivel em:
<https://www.gov.br/icmbio/pt-br/centrais-de-conteudo/paineis-dinamicos-do-
icmbio>. Acesso em: 15 out. 2022a.

INSTITUTO CHICO MENDES DE CONSERVAC}AO DA BIODIVERSIDADE
[[CMBio]. O Parque Nacional do Itatiaia. Disponivel em:
<https://www.icmbio.gov.br/parnaitatiaia/>. Acesso em: 15 out. 2022b.

INSTITUTO CHICO MENDES DE CONSERVACAO DA BIODIVERSIDADE
[[CMBIio]. Estratégias de implementacdo da visitagdo em unidades de
conservacao federais: prioridades de execucdo 2018-2020. Coordenacao
Geral de Uso Publico e Negécios — ICMBIo, 2017.

INSTITUTO CHICO MENDES DE CONSERVACAO DA BIODIVERSIDADE
[I[CMBIio] (Brasil). Parques do Brasil: Visitar € proteger. Estratégias de
Visitacdo em Unidades de Conservacao federais: prioridades de execucao
2018-2020. Coordenacdo de Uso Publico e Negdcios. Brasilia: ICMBIo,
2018. 19 p.

INSTITUTO SEMEIA [SEMEIA]. Parques como vetores de
desenvolvimento para o Brasil: ecoturismo e o potencial econémico do
patrimdnio natural brasileiro. Semeia, outubro de 2021. Disponivel em:
<https://semeia.org.br/arquivos/2021 ParguesComoVetoresdeDesenvolvime
ntoparaoBrasil.pdf>. Acesso em: 15 out. 2022.

LEMOS, C. C. de; GOMES, L. M. Qualidade da Experiéncia e Perfil do
Visitante de Alta Montanha do Parque Nacional da Serra dos Orgaos/RJ.
Biodiversidade Brasileira, v.12, n.3, p.264-283, 2022.

Revista Brasileira de Ecoturismo, S&o Paulo, v.16, n.3, jun 2023, pp. 165-188. 186


https://www.icmbio.gov.br/parnaitatiaia/destaques-e-eventos/205-publicado-edital-de-licitacao-para-concessoes-no-parque-nacional-do-itatiaia.html
https://www.icmbio.gov.br/parnaitatiaia/destaques-e-eventos/205-publicado-edital-de-licitacao-para-concessoes-no-parque-nacional-do-itatiaia.html
https://www.gov.br/icmbio/pt-br/centrais-de-conteudo/paineis-dinamicos-do-icmbio
https://www.gov.br/icmbio/pt-br/centrais-de-conteudo/paineis-dinamicos-do-icmbio
https://www.icmbio.gov.br/parnaitatiaia/
https://semeia.org.br/arquivos/2021_ParquesComoVetoresdeDesenvolvimentoparaoBrasil.pdf
https://semeia.org.br/arquivos/2021_ParquesComoVetoresdeDesenvolvimentoparaoBrasil.pdf

Qualidade na prestacdo dos servicos de apoio a visitacdo em parques nacionais: o caso da
concessao no Parque Nacional do Itatiaia

MCCOOL, S. F. Managing for visitor experiences in protected areas:
promising opportunities and fundamental challenges. Parks, 2006, v. 16, n.
2, p. 3-9.

MINISTERIO DO MEIO AMBIENTE [MMA]; INSTITUTO CHICO MENDES
DE CONSERVAQAO DA BIODIVERSIDADE [ICMBIo]. Termo de Contrato
de Concessao n° 01/2019, firmado entre o ICMBIio e a Hope Recursos
Humanos Eireli, para prestacdo de servi¢cos de apoio a visitacdo no Parque
Nacional do Itatiaia. MMA, ICMBIo, Brasilia, DF, 06 fev. 2019.

MINISTERIO DO MEIO AMBIENTE [MMA]. Mosaico de Unidades de
Conservacdo Serra da Mantiqueira — Mosaico Mantiqueira. Portaria n°
351, de 11 de dezembro de 2006. Ministério do Meio Ambiente, 2006.

OCHOA, G. I. Cadenas globales de valor y turismo de masa en destinos
alejados. Efectos de una compafiia transnacional en la Amazonia. Mundo
Amazébnico, 1 jul. 2018.v. 9, n. 2, p. 37-60.

PADILHA, M. do N.; PACHECO, R. T. B. Espaco publico ou espaco de
consumo? O caso da Praca Higino da Silveira, um lugar turistico da cidade
de TERESOPOLIS/RJ. TURYDES: Revista sobre Turismo y Desarrollo
local sostenible, 2020, v. 13, n. 28, p. 114-134.

PAULANI, Leda Maria. Neoliberalismo e individualismo. Economia e
Sociedade, v. 8, n. 2, pag. 115-127, 1999.

PROGRAMA DE PARCERIAS DE INVESTIMENTOS [PPI]. Disponivel em:
<https://portal.ppi.gov.br/projetos1#/s/IEm%20andamento/u/DF/e/Parques%?2
0e%20Florestas/m//r/>. Acesso em: 24 out. 2022.

ROCHA, L. G. M. da.; DRUMMOND, J. A.; GANEM, R. S. Parques nacionais
brasileiros: Problemas fundiarios e alternativas para a sua resolucéo.
Revista de Sociologia e Politica, jun. 2010. v. 18, n. 36, p. 205-226.

RODRIGUES, C. G. D. O.; ABRUCIO, F. L. Os valores publicos e os
desafios da responsabilizacdo nas parcerias para o0 turismo em areas
protegidas: Um ensaio tedérico. Turismo: Visdo e Acao, 2020, v. 22, n. 1, p.
67.

RODRIGUES, C.; ABRUCIO, F. Parcerias e concessbes para O
desenvolvimento do turismo nos parques brasileiros: possibilidades e
limitacdes de um novo modelo de governanca. Revista Brasileira de
Pesquisa em Turismo, 2019, v. 13, n. 3, p. 105-120.

RODRIGUES, C. G. O.; IRVING, M. A. Os significados de "publico"” e o
compromisso de incluséo social no acesso aos servicos em apoio ao turismo
em parques nacionais. In: IRVING, M. A.; RODRIGUES, C. G. de O,
RABINOVICI, A.; COSTA, H. A. (org.). Turismo, Areas Protegidas e
Inclusdo Social: didlogos entre saberes e fazeres. Rio de Janeiro: Folio
Digital, 2015, p. 113-141.

RODRIGUES, C.; GODQY, L. R. da C. Atuacao publica e privada na gestédo
de Unidades de Conservacdo: aspectos socioecondmicos da prestacao de
servicos de apoio a visitacdo em parques nacionais. Desenvolvimento e
Meio Ambiente, 27 dez. 2013. v. 28, n. 0, p. 75-88.

187 Revista Brasileira de Ecoturismo, S&o Paulo, v.16, n.3, jun 2023, pp. 165-188.


https://portal.ppi.gov.br/projetos1%23/s/Em%20andamento/u/DF/e/Parques%20e%20Florestas/m/r/
https://portal.ppi.gov.br/projetos1%23/s/Em%20andamento/u/DF/e/Parques%20e%20Florestas/m/r/

Almeida, I. C.; Silva, G. G. L.; Raimundo

SAUER, S.; LEITE, A. Z.; TUBINO, N. L. G. Agenda Politica da Terra no
Governo Political Agenda for Land By the. Revista da ANPEGE, 2 dez.
2020. v. 16, n. 29, p. 285-318.

SILVA, G. G. L.; LIMA, T. C; PANCHAUD, L. Mapeamento e Classificacdo
do Grau de Dificuldade da Trilha do Rancho Caido, Parque Nacional do
Itatiaia (RJ). Revista Brasileira de Ecoturismo, v.9, n.2, pp.250-272, mai/jul
2016.

SILVA, G. G. L.; RAIMUNDO, S. Modelos de concessao de servicos em
Parques Nacionais brasileiros. Turismo e Sociedade, Curitiba, v. 14, n. 2,
p. 42-62, maio-agosto de 2021.

UNEP-WCMC; IUCN. Protected Planet Report 2020. UNEP-WCMC and
IUCN: Cambridge UK; Gland, Switzerland, 2021. Disponivel em:
<https://livereport.protectedplanet.net/>. Acesso em: 15 out. 2022.

WEAVER, D. B.; LAWTON, L. J. A new visitation paradigm for protected
areas. Tourism Management, 2017, v. 60, p. 140-146.

Igor Carneiro de Almeida: Universidade de Sao Paulo (USP), Sdo Paulo,
SP, Brasil.

E-mail: carneiroigorO1@gmail.com.
Link para o curriculo lattes: http://lattes.cnpq.br/8712894163504314

Grislayne Guedes Lopes da Silva: Universidade de Sao Paulo (USP), Séo
Paulo, SP, Brasil.

E-mail: grislayne.silva@usp.br.
Link para o curriculo lattes: http://lattes.cnpg.br/1473848485735432

Sidnei Raimundo: Universidade de Sao Paulo (USP), Sao Paulo, SP,
Brasil.

E-mail: sraimundo@usp.br.
Link para o curriculo lattes: http://lattes.cnpg.br/0352060547192132

Revista Brasileira de Ecoturismo, S&o Paulo, v.16, n.3, jun 2023, pp. 165-188. 188


https://livereport.protectedplanet.net/
http://lattes.cnpq.br/8712894163504314
http://lattes.cnpq.br/1473848485735432
http://lattes.cnpq.br/0352060547192132

