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Turismo e sustentabilidade: os equipamentos de hospedagem em
Trindade, Paraty (RJ)

Tourism and sustainability: lodging facilities in Trindade, Paraty
(RJ, Brazil)

Lucas Martins Manes, Wilson Martins Lopes Junior

RESUMO: A procura por destinos turisticos mais proximos a natureza e ambientes
naturais indica uma nova dindmica a pratica do turismo. No entanto, essa tendéncia
recente da “busca pelo verde” pode se refletir em impactos socioambientais
negativos. Além disso, o0s equipamentos de hospedagem também sé&o
responsaveis por causar esses impactos, uma vez que eles proprios séao
potencialmente poluidores. Nesse sentido, a Vila de Trindade, area de estudo da
presente pesquisa, localizada no municipio de Paraty (RJ), € um caso relevante
para esta discussdo, pois € um local com rica biodiversidade natural, e assiste
impactos negativos ao meio ambiente por consequéncia da atividade turistica.
Dessa forma, o objetivo desta pesquisa foi analisar as pousadas sobre a 6tica do
seu posicionamento e acdes diante das questdes socioambientais em Trindade.
Importa-nos identificar a posicdo dos gestores frente a questdo socioambiental,
assim como as acdes sustentaveis que esses equipamentos de hospedagem
praticam. Os métodos quantitativo e qualitativo foram empregados para auxiliar na
investigacdo da problemética, com a finalidade de extrair algumas conclusdes com
base na pesquisa bibliografica e nas analises dos resultados obtidos através da
presenca em campo. Foi possivel concluir que os equipamentos de hospedagem
causam diversos impactos socioambientais negativos para a natureza e para a
comunidade local da Vila de Trindade. Percebeu-se também a urgéncia de
desenvolver um planejamento turistico eficaz para esse lugar, com a finalidade de
mitigar os danos causados pela atividade turistica.
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ABSTRACT: The search for tourist destinations closer to nature and natural environments
indicates a new dynamic in the practice of tourism. However, this recent trend of the
“search for green” can reflect in negative socio-environmental impacts. In addition, hosting
equipment can also be responsible for causing these impacts, since they themselves are
potentially polluting. In this sense, Vila de Trindade, the study area of the present research,
located in the municipality of Paraty (RJ, Brazil), is a relevant case for this discussion, as it
is a place that is close to nature and the environment, and watches the pollution of these
areas. places as a result of tourist activity. Thus, the objective of this research was to
analyze the inns from the perspective of their positioning and actions in the face of socio-
environmental issues in Trindade. It is important for us to identify the position of managers
in relation to the socio-environmental issue, as well as to identify the sustainable actions
that these accommodation facilities practice. The quantitative and qualitative methods were
used to assist in the investigation of the problem, with the purpose of extracting some
conclusions based on the bibliographic research and on the analysis of the results obtained
through the presence in the field. It was possible to conclude that the accommodation
equipment causes several negative socio-environmental impacts for nature and for the local
community of Vila de Trindade. It was also noticed the urgency of developing an effective
tourist planning for this place, with the purpose of mitigating the damages caused by the
tourist activity.

KEYWORDS: Hosting Equipment; Socio-Environmental Impacts; Sustainable Actions;
Sustainable Tourism.

Introducao

No que se refere ao aspecto econdmico que envolve a préatica do turismo,
merece énfase que esse setor, como demonstrado por Barbosa (2021), respondeu
por 3,71% do PIB brasileiro no ano de 2020 conforme dados do IBGE, sofrendo
uma reducao de 38,9% comparado ao ano de 2019, devido aos diversos impactos
da pandemia da Covid-19. Nessa perspectiva, € possivel notar o potencial e a
importancia econbmica associadas as praticas turisticas, pois essa secdo gera
empregos e promove alto giro de capital no Brasil e no mundo.

Ainda em relagdo a importancia econdmica do turismo, Santos e Kadota
(2012, p. 13) apontam para essa mesma dire¢do, ao afirmar que o setor turistico
responde por cerca de 10% da renda mundial e emprega mais de 230 milhdes de
pessoas no mundo. No Brasil, Santos e Kadota (2012, p. 13) levantam que: “[...]
segundo dados do Ministério do Turismo, as viagens internacionais e domésticas
totalizam cerca de 160 milhfes. As estatisticas apontam que o setor é responsavel
pela geracao de mais de 3% do PIB do Pais”.

A partir das informacgfes citadas acima, as quais expbem a importancia
econdmica do setor turistico para o Brasil e para 0 mundo, deve-se destacar que a
natureza e o meio ambiente figuram como importantes atrativos na pratica do
turismo. Ruschmann (1999) e Rodrigues (1999) identificam os elementos da
natureza enquanto expressivos atrativos para o turismo. Corrobora Paiva (1995, p.
51) ao afirmar que “0s ambientes naturais constituem cada vez mais motivagoes
turisticas, sobrepondo-se na maioria das vezes, a outros tipos de atracdes”.

Contudo, por mais que a atividade turistica gere emprego e renda, sua
pratica também é responsavel por impactos ambientais negativos dos mais
diversos. Segundo Barretto (2005) e Ruschmann (1999), deve-se reconhecer a
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importancia da atividade do turismo para o setor econémico, todavia, sua pratica
também € responsavel por impactos ambientais negativos. Os meios de
hospedagem sdo responsaveis por gerar empregos e acomodar os turistas que
buscam se hospedar, entretanto, eles também contribuem para essas
consequéncias socioambientais negativas.

Nesta Otica de impactos negativos do turismo, 0s equipamentos de
hospedagem sado responsaveis por diferentes tipos de impactos, aspectos estes
discutidos por autores como Souza e Laurino (2012) e Schenini, Lemos e Silva
(2021). Apenas para ilustrar, os equipamentos de hospedagem consomem
recursos naturais como a agua e sao responsaveis por emissao de efluentes,
residuos, entre outras praticas em sua funcionalidade que exprimem as suas
responsabilidades.

Neste contexto da problemética ambiental do turismo, merece énfase
Peres Junior e Rezende (2011, p. 240) ao argumentarem que as empresas,
inobstante o setor em que atuam, devem implementar um sistema eficaz de gestéo
da sustentabilidade (SGS), com a finalidade de “[...] promover sua adequacéo aos
novos paradigmas ambientais, quer seja por exigéncias legais, pela nova postura
dos consumidores ou pela possibilidade de aproveitar oportunidades de negdécios”.
Com o segmento turistico ndo seria diferente: a discussédo da sustentabilidade nos
meios de hospedagem, portanto, de especial relevancia para esta pesquisa.

Tendo em vista a tematica ambiental nos equipamentos de hospedagem,
esta pesquisa emerge com o objetivo de analisar as pousadas sobre a 6tica do seu
posicionamento e acdes socioambientais no contexto da Vila de Trindade,
municipio de Paraty, RJ. Em relacdo a metodologia, foram adotados os métodos
guantitativo e qualitativo. O primeiro auxiliou na andlise estatistica descritiva das
informacgdes coletadas, enquanto o método qualitativo, por sua vez, consistiu na
realizacdo das entrevistas semiestruturadas, observacdo direta e pesquisa
documental. De acordo com Souza e Kerbauy (2017) e Minayo (2000), a utilizac&o
da estratégia de pesquisa quanti-qualitativa se justifica ao passo que elas se
complementam, interagindo entre si e com a realidade, minimizando qualquer tipo
de dicotomia.

7

Merece énfase que este artigo € produto de uma pesquisa de iniciacdo
cientifica financiada pelo Conselho Nacional de Desenvolvimento Cientifico e
Tecnoldgico - CNPq e a Universidade Federal Fluminense — UFF. Esta pesquisa
também favoreceu a elaboracao da monografia de conclusdo de curso apresentado
ao curso de Geografia do Instituto de Educacdo de Angra dos Reis — IEAR da
Universidade Federal Fluminense — UFF no ano de 2022.

Aspectos tedricos

A Organizagdo Mundial do Turismo (OMT), maior 6rgéo intergovernamental
gue trata da tematica, além de ser a agéncia especializada da Organizacdo das
Nacoes Unidas (ONU) encarregada de promover o desenvolvimento do turismo no
mundo, assim como promover conhecimento, dados e informagdes relacionadas ao
tema, diz o seguinte sobre o turismo:

Revista Brasileira de Ecoturismo, Sdo Paulo, v.16, n.5, nov 2023-jan 2024, pp. 490-514. 492



Turismo e sustentabilidade: os equipamentos de hospedagem em Trindade, Paraty (RJ)

[...] atividade humana intencional que envolve deslocamento
temporario de pessoas, onde o individuo permanece por mais de 24
horas e menos de 1 ano fora do local de sua residéncia, para a
realizacdo de qualquer atividade e satisfacdo de qualquer
necessidade, sem intencdo de lucro e se utiliza de meios de
transporte, hospedagem e alimentacdo, dentre outros
(ORGANIZACAO MUNDIAL DO TURISMO, 2001 apud SILVA,
2012, p. 50).

A partir da analise do conceito citado acima, a OMT determina que sé se
caracteriza turismo quando os individuos viajam para fora do lugar de sua
residéncia. Ainda sobre essa concepcao, também é limitado o tempo de duracéo
da pratica turistica em 12 meses no maximo, além de abordar as diversas
motivacfes e determinar a restricdo de ndo poder exercer nenhuma atividade
remunerada enquanto o individuo estiver na posicéo de turista.

Entretanto, por se tratar de uma pratica humana multidisciplinar, conforme
Albach e Gandara (2011), Becker (2014) e Silva (2012), o turismo conta com
inimeras conceituacoes, que segundo Lopes Juanior (2011), estdo em concordancia
com o contexto, ou seja, 0 periodo em que determinada defini¢cdo foi elaborada e
com o enfoque que o autor desejou utilizar.

Isso ocorre pelo fato do turismo, conforme Rodrigues (1992) se relacionar
com aspectos econémicos, geograficos, espaciais, sociais, culturais, ambientais,
politicos, entre outros. Corrobora Beni (2005) ao colocar que ha tantas definicdes
guanto autores que tratam do assunto, pois o turismo se relaciona com
praticamente todos os setores da atividade social. Panosso Netto (2010, p. 33)
indica o quao complexo € conceituar o turismo e coloca que, embora diversos
conceitos ja tenham sido elaborados, o importante €, segundo o autor:

[...] ter uma visdo geral que compreenda 0 turismo como O
fendbmeno de saida e retorno do ser humano do seu lugar habitual
de residéncia, por motivos revelados ou ocultos, que pressupde
hospitalidade, encontro e comunicacdo com outras pessoas e
utilizacao de tecnologia, entre inUmeras outras condicdes, 0 que vai
gerar experiéncias variadas e impactos diversos (PANOSSO
NETTO, 2010, p. 33).

Justamente sobre impactos, Tulik (1992) j& mencionava que a atividade
turistica pode provoca-los, sejam sociais, econémicos e/ou ambientais. Ao que se
refere aos impactos ambientais, deve-se refletir sobre a questdo do uso,
apropriacdo, consumo da natureza pelo turismo e os impactos decorrentes dessa
relagcdo. Nessa perspectiva Tulik (1993) argumenta que qualquer recurso da
natureza € potencialmente atrativo e que a exploracdo é sempre intencional. De
acordo com a autora, 0S recursos naturais sdo o alicerce da oferta para o
desenvolvimento das atividades turisticas, sendo considerado turistico o lugar tdo
somente se tais recursos forem explorados com a finalidade de atender as
demandas do turismo.

Paiva (1995, p. 51), afirma que os ambientes naturais s&o os atrativos mais
procurados para a pratica do turismo. Ou seja, o turismo tem relacdo intima com as
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guestbes ambientais. Autores como: Cruz (1998), Luchiari (2000), Paiva (1995),
Tulik (1992,1993), Ruschmann (1999), Hanai (2012), Marulo (2012) e Barbosa
(2008) demonstram tal relagdo, e indicam que 0s recursos naturais S&o
constantemente apropriados, utilizados e consumidos como atrativos para o
mercado turistico. Decorrente dessa relacdo, Tulik (1992) chama atencéo para os
impactos que a atividade turistica pode proporcionar. Conforme a autora, o
fenbmeno turistico € responsavel por promover impactos diversos, seja na
dimenséo econdmica, social e/ou ambiental.

Assim como outras atividades econdmicas, o turismo pode ter acdo
destrutiva sobre o ambiente, atingindo a cultura local, muitas vezes
negligenciado-a; também pode ocorrer a apropriacdo de terras para
a criacdo de parques e outras unidades de conservacdo bem como
de construcBes de complexos hoteleiros e de segunda residéncia
associados a riscos e injusticas sociais (HIRATA; QUEIROZ, 2012,
p. 486).

Na mesma linha colabora Almeida (1998) ao tratar dos maleficios ocorridos
no espaco receptor, mencionado a descaracterizagcdo da cultura, a perda do
territério, a questdo das drogas, além da estrutura hoteleira e de lazer que altera
espacos antes utilizados por atividades tradicionais. Ainda contribui Oliveira (2008)
ao mencionar os impactos relacionados a poluicdo das aguas, do ar, a causada por
esgotos, enfim, alteracdo de ecossistemas pela préatica do turismo. Segundo o
mesmo autor, alguns impactos sociais sdo: crescimento desordenado das cidades;
prostituicdo adulta e infantil; aumento e proliferacdo do consumo de drogas;
desemprego; entre outros.

... 0S maiores problemas enfrentados em relagdo aos impactos negativos
ao meio ambiente natural é justamente a falta de conhecimento em
relacdo aos reais efeitos danosos que as ag¢bes humanas podem
provocar, corroborando sobremaneira com a importancia do
planejamento em todas as questbes que se envolve a natureza, ...
(SANTOS; PEQUENO; RIBEIRO; FREITAS, 2016, p. 581).

Tendo em vista 0s impactos socioambientais produzidos a partir da pratica
turistica, fator de importancia para mitigar os danos observados acima é o
planejamento turistico. Tanto Beni (2003) quanto Hanai (2012) indicam que o
planejamento turistico é indispensavel quando se tem a intencdo de mitigar os
danos causados pelos impactos socioambientais provenientes da atividade
turistica. Conforme Hanai (2012), aspecto também a se considerar na reducdo dos
impactos, é o turismo sustentavel. Para o referido autor, o conceito mais utilizado
para o turismo sustentavel foi elaborado pela Organizacdo Mundial do Turismo
(2003, p. 24), que define o turismo sustentavel como aquele que “atende as
necessidades dos turistas de hoje e das regides receptoras, a0 mesmo tempo em
gue protege e amplia as oportunidades para o futuro”. Todavia, sobre os conceitos
de turismo sustentavel de forma geral, autores como Beni (2003), Candiotto (2009),
Hanai (2012), Korossy (2008), Marujo e Carvalho (2010), indicam que, embora se
preocupem com 0 meio ambiente e com a questdo econbmica, estes ainda nao séao
precisos e consensuais.
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Desenvolver o turismo sustentavel e participativo demanda:
valorizar o potencial turistico local; permitir o usufruto dos atrativos
ambientais, culturais, patrimoniais e paisagisticos; assegurar a
comunidade representatividade expressiva, com direito a voto nos
conselhos deliberativos e consultar a comunidade previamente
sobre a viabilidade ou ndo da implantacdo de qualquer atividade
(RODRIGUES, 2009 apud SILVA; PONTES; PEREIRA; LIMA,
2013, p. 793).

Neste contexto das questdes de ordem ambiental associadas ao turismo e
da sustentabilidade, evidenciam-se os meios de hospedagem, essenciais para o
turismo uma vez que os turistas necessitam de infraestrutura para a hospedagem
no espacgo receptor, sejam hotéis, pousadas, entre outros. Todavia, 0S
equipamentos de hospedagem tém o potencial em promover impactos ambientais
desde a sua instalagdo como em seu uso diario pelos hospedes, pois utilizam
recursos naturais. Portanto, em relacdo a pratica turistica, “... uma vez que
implicam a necessidade de infraestrutura especifica, os ambientes nos quais a
pratica se desenvolve sofrem ampla gama de impactos ambientais” (LOPES

JUNIOR; HANAI; RIBAS, 2020, p.535).

Diante do exposto, contribuem Schenini, Lemos e Silva (2021) ao
destacarem que os equipamentos de hospedagem:

[...] usam recursos naturais e, ao utiliza-los, provocam sua reducéo,
representando significativo impacto ambiental. Impactos também
decorrentes do lixo gerado, dos equipamentos, dos produtos de uso
diario, de efluentes liquidos misturados com detergentes e outros
dejetos organicos lancados em mares e rios. Tendo consciéncia da
variedade e dimensao dos impactos causados por essa atividade e
afetando diretamente esse préprio segmento, a utilizagdo de um
sistema de gestdo ambiental nos hotéis surge como garantia futura
de grandes retornos (SCHENINI; LEMOS; SILVA, 2021, p. 2).

A discussdo acerca da sustentabilidade nos meios de hospedagem se
justifica ao passo que, conforme Borges, Ferraz e Borges (2015), Conto et al.
(2015), Lamas (2015), Lamas et al. (2017), Oliveira e Rossetto (2014), Schenini,
Lemos e Silva (2021), Souza e Alvares (2015) e Souza e Laurino (2012), os
empreendimentos que prestam servicos de hospitalidade podem causar impactos
socioambientais negativos. Por esse motivo, tais autores defendem a
implementacéo de praticas e acbes sustentaveis, assim com a utilizacdo de algum
Sistema de Gestao da Sustentabilidade (SGS).

Nesse contexto de planejar e gerenciar para mitigar os danos, Souza e
Alvares (2015, p. 533) apresentam a importancia de aderir a alguma certificacéo,
como a NBR 15401:2006. Os autores destacam que a adogcdo dessas normas
funciona como uma forma “[...] sistemética de reduzir e, dependendo de como for
implementada, de eliminar este potencial poluidor”’. Para complementar, Schenini,
Lemos e Silva (2021, p. 3) afirmam que a adogéo dessas certificagbes diminui 0s
impactos de maneira significativa, além de “gerar bons resultados para o
empreendimento”.
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Sobre a NBR 15401:2006, Souza e Laurino (2012) colocam, que seis
meses apods a criacdo do Programa Bem Receber pelo Comité Brasileiro do
Turismo, por meio da Comissdo de Estudo de Turismo Sustentavel, a ABNT
publicou a norma NBR 15401:2006 — Meios de Hospedagem — Sistema de Gestao
da Sustentabilidade — Requisitos. De acordo com Souza e Laurino (2012), a
criacdo desta norma teve a seguinte finalidade:

[...] especificar os requisitos relativos a sustentabilidade de meios
de hospedagem, aplicando-se aos aspectos que podem ser
controlados pelo préprio empreendimento e permitir que o0s
mesmos elaborem sua politica e seus objetivos levando em conta
0s requisitos legais e informacbes referentes aos significativos
impactos ambientais, socioculturais e econémicos. E aplicavel a
qualquer meio de hospedagem que deseje implementar préaticas
sustentaveis em suas operacdes, bem como manté-las e aprimora-
las (SOUZA; LAURINO, 2012, p. 627).

Ainda nesse contexto, Lamas et al. (2017) indicam a importancia de
correlacionar algumas normas, para que seja possivel criar uma gestéo inclusiva e
complementar nos meios de hospedagem. Dessa forma, os autores apresentam a
NBR 15401, que segundo eles, foi criada em 2006 e atualizada em 2014. Neste
sentido, Lamas et al. (2017) destacam que a NBR 15401 “[...] estabelece requisitos
minimos especificos de desempenho em relacdo a sustentabilidade (ambiental,
sociocultural e econémica) que os meios de hospedagem, através da formulacéo
de uma politica ambiental e objetivos, deverdo desenvolver para receber a
certificacdo ambiental”. Nessa perspectiva, 0s autores acrescentam o0s requisitos
de sustentabilidade ambiental, sociocultural e econémico:

Como requisitos ambientais, a norma estabelece como préticas
acOes sustentaveis que minimizem o0s impactos ambientais,
abordando as dimensdes: areas naturais, flora e fauna, arquitetura
e impactos da constru¢do no local, paisagismo, residuos solidos,
efluentes e emissdes, eficiéncia energética e conservacado e gestao
do uso de &gua. Os requisitos socioculturais abordam as
dimensdes: comunidades locais, trabalho e renda, trabalhadores
das comunidades locais ou regionais, estimulo as atividades
complementares as operagcdes do meio de hospedagem, condicbes
de trabalho, aspectos culturais, saude e educacdo, populacbes
tradicionais. Os requisitos econdmicos apresentam, por fim, as
dimensdes: viabilidade econbmica do meio de hospedagem,
gualidade e satisfacdo dos clientes, salde e seguranca dos clientes
e no trabalho (ASSOCIACAO BRASILEIRA DE NORMAS
TECNICAS, 2014 apud LAMAS et al., 2017, s. p.)

A partir das contribuicbes dos autores, pode-se notar a relevancia que a
gestdo da sustentabilidade tem para os equipamentos de hospedagem, tanto para
mitigar os impactos ambientais e socioculturais quanto para minimizar 0os seus
gastos e, por consequéncia, aumentar seus lucros. Além disso, também foi
possivel perceber como uma certificacdo, como a NBR 15401, é indispensavel para
o0 empreendimento comercial voltado para os servicos de hospedagem.
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Contextualizagdo da area de estudo

O municipio de Paraty se localiza na Costa Verde, no litoral sul do estado do
Rio de Janeiro, na divisa com o estado de S&o Paulo. De acordo com Ferreira e
Guerra (2012), cerca de 80% da area territorial do municipio esta inserida em UCs
(Unidades de Conservacgao), as quais sdo compostas pelo bioma Mata Atlantica.
Na Figura 1 é possivel visualizar a localizacdo do municipio de Paraty e da Vila de
Trindade, &rea dessa pesquisa.
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Figura 1: Localizagao de Trindade no municipio de Paraty-RJ.
Figure 1: Location of Trindade in the municipality of Paraty-RJ.
Fonte: autores
Source: authors
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Segundo Curvelo e Lopes Junior (2021, p.72), “0 municipio de Paraty se
destaca pelo alto grau de preservagdo ambiental do territério”. Nesta perspectiva,
conforme Oliveira (2004), Paraty € considerado um dos polos turisticos mais
importantes do pais e com alcance internacional, sendo o centro histérico com a
sua arquitetura colonial preservada o atrativo principal, seguido da Vila de
Trindade. Além disso, Oliveira (2004, p. 32) afirma que o municipio em questao
apresenta uma grande variedade de atrativos, os quais “exercem apelo a outros

segmentos turisticos”.

Justamente numa distancia de 25 km do centro de Paraty, localiza-se a Vila
de Trindade area de estudo da presente pesquisa que, segundo Santos e Guerra
(2022) também passou por uma transformagdo na dindmica econdmica por
consequéncia do crescimento do mercado turistico na regido. A Vila de Trindade se
destaca para o mercado turistico por suas praias e pela proximidade e preservacao
da natureza, recebendo turistas principalmente dos grandes centros emissores,
como Rio de Janeiro e S&o Paulo.

[...] localizada na regi@o mais ao sul do de Paraty, cujas praias s&o
consideradas as mais belas do municipio. Parte de seu territorio
esta inserido na Area de Preservacdo Ambiental do Cairucu.
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Possui, ainda, tragcos remanescentes da cultura caicara. Tais
caracteristicas contribuiram para que a Vila de Trindade passasse a
experimentar significativo desenvolvimento turistico, tornando-se a
segunda regido de maior crescimento da atividade, perdendo
apenas para o centro historico (OLIVEIRA, 2004, p. 32).

Contudo, Oliveira (2004) indica que, por um lado, a atracdo de investimentos
para o mercado turistico em Trindade possibilitou uma nova dinamica, mas por
outro, gerou uma marginalizacéo da populacao local, como os caicaras.

Aspecto a destacar, foi a implementacdo da rodovia PRT-101 e sua
pavimentagao posterior, a0 mesmo tempo em que 0s servigos telefénicos estavam
chegando em Trindade, conforme Conti e Antunes (2012), contribuiram para que o
mercado turistico (restaurantes, hotéis, pousadas, bares, entre outros) enxergasse
o potencial atrativo da vila. Assim, o turismo na Vila de Trindade passou a ser cada
vez mais relevante para a economia local.

No entanto, a partir dos dados trabalhados nesta pesquisa, os quais indicam
gue o turismo causa impactos socioambientais negativos, ndo poderiamos esperar
situacdo diversa na Vila de Trindade. Nessa perspectiva dos impactos
socioambientais causados pela atividade do turismo, Conti e Irving (2014, p. 529)
descrevem alguns desses impactos na Vila, tais como: o aumento do lixo e do
esgoto; a contaminacao e a degradacao das areas florestais, cachoeiras e praias; a
violéncia; o excesso de ruidos; o contato com as drogas; e o transito.

Metodologia

Esta etapa tem a finalidade de apresentar os métodos, assim como o0s
procedimentos metodolégicos adotados nesta pesquisa. Percebe-se, ainda, a
necessidade de apresentar todos 0s objetivos propostos, considerando que a
metodologia busca atendé-los. O objetivo geral estabelecido foi: Analisar as
pousadas sob a Otica do seu posicionamento e acdes diante das questdes
socioambientais no contexto da Vila de Trindade, municipio de Paraty, RJ.

No que se refere aos objetivos especificos determinados para esta
pesquisa, destacam-se: analisar o entendimento ambiental dos gestores das
pousadas; levantar as acfes sustentdveis das pousadas; e reconhecer as
dificuldades das pousadas na implantacédo de acfes sustentaveis.

BN

Em relacdo a metodologia, foram adotados os métodos quantitativo e
gualitativo. O primeiro auxiliou na analise estatistica descritiva das informacfes
coletadas, enquanto o método qualitativo, por sua vez, consistiu na realizacao das
entrevistas semiestruturadas, observacéo direta e pesquisa documental. De acordo
com Souza e Kerbauy (2017) e Minayo (2000), a utilizagcdo da estratégia de
pesquisa quanti-qualitativa se justifica ao passo que elas se complementam,
interagindo entre si e com a realidade, minimizando qualquer tipo de dicotomia.

Foram coletadas informacdes primarias nos censos e em outras fontes de
dados do municipio de Paraty, com a finalidade de diagnosticar o total de meios de
hospedagem na area de estudo. As informa¢Bes secundarias foram coletadas a
partir de pesquisa bibliografica com base no objeto de estudo, para a qual foi
realizado, de forma preliminar, um levantamento de autores e suas respectivas
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obras, listadas nas referéncias bibliograficas desta pesquisa, tomados os temas:
Meio Ambiente e Turismo; Sustentabilidade em Meios de Hospedagem; Turismo
em Trindade — Paraty; Préticas Socioambientais em Meios de Hospedagem.

A partir de uma pesquisa na internet e, posteriormente, da visita a
localidade de estudo, observou-se a representatividade das pousadas,
constatando-se que este modelo de hospedagem € maioria na area de estudo.
Conforme o Ministério do Turismo, as pousadas séo entendidas da seguinte forma:
‘Empreendimento de caracteristica horizontal, composto de no maximo 30
unidades habitacionais e 90 leitos, com servicos de recepg¢do, alimentacdo e
alojamento temporario, podendo ser em um prédio Unico com até trés pavimentos,
ou contar com chalés ou bangal6s” (BRASIL, 2010, p7.).

Tendo como referéncia o método qualitativo, foram realizadas entrevistas
semiestruturadas com os gestores das pousadas pesquisadas. Essas entrevistas
foram aplicadas com o intuito de compreender como 0s gestores desses
equipamentos de hospedagem se posicionam em relacdo a questdo ambiental e a
sustentabilidade. Ou seja, identificar possiveis acbdes sustentaveis praticadas por
eles, além das adversidades em implementa-las. No decorrer das visitas, técnicas
de observacéo direta in situ, ndo estruturadas, também foram postas em préatica.

No que se relaciona as entrevistas semiestruturadas que foram aplicadas
aos gestores das pousadas em Trindade, conforme dito anteriormente, foram
utilizados os métodos quantitativo e qualitativo de pesquisa para construir um
roteiro de perguntas. Vale ressaltar que as perguntas do roteiro de entrevista foram
elaboradas com base nos objetivos propostos para esta pesquisa.

As primeiras cinco perguntas do roteiro foram elaboradas com base na
Escala Likert de cinco pontos, com a finalidade de agregar de forma quantitativa; e
as cinco Uultimas questbes foram desenvolvidas para fins qualitativos, com
perguntas abertas. Em relagdo ao modelo de escala Likert, segundo Silva Janior e
Costa (2014, p. 4), e é o tipo de escala mais usado para “mensurar atitudes no
contexto das ciéncias comportamentais”.

Nesse sentido, Costa (2011 apud SILVA JUNIOR; COSTA, 2014, p. 4)
argumenta que a grande vantagem da escala Likert é a “[...] facilidade de
manuseio” nos dados obtidos, pois o0 pesquisado consegue enquadrar-se as
respostas e, por consequéncia, responde o0 questionario com mais precisdo. Ainda
de acordo com Silva Junior e Costa (2014, p. 4), quanto menos pontos o
pesquisador utiliza, mais facil se torna a resposta do pesquisado. No entanto,
quanto mais pontos o pesquisador emprega em suas questdes, o autor ganha em
“[...] consisténcia psicométrica e perde-se em seguranc¢a nas respostas”.

Com base nessas afirmacg0des, justifica-se a escolha de trabalhar com a
Escala Likert de cinco pontos, uma vez que € a média necessaria para obter as
informagdes importantes para esta pesquisa, sem perder tanta seguranca nas
respostas e visando a atingir uma consisténcia psicométrica adequada. Nesse
sentido, as trés primeiras questfes buscavam medir o grau de importancia que o
entrevistado dava para cada pergunta, enquanto as duas ultimas questdes tinham
a intencdo de mensurar o nivel de concordancia do entrevistado acerca de cada
pergunta. Nesse contexto, a escala Likert de cinco pontos foi empregada neste
projeto para elaborar as cinco primeiras perguntas com as seguintes opgdes de
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respostas: sem importancia, pouco importante, neutro, importante, muito
importante. A seguir, apresentam-se as questoes.

a) Questao 1 - Qual a importancia da natureza, ou seja, do meio ambiente
para o planeta e para a humanidade?

b) Questdo 2 - Qual a importancia da natureza (meio ambiente) para
Trindade?

c) Questdo 3 - Como o(a) senhor(a) considera a importancia do turismo
para a economia de Trindade?

d) Questdo 4 — O(A) senhor(a) concorda que o turismo degrada o meio
ambiente, ou seja, a natureza em Trindade?

e) Questdo 5 - Considero que os meios de hospedagem (hotéis, pousadas,
entre outros) sdo prejudiciais ao meio ambiente.

Em relacdo as ultimas cinco perguntas do roteiro, estas possuem um
carater qualitativo e foram organizadas da seguinte maneira:

f) Questdo 6 - H& alguma ac¢éo sustentavel, ou seja, pratica ambiental que
protege 0 meio ambiente e a natureza, que seja realizada nesta pousada? Se sim,
quais?

g) Questdo 7 - Ha algum entrave que dificulta a adocdo de praticas
sustentaveis nesta pousada?

h) Questdo 8 - O poder publico disponibiliza alguma ajuda, orientagéo,
isencao de impostos, ou até auxilio financeiro para o senhor(a) adotar medidas que
protegem a natureza e todo o meio ambiente?

i) Questdo 9 - Acredita que as pousadas que adotam medidas sustentaveis,
conseguem atrair mais turistas e, por consequéncia, melhorar o faturamento? E

j) Questdo 10 - O(A) senhor(a) sabe o que é o desenvolvimento
sustentavel? O que pensa sobre iss0?

No que se refere ao numero de pousadas em toda a Vila de Trindade, foi
feito um levantamento na internet antes da presenca in situ, para que se pudesse
mensurar o quantitativo de equipamentos de hospedagem e auxiliar na definicdo da
area de coleta. Dessa maneira, conforme o website Trindade Pousadas, foram
identificadas 24 pousadas na area de estudo. Em contrapartida, a pesquisa do
numero de pousadas encontradas na area de estudo através do Google Maps foi
de aproximadamente 70. Identificou-se, assim, uma discrepancia de 46 pousadas
entre as duas fontes.

Diante disso, realizou-se a escolha do recorte espacial, 0 que se justifica ao
passo que os equipamentos de hospedagem e os estabelecimentos comerciais se
concentram na Rua Principal, além de estarem proximo a praia, atrativo principal
da Vila de Trindade. Em decorréncia disso estabeleceu-se a area de coleta de
dados, a qual se estendeu desde a Praia do Cepilho até a Praia dos Ranchos,
porém limitada a Rua Principal, de modo que as ruas transversais ndao foram
consideradas nesta pesquisa (Figura 2).
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Figura 2: Pousadas pesquisadas na Vila de Trindade em Paraty — RJ
Figure 2. Searched hostels in Vila de Trindade in Paraty-RJ

Fonte: autores

Source: authors

No que se relaciona com a ida ao campo, a investigacao presencial ocorreu
nos dias 28 e 29 de marco de 2022. No primeiro dia, realizou-se a contagem das
pousadas ao longo da area estabelecida para coleta, além de se iniciar a aplicacdo
das entrevistas. O segundo dia da investigacdo em campo se limitou a aplicacao
das entrevistas com 0s gestores e/ou representantes das pousadas, a fim de obter
os dados necessérios para a presente pesquisa. Vale ressaltar que, para preservar
0 anonimato das pousadas e, por consequéncia, dos gestores, ndo serao
mencionados 0os nomes dos equipamentos de hospedagem, assim como as
respectivas respostas obtidas no questionario.

Apods o término do campo, as respostas das entrevistas realizadas com o0s
gestores das pousadas serviram como os dados obtidos, os quais foram tabulados,
com a finalidade de facilitar a visualizagdo das informacBes coletadas
presencialmente. Dessa forma, iniciou-se as analises dos resultados, que contou
com a descricdo analitica dos dados tabulados, além do desenvolvimento de
graficos “pizza” para as perguntas quantitativas, através do Excel. Por fim,
elaborou-se 0 mapa da Figura 2, acima, com o intuito de representar as pousadas
e a sua localizacdo na area de estudo.

Resultados e discussao

A primeira constatacdo identificada na investigacdo presencial foi a
guantidade de pousadas na area de coleta. Em divergéncia com a pesquisa
realizada de forma preliminar na internet, a qual apontava 21 pousadas, foram
contabilizadas 31 pousadas na area de coleta, ou seja, na Rua Principal. No
entanto, embora as visitas em todas as pousadas identificadas tenham sido
realizadas, somente 15 representantes das pousadas aceitaram figurar como
participantes. Nesse contexto, o quadro abaixo (Quadrol) representa as respostas
dos 15 gestores para as perguntas.
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Quadro 1: Tabulacdo das respostas dos gestores para as perguntas quantitativas.
Frame 1: Tabulation of the managers answers to the quantitative guestions.

Questédo 1. Questao 2. Questado 3. Questdo 4. Questdo 5.
PousadaA. | Muito Muito Importante Concordo Discordo
mportante Importante
Pousada B Muito Muito Muito Concordo Concordo
’ Importante Importante Importante Totalmente Totalmente
Muito Muito Muito Concordo .
Pousada C. Indeciso
Importante Importante Importante Totalmente
PousadaD. Muito Muito Muito Indeciso Indeciso
Importante Importante Importante
Muito Muito Muito Concordo
Pousada E. Concordo
Importante Importante Importante Totalmente
PousadaF. Muito Muito Importante Concordo Discordo
Importante Importante Totalmente
Pousada G. Muito Muito Muito Concordo Indeciso
Importante Importante Importante Totalmente
Muito Muito Muito .
PousadaH. Importante Importante Importante Concordo Discordo
Pousada . Muito Muito Muito Indeciso Discordo
Importante Importante Importante
Pousada J. Muito Muito Importante Concordo Concordo
Importante Importante
Pousada K. Muito Muito Importante Concordo Concordo
Importante Importante
Pousadal. Muito Muito Muito Discordo Concordo
Importante Importante Importante
Pousada M. Muito Neutro Muito Concordo Indeciso
Importante Importante Totalmente
Muito Muito Muito Concordo .
Pousada N. Indeciso
Importante Importante Importante Totalmente
Pousada O. Muito Muito Muito Concordo Indeciso
Importante Importante Importante

Fonte: Autores (2022)
Source: authors (2022)

Com a analise da tabela acima, é possivel perceber que, diante das trés
primeiras perguntas, ndo houve significativa divergéncia nas respostas. Inclusive, a
Questdo 1 do questionario, a qual indagava o entrevistado sobre o grau de
importancia da natureza para a humanidade, obteve resposta unanime, ou seja,
pode-se afirmar que para todos os representantes das 15 pousadas entrevistadas a
natureza e o meio ambiente sdo de muita importancia para o planeta e para a
humanidade.

Em relagédo a Questdo 2, que se referia ao nivel de relevancia da natureza
para Trindade, o resultado n&o foi muito diferente, conforme é possivel analisar na
Tabela 1 e no grafico abaixo (Figura 3). Praticamente todos os 15 gestores das
pousadas classificaram a natureza como Muito Importante para Trindade, exceto
uma. Este representante preferiu se posicionar neutro em relagdo a questdo, e
ainda completou afirmando que ja foi muito importante, mas que, atualmente,
sequer o0s proprios moradores se importam mais tanto quanto ja se importaram
antigamente.
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Questdo 2: Qual a importancia da natureza (meio ambiente) para Trindade?

7%

93%

Muito Importante Neutro

Figura 3: Respostas referentes a Questéo 2
Figure 3: Answers regarding Question 2
Fonte: autores
Source: authors

J& a Questdo 3, a qual avalia o posicionamento do gestor da pousada
frente a importancia do turismo para a economia de Trindade, as 15 respostas
variam entre as categorias Importante e, majoritariamente, Muito Importante. Dessa
maneira, é possivel relacionar essas afirma¢des com as colocacdes de Conti e
Antunes (2012), quando os autores indicam a importancia do turismo para a
economia de Trindade. O grafico abaixo (Figura 4) representa as respostas para
esta pergunta.

Questao 3: Como o(a) senhor(a) considera a importancia do turismo para a
economia de Trindade

27%

73%

Muito Importante Importante

Figura 4: Respostas referentes a Questéo 3
Figure 4: Answers regarding Question 3
Fonte: Autores
Source: Authors
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Ainda em relacdo a Questdo 3, nota-se que esta pergunta obteve mais
variancia nas respostas do que as duas questdes anteriores, sendo 73% (11
respostas) das respostas que classificaram como Muito Importante e 27% (quatro
respostas) como Importante. Nesse sentido, alguns gestores destacaram que
embora a atividade turistica seja a base da economia de Trindade e que a Vila
depende disso, é preciso saber os limites do turismo para evitar algum
desequilibrio. Além disso, a questdo do turismo predatério, da sustentabilidade, da
falta de infraestrutura e da pandemia de COVID-19 também foram temas que 0s
gestores destacaram nesta pergunta.

No que tange a Questédo 4 do roteiro das entrevistas, esta buscava investigar
0 grau de concordancia dos 15 gestores com a questdao do turismo como agente
causador de impactos ambientais. Dito isso, com base na Tabela 1 e no grafico
abaixo (Figura 5), percebe-se que as respostas variaram consideravelmente mais
do que nas perguntas anteriores. Por mais que as respostas tenham sido
diversificadas, a maior parte dos gestores concordam com a pergunta colocada.

Questao 4: O(a) senhor(a) concorda que o turismo degrada o meio
ambiente, ou seja, a natureza em Trindade?

7%

13%

47%

33%

Concordo Concordo Totalmente Indeciso Discordo

Figura 5: Respostas referentes a Questéo 4
Figure 5: Answers regarding Question 4
Fonte: autores
Source: authors

Diante da analise da Figura 5, nota-se que a opg¢ao “Concordo” obteve o
maior percentual (47% ou sete respostas), seguido pela opcédo “Concordo
Totalmente” (33% ou cinco respostas), representando juntas 80% (12 respostas).
Isso demonstra que os gestores das pousadas entendem que o turismo degrada o
meio ambiente em Trindade.

No entanto, embora a maior parte dos gestores se posicionem concordando
com a pergunta, grande parcela desse grupo aponta que sdo os turistas os grandes
culpados, pois, segundo alguns gestores, dependendo do perfil do turista, eles sao
0s principais responsaveis pela poluicdo das praias e da vila como um todo. Desse
modo, o percentual dos gestores que se consideraram “Indecisos” totalizou 13%
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(duas respostas) e 7% (uma resposta) posicionou-se como “Discordo”. Um gestor
discordou da questdo como um todo, com a justificativa de que Trindade precisa do
turismo para sobreviver.

A fim de finalizar a andlise das questdes quantitativas, a Questéao 5 foi a que
mais obteve variacado nas respostas. Com base na Tabela 1 e no gréafico a seguir
(Figura 6), é possivel perceber tal variancia. Esta pergunta se refere ao grau de
concordancia que o entrevistado tinha em relacdo aos prejuizos que o0s
equipamentos de hospedagem causam ao meio ambiente.

Questao 5: Considero que os meios de hospedagem (hotéis, pousadas, entre
outras) sdo prejudiciais ao meio ambiente

7%
20%

20%

13%

40%
Concordo Concordo Totalmente Indeciso Discordo Discordo Totalmente

Figura 6: Respostas referentes a Questédo 5
Figure 6: Answers regarding Question 5
Fonte: autores
Source: authors

A partir da analise da Figura 6, a qual se refere a Questéo 5, percebe-se que
a opcao “Indeciso” foi a mais recorrente entre as opgdes, contabilizando 40% (seis
respostas). Ademais, as opgdes “Concordo” e “Discordo” representaram 20% cada
uma (trés respostas para cada opcéo). A opcéo “Concordo Totalmente” obteve um
percentual de 13% (duas respostas) e somente uma pousada respondeu “Discordo
Totalmente”.

Na comparacdo das Questdes 4 e 5, € possivel apontar uma contradicdo
entre as respostas majoritarias. Por um lado, a Questdo 4 apresentou um
percentual de 80% (12 respostas) de concordancia positiva na escala (Concordo
totalmente/Concordo). Entretanto, por outro lado, na Questéo 5, a porcentagem da
concordancia positiva foi de 33% (cinco respostas).

Esses dados demonstram que alguns gestores de pousadas consideram que
0 turismo degrada o meio ambiente em Trindade, mas ndo concordam que 0s
equipamentos de hospedagem sdo prejudiciais ao meio ambiente. Muitos
representantes das pousadas colocaram durante as entrevistas que o impacto
depende do proprietario da pousada e de sua filosofia, isto é, se a pousada possui
alguma agédo sustentavel que busca minimizar esses impactos.
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Apéds as cinco primeiras perguntas objetivas, deu-se inicio as questdes de
cunho qualitativo. Nesse sentido, a Questdo 6 buscava saber se a pousada
entrevistada praticava alguma acao sustentavel. Esta pergunta se baseou na
pesquisa de Peres Junior e Resende (2011) para selecionar os 15 indicadores de
sustentabilidade, sendo oito da Dimensdo Ambiental, quatro da Dimensao
Sociocultural e dois da Dimensdo Econbmica. Para ilustrar, seguem abaixo os
indicadores: Coleta seletiva e reciclagem do lixo produzido (Dimensédo Ambiental);
Controle da producéao de lixo (Dimensdo Ambiental); Utilizacdo mais econdmica da
energia elétrica (lampadas de LED; painel de energia solar;
acendimento/desligamento automatico das lampadas etc.) (Dimensdo Ambiental);
Controle do uso da energia elétrica (Dimensdo Ambiental); Compra/uso de
produtos reciclados (Dimensdo Ambiental); Controle do uso de agua (Dimenséo
Ambiental); Aplicacdo de medidas de economia de agua (reutilizagdo, captagcédo da
agua da chuva etc.) (Dimensado Ambiental); Incentivo e aplicacédo de recursos para
iniciativas ambientais comunitérias (Dimensdo Ambiental); Emprego de mao-de-
obra local (Dimensdo Sociocultural); Valorizacdo, promocdo e preservacao da
cultura local (Dimensao Sociocultural); Incentivo e aplicacdo de recursos para fins
socioculturais comunitarios (Dimensdo Sociocultural); Treinamento e qualificacao
dos funcionarios locais (Dimensédo Sociocultural); Pesquisa de satisfacdo com o
cliente (Dimenséo Econbémica); Gestdo de recursos (Dimensdo Econdémica).

Para a andlise da Questdo 6, percebeu-se a necessidade de desenvolver
cada indicador, de acordo com as respostas dos gestores das pousadas. Nesse
sentido, a andlise se iniciou pela Dimensdo Ambiental, passando para a Dimenséo
Sociocultural e, por fim, a Dimensao Econdmica.

Das 15 pousadas entrevistadas, 13 responderam que praticam alguma acao
sustentavel e somente duas pousadas ndo as realizavam. Dessa forma, a maior
parte das pousadas respondeu que faz coleta seletiva e reciclagem do lixo
produzido, contabilizando dez empreendimentos. Apesar disso, somente cinco
pousadas procuram controlar a producao de lixo. Ao longo das entrevistas, alguns
gestores relataram que, por mais que a pousada faca a coleta seletiva e a
reciclagem, o lixo & misturado quando o caminh&o realiza a coleta. Ou seja, alguns
gestores nao praticam essa acao por imaginarem que, de certa forma, ela seria
ineficaz. Quanto a compra/ao uso de produtos reciclados, apenas trés
empreendimentos praticam esta acao.

Sobre a utilizacdo da energia elétrica de forma mais econémica, nove
gestores responderam que tomam alguma atitude para economizar, seja ela a
implantagdo de I|admpadas de LED, o painel de energia solar ou o
acendimento/desligamento automéatico das lampadas. Nesse sentido, alguns
gestores colocaram que é necessario adotar essas acoes, pois, além de serem
benéficas para o meio ambiente, também contribuem para economia financeira.
Por esse motivo, alguns representantes colocaram que costumam orientar seus
héspedes a sempre desligar as luzes e o ar-condicionado antes de deixar as
acomodacoes.

No que se refere ao controle do uso da agua, cinco pousadas relataram que
praticam sua utilizagcdo consciente, sempre orientando seus hospedes a néao
desperdicar agua, usar a mesma toalha por dois dias para evitar ligar a maquina de
lavar, entre outros incentivos. Entretanto, somente trés pousadas aplicam medidas
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de economia de agua, como a reutilizagdo e a captacdo da agua das chuvas,
havendo apenas uma pousada que pratica tanto o controle do uso quanto as
medidas de economia citadas.

Ainda sobre esse assunto, alguns representantes indicaram que nao ha
saneamento basico no local e a 4gua que chega até Trindade é desviada de uma
cachoeira proxima ao local, inclusive para as pousadas. Ou seja, identifica-se uma
contradicdo no discurso de alguns gestores, ao afirmarem que os equipamentos de
hospedagem nédo causam impactos na natureza. Além disso, houve relatos que,
em época de alta temporada, a falta d’agua é frequente, pois a superlotagéo da vila
causa esse desabastecimento.

Para finalizar a Dimensdo Ambiental, é preciso comentar sobre os incentivos
para iniciativas comunitarias. Foram contabilizadas oito pousadas que praticam
alguma acdo de conscientiza¢cdo comunitaria, como organizar um mutirdo com 0s
hdspedes para limpeza das praias, trilhas e cachoeiras.

Com a intengdo de iniciar a Dimensao Sociocultural, o primeiro indicador se
referia ao emprego da mao-de-obra local nas pousadas. Nove dos 15 gestores
responderam que empregavam algum morador da comunidade local para executar
funcdes diversas, seja para limpeza, manutencao ou recepc¢ao. Durante o campo,
percebeu-se uma contradicdo importante nesta questéao, pois, de um lado, alguns
gestores destacaram que era importante contratar a mao-de-obra local, mas, por
outro, houve relatos de alguns representantes que a populacdo autéctone, mais
precisamente a comunidade caicara, ndo gosta de trabalhar.

No que tange a valorizagcdo, promocéo e preservacao da cultura local, dez
gestores destacaram que colocam em pratica este indicador. Nesse sentido, pode-
se apontar, mais uma vez, uma contradicdo no discurso de alguns gestores, pois
0S poucos representantes que aferiram um discurso preconceituoso contra a
populacdo local no indicador anterior e ndo empregavam nenhum morador
colocaram que valorizam e preservam a cultura local. Além disso, notou-se também
gue a grande maioria dos gestores das pousadas em Trindade ndo sdo originarios
da Vila, mas sim dos grandes centros mais proximos, como Rio de Janeiro e Sao
Paulo.

Em relacdo ao incentivo para fins socioculturais comunitarios, o que inclui a
promocéo e a divulgacdo de eventos culturais, os resultados indicam que cinco
pousadas promovem essas acfes. Mais uma vez, identifica-se uma incoeréncia
nas analises das respostas. Conforme visto no indicador passado, dez gestores
afirmam que valorizam e preservam a cultura local, mas somente cinco
empreendimentos incentivam as préaticas socioculturais comunitarias.

A fim de finalizar a Dimensdo Sociocultural, o udltimo indicador a ser
analisado € o treinamento e a qualificacdo dos funcionarios locais. Apenas cinco
representantes destacaram que praticam esta acdo. Ou seja, um pouco mais da
metade dos nove gestores que empregam alguém da comunidade local buscam
treinar e qualificar seus funcionarios.

Tendo em vista a Dimensdo Econdmica, o primeiro indicador se relaciona
com a execugdo de pesquisas de satisfacdo com o cliente apos a estadia no
estabelecimento. Sete gestores responderam que costumam praticar esta acao,
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para que saibam no que se faz necesséario melhorar para atender melhor aos
hospedes.

Com o propo6sito de finalizar a Dimens&o Econdmica e terminar as analises
da Questédo 6, é preciso falar sobre o ultimo indicador, o qual se refere a gestao
dos recursos financeiros e busca compreender a gestdo para o capital que a
empresa recebe. Sete empreendimentos afirmaram que possuem alguma forma de
gerir o capital da empresa, seja para manutencdo das necessidades basicas, seja
para investir na decoracao/conforto da pousada.

Além desses indicadores, somente duas pousadas relataram que praticam
alguma acéao sustentavel que nado foi considerada. Uma delas apontou que utiliza
recursos ambientais de forma sustentével, pois a parede da pousada foi construida
com bambu. Ja o outro empreendimento informou que ha quatro biodigestores na
pousada, os quais tém a finalidade de tentar suprir a necessidade do saneamento
basico na Vila, visto que os relatos de pousadas com mau cheiro séo recorrentes.

Sobre a Questdo 7, a qual busca saber se os 15 gestores observam
entraves a adoc¢ao das praticas sustentaveis, os resultados foram controversos. Por
um lado, sete pousadas colocaram que ndo encontram nenhuma dificuldade em
implementar essas praticas. Entretanto, por outro lado, oito gestores apontaram
gue h& alguns entraves para implantacao das acfes sustentaveis. As justificativas
para essas respostas foram diversas, sendo apontadas: a parte financeira, a
dificuldade de consenso com os moradores e com a comunidade pescadora, a
guestdo dos turistas que ndo tém consciéncia ambiental e ndo respeitam o lugar, a
pandemia de COVID-19 e, principalmente, a falta de apoio do poder publico.

Por falar no poder publico, a Questdo 8 do roteiro se relaciona com este
assunto e indaga aos responsaveis se eles recebem alguma ajuda, orientacao,
isencdo de impostos ou até auxilio financeiro para implementar as praticas
ambientais. A unanimidade entre as respostas dos gestores chama atencao, pois
todos os 15 entrevistados responderam que ndao ha nenhum tipo de auxilio para
iSSO0.

Além disso, alguns representantes argumentaram que a ajuda do poder
publico vai para a associacdo de moradores e destacam, novamente, a negligéncia
da questdo ambiental na coleta seletiva do lixo. Relatou-se, também, que o poder
publico disponibilizou, somente no auge da pandemia, cestas basicas para os
moradores.

A Questado 9 questiona os gestores se eles acreditam que as pousadas que
adotam medidas sustentaveis conseguem atrair mais turistas e, por consequéncia,
melhorar o faturamento. Apenas quatro dos 15 gestores responderam que 0S
turistas ndo se importam com essas medidas, pois preferem escolher a mais barata
e/lou priorizam o conforto, alheios as iniciativas sustentaveis adotadas pelos
equipamentos de hospedagem.

Em contrapartida, 11 gestores responderam que concordam com a pergunta
que lhes foi colocada. Inclusive, houve relatos que classificavam essas medidas
como uma tendéncia de “marketing sustentavel”’. Além disso, a tematica do perfil do
turista voltou a ser levantada pelos representantes, pois, segundo alguns gestores,
h& frequentadores que sdo mais preocupados com as questdes sustentaveis.
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Com o intuito de finalizar a analise dos resultados, é preciso comentar sobre
a Questdo 10, ultima pergunta do roteiro preestabelecido, a qual busca conhecer o
entendimento dos 15 representantes acerca do desenvolvimento sustentavel.
Nessa perspectiva, apenas dois gestores responderam que ndo sabem ou nao
conhecem o que significa este conceito.

Entretanto, embora 13 pousadas tenham respondido esta pergunta, a maior
parte das contribuicbes ndo englobavam o que é o desenvolvimento sustentavel.
Poucos gestores colocaram que este conceito € o equilibrio entre as esferas
econOmica, social e, principalmente, ambiental. Também foi relatado o ponto da
preservacao da natureza por parte da maioria dos representantes. Dessa maneira,
pode-se perceber que os gestores ndo consideram, ou melhor, ndo incluem a
comunidade local nas suas colocacdes sobre o desenvolvimento sustentavel, fato
este que pode evidenciar uma caréncia de informacéo.

Consideracg®es finais

De acordo com as contribuicdes citadas anteriormente sobre a relacdo do
turismo com a questdo ambiental, com a presenca em campo e com a analise dos
resultados obtidos, foi possivel perceber que os equipamentos de hospedagem do
tipo “pousada”, pesquisados na area de estudo na Vila de Trindade, utilizam e
consomem de diversas formas 0s recursos naturais.

A titulo de exemplo, pode-se dizer que a concentracdo de pousadas perto da
praia € uma forma de usar 0 espaco para exploracdo dos recursos naturais com
fins turisticos, além do consideravel impacto a natureza que ocorre tanto pelos
turistas quanto pelas pousadas pesquisadas. Essas préaticas podem degradar o
meio ambiente.

No que se relaciona com essa tematica, conforme a colocagcdo de Beni
(2003), a qual indica os quatro pilares do Turismo Sustentavel (ambiental, social,
econdmico e politico), constatou-se que, em Trindade, por mais que as pousadas
pratiguem algumas medidas para mitigar os impactos causados pela atividade
turistica, o turismo na area de estudo ndo pode ser caracterizado como sustentavel
por ndo englobar todas as dimensdes essenciais.

Acerca da dimensédo social, destaca-se que algumas das pousadas
entrevistadas ndo empregam mao de obra local, de modo que ainda foi possivel
perceber um discurso contra os nativos. Vale ressaltar que, como se observou, a
maior parte dos gestores das pousadas pesquisadas ndo sdo originarios de
Trindade.

A questdao econdmica dialoga com a social ao passo que a populacdo
autéctone é constantemente segregada por alguns empreendimentos, fato este que
pode gerar um aumento da desigualdade social da vila. Para finalizar a parte do
Turismo Sustentavel, a questdo politica € um ponto relevante para o proximo
topico. De acordo com a analise dos resultados, a questédo da falta de saneamento
basico e da caréncia de coleta seletiva por parte do Estado em Trindade é uma
extrema adversidade que com a qual sofrem, tanto a populacédo local, quanto os
gestores das pousadas.

No que se refere ao ultimo tépico relevante para as consideracdes finais,
destaca-se a questdo da sustentabilidade nos meios de hospedagem. Este tema se
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relaciona de maneira intrinseca ao titulo, e por este motivo € um dos temas mais
importantes nesta pesquisa. Conforme se alcancou a partir deste trabalho,
equipamentos de hospedagem podem ser responsaveis por causar impactos
socioambientais negativos, dai a destacada importancia de aderir a alguma norma
de certificacdo ambiental, como a NBR 15401.

Mirando as analises dos resultados obtidos em campo, foi possivel perceber
que, apesar dos equipamentos de hospitalidade pesquisados em Trindade se
preocuparem com as questdes ambientais, assim como praticarem algumas acdes
sustentdveis, as pousadas promovem impactos socioambientais negativos
relevantes. Portanto, por mais que a maioria das pousadas entrevistadas pratiquem
alguma medida para mitigar os impactos, percebe-se que ha mais a ser realizado.

Baseado nesse resgate dos temas mais pertinentes para a pesquisa,
conclui-se que o turismo de maneira geral, assim como as pousadas pesquisadas
em Trindade, ndo pode ser considerado sustentavel, pois promovem impactos
socioambientais negativos. Além disso, € necessario que o Poder Publico auxilie no
desenvolvimento de Trindade, promovendo o que deveria ser basico para todos os
lugares: um servigco de saneamento basico de qualidade e a realizagdo da coleta
seletiva/reciclagem do lixo. Dessa forma, com a cooperacdo mutua entre 0s meios
de hospedagem e o Estado, serd possivel minimizar os danos socioambientais
causados pela atividade turistica em Trindade.

Com base nas referéncias consultadas e nos resultados obtidos através da
pesquisa de campo, € possivel concluir, portanto, que a Vila de Trindade esta
sendo impactada, de maneira consideravel, pela crescente atividade turistica na
regido. Esta dindmica desencadeia uma série de entraves ambientais, sociais,
econdmicos, culturais e politicos, 0s quais impactam negativamente a natureza e a
vida dos moradores locais da regido. Dessa forma, a Vila de Trindade necessita de
um planejamento turistico eficaz, que considere as singularidades do lugar, para
gue esses impactos sejam mitigados, a fim de diminuir os efeitos negativos
causados na natureza e melhorar a qualidade de vida da comunidade autoctone.
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