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Do turismo cultural ao “turismo contextualizado”: uma
pratica diferente do modelo em curso em Mocambique

From cultural tourism to "contextualised tourism": a different
tourism model in Mozambique

Jodo Francisco de Carvalho Choé, Rogério Filipe Mario

RESUMO: O objetivo central do presente artigo € analisar a importancia do
contexto turistico cultural local de modo a contribuir para a redefinicdo de
praticas turisticas inovadoras e repensadas a partir de um conjunto de
acbes, programas e estratégias de implementacdo do turismo em
Mocambique. Os discursos relativos a este setor, de reconhecida
importancia em termos de contributo para a economia mogambicana,
guando confrontados com os dados estatisticos produzidos, revelam alguma
disparidade entre o que se defende como receita do turismo e o0 que se torna
palpavel em termos de ganhos a partir do desenvolvimento da atividade
turistica. A metodologia adotada teve uma abordagem qualitativa com um
viés descritivo e analitico. A partir dos resultados desse ensaio constatou-se
gue o planejamento turistico em Moc¢ambique tem poucas vezes refletido as
reais condicGes dos locais sobre os quais se projeta implementar algum tipo
de atividade turistica. O aspecto mais saliente desta constatacao diz respeito
a fraca qualidade ou mesmo inexisténcia de infraestruturas capazes de
assegurar um turismo competitivo e, por tal, garante de desenvolvimento
econdmico. As facilidades turisticas, o conteudo da informacao turistica
divulgada, a qualidade dos servicos de transporte, acomodacao, restauracao
e afins comprometem e muito a implementacdo de um turismo mais bem
sucedido e que de facto contribua com receitas visivel e economicamente
sustentaveis. Por isso defendemos que para o desenvolvimento pleno do
turismo em Mocambique s6 serd possivel se forem concebidos programas e
estratégias de desenvolvimento turisticos que tenham em conta a solucdo de
problemas locais a partir dos recursos locais, processo no qual se deve ter
em conta uma acao colaborativa e integrada de diversos atores.
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ABSTRACT: The central objective of this article is to analyse the importance of the
local cultural tourism context in order to contribute to the redefinition of innovative
and rethought tourism practices from a set of actions, programmes and strategies
for implementing tourism in Mozambique. The discourses concerning this setor, of
recognized importance in terms of contribution to the Mozambican economy, when
confronted with the statistical data produced, reveal some disparity between what is
advocated as tourism revenue and what becomes tangible in terms of gains from
the development of tourism activity. The methodology adopted had a qualitative
approach with a descriptive and analytical bias. From the results of this essay it was
found that tourism planning in Mozambique has rarely reflected the real conditions
of the places where some kind of tourism activity is planned to be implemented. The
most salient aspect of this observation concerns the poor quality or even non-
existence of infrastructures capable of ensuring competitive tourism and, therefore,
guarantee of economic development. Tourist facilities, the content of the tourism
information disseminated, the quality of transport, accommodation, catering and
similar services greatly compromise the implementation of a more successful
tourism that actually contributes with visible and economically sustainable revenues.
Therefore we argue that for the full development of tourism in Mozambique will only
be possible if tourism development programmes and strategies are designed that
take into account the solution of local problems from local resources, a process in
which a collaborative and integrated action of various actors should be taken into
account,

KEYWORDS: Tourism; Cultural Tourism; Different Tourism.

Introducao

A presente pesquisa pretende demonstrar a importancia e
significado de uma atividade turistica implementada de forma inovadora,
contribuindo deste modo para a conceptualizacdo do turismo idealizado e
implementado em Mogambique. Este procedimento iria significar uma maior
valorizacdo dos recursos locais no processo de implementacéo turistica, de
modo a haver diferentes tipos de atividades turisticas e diferentes formas de
potencializar recursos turisticos locais.

Pretende-se assim discutir experiéncias e pratica sobre a
necessidade de revitalizacdo do setor turistico mogcambicano e assim, muito
mais facilmente responder aos desafios plasmados no Plano Estratégico
para o Desenvolvimento do Turismo em Mocambique (PEDTM) II de dotar
Mocgambique de uma induastria turistica crescente e sustentavel. No entanto,
o turismo nacional ainda se caracteriza por baixos niveis de competitividade,
e considerada uma atividade para uma minoria da populagdo mogambicana,
devido ao seu custo elevado. Isto se adiciona as limitacdes em termos de
acesso por terra, mar e ar, ao excessivo indice de burocracia para se iniciar
um investimento turistico e, sobretudo, o nivel de qualidade dos servi¢os
prestados no setor, comparativamente a situacdo regional e mundial.
(FILIPE, 2018).

Deste modo, ao analisarmos a situacdo do setor turistico nacional,
almejamos contextualizar a importancia da inovagcdo no desenvolvimento
turistico. Assim, o artigo ir4 sustentar-se na pergunta de partida que indaga:
a relacdo entre a conceptualizacdo do turismo nacional a partir da
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implementacédo de estratégias de gestdo turistica, no ambito de um turismo
contextualizado.

Sendo assim, constitui objetivo geral dessa reflexdo analisar a
importancia do contexto turistico cultural local de modo a contribuir para a
redefinicdo de préticas turisticas inovadoras e repensadas. Para isso,
estabeleceu-se os seguintes objetivos especificos: delimitar o estudo sobre
turismo contextualizado em Mocambique e no mundo; analisar as formas de
atuacdo dos governos do dia em relacdo ao desenvolvimento turistico
nacional; relacionar o exemplo da llha de Mogambique com as boas préticas
de gestao turistica local e repensada.

Adicionalmente, o presente ensaio baseou-se em trés (3) premissas
fundamentais: (i) As praticas turisticas inovadoras na Ilha de Mocambique,
permitem encontrar fundamento para a implementacdo de um turismo
repensado. (i) O turismo repensado constitui uma mudanca de atitude, de
perspectiva e de estratégia que faz a diferenca necessaria para
implementar-se um turismo mais bem planificado e melhor gerido, que
valorize o contexto, os recursos e as necessidades locais. (iii) O turismo
contextualizado permite o desenvolvimento de boas praticas turisticas que
tém em conta necessidades locais para problemas locais, criando uma maior
harmonia em termos de expectativas, perspectivas e ganhos a partir da
pratica do turismo.

No entanto, a elaboracéo deste artigo foi ocasionada a partir duma
reflexdo dos autores enquanto cidaddo que acreditam que o potencial
turistico de Mocambique é alimentado pela sua diversidade sociocultural e
natural, o que possibilita a pratica de véarios segmentos turisticos. N&o
obstante tamanha diversidade, a ideia que se tem € de um turismo gerido de
forma centralizada. Esta gestdo centralizada limita os niveis de abrangéncia
dos impactos desta atividade em relacdo aos espacgos, pessoas,
manifestacdes culturais e acesso aos recursos naturais de valor turistico.

Assim, a partir das profundas reflexdes a volta da tematica foi
possivel criar um campo de andalise que permitiu desenvolver a ideia de
turismo repensado, inovador e por isso um turismo diferente e
contextualizado. Por meio de varios exemplos trazidos pelas fontes
consultadas percebe-se que o primeiro passo para a inovac¢ao, no sentido
pretendido nesta pesquisa, é dado ao se prestigiar e priorizar o potencial dos
recursos locais, o que conduz a uma gestao turistica do tipo micro.

E dentro deste contexto que enquadramos o caso da llha de
Mocambique, na Provincia de Nampula que partilha dos seguintes aspectos:
(i) um turismo assente num patriménio sociocultural local, muito particular e
por isso um enorme atrativo turistico; (ii) aspectos do quotidiano (arquitetura,
paisagem urbana, gastronomia, dancas, historia local e heranca cultural
trazida de outros lugares e ou adaptada localmente) podem ser entendidos
como um conjunto de manifestacdes que pode ser chamado de patrimonio
vivo. Este conceito, de patrimoénio vivo pode ser percebido como o conjunto
de elementos histéricos e socioculturais e adaptados ao longo dos tempos,
gue podem ser vistos ou revistos através das simples atividades do
quotidiano, portanto, uma heranga “viva” e materializada na mais simples
atividade do dia-a-dia (FILIPE, 2004); (iii) a préatica foi demonstrando que a
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melhor maneira de fazer turismo localmente era sob a forma de tour
(passeios sob a forma de roteiro turistico), por se tratar de espacos
facilmente percorridos & pé.

O Macuti da llha de Mocambique, entanto que elementos
arquitetdbnicos muito especifico podem igualmente ser usados para contar a
histéria da habitacdo em Mocambique. Em simultdneo contam-se historias
de vida e do local, no geral. E assim que a llha de Mogambique é usada
nesta pesquisa como exemplos de um turismo cultural repensado que nos
remete ao turismo contextualizado.

A nocéo de Turismo Diferente que norteia o presente trabalho esta
assente na perspectiva de concepc¢do e implementagédo de um turismo que €
planificado tendo em conta necessidades locais para problemas locais. O
Turismo Diferente proposto nesta pesquisa considera a gestao
descentralizada, a criatividade, a inovagao e a “reinvengdo” como suportes
de um turismo realistico e exequivel, desenhado a partir de potencialidades
turisticas locais, implementado através de recursos locais e beneficiando,
acima de tudo, os intervenientes mais directos em todo este processo.

Trata-se de um conceito pessoal que é inspirado na perspectiva do
Governo de Samora Machel que defendia a implementacdo de um Turismo
Popular que deveria ser inclusivo (por passar a integrar 0 mogcambicano
entdo excluido por conta da segregacdo colonial), deveria ser sustentavel
(por significar ganhos para todos e principalmente para alimentar a
economia nacional) e deveria valorizar os recursos locais (MACHEL, 1976).

Machel (1976) introduz a ideia de Turismo Diferente, que serve de
base conceptual da presente pesquisa. Ou seja, este autor encontra no acto
de repensar sobre o que se tem, idealizar o que se pode ter e melhorar a
forma de ter o que se pretende, a formula ideal para fazer diferente. Em
linguagem de senso comum falariamos apenas de criatividade.

O Turismo Diferente tem na inovagcdo, um dos seus principais
pilares. Por este motivo, a definicdo de inovacgao ira gravitar em torno das
ideias de autores como Cunha e Costa (2017, p.486), que colocam a nogéo
de inovar como estando relacionada com a combinacdo entre o lazer e a
capacidade criativa. Assim se tem um Turismo Diferente, diferente porque
faz diferenca e diferente porque se diferencia. E dentro das perspectivas
acima que por se ter em conta a valorizacdo do contexto espéacio-temporal
para a implementacdo do Turismo Diferente aqui proposto, nos decidimos
pela também adopc¢do do conceito de Turismo Contextualizado como que
respondendo aos objectivos preconizados nesta pesquisa.

Conceitos de turismo, turismo cultural, turismo diferente/ turismo
contextualizado

Turismo

Para a Organizacdo Mundial do Turismo, Turismo é o “fendbmeno
social, cultural e econdmico relacionado com o movimento de pessoas a
lugares que néo sejam sua residéncia habitual, por motivos pessoais, de
negocios ou profissionais, por um periodo inferior a um ano” (OMT, 2015).
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Kohler (2007, p.186) reforca a definichio da OMT, mas acrescenta a
perspectiva de combinacdo de fenbmenos e relacbes que emergem da
interacdo entre as regides emissoras e receptivas, de turistas, das empresas
fornecedoras, dos 6rgéos do governo, das comunidades e ambientes locais.

Lima (2011, p.630) considera o turismo como uma atividade
empreendedora, que ao difundir-se pelo mundo consegue ter uma dinamica
propria que a permitiu adaptar-se aos varios contextos sociopoliticos,
econdmicos e culturais ao longo da sua histéria e do mundo. Em
Mogambique, a Lei do turismo define o turismo como um conjunto de
atividades profissionais relacionadas com o transporte, alojamento,
alimentacao e atividades de lazer destinadas a turistas (Lei n° 4/2004).

N&o obstante apresentar uma definicAo aparentemente mais
simplificada, comparativamente as anteriores, a definicdo patente na lei do
turismo acima, ndo especifica o tempo de duracdo da visita, tal como as
outras o fazem. A forma como coloca a significado de turista conduz a
alguma ambiguidade que depois resvala na ideia de senso comum de que
“turista e so quem vem de fora” do pais, da cidade ou da regido de que se
fala, fato que criticamos ao longo da pesquisa.

Turismo cultural

O conceito de turismo cultural € um produto do desenvolvimento da
atividade turistica, no geral. A medida que se refletia sobre perspectivas e
procedimentos para se desenvolver o turismo, foi-se tornando evidente que
nao se poderia dissociar o turismo em si, das pessoas que 0 praticavam
(turistas) ou das pessoas que habitavam os locais definidos como atrativos
turisticos. A aprovacdo de documentos como a carta de turismo cultural
(também conhecida como a carta de Bruxelas), em 1976, a declara¢édo do
Mexico, de 1985 e a carta internacional sobre turismo cultural, de 1999,
revelam este sentido evolutivo da necessidade de uma maior combinacéo
entre a simples atividade turistica e a valorizacdo das manifestacdes
culturais dos destinos turisticos.

E nesta perspectiva que o conceito de turismo cultural vai evoluindo
assente nos seguintes pilares: (i) diversidade cultural; (ii) sustentabilidade;
(iii) interatividade/interacdo entre turista e comunidade local, de que resulta a
valorizagao e reforgco da identidade de ambos. A reinvencgéo e a criatividade,
em tempos mais recentes, foram a saida encontrada para reinventar um
turismo cultural cuja esséncia era ameacada pela transformacéo da cultura
num produto mercadoldgico, por consequéncia da demanda turistica que se
foi verificando.

Carneiro (2010, p.14), Cruz (2012, p.98) e Mubai (2014, p.16-17)
descrevem este processo como uma espécie de comercializacdo excessiva,
banal e abusiva dos valores, bens e manifestagcdes culturais, uma vez que “a
cultura, os produtos culturais” comecam a ser vistos e usados como que
concebidos e materializados apenas e exclusivamente para consumo
turistico.

Este empacotamento cultural constitui uma das principais criticas
gue recaem sobre o conceito de turismo cultural, dado que algumas vezes
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se vé no turismo cultural uma forma lucrativa de divulgar a cultura de um
pais ou regiao pelo que a valorizacdo do contexto espaciotemporal e social e
crucial para se fugir desta tendencia, tal como demonstramos ao longo da
pesquisa.

Se assim for, o turismo cultural torna-se uma importante ferramenta
para o desenvolvimento local, preferencialmente no sentido base-topo,
valorizando solugdes locais para necessidades locais (FILIPE, 2006).

Para efeitos de definicdo, iremos considerar Kohler (2007, p.188)
que defende o turismo cultural como sendo uma “movimentacéo de pessoas
em torno de atracOes culturais especificas (locais historicos, manifestacdes
artistico-culturais), fora de seu lugar préprio de residéncia” ou ainda como
um “consumo turistico de atracbes previamente classificadas como
culturais”.

Carneiro (2010, p.9), define o turismo cultural como “fenédmeno
social e produto da experiencia humana que aproxima e fortalece as
relacdes sociais gerando um processo de interacdo entre individuos e seus
grupos sociais, de uma mesma cultura ou cultura diferente”.

No entanto, qualquer uma das definicdes apresentadas e outras nédo
referenciadas remete-nos a ideia de interacdo, de troca de saberes, de troca
de experiencias culturais vivenciadas entre o turista e a comunidade do
destino turistico, de que ira resultar uma apreensao de conhecimento
historico, social e cultural (FILIPE 2006, CARNEIRO, 2010, p.12).

O fator interativo que caracteriza este segmento turistico vai
significar a possibilidade de o turista aprender algo mais enquanto viaja
mundo fora, pelo que os niveis de competitividade, criatividade e divulgacao
criam uma dinamica de mercado tal que rapidamente o turismo cultural se
vai destacando entre outros segmentos turisticos, passando a impressao de
gue fazer turismo e apenas fazer turismo cultural. Este aspecto reforca a
nossa escolha em usar o turismo cultural como elemento-chave para propor
um ponto de partida para o turismo repensado em Mocambique.

Turismo diferente/ turismo contextualizado

A nocao de turismo diferente que norteia a presente pesquisa esta
assente na perspectiva de concepc¢ao e implementacdo de um turismo que é
planificado tendo em conta necessidades locais para problemas locais. O
turismo diferente proposto nesta pesquisa considera a gestdo
descentralizada, a criatividade, a inovagao e a “reinvengao” como suportes
de um turismo realistico e exequivel, desenhado a partir de potencialidades
turisticas locais, implementado através de recursos locais e beneficiando,
acima de tudo, os intervenientes mais diretos em todo este processo.

A abordagem conceitual do turismo diferente nesse ensaio é
inspirado na perspectiva do Governo de Samora Machel , que defendia a
implementacdo de um turismo popular que deveria ser inclusivo (por passar
a integrar o mogambicano excluido por conta da segregacdo colonial),
deveria ser sustentavel (por significar ganhos para todos e principalmente
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para alimentar a economia nacional) e deveria valorizar os recursos locais
(MACHEL, 1976).

Estas mudancas, ainda que concebidas e implementadas num
momento muito proprio da histéria de Mocambique, mostraram que repensar
o turismo implica fazer diferenca. Este repensar promovido pelo governo de
Samora inovou em termos da definicdo do perfil do turista, da nocdo de
turismo e da harmonizagédo de procedimentos, cujo ponto mais marcante se
deu com a realizacdo do seminario nacional da industria hoteleira, ja
anteriormente referido e de onde saem as bases para a legislacdo nacional
sobre turismo.

Durante o Colonialismo, o turismo era um negécio entre
burgueses. (...)

O nosso povo so participava no turismo com o seu trabalho
explorado (...)

O Turismo (...) assentava (...) na usurpag¢éo das zonas mais
apraziveis (...)

NO6s queremos um turismo diferente (MACHEL, 1976).

O turismo diferente tem na inovagao, um dos seus principais pilares.
Por este motivo, a definicdo de inovacéao ira gravitar em torno das ideias de
autores como Cunha e Costa (2017, p. 486), que colocam a nocéo de inovar
como estando relacionada com a combinacdo entre o lazer e a capacidade
criativa; de Lima (2011, p.629), entanto que um sistema integrado de
interdependéncia de setores e servigcos afins; e de Martins (2011, p.12-13),
como a capacidade de melhorar a qualidade de bens e servigos. Estas
diferentes perspectivas partilham da perspectiva de que a competitividade e
um elemento-chave para a inovacao e, consequentemente pode-se dizer o
mesmo em relagédo ao turismo diferente. Assim sendo, a inovacao deve ser
vista como um processo paliativo para a estabilidade do empreendimento e
assim, determinar o sucesso do negocio.

Boas préticas do Turismo em Moc¢cambique

Neste ponto, especial mencéo é feita as fontes que permitem discutir
um conjunto de procedimentos que possam concorrer para a implementacéo
do turismo diferente/contextualizado. Um dos primeiros aspectos a realcar
esta relacionado com a necessidade de planificagdo. E assim que Filipe
(2006, 2014) apresenta-nos um conjunto de estratégias para cuja
implementagédo se deve ter em conta a inclusdo de varios autores e a
harmonizacdo, sempre que possivel, de perspectivas e expectativas dos
mesmos. Filipe (2014), enfatiza desta maneira a necessidade de uma
planificacéo inclusiva para minimizar eventuais impactos negativos aquando
da implementacdo da atividade turistica. O Titulo deve ser conciso e
explicativo, representando o conteldo do trabalho, ndo excedendo a 15
palavras. O Titulo em inglés devera ser a versao exata do titulo em
portugués ou espanhol.

Comoane (2009) repisa a importéancia da planificagdo como forma de
mitigacdo de impactos a varios niveis e proporgdes, que tirem o mérito dos
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programas turisticos a implementar. J& em termos de procedimentos e
diretrizes de implementacéo da atividade turistica, algumas das a¢des séo
mencionadas nos documentos setoriais, regulamentos, decretos e
resolucdes, convencdes diversas sobre o turismo e areas afins, publicacdes
ministeriais e dos governos-dia.

Aqui se encontra espagco para uma analise desafiante de idealizar
estratégias de implementacdo do turismo diferente e contextualizado a luz
de diretrizes um tanto ou quanto descontextualizadas, principalmente em
termos temporais e economicos. Deste modo, refor¢ca-se mais um dos
argumentos desta pesquisa, segundo o qual o nivel de comprometimento
institucional pode estimular maior flexibilidade no funcionamento do setor
turistico, sobretudo porque o nivel de burocratizacdo -constitui uma
verdadeiro barreira para o turismo competitivo que se almeja.

Para substanciar o sentido de competitividade, pode-se citar alguns
autores. Por exemplo, Lopes e Gongalves (2018) revelam a lIlha de
Mocambique com um mercado turistico pouco competitivo, que pode ser
repensado através de inovacdo em termos de reabilitacdo de habitacbes
locais tornando-as homestays. Costa, (2018) advertindo a complexidade da
paisagem arquitetbnica da llha, a partir de alerta de Carrilho e Lage (2017),
consideram que esta mesma complexidade pode ser maximizada ainda mais
como atrativo turistico Gnico.

Para completar, Macamo (2017) sugere a estratégia de acado
colaborativa entre os principais intervenientes, como forma de contribuir para
um futuro turistico promissor da llha de Mocambique. De uma forma mais
geral Santos (2012) Almeida, Mello e Costa (2017), Godinho e Solha (2018),
Silva e Miranda (2013) Estima, Ventura, Rabinovic e Martins (2017) e
Martins e Gustavo (2018), apresentam estratégias para locais distintos, mas
gue servirdo de base para as recomendacdes sugeridas nesta pesquisa.
Este conjunto de accdes suporta assim a necessidade de valorizagdo dos
recursos locais como garante da implementacdo de um turismo que seja
realistico e inclusivo.

Com esta revisdo de literatura, espera-se contribuir para o
enriqguecimento do debate em relacdo a questbes ligadas ndo apenas ao
turismo, mas sim a possibilidade de através do mesmo repensar-se o papel
e lugar das pessoas, das suas manifestacdes culturais, dos seus valores e
principios, para que sejam vistos como algo mais do que produto turistico.

Contributo das normas internacionais sobre turismo para a atividade
turistica em Mocambique

E consensual a complexidade e necessidade de identificar um
momento muito particular que diga respeito ao inicio da atividade hoje
conhecida como “turismo”. De novo, lembramos que o objeto de estudo da
nossa pesquisa €& analisar o turismo que vem sendo praticado em
Mocambique e daqui conceber estratégias para um turismo repensado.
Recorremos assim a autores como Lima (2011, p.630), Kohler (2007, p.189),
Carneiro (2010, p.11) que relacionam o surgimento do turismo com a
emergéncia da revolugéo industrial.
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O desenvolvimento tecnolégico aliado aos transportes e as
comunicacdes permitiu alargar o niumero, a regularidade e a diversidade de
viagens, sobretudo de lazer. S&o introduzidas inovagbes como: (i) a
realizacdo do Gran Tour que Kohler (2007, p.189) e Mubai (2014, p.11)
definem como viagens sob a forma de roteiros turisticos, que combinavam
experiencias de lazer e de aprendizado; (i) a criacdo de agéncias de
viagens, em 1842 (LIMA, 2011, p.630). Estas inovacdes permitiram combinar
0 poder de compra de uma sociedade cada vez mais consumista, com um
uso mais criativo dos tempos livres através da promoc¢do de viagens cada
vez mais diversificadas em termos de tipo de transporte, locais de visita e
toda a logistica inerente (LIMA, 2011, p.630).

Durante esta década, segundo Pellicciota e Solha (2016, p.162)
assiste-se ao reconhecimento do Turismo e da sua importancia social,
econdmica e cultural, facto de que resulta a grande dinamica de publicacéo
e homologacdo de varios instrumentos normativos relacionados com a
gestdo patrimonial e turistica. Para estas autoras, as demandas politico-
econdmicas e sociais que iam acontecendo pelo mundo, obrigavam ao
repensar de forma que estimulassem o turismo, mas que em simultaneo
garantissem a implementacao de agendas politicas mundiais, pois o turismo
era também usado como impulso e ou reforco de relagdes politicas,
econOmicas e culturais entre varios paises. Em Mog¢ambique, o discurso de
Samora Machel para os trabalhadores da induastria hoteleira, em 1976,
reflete esta mesma perspectiva.

Era importante refletir e inovar. O grande eco desta transformacéo
acontece na década de 1990, a que Pellicciota e Solha (2016) chamam de
“novo tempo nas relagdes entre turismo e preservagao cultural”. E um novo
tempo em que a planificacdo turistica se acentua e se concebem ideias e
praticas relativas ao comportamento turistico e, por consequéncia disso,
avalia-se e reflete-se sobre os impactos desta atividade. Seriam o0s
primordios do conceito de desenvolvimento sustentavel, enunciado através
do programa, proposto pela ONU sem o qual muitos projetos de turismo néo
chegam a vincar por ndo se mostrarem realisticos e exequiveis.

Portanto o percurso acima mencionado pretende motivar outra
perspectiva sobre a evolucdo do turismo e do turismo cultural. S&o conceitos
muitas vezes vistos como fatos ou eventos espacial e temporalmente
localizados, como se fossem criagdo muito recente. Deste modo, julgou-se
necessario mostrar que os mesmos foram sendo construidos, definidos,
adaptados e readaptados conforme circunstancia muito particulares,
processo no qual provavelmente a questdo marcante e motivadora de todas
estas idas e voltas conceptuais e operacionais deste conceito seria em torno
de se perceber quem somos de onde vimos 0 que temos, 0 que deixamos
como legado e, sobretudo, como as outras pessoas nos vem e como
gueremaos ser Vistos.
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Ilha de Mocambique: Exemplos de turismo inovador que se tornou
“diferente”

A llha de Mogambique por representar um testemunho edificado de
uma histéria secular da penetracdo e presenca colonial portuguesa em
Mocgambique que se reflete na paisagem urbanistica e na miscigenacéo
cultural local, sempre foi um foco turistico nacional. Este potencial turistico
foi-se adaptando a diferentes contextos sociopoliticos e econdmicos, mas
mais recentemente encontrou-se na requalificacdo dos edificios,
maioritariamente histéricos, uma forma inovadora de repensar o turismo
local. E assim que a llha de Mocambique, na Provincia de Nampula, foi
escolhida como objeto de estudo do presente ensaio.

llha de Mocambique configurara-se como espacos que demonstra
praticas de um turismo que apela a criatividade e a inovacao. A reinvencao
de préticas, saberes e perspectivas em relacdo ao turismo, tém feito pontos
de referéncia turistica nacional e com alguma influéncia no turismo regional.
E para reforcar este posicionamento, o PEDTM Il (2015, p.12-13) reconhece
tanto a cidade de Nampula, incluindo a llha de Mogambique como ‘locais
com maior potencial para o turismo cultural” formalizando assim o seu papel
como principais destinos turisticos nacionais. Ademais, o documento que
estamos a citar (PEDTM Il, p.71-73) considera a ilha de Mocambique como
elementos fundamentais para alicercar uma experiencia turistica de carater
transnacional, reforcando os designios politicos relacionados com a
integracao regional.

Material e Métodos
Caracterizacao da area de estudo
A llha de Mocambique

A llha de Mocambique esta localizada na Provincia de Nampula, no
Distrito do mesmo nome, ocupando uma area de cerca de 245km, com uma
populacdo estimada em 2017, em 15.705 mil habitantes, de acordo com o
Censo de 2007 (MATSUI, 2017, p.3). A ilha divide-se em varios bairros, mas
para os efeitos desta pesquisa iremos nos cingir no Bairro do Museu, no
norte da ilha conhecido como area administrativa e o Bairro de Macuti, no
sul, que sempre foi zona residencial para os nativos (MATSUI, 2017, p.4).

liha de Mocambique

Figura 1. Mapa de Situacao e Localizacado da ilha de mocambique.
Figure 1: Images of Mozambique Island and its cultural manisfestation
Fonte: www.ilhademocambique.co.mz; Wordlatlas; flickr.com; mz.geoview; macuablogs
Source: www.ilhademocambique.co.mz; Wordlatlas; flickr.com; mz.geoview; macuablogs
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A llha de Mogambique remete-nos a um cenario similar ao da cidade
de Maputo. A llha de Mocambique distingue-se por uma histéria de encontro
de culturas nativa-Macua, indo-arabe, Swahili e portuguesa que traz a este
lugar um misto de manifestagcbes culturais, artisticas, ideoldgicas,
arquitetdnicas e gastrondmicas. Ter sido a primeira capital de Mogambique e
declarada em 1991 como patrimdnio cultural da humanidade, pela UNESCO,
torna ainda mais peculiares os 3 km de cumprimento desta ilha
(DNPC/UNESCO, 2014, p.12). A llha de Mocambique tem uma diversidade
de museus que contam historias de Mogambique e do Mundo.

A arquitetura tipica é caracterizada por casas de macuti e de pedra e
cal. Macuti e material tipico de construcdo local, usado para a cobertura das
casas ou palhotas, em forma de esteiras de folhas de coqueiro atadas num
pau de mangal, que por regulamento urbano colonial distinguia esta zona
habitacional como especificamente para os “indigenas”, ao passo que as
casas de pedra e cal seriam para a “populacdo de expressao portuguesa”
(HOOUGARD, 2018, p.138).

A praia, a Fortaleza de Sao Sebastido (um dos destagues em termos
de “imagem turistica” que se tem desta ilha- Vide foto acima) a danca tufo e
as cores vibrantes dos trajes locais, sdo elementos que se destacam em
termos de atrativo turistico (HOUGAARD, 2018). Muitas vezes considerado
como fator negativo e ndo “cultural”’, destaca-se o “fecalismo a céu aberto”.

Esta pesquisa assenta no método qualitativo, com particular enfase
para a analise documental. O método qualitativo foi aplicado no contexto da
pesquisa descritiva (riqueza bibliografica para enquadramento dos principais
debates); pesquisa explicativa (para aprofundar o conhecimento sobre o
tema em estudo, explicando como é praticado o Turismo em Mocambique,
no Bairro da Illha de Mocambique); pesquisa bibliografica, analise
documental e revisdo de literatura sobre estudos similares prévios e
eventuais contributos dos mesmos para esta pesquisa; estudos de caso
seleccionados a partir da possibilidade de muito mais facilmente
responderem aos objectivos da pesquisa e foi usada a entrevista como
técnica de colecta de dados.

O método histérico foi usado para se perceber o presente a partir de
accoes do passado (peso das accdes dos governos-dia sobre o
desenvolvimento turistico nacional, desde 1975-2018); Heuristica (seleccdo
das fontes que poderiam trazer o percurso e andlise histérica sobre o
Turismo); Critica (validacdo das fontes pelo enquadramento no contexto
espacial e temporal em analise); Hermenéutica (interpretacdo das fontes
face ao percurso historico referido); Matriz cronologica (elaboracéo da tabela
gue sistematiza as acg¢des dos governos-dia).

Para alcancar o objectivo proposto foi realizada uma pesquisa
bibliografica a partir da identificacéo e analise de livros e de outros materiais,
tais como artigos cientificos, dissertacdes e teses relacionadas as tematicas
centrais da pesquisa: O Turismo Cultural Ao “Turismo Contextualizado” Um
Turismo Diferente do Modelo de Turismo. Para o levantamento bibliogréafico
foram considerados o Portal de Periddicos da CAPES, o Sistema de
Bibliotecas da Universidade Federal de Minas Gerais (UFMG), o site de
buscas Google Académico.
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Resultados e Discussao

A heterogeneidade cultural tipica desta Ilha, pelo seu peso
sociocultural foi sendo manipulada ao longo dos tempos para servir
interesses politicos distintos (JOPELA, 2015). No periodo colonial serviu
para demarcar espacgos entre 0s nativos e ndo nativos, bem como para
passar uma falsa imagem de abertura do governo colonial a possibilidade de
convivéncia intercultural face ao desenvolvimento de ideias nacionalistas. No
periodo poés-independéncia, a Ilha de Mocambique simbolizou marca
indelével da segregacdo colonial, sendo que a distribuicdo, forma, tipo e
cuidados em termos de conservacdo das casas locais constituiram-se em
evidencias dessa historia (HOUGAARD, 2018, p.139-140). A
Municipalizacdo também tem suas marcas na llha, dado que durante o
periodo em que esteve sob gestdo da Resisténcia Nacional de Mogambique
(Renamo) entre os anos 2003 a 2007 a llha foi de certa forma “esquecida”
em termos de agdes de desenvolvimento local (JOPELA, 2015, p.48-49).

E consensual que a pratica do turismo nesta ilha e dominada por
turistas estrangeiros ou por turistas nacionais mas com algum rendimento
acima da média. Os custos de transporte para acesso a llha (200,00Mt para
transporte publico; 3.500-22.000,00Mt para transporte privado, dependendo
se e individual ou em grupo), por exemplo, podem ser uma forma de excluir
a maioria dos potenciais turistas nacionais (www.ilhademocambique.co.mz).

A gestdo integrada da llha e do seu potencial turistico pode ser
exemplificada pelo funcionamento da APETUR (Associacdo de Pequenos
Empresarios de Hotelaria e Turismo da llha de Mocambique), desde 2005 e
em estreita colaboragdo com o municipio local.

Maioritariamente formada por mulheres, esta associacdo procura
‘reunir sinergias para o desafio de desenvolver e promover” a llha como
“destino turistico regional, nacional e internacional”
(www.ilhademocambique.co.mz).

Tal como nos referimos anteriormente, as cores e “sabores” da ilha
tornam o patriménio local algo vivo, o que motiva um turismo diferente do
praticado em outros locais. Isto permite tornar o turista cultural mais ativo e
interativo, tal como previsto na carta de turismo cultural, podendo aprender
fazendo ou participando do quotidiano local. Esta possibilidade e também
mencionada no plano de acdo que temos estado a citar (2014, p.61) ao fazer
referéncia a implementacdo de Homestays, casas da comunidade onde o
turista se poderia hospedar.

Outro aspecto diferencial importante do turismo na Ilha de
Mogambique é a possibilidade de combinagéo do patrimonio natural com o
patrimonial. E porque a llha responde muito bem a posicdo defendida na
presente pesquisa, de ciclo e continuidade em termos de pensar em fazer
sempre mais e melhor e, portanto, fazer diferente, mais recentemente se tem
idealizado um presente e futuro mais turistica e patrimonialmente atrativos
para a llha. Reforga-se a ideia de Homestays, com o projeto “uma casa, um
estudante” idealiza-se uma rede de transportes mais eficaz e integrada, uma
requalificacdo mais planificada dos espacgos, bem como uma relagdo mais
intrinseca entre 0s recursos ambientais, naturais, patrimoniais e turisticos
(CALMEIRO; ABOO, 2018, p.77-83).
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Portanto, o esquema abaixo (Quadro 1) resume a forma como o
turismo na Ilha de Mocambique soube capitalizar os testemunhos de uma
histéria de Mocambique e do Mundo que pode ser contada a partir da
histéria da propria llha. Este aspecto torna o turismo praticado aqui, diferente
do praticado em outros locais dado que a combinacdo da histéria oral local
com os edificios, com as dancas e com a gastronomia fazem da llha de
Mocgambique um destino turistico de eleicdo. Para manter este estatuto a
llha teve que se reinventar e adaptar-se a cada novo cenario que se lhe
surgisse mas mantendo sempre o foco na sua importancia turistica.

Quadro 1: Pilares da “Reinvengao” da Ilha de Mogambique.
Table 1: Pillars of the "Reinvention" of Ilha de Mocambique.

—Gestao combinada, patriménio,
Significado cultural identidade, edificada;
+—>Participacdo comunitaria.

_ _ _ +>Politica de descentralizacéo;
Comprometimento industrial «>Protecdo reguladora especifica;
<>Rede de transporte melhorada.

«—>Parcerias nacionais e internacionais;
Valorizagao de experiéncias <Envolvimentos de instituicdes
académicas;
«<>Recursos locais.

Fonte: Os autores, 2023.
Source: The authors, 2023.

Estratégia para a implementacdo de um turismo diferente e
contextualizado

Sdo inumeras estratégias para a implementacdo de um turismo
diferente e contextualizado. A partir da reflexdo em torno do tépico principal
deste ensaio, a seqguir serdo apresentadas cinco (5) representacdes graficas
ou esquemas, sendo que cada uma faz mencgédo a um aspecto especifico e
apresenta estratégias também especificas para a sua implementacdo que
sdo: a) Inovar em turismo; b) informacgéo turistica a produzir e formas de
divulgacao; c) aspectos a considerar em termos de facilidades turisticas; d)
repensar a acomodacao e a restauragao; e) “oficinas turisticas”.

a) Inovar em turismo

O propésito de apresentacdo do primeiro esguema esta
relacionado com a necessidade de reforcar o argumento que norteia a
presente pesquisa, no sentido de se repensar o turismo cultural praticado em
Mocambique. De acordo com 0 esquema O ponto de partida para se
repensar o turismo cultural deve ser em simultaneo o ponto de chegada, ou
seja, o sentido de inovar, de criar coisas, produtos e servicos que
respondam a um turismo competitivo deve ser ciclico. Nao deve haver, neste
contexto, o posicionamento ou sentimento conformista de que ja se fez o
melhor. Ha sempre algo mais que pode e deve ser feito.

Tal como referido o longo do trabalho, o posicionamento de
empacotamento ou padronizacéo do perfil de turista que visita Mogambique
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faz com que, erradamente, se generalizem perspectivas, recursos e ofertas.
Pouco ou nada se faz no sentido de atender as atuais demandas do turista
cultural, que ciente do seu papel ativo e com poder de decisao sobre o que
se oferece e como se oferece em termos de turismo, vai-se tornando cada
vez mais exigente. J& ndo basta promover turismo cultural se este for replica
do turismo implementado em outro local, pais ou regido. E aqui que se
encontra o cerne da ideia de inovar. Na necessidade de se reinventar ofertas
e produtos turisticos a partir das historias e manifestacdes artistico-culturais
localizadas, especificas de um local e ndo assumidas como de todo o pais,
no caso especifico de Mocambique. Desta forma, cientes da existéncia de
uma diversidade de tais recursos turisticos, torna-se muito mais facil
combinar o turismo cultural com outros segmentos de turismo.

Assim sendo, almejados aspectos concretos em termos de
beneficios do turismo cultural estar-se-ia em condi¢cdes, se devidamente
planificado, de repensar ideias e estratégias de implementacdo de um
Turismo que assentasse em aspectos locais, especificos para desse modo
trazer solugdes locais para problemas locais (Figura 2).

Portanto, com o0 esquema se comprova a necessidade de se refletir
sobre que tipo de turismo cultural e oferecido em Mogcambique, que tipo de
expectativas sdo depositadas neste turismo e o que fazer para que 0 mesmo
seja reconhecido como turismo cultural repensado, a partir da valorizagéo de
aspectos muito particulares da cultura e identidade nacionais. Estaria assim
respondida uma das questdes prementes deste trabalho.

N

Diversificar perfil e expectativa
dos turistas

Inovar em turismo

Responder expectativas e
questionar sobre o que pode
mudar ou ndo

Competitividade, inclusdo,
qualidade, recursos locais. Diversificar os tipos dz turismo

A

Figura 2: Esquema sobre o que se deve entender como inovar para um turismo repensado
Figure 2: Scheme on what should be understood as innovation for a rethought tourism
Fonte: Autores, 2023
Source: The authors, 2023

b) Informacé&o turistica e sua divulgagao

Em relacdo a segunda questdo. O inicio de qualquer atividade
passa pela informacéo que se produz, que se tem e que se recebe em torno
da mesma. No turismo ndo e ndo pode ser excepcao esta forma estratégica
de proceder. A oferta e o produto turistico s6 sao e podem ser validados se
houver conhecimento da sua existéncia. Pode-se entdo dizer que e aqui que
se comeca a desenvolver a atividade turistica e ndo necessariamente
guando o turista chega ao seu local de destino.
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No entanto, estas constatacbfes sao muitas vezes descuradas.
Umas vezes assume-se que divulgando uma vez ja se tera feito o suficiente
em termos de disseminacao turistica e apenas se aguardaria pela chegada
dos turistas. Outras vezes ainda se prefere ndo fazer muito esforco nesse
sentido porque vai encarecer o custo de producdo e, consequentemente,
vai-se lucrar menos.

Deste modo e conforme abordado ao longo da pesquisa, ha que
inovar e refletir sobre que tipo de informacado turistica e produzida e
difundida em e sobre Mogambique. Um bom ponto de partida passaria por
desmistificar o posicionamento de que difundir turismo sobre Mocambique e
algo homogéneo ou padronizado, muitas vezes resumido em “muitas praias,
muito sol, mosaico cultural e gastronémico”.

Para o caso da Ilha de Mocambique, a inovacdo aconteceu em
termos de a imperiosidade de se repensar o marketing turistico relativo a
esta cidade. Foi uma forma de responder ao 10° Projeto Estruturante,
relacionado com estratégias para tornar a llha de Mogambique mais atrativa
do que é sempre foi (CALMEIRO e ABOO, 2017, p.82). Os autores
apresentam um total de quinze (15) Projetos Estruturantes, cada um deles
dizendo respeito a uma area especifica: mobilidade, ligacdo ao continente,
rede de transportes publicos, valorizacdo da habitacdo do tipo Macuti,
infraestruturas, habitacdo comunitaria, mercado para venda de pescado,
empreendedorismo, atracao turistica, requalificacdo das praias, desportos
nauticos, qualificacdo de espacos publicos, reflorestamento e reabilitagdo do
edificado (CALMEIRO; ABOO, 2017,p.78- 84).

Mais atrativo também se torna o potencial destino turistico que se
antecipar, estrategicamente, em termos de informacdo (SANTOS, 2012,
p.58). Ha, nesse sentido, alguns aspectos muitas vezes relevados para
segundo plano, como por exemplo: (i) as indica¢cBes do tipo de traje que néo
pode ser usado em certos locais, de modo a nao ferir valores culturais locais;
(i) a indicacdo previa de locais em que ndo se pode tirar fotos ou fazer
videos, sobretudo nos dias de hoje em que as redes sociais se alimentam
deste tipo de material; (iii) a indicacdo de elementos gastrondmicos muito
tipicos de um local, a indicacdo de locais de confeccdo de comida
especializada (vegetariana, vegana, sem gluten, Light, por exemplo); (iv) a
indicacdo de certas préaticas contrarias aos costumes locais, entre outros
aspectos.

As cautelas acima sugeridas podem ser percebidas como aspectos
bastante sensiveis que quando desconhecidos pelo turista se tornam num
verdadeiro embaraco, criando uma situacdo de desconforto perante as
pessoas que vivem nos locais que esse turista visita. Este aspecto, mais
uma vez, revela a importancia crucial de uma planificacdo bem cuidada,
abrangente e inclusiva para o sucesso de qualquer que seja a oferta turistica
(Quadro 2).
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Quadro 2: O que se deve considerar em termos de informacao turistica.
Table 2: What to consider in terms of tourist information.

1-N&o padronizada local especifico
2-Bilingue abrangente acompanhada de
Informacéo turistica mapas locais.
3-Servicos de urgéncias de taxi, horarios de
VOO, seguranga,
4-Gastronomia  local e  especializada
(vegetariana)

Fonte: Autores, 2023.
Source: Authors, 2023.

Portanto, as estratégias referidas nos paragrafos acima, revelam a
importancia e o peso da informagéo turistica para alavancar, diversificar e
manter 0os niveis de competitividade necessarios para um turismo cultural
gue inove para se posicionar como diferente. E assim que o esquema cinco
apresenta algumas propostas para um melhor uso do que se produz em
termos de informacéo turistica nacional, de modo a contribuir igualmente
para um setor turistico competitivo e economicamente viavel. A informacéo
turistica assim planificada permite a implementacdo de programas de
educacédo patrimonial. O patriménio local da Ilha de Mocambique ira assim
sobressair, ndo apenas como produto turistico, mas também e, sobretudo,
como suporte dos valores identitarios locais.

c) Aspectos a considerar em termos de facilidades turisticas

A terceira estratégia e sobre facilidades turisticas. O conceito de
facilidades turisticas, diz respeito ao conjunto de acfes e intervencdes que
de forma isolada e ou combinada, contribui para a fluicdo da atividade
turistica, desde a altura em que o potencial turista se interessa em visitar um
determinado local, passando por toda a tramitacdo processual inerente e
consequente desfrute, até ao momento em que o turista retorna ao seu local
ou pais de origem. Nesse sentido e num paralelismo com o esquema
anterior relacionado com a informacéao turistica e importante que haja uma
planificacdo atempada de aspectos cruciais, sobretudo os relacionados com
as autorizacdes para se sair do pais ou local de origem, circular pelo destino
escolhido e regressar ao ponto de partida.

A tramitacdo de vistos de entrada e de fronteira tem-se mostrado um
verdadeiro calcanhar de Aquiles para quem se aventura em turismo. Para o
caso de Mocambique em particular, as enormes filas e burocracia
processual afim, as idas e vindas de balcGes, a resiliéncia as facilidades que
a tecnologia pode trazer, continuam a constituir uma imagem pouco positiva
para quem quer fazer turismo no pais. E em torno desta constatagdo que
através dos Planos Estratégicos do Setor, o Governo objetiva a “facilitacado
do acesso de turistas ao pais” (PEDTM I, 2004,p.15 e 42), como forma de
sanar o constrangimento causado pelas “longas esperas”. Aqui também,
continuando a citagdo, se encontram bases para o desenho de uma “ma
imagem” em relagdo aos servigcos de fronteira nacional. A julgar pelas
criticas menos positivas do PEDTM 1l (2015, p.11 e 20) em relagdo ao
processo de imigracdo e de acessos a vistos de entrada, considerando-o
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como “restritivo, de custo elevado” e as limitagdes tecnologicas, este aspecto
persiste como um entrave ao desenvolvimento da atividade turistica.

Um dos aspectos-chave que o documento que temos vindo a citar
(PEDTM I, 2004) refere, esta relacionado com o0 acesso aéreo.
Caracterizado como caro e restritivo, este acesso condiciona uma escolha
mais abrangente e integrada dos destinos turisticos. Relacionando o
‘elevado prego das passagens aéreas” com 0 monopolio da companhia de
bandeira nacional, a LAM, o PEDTM II (2015, p.18-20), considera a
liberalizacdo do espaco aéreo nacional como uma das solugdes para Varios
dos problemas que afetam o turismo.

Pode-se citar como exemplos de tais problemas: (i) as limitacdes
logisticas, tecnologicas e de servicos dos aeroportos dos locais de destino
turistico, sobretudo em termos de (ii) capacidade para a recepcao de voos
internacionais, o que se reflete em constantes (iii) atrasos nos horarios dos
voos, na (iv) fraca qualidade de servicos de apoio em terra e no ar, entre
outros. Deste modo, fica assim patente que o nivel de comprometimento
institucional em termos de facilidades turisticas contribui negativamente para
a melhoria da imagem turistica de Mocambique. Ao contrario do que referem
os documentos reguladores do setor do turismo, ao considerarem-no como
um setor transversal por seu funcionamento estar, de certa maneira,
dependente da conjugacdo de acdes e estratégias de outros setores da
economia nacional, a leitura possivel e de que o setor do turismo funciona
como uma unidade isolada.

Outro aspecto diz respeito a informacéo atempada sobre a existéncia
de varias formas de acesso ao pais, desde a zona costeira ao interior,
inclusive de forma combinada entre companhias de transporte nacional e
regional, através das chamadas Rotas Turisticas e Circuitos de Turismo
(PEDTM, 2004, p.71-73). Seria interessante ver compensadas as lacunas de
um pais a partir das ofertas de outro pais e assim ganharia ndo apenas o
turismo de Mocambique, mas sim o turismo da regido. E isto, num mundo
globalizado e cada vez “mais pequeno” pela proximidade trazida pela
tecnologia, seria mais do que apropriado e beneficio. A ser assim, o turismo
tornar-se-ia um importante pilar para uma apregoada integracao regional
efetiva, pois cada pais contribuiria com seu potencial turistico cujo valor se
acresceria quando combinado com o potencial turistico dos paises vizinhos
(Quadro 3).

Quadro 3: O que ter em conta quanto a facilidades turisticas.
Table 3: What to consider regarding tourist facilities.

1-Sistema de transporte integrado e
diversificado;
2-Flexibilidade de vistos e do processo

Facilidades turisticas migratério/transfronteirico;
3-Informacdo turistica atualizada e
localizada;

4-Melhoria de servicos de voo: ofertas,
pontualidade, alimentacdo, servicos
de apoio, resposta imediata.

Fonte: Autores, 2023.
Source: Authors, 2023.
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Os aspectos até aqui mencionados refletem a estratégia do turismo
diferente/contextualizado que se almeja para Mogcambique, de maneira que
se estabeleceria novas e renovadas diretrizes para que o turismo “bonito”
gue se sonha nos PEDTM | e Il e em outros documentos reguladores do
setor se possa materializar.

d) Repensar a Acomodacéao e Restauracéao

Um dos aspectos condicionantes da atividade turistica e o da
acomodacdo e por ineréncia, da restauracdo. Saido da sua zona de
conforto, de origem, o turista precisa saber onde dormir e onde comer. Este
saber implica a garantia da qualidade de servicos afins, servindo assim
como importante termdémetro do nivel de visitacdo de um local, regido ou
pais. O PEDTM Il (2015, p.16) reconhece o impacto negativo da “baixa
gualidade e elevados precos de acomodacdo com uma classificacdo
inadequada” para a boa imagem turistica de Mogambique. Este
contrassenso entre cobrar muito caro pela acomodacdo e prestar servicos
de baixa qualidade pressupde um papel mais interventivo do governo
através de acbes como o licenciamento, classificacdo e fiscalizacdo de
empreendimentos turisticos. Este Ultimo aspecto, entre 2016-2017 mereceu
algum destaque até na midia, com a atuacdo da INAE em muitos
estabelecimentos. Contudo, 0 que se pretende ndo sao agbes pontuais e
sob os holofotes da imprensa, mas sim que esta fiscalizacdo seja continua
incontornavel e sancionavel de modo a elevar-se a qualidade de servigos
prestados.

Outro aspecto menos positivo que o PEDTM 1l (2015, p.17) refere,
estd relacionado com questbes de procedimento: (i) fraca articulacédo
institucional afim; (ii) ndo cumprimento dos parametros de classificagdo ou
licenciamento, quer por ignorancia quer por atos de corrup¢ao ou ainda por o
préprio sistema de classificacdo estar ultrapassado; (iii) fraca qualificacao
em termos de dominio de procedimentos sobre informacao e gestao turistica
por parte dos funcionarios responsaveis pelo licenciamento, pela
classificacéo e pela inspecéo, entre outros aspectos.

Daqui nascem os principais problemas do turismo em Mogambique.
Se e criada uma falsa imagem de que tudo estd bem encaminhado em
termos de acomodacdo e restauragdo, concorresse para disseminar uma
também falsa imagem em termos de ofertas turisticas. O turista cria
expectativas rapidamente goradas quando chega ao local de destino. Com o
nivel de satisfagdo em baixo tudo o resto se estraga e 0 que o turista mais
guer e interromper sua viagem. E assim, a chegada deste turista e
estatisticamente contabilizada mas o feedback da sua estadia ndo. Em
consequéncia disso mantem-se o “estagio emergente” com que os PEDTM
caracterizam o turismo nacional, contrariando os planos governamentais
(Quadro 4).
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Quadro 4: Aspectos a ter em conta quanto a acomodacao e fiscalizagao.
Table 4: Aspects to consider regarding accommodation and supervision.

1-Qualidade de servicos;
2-Uso de méo- de — obra e recursos
Acomodacdo e restauragcao locais;
3-Habitagdo para fins meramente
turisticos;
4-Melhor fiscalizacéo institucional.

Fonte: Autores, 2023.
Source: Authors, 2023.

Portanto, ao se relevar aspecto tdo crucial e incontornavel quanto a
acomodacao e restauracao, qualquer atividade turistica corre o sério risco de
se tornar apenas mais uma e contribuir sendo para manté-lo do “estagio
emergente” turismo nacional. E imperioso que haja uma planificacdo mais
metddica, mais integrada, inclusiva e em respeito pela diversidade cultural
dos turistas. Tanto a acomodacdo como a restauracdo sao, no final das
contas, o selo da imagem do turismo nacional que se pretende passar para
os turistas. E igualmente aqui onde se deve fazer sentir o punho legislador e
fiscalizador do governo. Aqui se comecga a fazer diferente para se fazer
melhor.

Em relacéo a Ilha de Mogambique, poderia ser recriada uma casa de
arquitetura local na qual o turista poderia se hospedar e passar refeicoes.
Ou, algumas familias locais poderiam adaptar suas residéncias como casas
de alojamento temporario, apenas para fins turisticos, desde que
devidamente licenciadas e aprovadas pelas entidades competentes. Outra
perspectiva e a de criacdo de redes ou parcerias destes dois locais com
entidades turisticas, para uso do nome, marca e aspectos caracteristicos de
ambos os locais, como forma de uma divulgacéo turistica mais flexivel e
integrada.

e) Oficinas Turisticas

Esta estratégia pode ser considerada como o0 resumo dos aspectos
aflorados em relacdo aos quatro (4) estratégias anteriores, pelo facto de
enquadrar aspectos cruciais relacionados com nocdo que se deve ter de
turista cultural. Denomina-lo “oficinas turisticas” foi a estratégia encontrada
para demonstrar que o turismo cultural repensado, discutido da pesquisa,
passa e deve passar por uma maior interagcéo entre o turista e a comunidade
local. Desta interacdo criam-se alicerces para o aprendizado que se da a
partir da troca de experiencias e saberes entre um e outro. Portanto, este
conceito de “oficinas turisticas” foi escolhido a pensar na necessidade de
dindmica, da perspectiva de ciclo, de um recomeco a partir de onde se
termina para assim se perceber que através do turismo e possivel valorizar,
disseminar e preservar historias, praticas, habitos, manifestacfes culturais e
artisticas de uma regido ou de um pais.

A mensagem que se pretende passar e a de que o turista ndo deve
ser visto como elemento passivo, pronto a receber informacdes sobre o local
gue visita. Pelo contrario, deste turista se espera que colabore na definicéo
das potencialidades turisticas locais e que, sentindo-se satisfeito com as
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experiencias que vai vivendo localmente, ele possa contribuir para uma
maior disseminacdo turistica local. Deste turista, almeja-se resposta imediata
sobre 0 que se oferece em termos turisticos e do que pode ser melhorado.
Assim sendo, garantir-se-ia uma maior e melhor revitalizacdo dos pontos
turisticos nacionais.

Atendendo a necessidade de se ter um turista cultural ativo,
interventivo o suficiente para aprender, acredita-se que a melhor maneira de
proceder seja: (i) idealizar atividades em que o préprio turista participe, como
por exemplo na elaboragéo da sua refeicdo, na coleta de produtos para o
seu uso durante a sua estadia, (ii) que o turista conceba e crie seus proprios
souvenirs, (iii) que o turista colabore na producao de arte local (por exemplo
artesanato, pinturas, esculturas, material téxtii como o batique). O turista
pode igualmente pescar e cacar. O turista pode vestir-se em trajes tipicos
locais, aprender dancas tipicas locais. Em poucas palavras, o turista pode
ser convidado a imiscuir-se no modo de vida e local e assim valorizar
sobremaneira a sua experiencia entanto que turista. Mais interessante ainda,
seria poder se expor 0s produtos elaborados pelos turistas para que outros
turistas se sentissem motivados a fazer o mesmo e assim por diante
(Quadro 5).

Quadro 5: Oficinas turisticas.
Table 5: Tourism workshops.

1-Revitalizagdo de pontos turisticos;
2-Valorizacao da experiéncia pessoal do
Oficinas turisticas turismo;
3-Self-made souvenir;
4-Exposicdo de trabalhos feitos por
turistas.

Fonte: Autores, 2023.
Source: Authors, 2023.

Portanto, o que se almeja com o desenvolvimento das oficinas
turisticas e implementar a ideia de que o turista cultural ndo e, ndo pode e
nao deve ser mero agente passivo da atividade turistica. E preciso que se
repense a possibilidade de usar o turismo como instrumento de valorizacéo
de praticas e conhecimentos locais, a0 mesmo tempo em que se estabelece
um conhecimento intercultural entre o turista e a comunidade local. Estar-se-
ia assim a fazer valer os propoésitos primarios da carta de turismo cultural,
um dos documentos normativos.

Para a llha de Mocambique o turista participar da pesca que depois
seria parte da sua refei¢cdo, igualmente por si confeccionada, por exemplo.
Aqui existe a possibilidade de roteiro turistico pelas regiées circundantes, a
recriacdo do cenario de transporte de escravos ou da administracéo colonial
(as pecgas de teatro sdo uma importante estratégia nesse sentido). Ha ainda
a possibilidade de atividades de mergulho para lazer ou para visualizagéo do
diverso espolio arqueoldgico nos arredores da ilha. A elaboracéo de bijuteria
a partir das missangas encontradas normalmente a beira-mar e outro
aspecto a destacar.

Deste modo e através dos cinco (5) esquemas trazidos, respondendo
cada um deles a uma pergunta especifica, pretendeu-se demonstrar ser
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possivel pensar num turismo diferente/ contextualizado desde que se tenha
em conta uma adequada e pontual planificacdo em termos de recursos, de
logistica, de garantia de qualidade, de Seguranca, de um carater integrado e
inclusivo de acdes e estratégias. Trata-se de a¢des a serem concebidas e
implementadas em respeito as perspectivas, interesses e beneficios dos
principais integrantes deste processo, com destaque para as autoridades
governamentais e locais, a comunidade local e o setor privado.

Quadro 6: imagens da ilha de Mocambique e sua manisfestagéo cultural.
Table 6: images of Mozambique Island and its cultural manisfestation.

Atrativo Especificidades ___Imagem

i : A ilha divide-se em varios bairros, mas para os
Vista da ilha . ; L :
de efeitos desta pesquisa cingiu se no Bairro do

. Museu
Mogambique
Imagens da
ilha de
Z/Iogamblqstte; A llha de Mogambique tem uma diversidade de
manifestacao museus que contam histérias de Mogcambique
cultural
Macuti e material tipico de constru¢éo local,

Casa tipica | usado para a cobertura das casas ou palhotas,

coberta por
macuti.

em forma de esteiras de folhas de coqueiro
atadas num pau de mangal

Distingéo
entre bairros
de macuti e
do Museu
(de pedra e
cal)

Macuti e material tipico de construgdo local,
usado para a cobertura das casas ou palhotas,
em forma de esteiras de folhas de coqueiro
atadas num pau de mangal

Casa tipica
coberta por
macuti.

Macuti e material tipico de construcédo local,
usado para a cobertura das casas ou palhotas,
em forma de esteiras de folhas de coqueiro
atadas num pau de mangal

Fonte: www.ilhademocambique.co.mz; Wordlatlas; flickr.com; mz.geoview; macuablogs.
Source: www.ilhademocambique.co.mz; Wordlatlas; flickr.com; mz.geoview; macuablogs.

213

Revista Brasileira de Ecoturismo, Sao Paulo, v.16, n.2, mai-jul 2023, pp. 193-217.




Choé J.F.C.; Mério, R.F.

Consideragoes Finais

Com esse ensaio, pretendeu-se demonstrar a importancia do turismo
diferente/contextualizado para a conceptualizacdo do turismo nacional.
Assim  sendo, definiu-se que a implementacdo do turismo
diferente/contextualizado assenta em cinco (5) pilares: (a) inovagao, (b)
informacdo turistica, (c) facilidades turisticas, (d) acomodacéo e restauracao,
(e) “oficinas turisticas”. O cumprimento destas estratégias é que garante a
conceptualizacdo do turismo em Mocambique. Deste modo, o turismo
diferente/contextualizado aqui proposto significa: (i) continuidade de outras
perspectivas académicas e institucionais sobre gestdo turistica, o que
justifica a nossa perspectiva de o definir como um turismo repensado; (ii)
valorizacdo do contexto espacial e temporal como suportes primordiais para
a sua implementacdo; (iii) adopcdo de uma abordagem de gestao
descentralizada (local), inclusiva e realistica, implementada no sentido base-
topo e, finalmente, (iv) impulso para uma nova dinamica em relagcdo ao
turismo nacional.

A analise sobre as principais estratégias do governo do dia e a forma
como cada uma dessas estratégias € materializada na situacdo atual,
constituiu um dos principais aspectos abordados ao longo do artigo. O
percurso do turismo em Mocambique e no Mundo foi assim usado para
sustentar a elaboracdo de estratégias de implementacao turisticas, a partir
de um turismo repensado. A Ilha de Mocambique constituiu exemplo
importante em termos de visualizacdo dessas estratégias.

Assim, a presente pesquisa contribui para o refor¢co da importancia da
adopcao de uma perspectiva no contexto de discussédo sobre turismo ou de
implementacdo turistica. Outro grande contributo esta na sistematizacdo da
perspectiva dos governos do dia em relacdo ao setor turistico nacional,
procedimento no qual foi importante a adopcdo do método qualitativo. Ao
pensar da llha de Mocambique, entanto que exemplos de turismo
repensado, esta pesquisa considera a possibilidade de mais estudos
similares pelos varios locais turisticos nacionais. Desse modo, a perspectiva
de turismo diferente/contextualizado tornar-se-ia mais abrangente.
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