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RESUMO: O curso de bacharelado em Turismo da Universidade Federal do Delta do
Parnaiba (UFDPar) e a gestdo da Unidade de Conservacgéo (UC) Parque Nacional (PARNA)
de Sete Cidades, no Piaui, dialogam sobre formas de conciliar a conservacao ambiental
local com o desenvolvimento de atividades turisticas e pedagdgicas para gerar recursos
para o PARNA e para a comunidade do entorno, assim como promover acdes de ensino,
pesquisa e extensdo com o0s docentes e discentes do mencionado curso. Em tal quadro,
este artigo analisou, de forma preliminar, a possibilidade de implantacdo de uma pousada-
escola na UC investigada, e seus reflexos para a gestdo do parque e para 0 processo
formativo no ensino superior. Como metodologia, empregou-se as pesquisas bibliogréafica e
documental, a observacédo direta e a realizacdo de entrevistas estruturadas com atores
locais, como também visitas in loco para avaliar as condi¢cdes administrativas e estruturais
locais. Os resultados indicaram que a implantacéo da primeira pousada-escola em uma UC
brasileira por meio de uma estrutura administrativa especifica para esta finalidade é possivel
no PARNA de Sete Cidades, pois ha uma estrutura fisica implantada anteriormente, porém
com a necessidade de reformas gerais para execucdo dos servicos de hospedagem.
Outrossim, impera-se a necessidade de formatar instrumentos administrativos e
institucionais entre os parceiros envolvidos para viabilizar a gestao dos objetivos turisticos e
pedagdgicos de uma pousada-escola.

PALAVRAS CHAVE: Unidades de Conservacdo; Pousada-Escola; Sustentabilidade;
Hotelaria.

ABSTRACT: The Bachelor's Degree in Tourism at the Federal University of Delta do
Parnaiba (UFDPar) and the management of the protected area (UC) National Park (PARNA)
of Sete Cidades (Pl) dialogue about ways of reconciling local environmental conservation
with the development of tourist and pedagogical activities to generate resources for PARNA
and for the surrounding community, as well as promoting teaching, research and extension
activities with teachers and students of the mentioned course. In this context, this article
analyzed, in a preliminary way, the possibility of implanting a school inn in the investigated
UC, and its reflexes for the management of the park and for the training process in higher
education. As a methodology, bibliographic and documental research, direct observation and
structured interviews with local actors were used, as well as on-site visits to assess local
administrative and structural conditions. The results indicated that the implementation of the
first inn-school in a Brazilian UC through a specific administrative structure for this purpose is
possible in the PARNA de Sete Cidades, as there is a physical structure previously
implemented, but with the need for general reforms for execution. of hosting services.
Furthermore, there is a need to format administrative and institutional instruments between
the partners involved in order to enable the management of the tourist and pedagogical
objectives of a inn-school.

KEYWORDS: Protected Area; TInn-School; Sustainability; Hospitality.

PPGEC-UNIRIO. Av. Pasteur, 296 - Urca, Rio de Janeiro, RJ — Brasil. 865
E-mail: rbecotur@unifesp.br; Tel. (55-11) 99195-7685.




Braga, S.S.; Oliveira, S.A.; Melo, R.S.; Nascimento Neto, W.J.; Santos, M.R.

Introducéo

Entre os temas emergentes discutidos pelos representantes do ICMBIo
(Instituto Chico Mendes de Conservacéo da Biodiversidade), Universidades e ONGs em
eventos cientificos voltados para o ecoturismo ocorridos em 2019 e 2020, como o XlI
Congresso Nacional de Ecoturismo / VIII Encontro Interdisciplinar de Ecoturismo em
Unidades de Conservacao (CONECOTUR / ECOUC), ocorridos na cidade de Porto
Nacional (Tocantins) e nos VI e VII Congresso Nacional de Unidades de
Conservacdo do Delta do Parnaiba (CORUC), em Parnaiba (Piaui) est4d a
concessao e/ou privatizacao de servigcos e de administracao de UCs.

Nesse cenario, a gestdo do Parque Nacional de Sete Cidades e da
Universidade Federal do Delta do Parnaiba — UFDPar estudam formas de conciliar a
conservacao com atividades turisticas que possam gerar recursos para o0 PARNA e
para a comunidade do entorno (BRAGA et al., 2020). Dentre as diversas
possibilidades, encontra-se a recuperacdo da pousada existente no local que esta
em desuso, surgindo o questionamento se a parceria com instituicbes de ensino
para a gestdo e operacionalizagdo da pousada poderiam ser eficazes. Meios de
hospedagem escola ndo existem no territorio nacional em Unidades de
Conservagéo, correspondendo a uma interessante iniciativa para ambas as partes,
podendo atrair mao-de-obra e competéncias na gestdo do empreendimento e, ao
mesmo tempo, possibilitando um espaco de aprendizado para os discentes e
docentes.

O curso de bacharelado em turismo da UFDPar esta em atividade ha 15 anos,
formando alunos para atuarem nos diversos setores do turismo, dentre eles os
meios de hospedagem e meio ambiente. Além disto, sdo oferecidas disciplinas
tedricas e praticas voltadas para o conhecimento destas instancias. Em relacdo a
sua infraestrutura, o curso espaco conta com laboratdrios para o uso de atividades
das disciplinas de Hotelaria e Alimentos e Bebidas, mas ndo tem uma pousada
escola, que poderia ser incluida a estrutura de laboratérios jA em atividade para
proporcionar aos alunos experiéncias praticas na area de hotelaria.

Busca-se neste estudo, promover uma analise preliminar sobre a implantacao
de uma pousada-escola no Parque Nacional de Sete Cidades por meio de uma
parceria entre o ICMBIo e o curso de turismo da UFDPar. A intencdo neste estudo é
demonstrar a possiblidade real de implantacéo de atividades de extensdo e pesquisa
no PARNA para melhorar a formacdo dos turismdlogos, incrementar a experiéncia
de quem visita o Parque Nacional de Sete Cidades e gerar recursos de forma
sustentavel. Nao se entrard no mérito sobre a responsabilidade do Governo Federal
e da sociedade em manter e preservar as UCs, pois acredita-se que a Constituicéo
Federal e as leis brasileiras ja deixam claro essas responsabilidades. Mas é preciso
reconhecer que as discussfes sobre alternativas para exploracdo econdmica das
UCs precisam acontecer.

Em estudo de viabilidade econémica “Estudo de viabilidade para concesséao
de servicos no Parque Nacional de Sete Cidades” realizado em 2009 apontou que
nao seria viavel financeiramente, naquele momento, para uma empresa privada a
concessao da pousada e do restaurante (MOURA; CYPRIANO, 2009). Em tal
quadro, pretende-se discutir algumas das analises realizadas, refletir sobre o atual
momento de gestao das UCs e trazer atualizagbes sobre alguns pontos descritos no
diagndstico dos autores supracitados.
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De acordo com Silvino (2020), o mais relevante ndo € estrutura, mais sim que
a biodiversidade seja preservada. O autor também ressalta que essa
responsabilidade € de todos os setores da sociedade e independe do beneficio
[econbmico] que ela venha a trazer. Nao podemos perder de vista que “Existem
beneficios muito maiores, para além do lucro, como garantir a fertilidade dos solos, a
regulacdo do clima, a filtragdo das aguas, que ndo se resume a gerar lucro para
grupos privados” (Op cit).

Meios de Hospedagem e o contexto do PARNA de Sete Cidades

A atividade turistica exige uma infraestrutura que conceda conforto e apoio ao
turista, dentre os seus diversos elementos importantes estdo os meios de
hospedagem (OLIVEIRA, 2000). O alojamento é essencial sobretudo em destinos
turisticos distantes de um nudcleo mais estruturado como é o caso do PARNA Sete
Cidades, localizado a 18 km da sede municipal de Piracuruca. Outras distancias de
referéncia dos principais polos emissores de turistas regionais sdo as capitais
Teresina a 217 km e Fortaleza a 422 km. As outras duas grandes cidades no
entorno sdo Parnaiba a 179 km e Sobral a 210 km. Em destinos turisticos que
possuem uma diversidade de atrativos tal qual o parque que possui diversos
roteiros, a hospedagem torna-se indispensavel como ponto de descanso. De acordo
com a Lei 11.771/2008, em seu artigo 23:

Consideram-se meios de hospedagem os empreendimentos ou
estabelecimentos, independentemente de sua forma de constituigcéo,
destinados a prestar servicos de alojamento temporario, ofertados
em unidades de freqiiéncia individual e de uso exclusivo do héspede,
bem como outros servicos necessarios aos usuarios, denominados
de servicos de hospedagem, mediante adog¢do de instrumento
contratual, tacito ou expresso, e cobranca de diaria (BRASIL, 2008).

Os meios de hospedagem possuem como principal fungdo o fornecimento de
‘um boa noite de descanso”, porém pode oferecer outros servigos tais como
alimentacdo e atividades de lazer (CASTELLI, 2001). Existem diversos tipos de
meios de hospedagem, cada qual com especificidades que podem se adequar as
mais variadas necessidades da demanda. Dentre eles, a pousada é um
empreendimento muito utilizado no Brasil, sendo classificado pelo Sistema Brasileiro
de Classificacdo de Meios de Hospedagem como um “empreendimento de
caracteristica horizontal, composto de no maximo 30 unidades habitacionais e 90
leitos, com servicos de recepcgéao, alimentacéo e alojamento temporario, podendo ser
em um prédio Unico com até trés pavimentos, ou contar com chalés ou bangal6s”
(MINISTERIO DO TURISMO, 2010, p.7).

A estrutura organizacional de uma pousada pode variar, porém alguns
departamentos sdo basicos e aplicados na hotelaria, sendo estes: hospedagem,
alimentos e bebidas, vendas e eventos, recursos humanos, controladoria e
engenharia e manutencdo (ISMAIL, 2005). Geralmente em pousadas, tais
departamentos séo aglutinados e formam departamentos maiores, sendo comum um
setor administrativo (incluindo recepcao e geréncia), o setor da governanca e outro
direcionado a alimentos e bebidas. Muitas operacbes podem ser terceirizadas
diminuindo os custos como lavanderia, seguranca, contabilidade e promocdo. E
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comum, ainda, funcionarios desempenharem varias funcdes, como por exemplo, um
camareiro além da limpeza das areas comuns e unidades habitacionais, resolver
problemas simples de manutencdo. Recepcionistas podem atuar também como
manobristas e mensageiros.

Os empreendimentos de hospedagem necessitam realizar um planejamento
adequado para a sua abertura visando um servico de qualidade e otimizacdo de
seus recursos (CASTELLI, 2001). O setor de hospedagem possui suas
peculiaridades e precisa ser pensado no tocante a toda a sua estrutura que pode
oferecer além da hospedagem, servicos de alimentacdo e servigos adicionais que
podem variar desde simples areas de lazer a estruturas complexas e luxuosas
(ISMAIL, 2005). O planejamento “define o resultado desejado e funciona de maneira
sistematica para obter sucesso” (GOELDNER; RITCHIE; MCINTOSH, 2002, p. 339).
Para tanto os referidos autores apontam que é necessario definir o sistema em que
o empreendimento esta inserido, formular objetivos, coletar dados, realizar analise e
interpretacdo dos mesmos.

O empreendimento de hospedagem, antes de sua abertura deve verificar a
existéncia de uma oportunidade que consiste, segundo Dornelas (2008, p.16), em
‘um negdcio que possa gerar lucros e trazer rendimentos atraentes para a equipe
empreendedora e para os investidores.” A oportunidade de negdcios refere-se a
uma necessidade de uma demanda com poder de compra para consumir. Contudo,
a simples oportunidade, apesar de ser o ponto de partida ndo é garantia de sucesso
do negdcio, para tanto é necessario um complexo planejamento.

Faz-se necessario um estudo de viabilidade, onde sera analisado a
probabilidade de sucesso, sendo importante se pesquisar principalmente os
seguintes pontos: mercado, concorréncia, localizacdo, demanda, instalacbes e
servicos e estimativas financeiras (CHON; SPARROWE, 2003). Por fins de
organizacéo, a planificacdo pode ser descrita no que Dornelas (2011) atribui a “plano
de negdcios” e distribuidas nas seguintes secdes: sumario executivo, conceito do
negécio, mercado e competidores, equipe de gestdo, produtos e servigos, estrutura
e operacles, marketing e vendas, estratégia de crescimento e financas.

Ao pensar um meio de hospedagem, faz-se necessario criar 0 conceito do
negocio incluindo sua visdo e missdo, destrinchar a oportunidade de negdcio,
descrever produtos e servicos a serem oferecidos, ater-se aos aspectos legais e
composicdo societaria, pensar na localizacdo e abrangéncia do negocio e definir
terceiros e parcerias (DORNELAS, 2011). Como ja foi abordado, um meio de
hospedagem pode oferecer diversos servicos além do alojamento, tais como
servicos de alimentacao, traslado, atividades de lazer, passeios turisticos, entre
outros.

A analise do mercado faz-se necessaria, por meio da pesquisa do ramo de
negécio que a empresa ira atuar, desde seu tamanho, organizacdo e principais
competidores. Posteriormente, deve-se ater ao nicho de mercado inserido dentro
deste setor macro, apresentando as necessidades dos clientes potenciais que ainda
nao foram atendidas (oportunidade) (DORNELAS, 2011). A analise dos concorrentes
deve ser feita, analisando seus pontos fortes e fracos, contribuindo para a concluséo
das vantagens competitivas do negdécio a ser aberto. A equipe de gestdo deve ser
descrita, com seu curriculo e pontos importantes a contribuir com o negdcio. Os
produtos e servicos devem ser detalhados com seus beneficios e diferenciais,
explicando quais necessidades procuram atender. A tecnologia utilizada, caso seja
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necessaria deve ser explanada e o ciclo de vida que se encontra o produto
(lancamento, crescimento, maturidade e declinio) (BUTLER, 2007).

A estrutura e operacbes devem ser pormenorizadas iniciando com o
organograma funcional, maquinas e equipamentos necessarios, descricdo dos
processos de producdo negocio, politica e previsdo de recursos humanos,
fornecedores de servicos e matéria-prima, infraestrutura e planta (layout) e
infraestrutura tecnolégica (DORNELAS, 2011). A secdo de marketing e vendas
aborda o posicionamento do produto/servico, ou seja, como a empresa quer ser
percebida pelos clientes e a sua diferenciacdo perante concorréncia. Sera definida a
praca, ou seja, como o produto sera vendido e chegard aos clientes, a politica de
precos, definicdo de estratégias de promocéo e projecdo de vendas e parcerias de
comercializacdo. A estratégia de crescimento busca demonstrar como a empresa se
organizard para atingir objetivos de expanséo, relacionado com sua missao e visao.
Tais estratégias podem ser definidas, por exemplo, apds a analise de SWOT (forgas,
fraquezas, oportunidades e ameacas) que |he dardo subsidios para a criacdo dos
objetivos e metas (DORNELAS, 2011).

A secao de finangcas no plano de negocios é essencial, pois deve ser um
reflexo numérico de todo o negécio (CHON; SPARROWE, 2003). Devem ser
apresentadas as fontes de recursos, composicdo de custos e despesas, as
possibilidades de retorno financeiro, demonstrativos de retorno de receita baseado
em fluxo de caixa. Serdo demonstradas as principais premissas, ou seja, a base
para as projecdes financeiras, detalhar-se-d0 os indicadores financeiros de
rentabilidade e viabilidade, a necessidade de recursos obtidos de fontes externas e
contrapartidas oferecidas aos investidores. Por fim, pode-se criar cenarios
financeiros tanto otimistas quanto pessimista e incluir um plano de expansao do
negécio (DORNELAS, 2011).

Sobre a relagdo entre um hotel-escola e o ensino, Chiattone (2015) conclui
gue eles aumentam a qualidade de ensino e competitividade dos discentes no
mercado de trabalho. A autora identificou no Brasil a existéncia de trinta e seis
hotéis-escola, distribuidos entre os seis estados: trés em S&o Paulo, oito no Rio de
Janeiro, cinco no Espirito Santo, sete em Minas Gerais, Sete do Maranh&o e seis no
Ceard (CHIATTONE, 2015). Nenhuma delas foi identificada no interior de UCs
brasileiras.

Os Parque Nacionais sédo unidades de conservacdo de protecdo integral. A
forma de uso prioritario desse tipo de UC deve ser de uso indireto do seu patrimdnio
natural. “Aos Parques Nacionais € permitido visitagcbes publicas, realizacdo de
pesquisa cientifica, desenvolvimento de atividades de educacéo e interpretacao
ambiental, recreacdo e turismo ecoldgico” (SNUC, 2000). Nesse contexto, o turismo
surge como alternativa econdmico de uso dessas areas, de acordo com Souza
(2015), a visitagcdo em UC demonstrou ser um efetivo mecanismo para o
desenvolvimento das economias locais e da industria do turismo no Brasil, uma vez
que cada real investido na gestdo da UC gera R$ 7 nas economias locais. Desde a
demarcacdo do primeiro PARNA em territério nacional, até os dias atuais, foram
varias as mudancgas nas estruturas e formas de gestdo da UCs. As transi¢cdes de
governo geralmente se refletem em mudancas nos comandos e nas diretrizes e
formas gestéao.

Com incluséao de trés PARNAS (Lenco6is Maranhenses, de Jericoacoara e de
Foz do Iguacu) no Decreto n°® 10.147, Programa Nacional de Desestatizagédo (PND)
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do Governo Federal, publicado em 03 de dezembro de 2019, comecou a ficar mais
clara qual seria a posicdo do governo sobre as UCs. A até entdo pouco discutida
“sustentabilidade econdmica” passou a ser um dos temas mais relevantes em 2019
e 2020. Pouco ainda se definiu sobre como serdo as concessdes, mas é fato que as
UCs ha anos sofrem com a falta de recursos humanos e financeiros. Silvino (2020)
também afirma que o Estado hoje atravessa uma situacdo de desmonte, de
enfraquecimento das instituicdes, de desinvestimento e ndo “da conta da gestéo
dessas UCs”. A autora entende que “de fato deve-se procurar costurar iniciativas
gque possam garantir a salvaguarda da biodiversidade nessas areas, seja por
extens&o, com a comunidade, com a iniciativa privada, com o Estado” (Op cit).

As atividades econbmicas praticadas nos PARNAs, além de respeitar as
normas de uso publico e de capacidade de cargas da UCs deve também atender
aos preceitos dos ecoturistas que sao 0s principais visitantes dessas areas.
Considera-se que o “Ecoturismo € um segmento da atividade turistica que utiliza, de
forma sustentavel, o patriménio natural e cultural, incentiva sua conservacéao e busca
a formacao de uma consciéncia ambientalista através da interpretacdo do ambiente,
promovendo o bem-estar das populacées” (BRASIL, 2006, p. 9).

O Parque Nacional de Sete Cidades iniciou 0os processos de credenciamento
de pessoas fisicas e juridicas interessadas em realizar a prestacdo do servico de
comercializacdo de alimentos e souvenir no PARNA, regulamentados por meio da
nova Portaria n° 771 de 10 de dezembro de 2019. Trata-se de atribuir essas
atividades para empresas e pessoas especializadas, afim de melhorar os servigos
prestados dentro da unidade. Atualmente o PARNA esta com editais abertos para
concessao de servicos de A&B na lanchonete e para aluguel de bicicletas.

Procedimentos metodolégicos
Caracterizacdo da area de estudo

O Parque Nacional de Sete Cidades foi criado em 8 de junho de 1961 pelo
Decreto Federal N° 50.744 (BRASIL, 1961). E “composto por formacdes rochosas
esculpidas pela agua e pelo vento ao longo de 190 milhdes de anos, possui uma rica
e diversificada flora e fauna e reporta a pré-historia para seus visitantes (ICMBio,
2021). Ao andar pelas cidades de pedra se reconhecem as marcas de civilizagdes
de 6 mil anos atras, registradas em pinturas rupestres. Seus conjuntos rochosos
sugerem formas de animais, de personagens historicos, objetos e o que mais a
imaginagao permitir enxergar.

Além do passeio pelas formacdes rochosas, hd ainda piscinas naturais e a
cachoeira do Parque (PIAUI, 2020). As trilhas do parque totalizam 12 km. O PARNA
de Sete Cidades se localiza proximo ao principal corredor turistico do Piaui, entre
Teresina e Parnaiba, conforme Ramos e Lopes (2013, p.69): “No estado do Piaui, os
fluxos turisticos locais acontecem, em sua maioria, durante o periodo de férias
escolares e festividades, tais como natal e ano novo, em dire¢ao ao litoral do estado,
pela BR-343 que conecta Teresina se liga ao litoral do estado”.

O PARNA localiza-se nos municipios de Brasileira e Piracuruca, no estado do
Piaui. Possui uma area demarcada de 6.221,48 ha e um perimetro de 36,2 km,
segundo seu Plano de Manejo, datado de 1979 (ICMBio, 2021). Sendo seus limites
de areas: “a Leste, nas linhas perimetrais divisorias com a Data Melancias e Sobra
Bom Sucesso; ao Norte, com as glebas denominadas Suguarana e Boqueirdo; a
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Oeste, com as glebas denominadas Bananeiras e Extremas; e ao Sul, com a Data
Baixa Comprida” (ICMBio, 1979, s/p).

A caracteristica da vegetacéao ¢ tipica de cerrado, com espécies como murici,
cascudo, lixeira, bacuri, pequi e pau-terra, avistadas com facilidade (BRAGA et al.
2021). Nas manchas de caatinga encontram-se juazeiros, juremas, aroeiras e
cactos, como o xique-xique e a coroa-de-frade (Op. cit.). J& a fauna do PARNA é
composta por indmeras espécies de aves, a exemplo do jacu, seriema, papagaio,
sabia, periquito, coruja, canario, dentre outras, além de véarias espécies de animais
de pequeno e médio porte, tais como as oncgas jaguatirica, gato maracaja, veado,
tatu peba, moco, raposa e iguana (Op. cit.).

O Parque dispde de um banco de dados referente a sua visitacdo desde o
ano de 1980 até hoje, porém o plano de manejo da unidade j& relatava que em 1972
possuia, aproximadamente, 4200 visitantes e em 1976 esse numero havia subido
para 7200 (COSTA; PERINOTTO, 2013). Entdo a visitagdo na unidade € uma
atividade que vem ocorrendo desde a sua criagao e que precisa de novas atividades
para fortalecer o turismo. No Quadro 1, estdo apresentados os dados de visitacoes
do Parque Nacional de Sete Cidades, no que se refere aos anos de 1980 a 2018.
Apesar de variagdes, pode-se observar um fluxo constante até 2019. Por causa do
fechamento de 2020 devido a pandemia de Covid-19, certamente essa média
apresentara uma forte reducéo.

Quadro 1: Frequéncia dos visitantes ao Parque Nacional de Sete Cidades entre 0s anos de 1980 e
2019 e o seu fluxo de visitas.
Table 1: Frequency of visitors to the Sete Cidades National Park between 1980 and 2019 and their

flow of visits.
Ano Quantidade de visitacdes Ano Quantidade de visitacdes
por ano por ano
1980 16.356 2001 16.930
1981 17.795 2002 20.952
1982 18.454 2003 21.110
1983 14.604 2004 16.543
1984 13.756 2005 17.437
1985 13.882 2006 16.995
1986 19.813 2007 21.332
1987 17.063 2008 28.501
1988 17.198 2009 26.242
1989 25.666 2010 26.331
1990 25.514 2011 28.590
1991 17.059 2012 20.049
1992 17.644 2013 20.726
1993 20.669 2014 17.253
1994 22.249 2015 17.309
1995 22.590 2016 14.367
1996 18.981 2017 13.424
1997 16.367 2018 19.983
1998 17.025 2019 15.736
1999 16.603
2000 16.512 2020/ 2021 Ficou a maior parte do ano
fechado devido a Pandemia
de Covid-19

Fonte: ICMBIo (2020).
Source: ICMBiIo (2020).
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O Parque Nacional de Sete Cidades € uma unidade de conservacdo que
abriga conjuntos de formacdes geoldgicas naturais, fauna e flora diversificados
(CARVALHO, 2008; MENDES et al., 2012). Os conjuntos de formacdes geoldgicas
sdo categorizadas como sitios ou “cidades”, o que inspirou 0 nome do PARNA
(Figura 1). Cada “cidade” abriga formag¢des geomorfolégicas unicas, onde cabe o
publico comtemplar, observar suas formas por intermédio e acompanhamento de
condutores que apresentam também o contexto histérico-cultural.
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Sstema de Coordenacas Goograficas DATUM: Foote de Dodos: Elboragho:
Usiversal Transversa Mecartor (UTM) SIRGAS 2000; Zena 24 S IBGE 2015; 1OMSio 2019 Mateus R. dos Santos. 2020

Figura 1: Area de visitacdo do PARNA de Sete Cidades (PI).
Figure 1: Visiting area of PARNA in Sete Cidades (PI).
Fonte: os autores (2022).

Source: the authors (2022).

O PARNA possui uma rica biodiversidade que o torna atrativo também para
turistas e pesquisadores de diversas areas como a fauna e flora (RAMOS, 2014); as
formacdes geoldgicas (LOPES et al., 2013; CAVALCANTE, 2013; HOSAKA, 2010);
e seu patrimbnio arqueoldgico e paleontoldgico (CAVALCANTE, 2013; FAVERA,
2002).

Métodos e técnicas

A presente pesquisa caracterizou-se como exploratoria e descritiva, com
abordagem qualitativa. Os métodos de analise utilizados foram o estudo de caso e a
descricdo do objeto de estudo. A etapa de interpretacdo de dados secundarios foi
realizada por meio de pesquisa bibliografica e documental (GIL, 2002). As técnicas
de coletas de dados priméarios empregadas foram a observacéo direta, por meio de
visitas técnicas ao Parque Nacional Sete Cidade nos anos de 2018 e 2019, e a
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aplicacdo de entrevistas estruturadas (Op. cit.) com 0s gestores, visitantes e
condutores de turismo da UC examinada.

A categorizacdo desta pesquisa como estudo de caso derivou-se de seu
carater qualitativo, sendo um estudo intensivo e sistematico sobre as condi¢des de
implantacdo de uma pousada-escola no PARNA de Sete Cidades (PI), focando nas
especificidades deste caso como ambiente de investigacdo e ampliacdo do
conhecimento para outras areas similares. Em tal quadro, Yin (2005, p. 32), expde
gue este método “¢é uma investigacdo empirica que investiga um fenémeno
contemporaneo dentro de seu contexto de vida real, especialmente quando os
limites entre o fendmeno e o contexto nao estédo claramente definidos”.

De acordo com Zanella (2013), entende-se a observacdo como uma técnica
alicercada nos sentidos para captura do objeto estudado, para esta investigacéo
optou-se pela tipologia direta, aquela na qual o pesquisador ndo faz parte do objeto
de estudo, atua como espectador temporario que, com base nos objetivos do
trabalho, propde um caminho analitico para capturar aspectos da realidade
investigada. Em Lakatos e Marconi (2004), a observacéao direta € definida como um
método de acompanhamento presencial do objeto, e possibilita uma aproximacao
estreita do pesquisador com o ambiente investigado.

Em associacdo com a observacdo direta, o emprego das entrevistas
estruturadas objetivou coletar informacfes dos atores locais para compor o quadro
analitico sobre o estado atual do objeto examinado. Nos dizeres de Gil (Op. cit.), a
entrevista € uma tipologia de instrumento de coletas de dados recomendada nos
estudos exploratorios, que objetivam abordar realidades desconhecidas pelo
pesquisador, como também ofertar uma percepcdo detalhada do problema
investigado.

Em sintese, a observacado direta e as entrevistas estruturadas conduziram a
andlise das potencialidades e vulnerabilidades da implantacdo de uma pousada-
escola no PARNA de Sete Cidades, e baseou-se no exame dos seguintes aspectos:
administracdo do PARNA, os servigos turisticos oferecidos na area, os atrativos,
sinalizacao, infraestrutura etc.

Resultados e Discusséo

A observacdo direta em associacdo com as informacfes obtidas nas
entrevistas estruturadas possibilitou a construcdo do quadro analitico das
potencialidades e vulnerabilidades para implantagcdo de uma proposta de pousada-
escola no PARNA de Sete Cidades. Na observacdo em campo, notou-se que 0O
PARNA ainda conta estrutura fisica para atendimento aos turistas formada por uma
pousada, um restaurante, um centro de visitantes, uma lanchonete e uma loja de
souvenirs.

A pousada e restaurante localizados préoximo da administracdo do PARNA.
Conforme dados do ICMBio (2020) as estruturas possuem as seguintes
caracteristicas: Pousada e restaurante com edificacfes e &area externa totalizando
582,74 metros quadrados. A Pousada, conforme dados do ICMBIio, possui area
edificada com recepc¢éo de 5,0 x 2,40, contendo area livre em frente a recepc¢éo de
6,90 x 80 metros quadrados. A area edificada da pousada possui 10 (dez) suites de
3,50 x 2,90 com banheiro de 2,20 x 1,40 e 2 (duas) suites de 4,60 x 3,0 com
banheiro de 2,20 x 1,40. Possui area para saldo de jogos de 13,80 x 4,0 metros
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quadrados, espaco para TV e video de 5,20 x 9,0, 2 (dois) banheiros externos de
2,60 x 1,0 cada e patio de 13,20 x 17,20 metros quadrados (Figura 2).

Tk f
C) Area exte

D) Pétio interno
Figura 2: Estrutura da antiga pousada ho PARNA de Sete Cidades.
Figure 2: Structure of the old inn in PARNA de Sete Cidades.
Fonte: BRAGA (2020).
Source: BRAGA (2020).

A pousada funcionou aproximadamente por 50 anos, mas os gestores da UC
alertam que ocorrem periodos de interrupcdo entre trocas de gestdo de
empreendimento. E foi em uma dessas trocas de gestdo, em 2009, que a pousada
parou de funcionar e ndo retornou. A pousada foi construida logo apés a criacédo da
UC, no mesmo periodo em que foram implantadas as demais estruturas
administrativas do PARNA. A estrutura fisica da pousada desde a sua construcao foi
de responsabilidade das instituicdes publicas que geriam a unidade e seguiu as
mudancas sofridas nos orgaos, pois foi primeiramente gerida pelo IBDF (Instituto
Brasileiro de Desenvolvimento Florestal), depois IBAMA (Instituto Brasileiro do Meio
Ambiente e dos Recursos Naturais Renovaveis) e atualmente ICMBIo.

O restaurante, conforme dados do ICMBIio (2020), é formado por uma area
edificada com cozinha de 5,0 x 2,60 metros quadrados, dispensa de 3,80 x 2,60,
saldo para mesas e cadeiras — restaurante, com area de 5,15 x 4,70,2 metros
quadrados, (dois) banheiros de 1,12 x 3,40 metros quadrados e 1(um) apartamento
com banheiro para o(a) cozinheiro(a), com area total de 4,80 x 2,20 metros
quadrados (Figura 3).
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s e i

C) Piscina proxima ao restaurante D) Patio do resutaurante

| S

Figura 3: Estrutura do restaurante e areas comuns da antiga pousada do PARNA de Sete Cidades.
Figure 3: Structure of the restaurant and common areas of the old PARNA inn in Sete Cidades.
Fonte: BRAGA (2020).

Source: BRAGA (2020).

Apesar de aproximadamente dez anos sem uso, as estruturas foram
avaliadas por um técnico da UFDPar que ndo constatou nenhum dano estrutural na
pousada ou no restaurante. Conforme parecer do técnico sdo necessarias apenas
reformas no telhado, pintura de todos os ambientes e modernizacdo dos sistemas
elétrico e hidraulico das edificacoes.

Os cursos superiores de turismo possuem como exercicio pedagoégico a
realizacédo de atividades préticas que possibilitam uma oportunidade de aproximacao
com o mercado. No tocante ao setor de hospedagem, atividades voltadas para a
gestdo e operacionalizacdo de meios de hospedagem s&o essenciais visto que
correspondem a uma esfera fundamental do turismo.

E necessario que haja um equilibrio entre educacdo e treinamento no
processo de ensino do turismo (ANSARAH, 2002 apud SCHAPER, 2019). A teoria
precisa ser elucidada com a pratica, pois a0 mesmo passo que a discussdo acerca
da importancia e gestdo dos aspectos sociais, econdmicos, culturais e ambientais é
essencial, a vivéncia desses elementos na operacionalidade completa o processo
educativo.

O curso de turismo da UFDPAR possui disciplinas préaticas e os alunos
também possuem a vivéncia de realizacdo de estadgios em diversos setores do
turismo. Contudo, a oportunidade de uma pousada escola, confere a vantagem de
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ter um espaco controlado de contato com o mercado onde ensino, pesquisa e
extensdo podem atuar de forma entrelacada com a praxis.

Quando se pensa na oportunidade de negocio de uma pousada-escola no
PARNA de Sete Cidades, tem-se como base a pesquisa realizada em julho de 2019,
por meio do programa de voluntariado do ICMBIo, na qual foram entrevistados 156
visitantes onde 122 afirmaram ter interesse em se hospedar dentro da unidade
totalizando 78,20% dos entrevistados. Esse dado demonstra que ha demanda real
interessada em hospedagem, além do fato inovador que € a hospedagem escola no
interior de parques no Brasil. O parque possui trilhas que sendo realizadas a pé
podem durar o periodo de dois dias, justificando a pernoite no local. Além disto, o
local possui uma cachoeira que fica cheia no primeiro semestre (periodo de chuvas),
conferindo um atrativo de lazer que pode aumentar o periodo de estadia no lugar.

O perfil dos visitantes do PARNA sdo: “Escolas™ (58% da demanda),
“ExcursOes Lazer? (30% da demanda): “Turistas brasileiros™ (10% da demanda),
“Turistas estrangeiros™ (1% da demanda) e “Outros — Isentos™ (1% da demanda),
(MOURA; CYPRIANO, 2009). Conforme pesquisas realizadas em 2019 por
voluntarios com os visitantes do PARNA, pode-se considerar que perfil se manteve
praticamente 0 mesmo até os dias atuais. A Unica diferenca em relacdo a esses
dados € que anteriormente uma parcela destes visitantes pernoitavam na pousada
guando esta estava ativada.

Os dados acima mostram a motivacao pedagdgica como principal atracdo de
publico, as escolas, tendo como segundo segmento o lazer. O PARNA esti
localizado entre Teresina e Parnaiba onde se localiza o Delta do Parnaiba podendo
fazer parte de um roteiro entre unidades de conservacdo de regido (Area de
Protecdo Ambiental do Delta do Parnaiba, Reserva Extrativista Marinha do Delta do
Parnaiba, o PARNA de Ubajara e o PARNA de Jericoacoara) seja com fins de lazer
ou pedagogico. Além disto, existem outras unidades de conservacédo nos estados do
Piaui, Maranhdo e Ceard que podem contemplar roteiros ligando os mesmos. A
estruturacdo de roteiros pelo governo e operadoras pode fortalecer o turismo no
local.

Outro ponto importante refere-se ao local possuir uma edificagcdo que ja
funcionou como uma pousada, necessitando apenas de uma reforma, o que
diminuira os custos, ndo sendo necessaria a construcdo de uma edificacdo nova. E
importante salientar que de acordo com o gestor do parque, o meio de hospedagem
que funcionava teve suas atividades interrompidas por entraves burocraticos e ndo
por falta de visitantes. O retorno das atividades da pousada exige, inicialmente, uma
reforma interna e aquisicdo de mobiliario, equipamentos e acessorios.

O publico visitante possui como principal motivacdo a realizagdo de trilhas,
neste caso, a pousada teria como objetivo atender a necessidade de alojamento e
alimentacao dos visitantes. A area externa da pousada possui espaco para a pratica
de camping assim como para a ampliacdo da area construida, no caso de sucesso
do empreendimento e necessidade de expansao.

A recuperacédo do restaurante, além de atender os hospedes da pousada vem
a preencher uma lacuna que é o fornecimento de servigos de alimentacdo para as
pessoas que visitam o parque visto que o local esta distante de 18 km do centro
urbano mais proximo (sede municipal de Piracuruca) onde podem ser encontrados
estabelecimentos de alimentos e bebidas. Esta distancia também justifica a proviséo
de pensdo completa na diaria, facilitando a hospedagem e evitando o deslocamento
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dos hospedes. Além de produtos comercializados no frigobar, a pousada podera
comercializar lanches suprindo a auséncia de oferta no local.

A distancia do parque do centro urbano viabiliza a comercializacdo de
produtos de necessidade basica com itens de higiene, protetor solar e primeiros
socorros, entre outros. O local possibilita a operacionalizacdo de uma hospedagem
simples, mas confortavel podendo ser oferecido na unidade habitacional além de
beliches, tv, armario, frigobar, wifi e uma rede na varanda. O banheiro também pode
ser adaptado para oferecer chuveiro elétrico. As areas sociais da pousada
possibilitam uma sala de tv e outra de jogos. O local ndo possui lavanderia, mas a
mesma pode ser terceirizada, sendo essa uma pratica comum aos meios de
hospedagem locais. A pousada podera contar com uma maquina de lavar para a
higienizacéo de pecas que precisem de uma frequéncia de uso maior como toalhas
de mesa do restaurante. Outras fontes de receita secundarias podem ser
desenvolvidas como aluguel de bicicletas, barracas de camping, traslados, etc.

No tocante a seus aspectos estruturais, o empreendimento se encaixa, de
acordo com o Sistema Brasileiro de Classificagdo de Meios de Hospedagem, como
pousada devendo ter seu cadastro além de nivel municipal, em nivel federal no
Cadastro de Prestadores de Servi¢os Turistico do MTur (CADASTUR). A pousada,
visando abranger sua atuacdo, deve estabelecer parcerias com operadoras e
agéncias de viagens visando a sua insercdo na venda de pacotes turisticos. Além
disto, esta associacdo pode contribuir para que a pousada possa oferecer a seus
héspedes opcgdes de passeios, traslado, aluguel de veiculos e contato com agéncias
parceiras que possam oferecer servicos complementares.

A estrutura operacional da pousada (Figura 3) mediante sua quantidade de
unidades habitacionais comporta poucos cargos sendo estes: quatro recepcionistas,
um gerente, quatro camareiras, dois funcionarios de servi¢cos gerais e manutencao,
dois cozinheiros e dois garcons. Em periodos de maior demanda podem ser
contratados funcionarios por temporada ou diarias. E importante salientar que o
recepcionista pode atuar como mensageiro. O grupo de camareiras/os sera
responsavel pela a arrumacdo das unidades habitacionais, limpeza das areas
comuns. E dupla designada para os servicos gerais e manutencéo deverao realizar
pequenos servicos de lavanderia e podem resolver peqguenos problemas de
manutencdo. O gerente além da gestdo do espaco e funcionéarios seria confiado as
reservas e promocdo do estabelecimento. Demais servicos como manutencao
preventiva, contabilidade e servigos juridicos podem ser terceirizados. A pousada
contara também com estagiarios do curso de turismo para o apoio das atividades
administrativas e a supervisdo dos professores e da Gestdo do PARNA de Sete
Cidades.

O mercado de hospitalidade na regido ndo € muito extenso e existe a
necessidade de uma diversificagdo maior de atividades no parque que justifique uma
estadia maior no PARNA. Contudo, existe a oportunidade de estadia de pelo menos
um pernoite para realizar as trilhas no local. Porém, grupos com intuito pedagogico
podem necessitar uma estadia mais prolongada visando uma visitacdo mais
detalhada de acordo com objetivo dos docentes ou pesquisadores.

A pousada escola teria como principais concorrentes dentro do nicho do
ecoturismo a Oca Tocarijus Eco Resort localizado a 4km do PARNA que possui uma
boa estrutura fisica e area de lazer com piscina e saldo de jogos. Além deste
empreendimento ha o Quintal do Curidlogo que fica a 500 metros da portaria do
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PARNA, oferece passeios a pé e de bicicleta nos seus 21 hectares e disponibiliza
espaco para camping. Analisando a infraestrutura dos concorrentes e da proposta
da pousada escola, observa-se que a Oca Tocarijus possui como vantagem a
estrutura fisica, equipamentos e area de lazer. O Quintal do Curiélogo possui trilhas,
porém o parque supre com esta atratividade possuindo uma riqueza geografica. O
quintal ainda est4 se desenvolvendo em termos de hospedagem, desta forma n&o
constitui uma ameaca a pousada escola.

A observacdo direta e possibilitou avaliar as potencialidades e
vulnerabilidades da implantacdo da pousada escola na UC. O empreendimento tem
como potencialidades a localizagdo dentro do PARNA, facilitando o deslocamento,
realizacdo de trilhas, descanso entre as mesmas e oportunizando experiéncias como
a visitacdo noturna de algumas éareas. A experiéncia de estar hospedado dentro do
parque € interessante, pois permite um contato intimo com a natureza. Além disto, a
possibilidade de consultoria dos professores da universidade, concederia ao local
uma qualidade em termos de servicos e favoreceria inovagdes desenvolvidas pelas
pesquisas. A estrutura fisica ja erguida no local representa um ponto positivo, pois
diminuira os custos de implementacédo do meio de hospedagem.

As vulnerabilidades referem-se a necessidade de reformas, os custos
envolvidos na mesma e na compra de equipamentos e acessorios. Ao transformar a
pousada em um espaco pedagogico, surge o primeiro desafio que é a distribuicao de
funcdes e atribuicbes. Os cursos de turismo sdo compostos por docentes e
discentes que estdo envolvidos em atividades ensino/aprendizado, pesquisa e
extensdo. Os docentes podem atuar como consultores, porém ndo possuem carga
horaria nem atribuicio em seus contratos de trabalho para a gestdo de
empreendimentos. Contudo, existem nas universidades, empresas juniores, com
CNPJ e capazes de realizar a gestdo de empreendimentos. Os docentes podem
atuar via estas empresas como orientadores e as mesmas realizarem a contratacao
de funcionarios podendo estes serem o0s proprios alunos ou consultores externos.
Todavia, o parque esta ha cerca de duas horas de Parnaiba onde estédo localizados
O curso universitario. Esta distancia torna-se uma fraqueza, pois dificulta o
descolamento de alunos.

Em adicdo, outra vulnerabilidade elencada refere-se aos concorrentes,
principalmente a Oca Tocarijus Eco Resort que possui uma estrutura fisica e area de
lazer. Outra ameaca ao empreendimento tange ao capital a ser lancado para a
reforma, assim como a necessidade de capital de giro. Inconstancias no mercado,
como o atual cenario de pandemia também consiste em riscos para o
empreendimento.

Atinente as oportunidades, o conceito de uma pousada escola em PARNAS
representa uma novidade no Brasil, tendo a inovacdo como indutor de promocao
espontanea e curiosidade sobre o fato. H4 uma demanda reprimida, ou seja,
visitantes que nao se hospedam no local por ndo haver op¢cédo. Apesar de existirem
alguns concorrentes, a quantidade de leitos na regido ainda € pequena e tais meios
de hospedagem néo possuem canais de divulgacgéo eficientes. A comercializagcdo do
roteiro no PARNA de Sete Cidades atrelado a hospedagem confere uma vantagem
competitiva, pois a mesma teria o respaldo da UC. A pousada escola oportuniza
além do ensino, pesquisa e extensdo do curso de turismo, um espaco para que
pesquisadores de demais instituicbes e cursos possam usufruir do meio de
hospedagem como base para realizagdo de suas atividades no local.
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Desde a criagcdo da UC, em 1961, as atividades de hospedagem e do
restaurante ocorreram sem a identificacdo de impactos ambientais relevantes para o
PARNA de Sete Cidades. Se acreditamos que a escala dos empreendimentos é um
fator determinante para isso, pois conforme foi descrito, a capacidade de ambos n&o
permite o uso por grandes grupos. Logo, o funcionamento do restaurante a da
pousada ndo sdo capazes de gerar um fluxo de massa para a UC. Destacamos, por
outro lado, que o impacto positivo na geracdo de emprego e renda para as
comunidades do entorno é uma demanda identificada pela Associacdo de
Condutores de Turismo que atua no PARNA de Sete Cidades.

Conclusao

A implementacdo de uma pousada escola no PARNA pode ser de grande
contribuicdo para o turismo no local assim como para o desenvolvimento das
competéncias dos alunos do curso de turismo. H& pontos positivos como a existente
estrutura no local, demanda reprimida e poucos meios de hospedagem como
concorrentes. Contudo, faz-se necessario um planejamento financeiro e estratégias
de captacédo de recursos para a reforma e implantacdo do empreendimento.

Outra dificuldade é a forma de gestdo da pousada que precisara ser bem
organizada para que nao haja problemas operacionais. A distancia da unidade de
ensino prejudica o deslocamento dos alunos, porém propde-se como alternativa a
gestdo da mesma por intermédio de uma empresa janior com contratacdo de
funcionarios, dando prioridade para ex-alunos e comunidade local. A partir de um
quadro de pessoal fixo, poder-se-ia criar mecanismos de operacionalizacdo com
alunos estagiando ou participando de projetos em periodos especificos como finais
de semana, férias e feriados. Os meios de transporte da universidade podem atuar
como conduc¢do dos alunos em momentos especificos, facilitando o deslocamento.

Os alunos que permanecem no campus podem atuar no empreendimento em
diversas outras atividades como estagiarios, bolsistas ou voluntarios auxiliando o
setor de reservas, promocédo, planejamento, entre outros. Alunos de outros cursos
também podem contribuir com o empreendimento, tais como alunos de cursos de
exatas, auxiliando a controladoria, psicologia na gestdo de pessoas, medicina, na
medicina do trabalho etc. Ao criar um planejamento sélido e ao encontrar um cenario
financeiro positivo, ha possibilidades da gestdo do empreendimento como pousada
escola, sendo benéfico tanto para o ICMBIO como para a instituicdo de ensino
parceira.

Por fim, entende-se que os impactos positivos do processo de concessdes em
PARNAs néo pode considerar apenas o retorno financeiro. A pousada escola, além
de ser sustentavel economicamente, também proporcionard ganhos para a formacao
dos alunos e impactos positivos sociais nas comunidades do entorno do Parque
Nacional de Sete Cidades.
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Notas:

1 “Grupos escolares de até 50 pessoas, oriundos da regido, vindos de 6nibus, para realizar
atividades educativas, sem pernoitar no parque ou nos arredores (para obter isencao
precisardo agendar a visita, conforme Portaria 366/09)” (MOURA; CYPRIANO, 2009, p. 18).

2 “ExcursOes de lazer de até 50 pessoas, oriundas da regido e dos estados do Piaui e
Ceara, vindos de 6nibus, com destino ao parque (principalmente a cachoeira), sem se
hospedar no parque ou nos arredores” (Op. cit.).

3 “Familias e grupos de amigos de até 5 pessoas, residentes no Brasil, vindos
principalmente de carro, geralmente de passagem pela regido. Visitam o parque como
atrativo complementar, podendo pernoitar no parque ou nos arredores” (Op. cit.).

4 “Visitantes ndo residentes no Brasil, vindos de Onibus ou carro para visitar o parque,
geralmente por estarem em excursdo pelo Brasil, ndo sendo o parque nacional o ponto
principal da visita ao Brasil” (Op. cit.).

5> “Populagbes tradicionais extrativistas, colaboradores, pesquisadores, servidores
autorizados Parque Nacional de Sete Cidades — Analise de atratividade — 19 de 6rgdos
publicos, guias e condutores, residente no Brasil com mais de 60 anos de idade, criancas
menores de 12 anos de idade” (Op. cit.).
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