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RESUMO: A educacdao profissional no Brasil oficializou-se no ano de 1909,
tendo alcancado mais de um século de existéncia e, ao longo de sua
trajetéria, tem passado por formas diversas de organizacdo e modalidades
em sua oferta, dentre as quais, atualmente, a modalidade Formacéao Inicial
Continuada (FIC). Em se tratando da modalidade em questdo, ela vem
sendo ofertada pelo Instituto Federal de Educacéo, Ciéncia e Tecnologia do
Maranhdo (IFMA), Campus Avancado Carolina. Concernente ao segmento
de turismo, o mencionado campus oferta o Curso de Condutor de Turismo
em Unidade de Conservacdo Ambiental Local (CTUCAL). As expectativas e
avaliacOes dos egressos deste curso foram consideradas como problema de
pesquisa. Assim, se estabeleceu como objetivo analisar as expectativas dos
egressos do curso em questdo, com vistas ao que esperavam do curso (ao
ingressar) e avaliacdes (ao integralizar). Em termos metodoldgicos, além da
utilizacdo das técnicas de pesquisa descritiva, foram aplicadas analises
textuais, com aporte qualitativo. Como instrumento de coleta de dados,
foram utilizados questionarios, com questbes abertas, aplicadas aos
egressos do referido curso. Para o tratamento, analise e interpretacdo dos
dados, se fez uso dos recursos de estatistica textual, por meio do software
IRamuteq. Os resultados desta pesquisa revelaram que o0s métodos
sistematicamente aplicados (teoria e pratica) durante o curso representaram
em solucdo pedagobgica no processo de aprendizagem, sendo uma
ferramenta 0til na aquisicdo de conhecimentos, haja vista que os discentes
foram inseridos em atividades de campo, possibilitando, assim, o
estabelecimento de relacdes entre os conteludos abordados em sala e a
possibilidade de suas aplicacbes em futuras praticas profissionais do
Condutor de Turismo em Unidade de Conservacdo. Com efeito, o carater
pratico do curso foi um dos pontos ressaltados pelos egressos, culminado
em superacao de suas expectativas.
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ABSTRACT: Professional education in Brazil became official in 1909, having
reached more than a century of existence and, throughout its trajectory, has gone
through different forms of organization and modalities in its offer, among which,
currently, the Ongoing Initial Training (FIC) modality. In terms of the modality in
guestion, it has been offered by the Federal Institute of Education, Science and
Technology of Maranhdo (IFMA), Carolina Advanced Campus. Concerning the
tourism segment, the mentioned campus offers the Course of Tourism Conductor in
Local Environmental Conservation Unit (CTUCAL). The expectations and
evaluations of the graduates of this course were considered a research problem.
Thus, the objective was to analyze the expectations of the graduates of the course
in question, with a view to what they expected from the course (when joining) and
assessments (when paying). In methodological terms, in addition to the use of
descriptive research techniques, textual analyzes were applied, with a qualitative
approach. As a data collection instrument, questionnaires were used, with open
guestions, applied to the graduates of that course. For the treatment, analysis and
interpretation of data, textual statistics resources were used, through the IRamuteq
software. The results of this research revealed that the methods systematically
applied (theory and practice) during the course represented a pedagogical solution
in the learning process, being a useful tool in the acquisition of knowledge, given
that the students were included in field activities, enabling, thus, the establishment
of relationships between the contents covered in the classroom and the possibility of
its application in future professional practices of the Tourism Driver in a
Conservation Unit. In fact, the practical nature of the course was one of the points
highlighted by the graduates, culminating in exceeding their expectations.

KEYWORDS: Professional Education; Tourism Driver; Conservation Unit;
Assessments; IRamuteq.

Introducéo

A educacdo profissional no Brasil alcancou mais de um século de
existéncia, desde o ano 1909. Ao longo de sua trajetoria, tem passado por
formas diversas de organizacdo e modalidades em sua oferta, dentre as
quais, atualmente, se verifica a modalidade FIC (Formacgao Inicial
Continuada).

Dentre outras, esta modalidade de oferta se organiza a partir de
eixos tecnoldgicos especificos, dentre os quais, desde 2011, o de Turismo,
Hospitalidade e Lazer. Para cada eixo tecnolégico, ha um rol de
possibilidades de oferta, de acordo com o Guia Pronatec (Programa
Nacional de Acesso ao Ensino Técnico e Emprego) para cursos dessa
natureza. Este guia se trata de uma espécie de catalogo de cursos FIC, que
abarcam segmentos distintos, com vistas a diversificagdo de formagoes.
Esta modalidade é ofertada pelo IFMA - Campus Avancado Carolina -,
desde o ano 2017.

Ao segmento de turismo, 0 mencionado campus vem ofertando o
Curso de Turismo em Unidade de Conservacdo Ambiental Local (CTUCAL),
sugerido pelo Guia Pronatec (2016a), levando em consideracao oS recursos
naturais da regido que vocacionam 0 municipio para o turismo em ambientes
naturais, assim como as premissas regimentais da instituicao.
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Em termos metodoldgicos, este manuscrito parte de uma pesquisa
descritiva, com a utilizacdo de aporte qualitativo. Como instrumento de
coleta de dados, aplicaram-se entrevistas, por meio de um questionario
contendo quatro questdes, para 14 egressos do CTCUAL, visando apurar
suas expectativas e avaliacbes. A coleta de dados ocorreu durante a
primeira quinzena de dezembro de 2019. Para tratamento, analises e
interpretacdo dos dados, foram utilizadas técnicas de estatistica textual, por
meio do software Iramuteq.

Referente a estrutura de exposicdo do presente texto, além desta
secdo introdutéria, sdo apresentados, de forma sequencial, o referencial
tedrico composto pelos seguintes topicos: “A Educagao profissional e os
cursos de formacao inicial e continuada: considera¢des historicas no Brasil”;
“Questdes legais: instituicdo ofertante, modalidade (FIC) e eixos
tecnolégicos”; e, “Descritivo: Localidade da Oferta e o Curso de Condutor em
Unidade de Conservacdo Ambiental Local ha Modalidade FIC”. Em seguida,
encontram-se as secgdes “Aspectos Metodologicos da Pesquisa”,

“Resultados e Discussao”, “Consideracdes Finais” e “Referéncias”.

A Educacao profissional e os cursos de formacéo inicial e continuada:
consideracdes historicas no Brasil

A educacéao profissional no Brasil teve seu inicio com a transferéncia
da corte portuguesa para o Rio de Janeiro, em 1808, desenvolvendo-se
durante o periodo imperial com a criacdo de escolas que se mantiveram até
a mudanca para o regime republicano, quando se tornaram bases para a
formacdo de uma rede de escolas. Nesse periodo, destaca-se a instauracao
de 19 Escolas de Aprendizes e Artifices, em 1909, pelo entdo Presidente da
Republica, Nilo Pecanha, distribuidas em todo o territério nacional, que
posteriormente se tornaram escolas técnicas (GARCIA et al, 2018).

Ademais, Garcia et al (2018) abordam a trajetoria da educacdo
profissional no Brasil ofertada pelo governo federal, apresentando as
mudancas de concepcdo sobre esse tipo de ensino, assim como as
mudangas em suas nomenclaturas, sintetizadas numa linha do tempo,
conforme exposto na tabela que se segue.

Tabela 1: Linha do tempo da Educacao Profissional
Table 1: Timeline of Professional Education

1909 1937 1942 1959 1978 2008
Escola de Liceus Escolas Escolas Centros Instituto
Aprendizes Profissionais Industriais Técnicas Federais de | Federais de
e Artifices e Técnicas Educacao Educacédo
Tecnoldgica
Fonte: Garcia et al, 2018, p. 11.
Source: Garcia et al, 2018, p. 11.
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Para além da formacédo profissional, a educacdo deve ser
compreendida como necessaria para a constru¢do da cidadania, tendo o
Estado, em todas as suas esferas de governo, a responsabilidade de
garanti-la a todas as camadas sociais. Segundo Bispo (2015, s/p):

O papel da educacdo na formacdo da cidadania €
fundamental para permitir aos individuos analisar o
significado das multiplas relacdes sociais, o papel do Estado
e poder intervir na realidade em que vive fazendo-se valer
dos seus direitos. A educacao € um dos principais agentes
no processo de construcdo da cidadania, mas ela precisa de
um apoio do Estado para cumprir esta tarefa. Cabe,
portanto, ao Estado um importante papel na construcédo da
cidadania e consolidacdo da democracia. E também tarefa
do Estado fazer com que a educacdo possa ser oferecida
em grande escala, atendendo a anseios de parcelas
expressivas da sociedade e conjugando qualidade com
incluséo social.

Retomando a discussao sobre a educacdo profissional, a referida
autora citou que, historicamente, diversas expressfes foram utilizadas para
se referir & educagdo profissional, ambas carecendo de consenso sobre
seus significados, até ser abarcada pela Lei n.° 9.394/96, Lei de Diretrizes e
Bases da Educacdo Nacional — LDBN, que em seu artigo 39 versa: “A
educacdo profissional, integrada as diferentes formas de educacdo, ao
trabalho, a ciéncia e a tecnologia, conduz ao permanente desenvolvimento
de aptiddes para a vida produtiva” (BRASIL, 1996).

Com base no exposto, depreende-se que o enfoque dado pela
LDBN a educacéao profissional deixa de ser compreendido como instrumento
de politicas assistencialistas ou de mero atendimento as necessidades
mercadoldgicas para se tornar “uma importante estratégia para que o0s
cidaddos, em numero cada vez maior, tenham efetivo acesso as conquistas
cientificas e tecnoldgicas da sociedade contemporanea” (BISPO, 2015, s/p).

Nesse sentido, Kuenzer e Lima (2013) compreendem o papel
mediador da escola na apropriacdo consciente de conhecimentos cientifico-
tecnoldgicos e sécio-histéricos pela classe trabalhadora, os quais devem se
associar adequadamente a atividade pratica numa perspectiva
emancipadora. Para eles:

[...] quando conhecimento cientifico e tacito se relacionam
adequadamente desde as trajetérias escolares, e esse
processo tem continuidade nos processos de qualificagédo
profissional, ndo apenas se desenvolve a autonomia
intelectual, mas também a capacidade de criar novas
solugcbes e desenvolver tecnologias. Dessa forma, embora
nao se altere a relacéo entre capital e trabalho, a insercéo e
permanéncia no mundo do trabalho se da de forma mais
gualificada, em pontos mais dinAmicos da cadeia produtiva,
com o que o poder de negociacédo do trabalhador aumenta,
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bem como suas possibilidades de qualificacdo continuada e
progressao na carreira. Da mesma forma, ha evidéncias que
este trabalhador participa de modo mais ativo nos espacos
politicos e sindicais que permitem intervir, pela organizacéo
coletiva, nos processos de construcdo de sua emancipacao
enquanto classe (KUENZER E LIMA, 2013, p. 524).

Assim, a promulgacéo da LDBN foi seguida de outras leis e decretos,
dentre elas, a Lei n.° 11892 de 29 de dezembro de 2008, que organizou a
educacdo profissional dividindo-a em cursos de formacao inicial e
continuada, ou qualificacdo profissional, de educacéo profissional técnica de
nivel médio, subdividida em subsequente, concomitante ou integrada ao
ensino médio, e de educacao profissional tecnologica de graduacao e poés-
graduacgéo.

A citada Lei se destaca por ter instituido a Rede Federal de
Educacdo Profissional, Cientifica e Tecnologica, criando os Institutos
Federais de Educacéao, Ciéncia e Tecnologia, de modo que, conforme Garcia
et al (2018), o ano de 2008 é marcado por iniciar uma acentuada expansao
desta rede por todos os estados brasileiros.

Na esteira dessa expanséao, Bispo (2015) salienta que, a partir do
ano de 2011, houve um esforco do Ministério da Educacédo - MEC visando a
criacdo de uma ampla politica de fomento a educacdo profissional e
tecnoldgica, idealizada no governo anterior, considerada primordial para o
desenvolvimento do pais, criando-se o Programa Mulheres-mil, o Programa
de Expansdo da Rede Federal de Educacdo Profissional, a Rede E-Tec
Brasil, o Curso Técnico de Formacdo para os Funcionarios da Educacao
(Profuncionéario) e o Pronatec.

Destaca-se, no presente estudo, o Pronatec, instituido pela Lei n.°
12.513/2011, tendo como objetivo principal, segundo Cassiolato e Garcia
(2014), a democratizacao do acesso da populacdo a Educacédo Profissional
e Tecnologica (EPT) de qualidade.

Bispo (2015, s/p) ressaltou a importancia do Pronatec como sendo:

[...] um elemento estratégico para a construgéo da cidadania
e para uma melhor insercdo de jovens e trabalhadores na
sociedade na medida em que: fomenta e apoia a expansao
da rede fisica de atendimento da educacao profissional e
tecnolégica; amplia e diversifica a oferta de educacao
profissional e tecnolégica gratuita no pais; integra
programas, projetos e acdes de formacdo profissional e
tecnolégica e; democratiza as formas de acesso a educacao
profissional e tecnoldgica para publicos diversos.

Cassiolato e Garcia (2014) escreveram que o Pronatec se constituiu
de um conjunto de acdes integradas (novas e antigas), respectivamente no
periodo de 2003 a 2008 e apds 2011. Dentre as acdes do primeiro periodo,
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verificam-se as que visam a expansdo da Rede Federal de Educacao
(2003), do lancamento da Rede E-Tec Brasil (2007), do Programa Brasil
Profissionalizado (2007) e do Programa de Gratuidade do Sistema S (2008).
A partir do ano de 2011, houve o lancamento do Programa “Bolsa-
Formacéao” (cursos FIC e técnico).

Dentre as novas acfes, a Bolsa-Formacéo possibilitou 0 acesso a
cursos presenciais que podem ser ofertados tanto pela Rede Federal,
guanto pela rede estadual, distrital e municipal de educacéo profissional e
tecnoldgica e pelos Servicos Nacionais de Aprendizagem. Elas se destinam
a dois publicos: o estudante de ensino médio, com cursos técnicos de no
minimo 800 horas, e o trabalhador, com os cursos FIC, com duracdo minima
de 160 horas, visando a sua qualificacdo e a ampliacdo de perspectivas de
emprego (CASSIOLATO; GARCIA, 2014).

A origem da organizacao da oferta dos cursos FIC se deu por meio
do Guia PRONATEC de cursos (FIC), elaborado e atualizado pelo MEC, o
gual tem sua versado mais recente editada em 2016, oferecendo 646 opcdes
de cursos, organizados em 12 eixos tecnoldgicos, dentre eles o de Turismo,
hospitalidade e lazer. Este eixo é composto por 30 cursos, dentre eles o de
Condutor de Turismo em Unidade de Conservacao Ambiental Local, foco do
presente estudo (BRASIL, 2016a).

A Educacao profissional e os cursos de formacgéo inicial e continuada:
guestdes legais, instituicdo ofertante, modalidade de ensino (FIC) e
eixos tecnoldgicos

Sobre a instituicdo de educacédo profissional ofertante do CTUCAL,
se trata do:

Instituto Federal de Educacédo, Ciéncia e Tecnologia do
Maranhéo (IFMA) [que] foi criado pela Lei n.° 11.892, de 29
de dezembro de 2008, a partir da integracdo do Centro
Federal de Educacdo Tecnolégica do Maranhdo (CEFET-
MA) e das Escolas Agrotécnicas Federais de Cod6, Sao
Luis e Sdo Raimundo das Mangabeiras (IFMA, 2015, s/p).

Em relacdo a sua natureza juridica,

O IFMA é uma autarquia com atuacdo no Estado do
Maranhdo, detentora de autonomia administrativa,
patrimonial, financeira, didatico-pedagdgica e disciplinar. E
instituicdo publica de educagcdo superior, béasica e
profissional, pluricurricular e multicampi, [...] especializados
na oferta de educacdo profissional e tecnologica nas
diferentes modalidades de ensino, com base na conjugacao
de conhecimentos humanos, técnicos e tecnoldgicos, com
as suas praticas pedagdgicas nos termos da Lei (IFMA,
2019b, p. 20).
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Concernente a sua organizacdo espacial, o IFMA esta presente em
29 localidades. Suas unidades estdo distribuidas em 26 campus?! e trés
campus avancados? (IFMA, 2019b, p. 112). Em se tratando do Campus
Avancado?® Carolina, este “integra a Fase lll, do Plano de Expans&o da Rede
Federal de Educacéo Profissional e Tecnolégica do Ministério da Educacéo,
tendo autorizado o seu funcionamento por meio da Portaria N.° 1.074, de 30
de dezembro de 2014” (IFMA, 2019b, p. 189).

O referido Campus funciona provisoriamente, desde ano 2015, numa:

[...] estrutura fisica cedida pela Secretaria de Estado da
Educacdo — Governo do Maranh&o, por meio do Termo de
Cessao de Uso Gratuito de Bem Imovel e tem demanda
assegurada por estudantes do préprio municipio de Carolina
e das cidades vizinhas de Estreito, Feira Nova, Sdo Pedro
dos Crentes, Riachdo, Fortaleza dos Nogueiras, Nova
Colinas, bem como, alguns municipios do vizinho Estado do
Tocantins (IFMA, 2019b, p. 189).

As modalidades FIC e subsequente ao ensino médio sdo ofertados
por este campus, tendo como base o0s eixos tecnoldgicos: Ambiente, Saude
e Seguranca, Gestdo e Negdcio e Turismo, Hospitalidade e Lazer, de acordo
com seus respectivos catalogos.

Conforme Brasil (2017, p. 246):

O eixo tecnologico de TURISMO, HOSPITALIDADE E
LAZER [sic] compreende tecnologias relacionadas aos
processos de recepcgdo, viagens, eventos, gastronomia,
servicos de alimentacdo e bebidas, entretenimento e
interacdo. Abrange planejamento, organizacdo, operacao e
avaliagdo de produtos e servigos inerentes ao turismo,
hospitalidade e lazer, integradas ao contexto das relacdes
humanas em diferentes espacos geograficos e dimensdes
socioculturais, econémicas e ambientais.

Os cursos na modalidade FIC do eixo tecnolégico de Turismo,
Hospitalidade e Lazer, assim como aqueles abarcados pelos demais eixos,
devem ser organizados em cargas horarias néo inferiores a 160 horas e ndo
superiores a 400 horas (CNC FIC, 2016). “As ofertas desses cursos sao
destinadas a pessoas com escolaridade variavel, além de acontecer em um
curto espaco de tempo, o que permite o rapido aprendizado e a aplicacéo
imediata dos conhecimentos adquiridos” (IFC, 2016).
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Descritivo: Localidade da Oferta e o Curso de Condutor em Unidade De
Conservagédo Ambiental Local* na Modalidade FIC

De acordo com a Secretaria de Estado do Turismo do Maranhéao
(SETUR), o estado possui 10 regides turisticas®, dentre as quais se destaca
o Polo Chapada das Mesas, localizado nos municipios de Carolina, Estreito,
Riach&o, Imperatriz e Tasso Fragoso (MARANHAO, 2019).

A paisagem da regido possui uma diversidade de atrativos turisticos.
O relevo possui areas planas, areas com declives, platds, varias nascentes,
inimeros cursos d’agua que contribuem na formacdo das cachoeiras
(MUNIZ; CASTRO, 2018).

O Parque Nacional (PARNA) da Chapada das Mesas (Figura 1) foi
criado em 2005, classificado como Unidade de Conservagcao (UC) de Uso
Integral, tem o objetivo de preservar ecossistemas naturais de grande
relevancia ecoldgica e beleza cénica, possibilitando, entre outras atividades,
a realizacao de interpretacdo ambiental e do ecoturismo (IBAMA, 2006).

47°20°0"'W 47°0°0"W 46°40'0"W

Estreito

el

Mapa de Localizagio da
PNCM-Parque Nacional
I'| da Chapada das Mesas, Maranh3o, Brasil

7°0'0"S

-~ Hidrografia
——Rodovia
Limite dos Municipios
BN PARNA - Chapada das Mesas
Il Mancha Urbana

N

w -—J E
wn '
= s
=3 ) Riachio | Escala Numérica: 1.500.000
=~ 4 5 Escala Grafica
i N Bohres 0 45 9 18 27 3?(m
: g

Sistema de Coordenadas Geograficas:
GCS SIRGAS 2000
Org: Werton Francisco Nobre Silva

47°20'0"W

47°0'0"W

46°40°0"W

Figura 1: Mapa de localizacdo do Parque Nacional da Chapada das Mesas, Maranh&o
Fonte: Ministério do Meio Ambiente (MMA), 2015. Organizagdo: SILVA, W.F. N, 2016.
Figure 1: Location map of Chapada das Mesas National Park, Maranh&o
Source: Ministry of the Environment, 2015. Organization: SILVA, W.F.N, 2016.

A criacdo do PARNA Chapada das Mesas tornou-se um dos marcos
para divulgacdo da cidade de Carolina no cenério do turismo de natureza
(MUNIZ; CASTRO, 2018), sendo responsavel por boa parte da geracao de
fluxos turisticos a este municipio (IFMA, 2019a).

Carolina estéa localizada na porcéo sul do Estado do Maranhéo, na
regido do Vale do Tocantins, precisamente, na Microrregido da Chapada das
Mesas, distante de S&o Luis, capital do Estado, em 841 km e a 220 km de
Imperatriz, maior cidade de importancia regional. O municipio de Carolina foi
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elevado a categoria de cidade em 1859, pela Lei Provincial n°® 527,
distribuido em uma area territorial de 6.441,603 km? (IBGE, 2016).

O municipio conta com uma populacdo de 23.902 habitantes (IBGE,
2016), distribuidos numa area territorial de 6.442 km?, cuja densidade
demografica é de 3,72 hab./km2, com uma altitude média de 167 m e IDH
0,634. Do ponto de vista econdmico, o municipio de Carolina concentra
arranjos produtivos, focados nos setores da pecuaria, agricultura, comércio,
agroindustria, extrativismo vegetal, prestacdo de servicos e turismo (IFMA,
2019b, p. 189).

A regido conta com consideraveis valores para a manutencdo da
biodiversidade brasileira, contendo trés biomas: cerrado, floresta amazoénica
e caatinga, que abrigam diversas espécies da fauna e flora. Além da
biodiversidade e beleza geografica local, a regido possui sitios arqueoldgicos
ainda nado catalogados e explorados pelo IPHAN - Instituto de Patrimdnio
Histérico e Artistico Nacional. A regido possui cerca de 400 nascentes, por
isso é denominada também como a regido das aguas, recursos importantes
e essenciais a vida hodierna e das futuras geracdes. Sendo assim,
considera-se gue tais recursos devem ser preservados e utilizados de forma
sustentavel por todas as atividades produtivas e, em especial, por meio do
turismo (IBAMA, 2007 apud IFMA, 2016).

Conforme Cotes et al. (2017, p. 903):

De fato, a especificidade dos diferentes ambientes
naturais nos quais sdo praticadas as diversas atividades,
seja de aventura ou educacional, exige do condutor uma
vivéncia pratica especifica, possibiltando o dominio
aprofundado das caracteristicas do bioma e do local em que
atua, bem como da atividade que desenvolvidas.

Ademais, em se tratando das atividades turisticas, o municipio,
paulatinamente, vem se planejando. Com efeito, observa-se uma cadeia
produtiva turistica em ascensao. Carolina possui um consideravel nimero de
meios de hospedagens, com destaque para as tipologias: hotéis e pousadas,
além de equipamentos de alimentos e bebidas, recreacdo e lazer (IFMA,
2019a).

Nesse sentido, de acordo com a gestédo do IFMA, Campus Avancado
Carolina, observou-se que ainda havia lacunas a serem preenchidas quanto
aos servicos oferecidos aos turistas, assim como para a populacéo local. No
entanto, um servico diferenciado no atendimento das demandas locais
requer a preparacdo de méo de obra e de empreendedores mais atentos e
criativos ao atendimento com qualidade e mais conscientes da dimensao
ambiental, particularmente no que concerne ao Parque Nacional da
Chapada das Mesas, importante unidade de conservacédo e um dos atrativos
responsaveis pela geracdo de fluxos turisticos ao municipio de Carolina
(IFMA, 2019a).
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De acordo com seu Plano Pedagogico de Curso (IFMA, 2019a), o

curso foi ofertado visando a insercao de discentes no mundo do trabalho,
aliando o saber local a ciéncia e com vistas a tecnologia. A oferta do curso
teve como proposta cooperar para a maximizacdo da economia local, por
meio de formacao qualificada de profissionais para o desenvolvimento das
atividades turisticas, assim como contribuir com as dimensdes
socioambientais nos horizontes da sustentabilidade.

Posto isso, no segundo semestre de 2019, conforme as premissas

regimentais do IFMA e com base nas justificativas supramencionadas, o
CTUCAL passou a ser ofertado. Em relacdo ao perfil do egresso, ele se
estabeleceu conforme mencionado na ultima edicdo do Catalogo Nacional
dos Cursos (CNC) FIC, quais sejam:

Informa e interpreta aspectos ambientais e socioculturais do
atrativo. Contribui com a protecdo ambiental e auxilia no
monitoramento dos impactos da visitacdo. Aplica e orienta
sobre as técnicas e tecnologias para 0 manejo sustentavel
das unidades de conservacao. Zela pela integridade fisica e
psicolégica dos visitantes e turistas. Elabora, negocia e
executa roteiros de visitagdo em ambientes naturais de
forma articulada aos demais agentes envolvidos na
atividade turistica. Auxilia o Guia de Turismo (BRASIL,
2016b, p. 73).

A carga horaria do curso totalizou 200h, organizada em maodulo

anico, distribuida em oito componentes curriculares, como se seguem:

Tabela 2: Componentes Curriculares do CTUCAL.
Table 2: CCTUAL Curriculum Components.

1. Empregabilidade 10h
2. Informatica basica 20h
3. Legislacdo Ambiental 20h
4. Saude e seguranca no trabalho 30h
5. Fundamentos do turismo e hospitalidade 30h
6. Biodiversidade, ecologia e meio ambiente 30h
7. Técnicas de conducao de grupos em ambientes naturais 40h
8. Roteiros turisticos em ambientes naturais 20h
Total de horas 200h

Fonte: IFMA (2019a, p. 9).
Source: IFMA (2019a, p. 9).

O CTUCAL foi destinado ao publico que ja havia concluido o ensino

fundamental | e ensino fundamental II.
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Aspectos Metodoldgicos da Pesquisa

Os egressos participantes desta pesquisa foram discentes da
primeira turma do curso de CTUCAL (FIC), com carga horaria de 200 horas,
que foi ofertado pelo IFMA, Campus Avancado Carolina, no segundo
semestre de 2019.

Em se tratando da area de estudo, o municipio de Carolina faz parte
da regido turistica Polo Chapada das Mesas e esta localizado no sul do
estado do Maranhéo, divisa com o estado do Tocantins.

Esta pesquisa se classifica como descritiva em funcdo de suas
caracteristicas: levantamento, interpretacdo e explicacdo de ocorréncias
vivenciadas por um determinado grupo social, sem interferéncia dos
pesquisadores, isto é, quando o pesquisador apenas registra e descreve 0s
fatos. "Uma das caracteristicas mais significativas das pesquisas descritivas
€ a utilizacdo de técnicas padronizadas de coleta de dados, como o
guestionario e a observacao sistematica" (PRODANOV; FREITAS, 2013, p.
53), as quais foram aplicadas no desenvolvimento desta investigagao.

A opcdao da aplicacao das técnicas de pesquisa qualitativa utilizadas
como aporte para analise dos dados desta investigacdo se deu em razdo de
sua natureza, com destaque para trés questdes: o tamanho da amostra, a
participacao direta de sujeitos e suas expectativas e avaliacdes descritas de
forma subjetiva. Além do mais, se trata de “uma abordagem mais flexivel e
recursiva no planejamento e na conducéo geral da pesquisa, em contraste
com a abordagem mais linear e sequencial usada na maioria das pesquisas
qualitativas” (VEAL, 2011, p. 264).

A coleta de dados ocorreu durante a primeira quinzena de dezembro
de 2019, por meio da aplicacdo de um formulario, do tipo questionario,
composto por quatro questdes abertas. Dos 24 discentes que integralizaram
o0 curso CTUCAL (FIC), 13 destes se disponibilizaram a participar da
pesquisa. Nesse sentido, Sharma (2017) citou que amostras pequenas
apresentam a profundidade necesséaria para compreender a riqueza das
experiéncias vividas pelos participantes de uma determinada pesquisa.

Os dados foram coletados a partir da aplicacdo de um formulario
contendo as seguintes questdes: 1) Entre 0 que vocé esperava do curso e o
gue lhe foi oferecido, qual sua avaliagdo?; 2) Em relacdo as aulas tedricas e
a sua possibilidade de aplicacao pratica, qual sua avaliacdo?; 3) Sobre as
aulas praticas, qual sua opinido em relacdo a aplicabilidade dos contetdos
abordados?; 4) Vocé indicaria 0 curso para outras pessoas? Se sim, por
que?

Para a andlise estatistica dos dados apurados, foram aplicados
recursos do software IRamuteq, que possui interface vinculada a plataforma
R, utilizado para leitura e carregamento dos algoritmos utilizados pelo
software. O IRamuteq foi desenvolvido em regime open source (codigo
aberto), sendo distribuido livremente (software livre) e gratuitamente
(RATINAUD, 2009).

Segundo Silva et al (2019, p. 169):
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Quanto ao uso do IRamuteq, em especifico, faz-se
necessario ponderar o carater inédito do presente estudo,
gue, de modo pioneiro, posiciona-se como uma das
primeiras referéncias que se valem de tal ferramenta de
andlise de dados textuais para a conducao de investigacdes
na area do turismo. Sao proficuas, portanto, novas
investigacdes que usem o IRamuteq para a andlise do
fenbmeno social do turismo, com base em informacdes
textuais provenientes de fontes as mais diversas possiveis,
inclusive aquelas disponiveis na internet.

Dentre uma gama de possibilidades verificadas no software
IRamuteq, se fez uso dos recursos para apresentar a frequéncia de
ocorréncia das palavras, contidas nas respostas dos participantes, assim
como para deflexionar as palavras de mesma origem e sentido, a partir do
processo de Lematizacdo (CAMARGO et al., 2013).

Outro recurso utilizado foi a Classificacdo Hierarquica Descendente
(CHD), que calcula proximidades e distancias a partir do teste do Qui-
Quadrado. Desta forma, a CHD foi usada para analisar segmentos do corpus
gue possuem vocabulario similares e diferentes entre si, simultaneamente
(RATINAUD, 2009). O corpus se refere a juncdo das respostas de todas as
guestdes aplicadas aos participantes em um mesmo texto.

Além dos recursos supramencionados, foi aplicada a anélise de
similitude para identificar as coocorréncias entre as palavras e o0 seu
resultado. O contorno de cada cluster identifica o caminho que as palavras
percorrem e a tendéncia que elas possuem em surgirem proximas dentro
dos segmentos de cada texto (CAMARGO et al., 2013).

Resultados e Discusséo

A partir da transformacéo de Unidades de Contextos Iniciais (UCI)
em Unidades de Contexto Elementares (UCE), foi possivel identificar a
frequéncia das palavras e o numero de hépax (palavras com uma
frequéncia), lematizar o vocabulario com base na raiz das palavras e criar
um dicionério de formas reduzidas.

Quatro textos compilados correspondem as respostas das quatro
guestdes utilizadas na pesquisa (apresentadas a seguir). Os textos foram
separados em 40 segmentos de texto (ST), que sado recortes realizados pelo
software para analise. O software contabilizou 1.417 ocorréncias
(proposicdes/palavras), sendo 509 formas (palavras diferentes) e 323 hapax
(palavras com apenas uma ocorréncia).

Para a redagcdo desta secdo, foi utilizado com cédigo “f’ (entre
parénteses), seguido do sinal de igual para apresentacdo do numero de
frequéncias das palavras (repetidas) encontradas nos corpus textuais,
decorrentes das respostas dos egressos a pesquisa. Também foi utilizado o
codigo “E” seguido de numeragao arabica, para apresentar de forma linear
as respostas dos participantes, assim como para manter seus anonimatos.
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Dentre as palavras que se destacam no grupo das palavras de maior

frequéncia no corpus, tem-se as palavras “pratico”, “curso” e “muito” (Figura
2).
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Figura 2: Distribuicdo de frequéncia de ocorréncia das palavras no corpus do texto
Fonte: Software Iramuteq.
Figure 2: Distribution of frequency of occurrence of words in the text corpus
Source: Software Iramuteq.

O emprego frequente da palavra “pratico” (f = 27) pode ser
compreendido, incialmente, pela quantidade de aulas praticas ofertadas, em
especial por meio do componente curricular “Técnicas de Condugao de
Grupos em Ambientes Naturais”, que representou 20% da matriz curricular
do curso. Além do mais, a participacdo de docentes de outros componentes
curriculares nas atividades de campo (praticas) foi um fator salientado pelos
egressos ao afirmarem a conexdo dos conteudos teoricos, que foram
geradores de conhecimentos aplicaveis nas atribuicdes profissionais do
Condutor de Turismo em Unidades de Conservagao.

Nesse sentido, o egresso (E13) escreveu em uma das suas
respostas: “A relagdo de contetdos tedricos com a pratica foi de total
relevancia, assuntos da teoria vivenciados na pratica em cada visita a
campo’.

Quanto a frequéncia do emprego da palavra “curso” (f = 24) e
“‘muito” (f = 21) nas respostas, considera-se que tenham sido ressaltadas por
serem respectivamente adjetivo e advérbio de intensidade, isto €, classes
gramaticais que conectam as avaliacbes dos egressos com o adjetivo
préatico. Dessa forma, depreende-se a convergéncia das palavras no sentido
de que o curso foi muito pratico.

Ao encontro do paragrafo supramencionado, assim foi a resposta do
egresso (E4): “Os conteudos foram bem elaborados e bem explicados, tanto
na teoria como na pratica, e dar [sic] pra aplicar os conteddos na conducéo
de visitantes com tudo que foi explicado!”.
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Outras frequéncias de palavras como “aula” e “conteudo” (f = 15) e
“‘conhecimento” (f = 13) ddo margem a interpretacdo de que as aulas e seus
conteudos foram geradores de conhecimentos relativos a formacgéo
profissional dos egressos. A resposta do egresso (E5) vem ao encontro do
exposto, ao mencionar que: “As aulas de sala estavam de acordo com as
aulas de campo, porque era mesmo assunto, era muito interessante falava
muito sobre um cerrado’.

Ainda, observam-se outras palavras com volume de frequéncia,
dentre as quais: “bem” (f = 16) e “sim” (f = 14). O advérbio de afirmacgéao
“sim” foi utilizado por parte consideravel dos egressos em suas respostas,
notadamente quando responderam a questdo 4 do formulario, que buscava
saber se eles [0s egressos] indicariam do curso para outras pessoas.

Em relagcdo ao uso do advérbio “bem”, embora este apresente
irregularidades em sua forma de utilizacdo, podendo ser usado para, por
exemplo, criticar ou elogiar, o que se apurou nas respostas dos egressos foi
a utilizacdo deste no sentido de que o curso foi “bem pratico, os conteudos
foram bem aplicados, as aulas dos docentes foram bem elaborados,
conforme o que foi descrito pelo egresso (E3): “Conteudos muito bem
elaborados, por professores super profissionais, bastante explicacédo”.

O dendograma (Figura 3, proxima pagina) possibilitou a observacao
das palavras com maior percentual em relacdo a frequéncia média entre si e
diferente entre elas. Ademais, com a classificacdo hierarquica descendente,
também foi possivel verificar as frequéncias na formacgéo de classes em que
as palavras ora se aproximam e indicam interdependéncia e ora se
“afastam”, isto é, se mostram independentes. Embora as classes 3, 5 e 7
tenham as maiores representacdes, verifica-se que palavras presentes nas
classes 3 e 5, em parte, sdo as mesmas que aparecem nas apuracdes do
grafico de frequéncia (Figura 2), haja vista que o volume de ocorréncia de
palavras se inter-relacionam, sinalizando sempre para a qualidade do curso
em questao.

Também, se observa interdependéncia na aproximacgao das classes
5 e 4. Isso pode ser explicado em razdo de 0s egressos, em sua maioria,
utilizarem palavras convergentes, no sentido de qualificar o curso, tendo em
vista possibilidade de indica-lo para outras pessoas com justificativas
plausiveis. Nesse sentido, o egresso (E11) respondeu: “Indicaria sim, sem
duvidas, muitos gostaria de receber conhecimentos deste porte, com o teor
técnico que foi aplicado, em curto prazo”. E 6timo para quem néo tem e para
guem tem nocdes do assunto e quer seguir nessa pratica, que chamamos de
guiamentos e condugdo”. A resposta deste egresso vem ao encontro do que
preconiza o IFC (2016), referente a formacdo com carga horaria compactada
para o desenvolvimento de competéncias especificas por meio de contetdos
gue possibilitam a pratica imediata dos conhecimentos adquiridos no
desenvolvimento de suas atribuigbes profissionais.
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Figura 3: Classificacdo Hierarquica Descendente (CHD).
Fonte: Software Iramuteq.
Figure 3: Descending Hierarchical Classification.
Source: Software Iramuteq.

A partir do cotejamento entre a lista de respostas (na integra) dos
egressos e as palavras juntadas nas classes 1 e 7, depreende-se que 0sS
componentes curriculares e seus conteudos e assuntos, assim como suas
formas de abordagem por parte dos docentes, em aulas teéricas e praticas,
sdo reconhecidos pelos egressos como relevantes. No tocante a
convergéncia entre as classes 6, 3 e 2, elas remetem ao mesmo
entendimento das classes 1 e 7, com destaque para 0S componentes
curriculares do curso, conforme citou o egresso (E6): “‘Um aprendizado e
multidisciplinar que envolveu além do turismo, cultura, arte, historia,
geografia e meio ambiente’.

Os “afastamentos” ou as independéncias ocorreram pelos blocos
formados pelas classes: 6, 3 e 2;5e 4; e 1 e 7. Obviamente isso ocorreu por
conta da necessidade da utilizacdo de palavras ndo convergentes para a
construcdo dos argumentos as respostas de questdes distintas, que
serviram para o levantamento de dados, o que ndo subvertem os
indicadores, em sua maioria positivos, presentes nas respostas dos
egressos.

A analise de similitude (Figura 4), apresentada em forma de clusters,
auxilia na compreensao da forma em que as palavras mais frequentes — ou
seja, “pratico”, “curso” e “muito” — estdo correlacionadas, e assim facilita o
entendimento da forma como elas se ramificam dos clusters (mais
representativos) e o caminho que elas percorrem aos outros clusters.
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Figura 4: Analise de similitude.
Fonte: Software Iramuteq.
Figure 4: Similarity analysis.
Source: Software Iramuteq.

A frequéncia de ocorréncia das palavras “pratico”, “curso” e “muito”
se relacionam com as atividades desenvolvidas por meio dos contetudos do
componente curricular de “Técnicas de Conducdo de Grupos em Ambientes
Naturais”, que foram ministrados nas adjacéncias e no interior do PARNA
Chapada das Mesas. A praticidade dos cursos desta natureza também foi
verificada como elemento indissociavel a formacédo de Condutor de Turismo
em Unidades de Conservacédo, em pesquisa desenvolvida por Cotes et al.
(2017), quando os respondentes desta investigacdo, os condutores dos
PARNAS do Caparad e Serra da Capivara, citaram que tais contetdos
praticos sdo ferramentas necessarias para a conducdo no interior da
Unidade de Conservacao.

De forma complementar, considera-se que tais informacdes
representam indicadores de confiabilidade nas analises das respostas dos
egressos, no que tange a superacdo de suas expectativas e avaliacfes
gualitativas do curso em questdo. Sendo assim, dentre outras possiveis
formulacdes de frases, por meio da juncdo das palavras destacadas nos
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clusters, sintetiza-se, com a utilizacdo das palavras mais frequentes, a frase
“curso muito pratico”.

A frase sintetizada, destacando as atividades praticas do curso,
contrasta com o que tem sido observado, no que se refere a funcao da
escola de promover a teoria articulada com a pratica, para uma melhor
insercdo social e produtiva da classe trabalhadora. Conforme Kuenzer e
Lima (2013, p. 524):

[...] a escola tem se notabilizado pelo ensino da teoria em si,
de forma academicista e livresca, com 0 que, ndo tem
desempenhado sua funcéo social, principalmente junto aos
gue vivem do trabalho, cuja insercdo social e produtiva se
amplia tanto melhor se articulem teoria e pratica nos
processos educativos escolares, como as pesquisas tém
revelado.

Assim, no curso, objeto do presente estudo, entende-se que essa
articulacao foi identificada pelos egressos ao se referirem aos componentes
curriculares e seus conteudos, bem como as formas de abordagem
apresentadas pelos docentes, em aulas tedricas e praticas.

Além do mais, ressalta-se a importancia da oferta do curso em
guestdo, considerando a realidade local de sua instituicdo promotora, dado
gue a formacdo inicial continuada estd vinculada ao PRONATEC,
contribuindo, portanto, conforme Bispo (2015), para a construcdo da
cidadania e para a inclusédo social dos participantes.

Consideracgfes Finais

Com a reviséo de literatura, apurou-se que a educacgao profissional
no Brasil é secular, mas a modalidade FIC e seus eixos tecnolégicos séo
recentes. Por meio de politicas publicas educacionais para a formacao
técnica de trabalhadores, a educacao profissional foi (re)organizada no ano
2008. Com efeito, ocorreu sua expansao e interiorizacdo, alcancando todas
as unidades da federacdo. Com efeito, desde o ano 2015, o IFMA esta
presente no municipio de Carolina.

Sobre a aplicacdo dos recursos do software IRamuteq, demandou
dos pesquisadores um tempo consideravel de estudos, perpassando pelo
seu download, haja vista a necessidade de compreensdo de sua relacéo
com software “R”. Ainda, no sentido da familiarizagdo com o funcionamento
dos softwares, careceu compreender como ocorrem as interfaces para seus
funcionamentos, tendo em vista utilizacdo efetiva de suas ferramentas,
aplicabilidades e possibilidades, as quais ndo sao poucas.

Também, dada natureza de cada pesquisa, seja ela aplicada as
avaliacbes na area de ensino ou ndo, ha necessidade de se elencar
assertivamente os recursos a serem usados para otimizacdo dos dados e
sua transformacgéo em informacgdes fidedignas.
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No que se refere aos resultados, esta pesquisa revelou que o0s
métodos sistematicamente aplicados (teoria e préatica) durante o curso
representaram em solucdo pedagdgica no processo de aprendizagem,
sendo uma ferramenta Util na aquisicdo de conhecimentos, haja vista que os
discentes foram inseridos em atividades de campo, possibilitando, assim, o
estabelecimento de relacées entre os conteudos abordados em sala e a
possibilidade de suas aplicacbes em futuras praticas profissionais do
Condutor de Turismo em Unidade de Conservacdo. Com efeito, o carater
pratico do curso foi um dos pontos ressaltados pelos egressos, culminado
em superacao de suas expectativas.

Por fim, julga-se que futuras pesquisas, no ambito do IFMA e de
outras instituicbes de ensino, podem ser aplicadas se valendo desta
metodologia, para levantamento das expectativas e avaliacbes de seus
discentes e /ou egressos sobre os cursos ofertados e, por conseguinte,
subsidiar futuras tomadas de decisdes em suas areas de ensino.
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