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Diante das transformagdes na produgdo e acumulagdo capitalistas nas ultimas décadas, o dossié
que aqui apresentamos problematiza centralmente a relagdo entre trabalho, cultura e politica
neste inicio de século XXI. Inquirem-se as formas politico-organizativas, bem como o substrato
ou os sentidos de uma conflitividade a partir do trabalho e de corte classista. Adicionalmente,
permeiam o dossié investigagoes que ddo conta de valores, autopercepgoes e aspiragoes laborais
e suas implicagbes para a agdo coletiva de trabalhadoras e trabalhadores.

Palavras-Chave: trabalho; classe; cultura; politica.

Considering the transformations in capitalist production and accumulation in the last decades,
the dossier here presented deals centrally with the relationship between labour, culture and pol-
itics at the beginning of the 21st century. The political-organisational forms, as well as the stuff
and the meanings of a labour-based, classist litigiousness are inquired. The dossier is additionally
comprised of inquiries into labour values, self-perceptions and aspirations and their implications
for collective action.

Keywords: labour; class; culture; politics.
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APRESENTACAO: DOSSIE TRABALHO, CULTURA E POLITICA

Dadas las transformaciones en la produccion y acumulacion capitalistas en las ultimas décadas,
el dossier que presentamos aqui problematiza centralmente la relacion entre trabajo, cultura y
politica a principios del siglo XXI. Se investigan las formas politico- organizativas, asi como el
sustrato o los significados de un conflicto de base laboraly e clasista. Ademads, en el dossier tam-
bién se incluyen investigaciones que abordan valores, autopercepciones y aspiraciones laborales

v sus implicaciones para la accion colectiva de trabajadoras y trabajadores.

Palabras clave: Trabajo, clase, cultura, politica.

Diante das transformagoes na produ-
cao e acumulacao capitalistas nas
ultimas décadas, o dossié que aqui apre-
sentamos problematiza centralmente a re-
lagao entre trabalho, cultura e politica neste
inicio de século XXI.

Nesse contexto, formas de dominagao
e exploracao da classe trabalhadora sao
repostas e reorientadas. Constitui-se uma
nova forma de trabalhar, precaria, destitu-
ida de direitos trabalhistas e sociais, cuja
subjetividade é interpelada por influxos ide-
ologicos que acirram a competitividade e a
concorréncia no seio da classe trabalhado-
ra. Trabalhadoras/es se distanciam, se iso-
lam em suas residéncias, mais frequente-
mente tornadas locais de trabalho.

Algoritmos e tecnologias da informacao
prescrevem a atividade laboral e contro-
lam o/a trabalhador/a individualizado/a,
mas também os coletivos de trabalho - re-
motamente e em tempo real. A constitui-
cao da solidariedade de classe recobre-se
de novas dificuldades.

Materializam-se novas experiéncias de
classe e, nesse bojo, um novo quadro his-
térico de lutas e resisténcias politicas, que
necessariamente precisam ser dimensiona-
das, esmiugadas, analisadas. Assim, inqui-
rem-se aqui as formas politico-organizati-
vas, bem como o substrato ou os sentidos
de uma conflitividade a partir do trabalho e
de corte classista.

Adicionalmente, permeiam este dossié

investigacdes que dao conta de valores, au-
topercepcdes e aspiracdes laborais e suas
implicacdes para a acao coletiva de traba-
lhadoras e trabalhadores.

Os textos que seguem foram coligidos
por meio de uma chamada publica. Nesse
sentido, a edicao do dossié Trabalho, cultu-
ra e politica no inicio de século XXI nao teve
por orientacao qualquer busca por unida-
de tedrica, inviavel nessas circunstancias.
Destacamos, pois, a fortuna aportada pelos
artigos selecionados: seus achados empiri-
cos e suas contribuicdes analiticas. Em ou-
tras palavras, tais textos viabilizam a iden-
tificacdo de contornos mais precisos dos
fendbmenos sociais atinentes a tematica do
dossié, num movimento simultaneo de ob-
servacao empirica de suas manifestacoes,
por meio da analise de categorias, setores
ou segmentos especificos da forca de traba-
lho, e de busca de refinamento conceitual,
na interlocugcao com um rol variado de pers-
pectivas tedrico-metodoldgicas, bem como
a partir da contribuicao de reflexdes abriga-
das em distintas areas ou disciplinas que
constituem as ciéncias sociais.

O que o empreendedorismo re-
presenta de novidade?

Ha mais de uma década, Lima (2010) in-
terrogava o surgimento de uma nova cultu-
ra do trabalho. Esse questionamento con-
densa, em certo sentido, as reflexdes da
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critica sociolégica ao estado de coisas do
mundo do trabalho na virada para o sécu-
lo XXI, diante das transformacdes na firma
capitalista, na gestao da producao e da for-
cade trabalho, bem como nos mercados de
trabalho. Ha um elemento de especificida-
de nacional a acometer o Brasil: vem uma
nova informalidade, ou um processo de in-
formalidade (Cacciamali, 2000), resultante
de uma onda global que se avulta na ultima
décadado século XX, se juntaraumalonga
tradicao laboral constitutiva do capitalismo
periférico brasileiro ou mesmo latino-ame-
ricano. Dito de outro modo, nessa nova cul-
tura do trabalho ha mais a ser observado do
qgue seus elementos de novidade: ha nela
também um tanto de permanéncia.

Se, na primeira década do novo século,
especialmente a partir de 2004, temos um
interregno, uma retomada da ampliacao
dos postos de emprego formal no pais,! a
crise de 2015, agravada pelos eventos de
2016, representa um marco, a partir do qual
o mercado de trabalho brasileiro volta a se
deteriorar gravemente e chega a um qua-
dro de drastica decomposicao do emprego
formal, com queda dos rendimentos do tra-
balho e extensao da subutilizacdo da forca
de trabalho. Esse ultimo periodo, assim, da
continuidade ao que se viu na década de
1990, com aprofundamento, mas também
inovacoes — no que se destaca a chamada
plataformizacao do trabalho (Krein, Gime-
nez amp; Santos, 2018; Krein, Véras de
Oliveira & Filgueiras, 2019; Amorim, Morei-
ra Cardoso & Bridi, 2022).

E nesse contexto que a nogao de empre-
endedorismo reaparece com dinamismo
no debate socioldgico. E termo corrente no
debate contemporaneo e, de modo mais
especifico, anima e inspira investigagoes
concernentes ao trabalho em suas configu-
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racoes atuais. Via de regra, essa tematica
€ acionada com vistas a denuncia de estra-
tagemas de diluicao do vinculo formal de
emprego e de obscurecimento da relacao
capital-trabalho ou, mais simplesmente,
do assalariamento. Amorim, Moda e Mevis
(2021) recorrem ao conceito gramsciano
de modo de vida para pensar o empreende-
dorismo como uma forma contemporanea
de americanismo (Gramsci, 2001), como
elemento de forjamento subjetivo de um
novo sujeito trabalhador. E, desse modo,
para além de artefato ideoldgico, estamos
tratando de instrumento de gestao do tra-
balho, a suscitar formas renovadas de con-
trole, como o autogerenciamento. A cruza-
da de degradacao do arcabouco protetivo
laboral encontrou um momento crucial na
caracterizacao do emprego protegido como
contendo em si um elemento de privilé-
gio (Bezerra, 2012), ao passo que buscou
transfigurar simbolicamente o trabalho por
intermédio de palavras de ordem alusivas a
nocoes como empregabilidade e, notada-
mente, empreendedorismo (Machado da
Silva, 2002; Lima, 2010). E assim, portan-
to, que, também como dispositivo propria-
mente ideoldgico, o fendbmeno em questao
carece de ser abordado, em seu papel de
insumo para praticas de convencimento, de
persuasao e de produgao de consenso.
Em razao do que expusemos, a relacao
entre empreendedorismo e informalidade
apresentou-se desde o inicio como uma
discussao de interesse para este dossié,
especialmente considerando a tradicional
e longeva presenca, nos mercados de tra-
balho dos paises capitalistas latino-ame-
ricanos, do engajamento massivo da for-
ca de trabalho em modalidades laborais
distintas do assalariamento convencional
(Oliveira, 2003; Moneta, 2017). E bastante

! E retomada porque o Brasil conheceu, entre as décadas de 1930 e 1980, uma expansao sustentada do

mercado formal de trabalho (Guerra et al, 2007).
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oportuna, portanto, a inclusao neste dos-
sié do texto “O que é ser empreendedor
para vocé?”: empreendedorismo, informa-
lidade e aspiragées laborais no Brasil, de
autoria de Thiago Peres.

O artigo se utiliza de diferentes técni-
cas de pesquisa, com dados quantitativos
e qualitativos. Por um lado, baseando-se
em dados secundarios, busca relacionar,
para um determinado pais, as taxas de
empreendedorismo e de informalidade e
conclui pela existéncia de correlagao po-
sitiva entre os dois elementos — do que o
Brasil, argumenta, seria “um caso exem-
plar”. Sao cruciais as implicacdes ai con-
tidas no que diz respeito aos sentidos da-
quilo que se nomeia empreendedorismo,
como resposta a um mercado de trabalho
pouco estruturado (Colbari, 2015).

Por outro lado, fazendo uso de entrevis-
tas como técnica de pesquisa, em outra
escala de observacao, o autor analisa duas
trajetdrias de vida de individuos que, duran-
te parte de suas “erraticas” (Cardoso, 2019)
trajetorias laborais, passaram a trabalhar
por conta propria e/ou se tornaram proprie-
taria(o) de pequenos empreendimentos.
Emerge aqui um panorama bastante mais
nuancado do engajamento de trabalhado-
ras/es em modalidades laborais como es-
sas - se quisermos, um panorama bastante
mais nuangado do processo de producao
de consenso entre elas/es. Os sentidos
atribuidos ao trabalho em meios proprios
passam pelas aspiracdes de autonomia
gue uma ocupacao nesses termos, sem su-
bordinacao a uma hierarquia patronal, pode
deixar ensejar. E dado relevante, ainda, o re-
chaco da entrevistada e do entrevistado ao
enquadramento como “empreendedor/a”, o
que esta em consonancia com os achados
empiricos presentes em literatura diversa,
exposta no texto. Na trilha do que propode
Moneta (2017, 2022), a proposito de mani-
festacoes da vontade de trabalhar para si,
trata-se seguramente de apreender, nas
manifestagcdes relativas ao “empreende-
dorismo”, os elementos de consentimento

CSIR | sigoons

a relacao de assalariamento, mas também
aqueles de negacao - trata-se, em suma,
de auscultar os parametros de legitimidade
de que se reveste concretamente a domi-
nagao capitalista no pais.

O trabalho plataformizado,
por certo

O chamado trabalho plataformizado
tem justificadamente recebido preocupada
atencao nos estudos do trabalho, como, ali-
as, anunciou a secao anterior. Nessa seara,
experiéncias diversas nas Américas e na
Europa despertam o interesse pelo exame
da acao coletiva. Mais detidamente, tem
se instigado a pesquisa para observacao,
por um lado, de praticas reivindicativas, por
meio de associacoes, sindicatos e outras
formas organizativas, ai incluido o exemplo
dos breques dos apps (Bridi, 2022); e, por
outro, de acdées como o cooperativismo de
plataforma (Grohmann, 2022).

Todavia, outros elementos reclamam
investigacao. Mais detidamente, no se-
gundo artigo, Dinamicas de competicao e
solidariedade entre motoristas, de Cristina
Teixeira Marins e Rafael Rezende Borges
de Araujo, podemos encontrar exposto, no
interior de grupos de motoristas que traba-
Iham para plataformas digitais, por meio
de aplicativos, na Regiao Metropolitana do
Rio de Janeiro, o estabelecimento de rela-
coes de lideranca, calcadas na expertise
laboral e na promessa de mentoria para o
atingimento de retornos monetarios mais
promissores no exercicio da atividade de
transporte de passageiros.

A partir de investigacao informada por li-
teratura antropoldgica e socioldgica, pode-
mos observar largamente como a interacao
por meio de programas informacionais de
redes sociais, em especial o Instagram, le-
vou a construcao de uma sociabilidade en-
tre esses motoristas. O uso cotidiano das
redes sociais, presente inclusive durante a
execucao das praticas laborais, é porta de
entrada para o cultivo, no interior dos gru-

V.60 n.2,2024 - DOSSIE
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pos, de lacos solidarios, de apoio mutuo,
de compartilhamento de informacoes e de
pertencimento; e também de velada, mas
“acirrada” competitividade quanto a perfor-
mance no trabalho.

Os procedimentos de investigacao ado-
tados pela autora e pelo autor em sua ob-
servagao etnografica abrangem nao ape-
nas o acompanhamento sistematico de
publicacdes emredes sociais, mastambém
a realizacao de entrevistas em profundida-
de e de grupos focais, além da observacao
guando na condicao de passageira(o), ho
consumo do servigo plataformizado. Foi
assim que puderam, ainda, coletar dados
relativos as “percepcoes e aspiracoes” de
tais trabalhadoras/es.

Elementos de convergéncia e
de divergéncia entre Estados
Unidos e China

Apesar da proeminéncia do caso brasilei-
ro na argumentacao aqui exposta, outras ex-
periéncias sao convocadas. O artigo de luri
Tonelo e André Augusto de Paula Barbieri,
Estados Unidos e China: Reestruturagao
produtiva e formas de resisténcia, apresenta
valiosos panoramas para as duas principais
economias globais. No texto, a partir de um
conjunto vasto e diverso de dados secun-
darios, oriundos de pesquisas de opiniao e
contagens oficiais, podemos visualizar as
convergéncias e as especificidades que nos
dois paises caracterizam a organizagao do
processo de producao nas mais diversas
atividades econémicas, bem como a agita-
cao laboral que se ergue em resposta.

O texto da conta de um novo processo de
reestruturacao da producao capitalista “nos
dois polos de tensao no tabuleiro interna-
cional”. Trata-se, entao, de mapear, em am-
bos os paises, os caracteres tecnologicos e
organizacionais da chamada industria 4.0,
bem como de um - outra vez presente aqui—
capitalismo de plataforma. Setores os mais
diversos sao escrutinados. Uma contribui-

v. 60 n. 2,2024 - DOSSIE
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cao significativa do texto esta no delinea-
mento das condicdes laborais e do proces-
so de trabalho na China, seja na industria
de transformacao, de que o caso do setor
de equipamentos eletrénicos de telefonia
movel é emblematico, seja do ponto de vis-
ta do trabalho plataformizado de transporte
de mercadorias; os autores fornecem vas-
to rol de evidéncias e tornam, assim, con-
vincente a identificagao de convergéncias
com a producao de mercadorias em na-
coes indiscutivelmente capitalistas — como
os Estados Unidos.

Simultaneamente, vemos delineada a
organizacao de trabalhadoras/es em for-
mas mais e menos convencionais de acao
coletiva. Na China, um destaque € o mo-
vimento grevista na industria de celulares
Foxconn, e ainda na industria automotiva e
de vestuario. Ja as/os trabalhadoras/es da
empresa de entrega de alimentos Meituan
tém no seu repertorio de agoes contestato-
rias a desconexao da plataforma em hora-
rios de intensa demanda.

Quanto a classe trabalhadora norte-a-
mericana, sao reunidos significativos ele-
mentos que apontam para um reavivamen-
to da agcao sindical em setores de vasta
tradicao, como a industria automotiva, sem
gue se descuide da emergéncia de novas
organizacoes sindicais em setores tidos
até entdo como um desafio a organizacao
laboral, como o de servigos. Os dados exi-
bidos pelos autores ganham ainda mais
sentido se lidos contra o pano de fundo da
vitoriosa greve liderada pelo United Auto
Workers (UAW)? em 2023, a que se suce-
deu o investimento massivo do sindicato
em campanha de sindicalizacdo de novas
plantas fabris automotivas em estados do
Sul?; e pela bem sucedida iniciativa do sin-
dicato de trabalhadoras/es da cadeia de
cafés Starbucks: a companhia, depois de
vasta ofensiva antissindical, aceitou entrar
em processo formal de negociagao.

Em geral, é possivel observar um res-
surgimento das lutas sindicais nos Estados
Unidos, num contexto mais vasto de intensi-
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ficacao de lutas sociais. Destaca-se, na ul-
tima década, o levante paredista de catego-
rias como professoras/es, enfermeiras/os e
trabalhadoras/es da hotelaria, na esteira de
umarenovada acao do movimento socialis-
ta norte-americano e, mais remotamente,
do movimento Occupy Wall Street, além do
Black Lives Matter, mencionado explicita-
mente no artigo. E oportuno aludir a como
o debate contemporaneo do feminismo da
reproducao social alarga as veredas anali-
ticas que se apresentam as questoes aqui
enfrentadas, especialmente, pela observa-
cao de que tais lutas, inscritas numa maré
de enfrentamento antineoliberal, devem
igualmente ser vistas em seu sentido de lu-
tas de reproducao social, conforme indica
Cinzia Arruzza (Mirkinson, 2019). Simulta-
neamente, a atividade sindical no setor de
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servigos — caso das/os empregadas/os na
plataforma Amazon — nos permite meditar
sobre a possibilidade de formas organizati-
vas de acao classista consideradas em cri-
se encontrarem hoje expressao em novos
processos de formacgao de classe, a partir
de um proletariado de servicos, e repercu-
tirem em segmentos mais tradicionais do
sindicalismo (Antunes, 2018; Blanc, 2024).

O panorama aqui exposto esta longe
de ser exaustivo, uma obviedade a essa
altura. Com satisfagao, o que vemos nes-
se conjunto de artigos € a conformacao
de um mapa bastante significativo, capaz
de apontar caminhos pelo quais podem
andar outras investigagbes concernen-
tes as questdes suscitadas pelo dossié,
diante do desafio de fazer jus a toda di-
versidade nelas contida.
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O propoasito do artigo é mostrar como o empreendedorismo intenciona traduzir trajetorias ocupa-
cionais marcadas pela diade vulnerabilidade e precariedade como uma denominagdo identitdria
relativamente positiva, muito embora, na prdtica, essa tradugcdo ndo encontre correspondéncia. A
hipdtese geral é que o empreendedorismo tem forte correlagdo com o conjunto de atividades com-
preendidas como tipicamente informais. Com efeito, ciente de que o conceito em questdo ndo pode
ser resumido a um agregado meramente estatistico, ou a selegdo ad hoc de atividades supostamente
empreendedoras, mostra-se, por meio de pesquisa qualitativa, que o empreendedorismo (ha ordem
do discurso), ao espraiar-se pelo tecido social, vinculou-se a determinados valores comunitdrios,
como confianga, reciprocidade e cooperagdo.

Palavras-Chave: trabalho, empreendedorismo, informalidade, vulnerabilidade so-
cial, aspiracoes laborais.

The purpose of the article is to demonstrate how entrepreneurship translates vulnerable and
precarious occupational trajectories as a relatively positive identity denomination. The general
hypothesis is that entrepreneurship correlates with informality in the labor market. In fact, it is
understood that the concept in question cannot be reduced as a simple statistical aggregate, or as
an ad hoc selection of economic activities. Therefore, qualitative research shows that entrepreneur-
ship (in the order of discourse), as it spreads through labor society in general, is linked to certain
community values such as trust, reciprocity and cooperation.

Keywords: work, entrepreneurship, informality, social vulnerability, labor aspirations.
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El proposito del articulo es demostrar como el emprendimiento intenta traducir trayectorias ocu-
pacionales marcadas por la vulnerabilidad y la precariedad en una denominacion identitaria re-
lativamente positiva. La hipotesis general es que el emprendimiento tiene una fuerte correlacion
con el conjunto de actividades consideradas tipicamente informales. En efecto, consciente de que
el concepto en cuestion no puede reducirse a un mero agregado estadistico, o a la seleccion ad hoc
de actividades supuestamente emprendedoras, se muestra, a través de la investigacion cualita-
tiva, que el emprendimiento (en el orden del discurso), al extenderse por el tejido social, se ha vin-
culado a determinados valores comunitarios, como la confianza, la reciprocidad y la cooperacion.

Palabras clave: trabajo, emprendimiento, informalidad, vulnerabilidad social, aspi-
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raciones laborales.

Introducdo

De acordo com os dados do Global
Entrepreneurship Monitor (GEM),
em 2019, aproximadamente oito em cada
dez brasileiros concordaram com a afirma-
cao de que iniciar um novo negoécio € uma
opcao de carreira desejavel'. Essa elevada
proporcao de pessoas com relativa pro-
pensao para empreender (a média mundial
no periodo é de 65,5%) encontra razao de
ser, em larga medida, no fato de o trabalho
assalariado e protegido nunca ter se gene-
ralizado no Brasil. E, ainda que parcelas
da populacao o tenham experienciado, as
posicoes assalariadas sao, em boa medi-
da, marcadas pela diade da precariedade e
vulnerabilidade social (observada pela bai-
Xa remuneracao e/ou parcial ou nao obser-
vancia de leis trabalhistas). Nesse contex-
to, ndo surpreende que ampla maioria da
populagao alimente projetos ou aspiracoes
de viver por conta propria. Em outras pa-
lavras, premidos pela necessidade de ob-
tencao de renda, precisam construir suas
oportunidades de trabalho, e empreender

figura como uma forma significativamente
viavel de insercao no mercado de trabalho.

Entretanto, enquanto tal, o empreendedo-
rismo (e seu agente, o empreendedor) nao
deve ser entendido como uma categoria ana-
litica naturalizada, homogénea e atemporal
gue pode ser simplesmente “encaixada” de
modo acritico para classificar pessoas que
buscam meios de vida por conta-propria e
inserem-se em posi¢oes informais na estru-
tura de oportunidades no Brasil. Tampouco
se resume a um agregado meramente esta-
tistico de atividades ocupacionais, ou a se-
lecao ad hoc de atividades e circunstancias
supostamente “empreendedoras”.

Para dar conta dessa problematica, este
artigo é composto por trés partes distintas
e complementares para além desta intro-
dugcao. Na primeira, vemos como 0 em-
preendedorismo introduz-se nos circulos
cientifico-universitarios e, apos décadas
permanecendo restrito a eles, é catapulta-
do para a ordem do dia pela forte reorien-
tacao politico-econdbmica pré-mercado do
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comeco dos anos 1980. Na segunda parte,
verificamos a relacao entre empreendedo-
rismo e informalidade por meio de analise
estatistica. A finalidade & mostrar como, em
sociedades profundamente informais, a res-
ponsabilizacao individual que o empreende-
dorismo apregoa ja é parte constitutiva da
rotina dos trabalhadores que precisam criar
as suas proprias oportunidades de renda.
Por ultimo, por meio de pesquisa qualitati-
va, abordamos a autopercepcao (quando
identificam e avaliam a si mesmas e aos ou-
tros como empreendedores) e os multiplos
sentidos atribuidos ao empreendedorismo
por meio da analise de duas trajetdrias ocu-
pacionais “exemplares”, com o proposito de
mostrar que os valores e praticas informa-
das pelo neoliberalismo e transmitidos como
empreendedorismo por meio dos discursos
empresariais e correlatos nao sao incorpo-
rados docilmente e acriticamente pelas pes-
soas no curso da vida cotidiana.

O empreendedorismo como ca-
tegoria analitica e o desenvolvi-
mento do campo de pesquisas

De acordo com Hoselitz (1951), as pri-
meiras mengoes ao termo empreendedor
datam do inicio do século XV no curso do
desenvolvimento do Iéxico econdmico fran-
cés e referenciavam o individuo responsavel
por realizar contratos com o governo para
a construcao de grandes obras arquiteténi-
cas. A partirde meados do século XVIII,com
a divisao progressiva do trabalho observada
no aumento da especializagao de atividades
ligadas a elaboracao técnica, cientifica, ar-
tistica e a execucao de empreendimentos
urbanistico, a palavra empreendedor asso-
cia-se, gradualmente, a determinados pro-
fissionais, particularmente engenheiros e
arquitetos e, avant la lettre, empreiteiros.

Entretanto, ha relativo consenso de que
€ apenas com Schumpeter (1983) que o
empreendedorismo (e seu agente, o empre-
endedor) assume estatuto cientifico como
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um conceito bem definido e que se relacio-
na com outros conceitos (desenvolvimento
econdmico, crescimento econdémico, inova-
cao, risco etc.) no interior de uma teoria, a
qual obedece a critérios cientificos minimos,
como metodologia, validade e delimitagao
do objeto (Block, Fisch, & Praag, 2016; Hé-
bert & Link, 2006; Mcclelland, 1961; entre
tantos outros. No Brasil, conferir Vale, 2014).

Em linhas gerais, tal fato se explica por-
que Schumpeter foi o primeiro intelectual
a desenvolver uma teoria econbmica que
confere centralidade ao empreendedor; e,
especialmente, pela elaboracao da hipotese
de pesquisa que nortearia sobremaneira o
vindouro campo de pesquisas sobre o tema:
a relacao diretamente proporcional entre
desenvolvimento econémico € 0 numero
total de empreendedores de um determi-
nado pais (observaremos essa relagcao em
detalhe mais adiante). Além das significa-
tivas contribuicoes tedricas, o economista
austriaco também é reconhecido pelo seu
empenho institucional para promover o em-
preendedorismo como um campo de pes-
quisas legitimo. Nao a toa, em 1932, fundou
o Research Centre for Entrepreneurial His-
tory, primeira instituicao cientifica dedicada
exclusivamente ao tema.

A julgar pela magnitude que o campo de
pesquisa sobre empreendedorismo possui
atualmente, poderiamos supor que, a partir
dos anos 1930, o volume de investigagoes
teria crescido em escala geométrica. Nao
foi o caso. Na verdade, o referido tema de
pesquisas permaneceu bastante marginal
— 0 primeiro curso sobre empreendedoris-
mo foi realizado apenas em 1947 e, fora
do campus da Harvard University (na qual
Schumpeter lecionava), somente em 1953,
na New York University.

Vejamos alguns numeros. Katz (2003)
mostra que, em 1970, os Estados Unidos da
Ameérica (EUA) possuiam apenas dezesseis
disciplinas académicas sobre empreende-
dorismo. Cinco anos depois, o pais contabi-
lizava cento e quatro disciplinas espalhadas
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por todo o territdrio nacional. Contudo, apos
a relevancia social e politica que o tema ad-
quiriu, principalmente a partir de 1982, o nu-
mero de disciplinas saltou para trezentos e
quinze, incluindo as oferecidas em pos-gra-
duacao. Uma década depois, ja nos anos
1990, os EUA contabilizavam cinquenta e
dois cursos de graduagao e, nos anos 2000,
“emergiu [nos EUA] uma infraestrutura com-
posta por mais de 2200 cursos em mais de
1600 escolas, 277 catedras, 44 periodicos
académicos especializados (em lingua in-
glesa), e mais de 100 centros de pesquisa”
(Katz, 2023, p. 284).

Em termos bibliométricos, Meyer et al.
(2014) contabilizam que, no inicio dos anos
1980, o campo de pesquisa sobre empre-
endedorismo evoluiu, de uma pequena
area académica, com menos de cem arti-
g0s publicados, para um campo pujante
com mais de mil artigos ao final da década
seguinte. Desde entao, o ritmo continuou
aumentando consideravelmente, e, até
2012, ultimo ano da pesquisa, crescia sob
uma taxa média anual de 12,1%, contando
mais de cinco mil artigos publicados ape-
nas nos paises de lingua inglesa, especial-
mente EUA, Reino Unido e Canada.

Mediante o exposto, uma pergunta se faz
fundamental: como o empreendedorismo
adquiriu tamanha notoriedade e se espraiou
para o tecido social para além do seu locus
original (centros de pesquisa e instituicoes
académicas em geral)?

1 - A compatibilidade entre o empre-
endedorismo e os valores propostos
pela razdo neoliberal

Como acentuam Dardot e Laval (2013), a
década de 1980 foi marcada pelo triunfo do
neoliberalismo — uma orientacao politico-e-
condmica pré-mercado que se apresentou
e consolidou como uma resposta a crise
econdmica e social do regime fordista. Em
linhas gerais, o neoliberalismo atacou dire-
tamente a regulamentacao macroeconoémi-
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ca de orientacao keynesiana, os sistemas
tributarios progressivos, a seguridade so-
cial; imp6s novos métodos de gestao publi-
ca espelhados no setor privado; enfatizou as
responsabilidades pessoais dos individuos,
suas familias e comunidades na promocao
do seu bem-estar futuro (a responsabiliza-
cao individual); além de atacar duramente
os direitos trabalhistas e as instituicées de
representacao dos trabalhadores (sindica-
tos, movimentos sociais e partidos).
Entretanto, tendemos a concordar com
Bourdieu (1998) que o neoliberalismo nao
surgiu no final dos anos 1970 com a dupla
Thatcher/Reagan, posto que foi longamente
maturado por uma elite intelectual (politicos,
jornalistas, formadores de opiniao etc.) que
dispunhade largo espaco dedicado a propa-
gacao das ideias e valores neoliberais nos
grandes jornais, televisao, radio e outros ve-
iculos de comunicacao — cuja consequéncia
mais profunda foi dar ao neoliberalismo uma
aparéncia de inevitabilidade. Nesse sentido,
a dupla seria uma espécie de encarnacao
(governamental) de “ideias que ja pairavam
no ar”. E, entre essas ideias, estava o en-
tendimento do empreendedorismo como a
solucao para a questao do aumento do de-
semprego no periodo de crise do fordismo.
De acordo com Peres (2020), o neolibe-
ralismo engendrou uma verdadeira “febre
empreendedora” (p. 94) — uma percepcao
geral de que somente um volume signifi-
cativo de empreendedores poderia gerar
empregos em uma escala suficiente para
suprir as necessidades de uma sociedade
que assistia a uma evidente diminuicao da
sua forga de trabalho industrial. E, por for-
ca dessa percepcao, empreendedorismo
se constituiu como um ponto de apoio nor-
mativo, tanto pelas justificacoes gerais que
apregoa (inovacao, geracao de empregos,
crescimento econdmico, por exemplo),
quanto pelas virtudes individuais aventa-
das, as quais alimentam o imaginario social
de que todos os individuos tém igualdade
de condigoes, e 0 sucesso (profissional e
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financeiro) depende unica e exclusivamen-
te do esforco individual. Um exemplo € o
modo pelo qual o empreendedorismo ex-
plica que desempregados e desalentados
sao, sobretudo, sujeitos que deveriam des-
cobrir seus espiritos empresariais intrinse-
COs para se tornarem empregaveis.

Mercado de trabalho e a res-
ponsabilizacdo individual

Como vimos acima, a partir do final dos
anos 1970, a emergéncia (e posterior he-
gemonia) de uma forte reorientacao politi-
co-econdbmica pro-mercado catapultou o
empreendedorismo para a “ordem do dia”.
E isso ocorreu, em linhas gerais, porque 0s
pressupostos minimos que orbitam o con-
ceito (inovagao, risco, mérito, competitivi-
dade etc.) eram perfeitamente compativeis
com os valores e ideais pregados pela ra-
cionalidade neoliberal, em especial a res-
ponsabilizacao individual sobre objetivos
coletivos por exceléncia (seguridade social
e direitos trabalhistas).

Entretanto, quando dedicamos atencao
para as estruturas elementares que com-
péem uma ordem socioeconémica profun-
damente desigual como a latino-americana,
vemos que, em larga medida, a responsa-
bilizacao individual ja é parte significativa
da rotina das pessoas que precisam criar
cotidianamente as proprias oportunidades
de obtencao de meios de vida, além da de
seus familiares. De acordo com os dados do
GEM, em 2012, nove em cada dez brasilei-
ros afirmaram que “iniciar um novo negocio
€ uma opcao de carreira desejavel”. Sete
anos depois, a proporcao de brasileiros que
concordam com essa afirmacao reduziu
para 75%, mas ainda se manteve acima da
média mundial no periodo (61%).

Como argumenta Cardoso (2016), a “es-
colha” por vias proprias e criativas, volun-
tarias ou compulsoérias, € elemento central
das oportunidades de vida no Brasil e na
América Latina. Em outras palavras, a es-
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trutura socioeconémica latino-americana é
incapaz de fornecer posigoes assalariadas
e protegidas a todos, no que é de se espe-
rar, portanto, pela “naturalidade” de proje-
tos e aspiracoes de viver por conta propria.
Sendo assim, nao surpreende que a ampla
maioria dos brasileiros concorde com a su-
pramencionada afirmacao. Dois termos uti-
lizados pelo autor merecem maior atengao,
ambos grafados acima entre aspas: “esco-
Iha” e “naturalidade”.

A oferta de empregos de um determina-
do pais pode ser entendida como o resulta-
do do agregado de decisdes empresariais e
governamentais, de modo que a unica op-
c¢ao de homens e mulheres, salvo raras ex-
cecoes, é localizar, no interior da estrutura
de oportunidades, os empregos que corres-
pondam as suas expectativas — “qualifica-
coes, aspiracoes, desejos, necessidades
e urgéncias” (Cardoso, 2016, p. 326, tradu-
¢cao nossa). Segundo esse ponto de vista,
portanto, a oferta de oportunidades de tra-
balho é exdgena para a ampla maioria das
pessoas. Observando de outra perspec-
tiva, contudo, aqueles e aquelas que bus-
cam oportunidades de trabalho e de renda
nem sempre se condicionarao as posicoes
ofertadas pela ordem social e econdmica
da qual fazem parte — ordem essa percebi-
da como um conjunto de oportunidades e
restricoes de acesso a posigoes dentro de
sua estrutura — e, portanto, nao se circuns-
creverao apenas as possibilidades de inser-
cao social criadas exogenamente. E nesse
sentido que o termo “escolha” esta entre
aspas, pois devemos entendé-lo como o
resultado da friccao entre as expectativas
das pessoas e 0 que &, de fato, ofertado
pela estrutura social e econémica.

O ponto central &€ que, na América Latina,
e no Brasil em especial, o trabalho assala-
riado e protegido nunca se generalizou, e,
ainda que uma parcela significativa da po-
pulacao o tenha experienciado, as posicoes
assalariadas sao, em boa medida, marca-
das pela precariedade (baixa remuneragao
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e/ou parcial ou nao observancia das leis tra-
balhistas, por exemplo). Isso explica o por-
qué da “naturalidade” (o segundo termo) de
projetos e aspiracdes de viver por conta-pro-
pria no Brasil. Isto é, premidos pela neces-
sidade, precisam construir oportunidades
de trabalho e renda, e o trabalho informal e/
ou auténomo figuram entre as formas de in-
sercao possiveis. E a “naturalidade” explica
também, por conseguinte, o porqué de parte
das posicoes assalariadas nao correspon-
derem as expectativas (desejos, aspiracoes
e demandas) de todas e todos que buscam
meios de vida em uma ordem socioeconé-
mica desigual e mercantilizada.

Em razao do exposto, poderiamos supor
alguma correspondéncia entre empreende-
dorismo e informalidade? Quer dizer, nos
paises com maiores taxas de informalidade
do mercado de trabalho, encontrariamos
maiores taxas de empreendedorismo (em
uma relagao diretamente proporcional)? E
em caso positivo, haveria alguma diferenca
se considerarmos um conjunto de paises re-
lativamente mais rico e outro conjunto relati-
vamente mais pobre?

1 - A relagdo entre informalidade e
empreendedorismo

Para verificar a hipoétese acima, nos ins-
piramos no desenho metodoldgico propos-

Thiago Brandao PERES

to por Lecuna (2014), o qual desenvolve uma
regressao linear para analisar a relacao en-
tre desigualdade de renda e taxa de empre-
endedorismo de um determinado pais?®. No
caso desta investigacao, propde-se uma re-
gressao linear na qual o empreendedorismo
€ a variavel dependente, e a informalidade, a
variavel independente.

Para construir a variavel dependente
utilizamos os dados disponiveis pelo Glo-
bal Entrepreneurship Monitor (GEM)3. A
referida instituicao disponibiliza diferentes
bases de dados relacionadas ao empreen-
dedorismo; porém, para esta pesquisa, nos
concentraremos particularmente na base
derivada do Adult Population Survey (APS).
O Survey é enderecado a populagao adulta
entre 18 e 64 anos (Reynolds, 2022) e apli-
cado por meio de parceria com institutos,
universidades e organizagbes nacionais
dos cerca de cem paises participantes — no
Brasil, a pesquisa € realizada pelo Servigo
Brasileiro de Apoio as Micro e Pequenas
Empresas (SEBRAE) e Instituto Brasilei-
ro de Qualidade e Produtividade (IBQP). A
populacao total entrevistada € selecionada
por meio de amostra probabilistica de acor-
do com o método de amostragem de multi-
plos estagios®, estratificado segundo o ta-
manho da populacao (95% de confianca).

Em geral, as investigacdes que concen-
tram seus esforcos na base de dados do

2 Como resultado, encontra mostra uma relacao linear positiva entre a desigualdade de renda (medida pelo
indice de Gini) e a proporgao de empreendedores. Ou seja, quanto mais desigual o pais, maior € a quantidade
de empreendedores encontrada.

3 A partir dos anos 1990 diferentes instituigoes (publicas e privadas) orientaram esforgos para desenvolver
bases de dados sobre empreendedorismo que permitissem fazer comparacoes entre paises de modo con-
sistente. Entre as mais conhecidas e importantes no mundo estao o International Business and Entrepre-
neurship (IBE); o World Bank Group Entrepreneurship Survey (WBGES); o Comparative Entrepreneurship
Data for International Analysis (COMPENDIA); além daquela produzida pelo Global Entrepreneurship Moni-
tor (GEM), que utilizamos porque possui a maior série histérica (2001-2023), entre as bases mencionadas.

4 Importante mencionar que o tamanho da amostra contempla a proporcao da populagao de cada estado
em relacdo a populacéao total do Brasil e as residéncias visitadas foram escolhidas aleatoriamente segundo
os setores censitarios definidos pelo Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica (IBGE). Para saber mais,
consultar Onozato, Bastos Junior, Greco e Souza (2020).
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GEM utilizam a taxa conhecida como Total
Early-Stage Entrepreneurial Activity (TEA)
(ou, emtraducao livre, “Atividade Empresarial
Total em Estagio Inicial”) para mensuracao
do empreendedorismo, como pode ser veri-
ficado em Georgiou (2009), Apetrei, Sanche-
z-Garcia e Sapena (2019), além do influente
artigo de Van Stel, Carree e Thurik (2005). A
definicao da TEA compreende a proporcao
de individuos, entre dezoito e sessenta e qua-
tro anos, que tém um negaocio por, no maxi-
mo, trés anos e meio. Apds esse periodo, a
proporcao recebe o nome de Established Bu-
siness Ownership (EBO) (em traducao livre,
“Proprietario de Negocio Consolidado”). Para
efeitos da variavel dependente, optamos por
adotar como a taxa de empreendedorismo
de um determinado pais o resultado obtido
pela soma da TEA e da EBO, pois, como
Fontenele (2010), nosso objetivo é analisar o
numero total de empreendedores, indepen-
dentemente do tempo de existéncia da refe-
rida atividade empresarial.

Para a variavel independente, por sua vez,
utilizamos o indicador proporgao de informa-
lidade do mercado de trabalho, obtido a par-
tir de sua disponibilidade na base de dados
fornecida pela Organizacao Internacional
do Trabalho (OIT), particularmente da série
harmonizada entre paises. Isso quer dizer
que, embora a forma de captura e estima-
cao dos dados sobre a proporcao de infor-
mais de cada pais varie sensivelmente (labor
suyveys, household surveys etc.), eles estao
adequadamente harmonizados e, portanto,
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habilitados para estabelecer comparacgoes.

Com efeito, para compor a amostra ob-
servaram-se os critérios de disponibilidade
no banco de dados do GEM e no banco de
dados da OIT, para o mesmo ano. Depois,
organizamos o0s vinte e oito paises em dois
“grupos de renda”, seguindo a classifica-
cao® do Banco Mundial, a saber, (i) Renda
Baixa e Renda Média Baixa e (ii) Renda
Alta e Renda Média Alta. Ambas obede-
cem a classificacao do pais no ano obser-
vado®. Como resultado, a amostra obteve
0 conjunto de vinte e oito paises, dos quais
cinco se situam na Africa (21%) e na Asia
(21%), trés na Europa (11%) e quatorze na
Ameérica Latina (48%); dez paises, 38% do
total, pertencem ao grupo (i), e dezoito, ou
62%, ocupam o conjunto (ii).

Oresultado daregressao linearrevelaque
a informalidade correlaciona positivamente
com o total de empreendedores dos paises
selecionados. Ou seja, de fato, o aumento
observado da informalidade encontra um
correspondente aumento das taxas de em-
preendedorismo, exatamente como apon-
tam as consideragcoes de Cardoso (2016)
acerca do mercado de trabalho latino-ame-
ricano. Entretanto, a correlagao é relativa-
mente forte no grupo Renda Baixa e Renda
Média Baixa (coeficiente de determinagao
em 0,706) e pouco menos que moderada no
conjunto composto pelos paises de Renda
Alta e Renda Média Alta (0,488). Com efeito,
os resultados nos permitem sugerir que, em
paises relativamente mais pobres, as pes-

5 O Banco Mundial classifica os paises em quatro grupos econdmicos, High, Upper-middle, Lower-Middle e
Low Income, a partir da estimativa do tamanho de suas economias seguindo o critério de Produto Interno Bru-
to per capita (US$) calculado pelo que denominam Atlas method (para saber mais, conferir https://datahel-

pdesk.worldbank.org/knowledgebase/articles/378832-what-is-the-world-bank-atlas-method).

Estamos

plenamente cientes de que as classificagoes do Banco Mundial ndo obedecem apenas a critérios técnicos,
sendo largamente influenciadas por interesses privados de grupos de investimentos e motivagoes politicas,

tal como demostra Pereira (2022).

5 Por exemplo, em 2017, a Argentina era considerada High Income (ou Alta Renda) na classificagao do Banco
Mundial. Entretanto, como os dados de informalidade e empreendedorismo na Argentina sao relativos ao ano
de 2018, usa-se a classificacao para o ano de 2018, no caso, Upper-middle Income, ou Renda Média Alta.
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Grciﬁco 1. Relacao entre empreendedorismo e informalidade segundo grupos de renda
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Trabalho (OIT). Varios anos. Elaboragao proépria.
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soas sao notadamente mais pressionadas
pela necessidade de criar as proprias con-
dicdes de oportunidade de trabalho e renda
(as quais sao, em geral, informais).

A taxa de empreendedorismo, portanto,
possui uma forte relacdo com mercados
de trabalho marcados pela diade precarie-
dade/vulnerabilidade. E o Brasil &, de fato,
um caso exemplar: o relatério executivo
do GEM mostrou que, nos anos 2000, o
pais ocupou o posto de economia com a
maior proporcao de empreendedores no
mundo (Reynolds et al.,, 2001). Contudo,
essa constatacao vai na direcao oposta
da hipotese schumpeteriana (mencionada
na primeira parte), a qual afirma que o em-
preendedorismo, por suas caracteristicas
imanentes, promoveria o desenvolvimento
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econdmico de um determinado pais. Ou,
dito de outra forma, de fato ha uma relacao
diretamente proporcional entre empreen-
dedorismo e desenvolvimento econémi-
co quando a amostra é composta apenas
por paises relativamente mais ricos. E o
caso de Apetrei, Sanchez-Garcia e Sapena
(2019) que investigaram a capacidade do
empreendedorismo de promover a prospe-
ridade — a partir de amostra composta por
quarenta e dois paises (todos pertencentes
a OCDE) - e concluiram que a atividade
empreendedora (TEA) correlaciona positi-
vamente com a reducao da desigualdade e
da pobreza. Georgiou (2009) encontra re-
sultados semelhantes: efetivamente, o em-
preendedorismo esta associado a menor
desigualdade de renda (Gini). A amostra,
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porém, é composta por Austria, Bélgica,
Dinamarca, Finlandia, Franca, Alemanha,
Grécia, Irlanda, Italia, Holanda, Noruega,
Portugal, Espanha, Suécia e Reino Unido.
Nao a toa que Van Stel, Carree e Thurik
(2005), a partir de um conjunto de trinta e
seis paises diversos, em termos de renda,
tenham observado que a TEA possui efei-
to positivo sobre o crescimento econémico
nos paises relativamente mais ricos, e um
efeito negativo nos paises relativamente
mais pobres. E nesse sentido que Baumol
(1990) sugere o termo “empreendedorismo
improdutivo”. E pelo mesmo caminho que
Larroulet e Couyoumdjian (2009) falam em
“paradoxo latino-americano” (elevada pro-
porcao de empreendedores, baixos per-
centuais de inovagao, produtividade e cres-
cimento econdmico).

O ponto é que a relagao diretamente
proporcional entre empreendedorismo, in-
formalidade e rigueza de um pais (medido
aqui pelo PIB) contradiz em muito a hipotese
schumpeteriana de que o empreendedoris-
mo promove desenvolvimento econémico
(tal como abordamos no comeco do arti-
£0); e que, em larga medida, foi necessario
requalificar o conceito a partir das locucoes
adjetivas “por oportunidade” e “por necessi-
dade” (Acs & Amords, 2008; Angulo-Guer-
rero, Pérez-Moreno, & Abad-Guerrero ,
2017; Margolis, 2014; Rubach, Bradley, &
Kluck, 2015; Williams, 2007), o primeiro re-
presentando o modelo tipico de empreen-
dedor dos paises mais ricos, e o segundo
caracteristico dos paises mais pobres.

O sujeito neoliberal por exce-
léncia? Aspiracées laborais e a
constituicdo de uma autoper-
cepgdo positiva

Nao precisa muito para vermos como o
empreendedorismo, na ordem do discur-
so, “cai como uma luva” em sociedades

profundamente desiguais, assim como se
ajusta perfeitamente a mercados de traba-
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Iho marcados pela informalidade. Primeiro,
€ mais evidente, por conta da mencionada
“naturalidade” das aspiracoes de se viver
por conta propria. Em boa medida, portan-
to, é tarefa cognitivamente simples inter-
pretar os trabalhadores por conta-propria
(informais ou ndo) como empreendedores.
Segundo, o neoliberalismo, como uma
orientacao politico-econdémica fortemente
pro-mercado, foi relativamente bem-sucedi-
do em espraiar seus valores e sua raciona-
lidade. De maneira mais ampla, podemos
dizer que, a partir do conceito de empre-
endedorismo, o neoliberalismo (i) forne-
ce novas lentes para reinterpretar o nosso
passado, ao imputar um suposto “espirito”
capitalista original aos trabalhadores po-
bres e marginalizados que buscam obter
meios de vida em uma ordem socioeconé-
mica desigual e mercantilizada; (ii) explica e
justifica o parco acesso a “boas” posicoes
na estrutura de oportunidades ao ensejar
uma “promocao coghnitiva” do status social
de determinadas insercdes ocupacionais,
principalmente aquelas que tém na preca-
riedade e vulnerabilidade seus elementos
estruturantes; (iii) produz consenso em tor-
no da necessidade de adocao do receituario
neoliberal. Ou seja, persuade o imaginario
social de que os acordos coletivos, dura-
mente conquistados, estabelecidos em lei e
estabilizados nas instituicoes — 0s quais po-
deriam proporcionar umarelativa seguranca
socioeconOmica (Standing, 1999) — sao, na
verdade, obstaculos ao mérito individual.
Por ultimo, e associadas aos dois argu-
mentos anteriores, estdo as consequén-
cias sociais do que a literatura convencio-
nou denominar “empresario de si mesmo”
(Foucault, 2008; mais recentemente Nicoli
& Paltrinieri, 2019; no Brasil, conferir Silva,
2002; Leite & Melo, 2008). Ha relativo con-
senso de que uma de suas caracteristicas
fundamentais é a reconstituicao de uma
cultura do trabalho que valoriza o risco e a
inseguranca por meio da individualizagao e
subjetivacao dos controles que organizam
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a vida social. E nesse sentido que o em-
preendedorismo adquire forga para ensejar
uma valéncia positiva as insergoes ocupa-
cionais relativamente “ruins” (mal remune-
radas, total ou parcialmente desprovidas
de acesso a direitos trabalhistas minimos,
por exemplo).

Nesse contexto, portanto, considerar-se
“empreendedor” é também uma forma de
construir, organizar e refletir uma autoima-
gem positiva sobre si mesmo e sobre os
outros, geralmente associada a énfase no
esforco pessoal (trabalhar incansavelmen-
te), a valorizacdo da experiéncia “pratica”
em detrimento do conhecimento dito uni-
versitario, a exaltacdo do enfrentamento
a dificuldades e celebracao da resiliéncia,
e outros valores correlatos. Dentro desse
contexto, nao seria exagerado afirmar que
o empreendedor pode perfeitamente ser
definido como o sujeito neoliberal por exce-
Iéncia, a encarnacao perfeita para um mun-
do em que as necessidades do mercado
sao generalizadas e apresentadas como
universais para a sociedade.

Entretanto, enfatizamos o “geralmente”,
porque a constituicao de uma identidade,
por 6bvio, nao é processo inexoravel de in-
corporacao acritica de valores e praticas. E
justamente a eficacia desse discurso que
NOS propomos a perscrutar a partir das tra-
jetérias de vida de Estevao e Tereza (parti-
cularmente, suas origem familiar e trajeto-
ria ocupacional).

1 - A efetivacgdo de possibilidades ob-
jetivas: trajetorias exemplares

Se levarmos em consideracao tudo o
que foi dito até aqui, poderiamos ter a im-
pressao de que o engajamento no capita-
lismo pelo empreendedorismo € um pro-
cesso inexoravel e, desse modo, todos os
trabalhadores e trabalhadoras que obtém
meios de vida em uma ordem socioeco-
némica profundamente desigual e infor-
mal estariam predestinados, em maior ou
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menor grau, a se autoperceberem e serem
identificados como empreendedores.

Contudo, acreditar que esse engajamen-
to é inevitavel é confundir, em larga medida,
o “efeito de teoria” (Bourdieu, 2008, p. 161)
com a enunciacao do profeta (Bourdieu,
2007). O primeiro trata de um efeito nota-
damente politico que consiste em fazer ver
uma realidade que nao existe em absoluto.
Por seu turno, a enunciacao é um discurso
performativo que pretende fazer sobrevir o
gue enuncia (a coisa anunciada, no caso,
“somos todos empreendedores”) no pro-
prio ato de enunciacao, e cuja eficacia é
proporcional a crenca que seus apostolos
depositam no enunciador. E é exatamente
essa eficacia que nos propomos a investi-
gar a partir das trajetorias de Estevao e Te-
reza (nomes ficticios).

Realizadas no Rio de Janeiro, as entre-
vistas seguiram um roteiro semiestrutu-
rado dividido em dois blocos. O primeiro,
mais extenso, é relativo a origem familiar e
trajetdria ocupacional. O segundo continha
guestoes que procuravam apreender a per-
cepcao de ambos acerca do empreende-
dorismo. Para as entrevistas, exploramos
a disposicao metodoldgica desenvolvida
por Cardoso (2019), que permite compre-
ender trajetodrias individuais pela sua exem-
plaridade, quer dizer, como expressao da
diversidade de possibilidades (inscritas em
termos de probabilidade, portanto). Impor-
tante mencionar que a exemplaridade, por
um lado, nao se traduz em uma represen-
tatividade estatistica (ou seja, relacionada
a frequéncia com que determinados even-
tos ocorrem). Por outro, ela é representa-
tiva como “a efetivacao de possibilidades
objetivas, por meio ou como resultado dos
investimentos subjetivos de seus perso-
nagens em sua propria trajetoria de vida”
(Cardoso, p. 326). Consequentemente, a
exemplaridade, enquanto efetivacdo de
possibilidades (pois permitida e delimita-
da pela friccao entre agéncia individual e/
ou familiar e fatores exégenos a ela), atua
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como um modelo ou projeto que mobiliza
expectativas, desejos e aspiracoes de ou-
tros individuos e familias. Ou seja, ao me-
nos potencialmente, a exemplaridade de
uma trajetoria atualiza o horizonte de pos-
sibilidades e expectativas (positivas ou ne-
gativas) de outras trajetdrias. Ou, nas pala-
vras do autor, “sao trajetorias de brasileiros
atualizando o horizonte de oportunidades
aberto aos brasileiros. Logo, exemplares
desse horizonte” (Cardoso, p. 327).

Nesse sentido, a rejeicao ou celebragao
da autoimagem do empreendedor, inde-
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pendentemente da sua forma de insercao
na estrutura de oportunidades (seja assa-
lariamento, trabalho por conta prépria ou
empreendimento familiar, sejam formais ou
informais), nao é apenas possivel, pois de
fato ocorreu em sua singularidade, como é
exemplar, porque expressa e enseja (nova-
mente, em probabilidade) amesmarejeicao
ou celebragao de (e para) outras pessoas.
Por ultimo, uma sintese cronoldgica das
trajetdrias de Estevao e Tereza (listando os
acontecimentos relativamente mais significa-
tivos) pode ser conferida nos quadros abaixo.

Quadro 1. Breve Cronologia da trajetdria de Estevao

1971 - Nascimento de Estevao no Rio de Janeiro, capital, bairro Vila Isabel. Na época,
seu pai era "anotador" do jogo do bicho e a mae, doméstica.

1985 - Comeca o namoro entre Estevao e sua atual esposa.

1988 - Contrariando os desejos do pai, que gostaria o filho se mantivesse estudando,
Estevao emprega-se em um escritorio de contabilidade como office-boy (trabalhador
sem carteira assinada).

1989 - Casa com Suelen.

1990 - Entra na secretaria de educacao do Rio de Janeiro por meio de concurso pu-
blico (exigéncia de primeiro grau).

1992 - Pede exoneracao para trabalhar no laboratério de empresa privada de fotogra-
fia. Operador de maquina de impressao de fotografias com carteira assinada.

1997 - Nascimento do primeiro filho.

2002 - Pede demissao para tornar-se fotdgrafo e filmador profissional (conta-propria
sem contribuicao para a previdéncia social).

2005 - Trabalha como cerimonialista, com carteira assinada, no restaurante de em-
presa privadade organizacao de eventos. Seu cunhado era um dos soécios. Continua
atuando como fotografo.

2007 - Nascimento do segundo filho.

2009 - Encerra definitivamente as atividades de fotégrafo e filmagem.

2011 - Emcerra atividades de cerimonialista para abrir empresa de bufé. Empresa
familiar sem CNPJ.

2014 - Declarafaléncia da empresa de bufé. Consegue trabalho em novo restaurante.
Gerente de restaurante com carteira assinada.

2016 - O restaurante que trabalha decreta faléncia.

2017 - Abre um pequeno restaurante com socios.

2018 - Vende sua parte na sociedade e abre seu proprio restaurante.

Fonte: Entrevista realizada pelo autor. Elaboragao propria.
Source: Interview conducted by the author.
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Quadro 2. Breve Cronologia da trajetoria de Tereza

1970 - Nascimento de Tereza em Tedfilo Otoni (MG). O pai era pedreiro e a mae lava-
deira e passadeira.

1977-78 - Abandono paterno.

1980 - Primeira experiéncia de trabalho fora da casa da mae. Doméstica e cuidadora
de crianca na residéncia da tia, atendente e faxineira no restaurante dela. Relatos de
agressao e assedio verbal. .

1984 - Emprego no Rio de Janeiro, como doméstica, acompanhando a conhecida de
sua mae que morava na capital do Estado.

1988 - Primeiro emprego sem agenciamento materno. Empregada domeéstica no
bairro de Jacarepagua (RJ) sem carteira assinada .

1990 - Empregada doméstica com carteira assinada no bairro do Méier (RJ). Obser-
vando a propria trajetoria, narra que neste periodo ja manifestava insatisfacao com o
fato de que apenas o emprego domestico Ihe fosse apresentado como possibilidade
de insercao ocupacional.

1996 - Faxineira com carteira assinada em fabrica de produtos de limpeza.

1997 - Casa-se com Alexandre. Nascimento da primeira filha.

2000-01 - A fabrica decreta faléncia. Com o dinheiro da rescisao do contrato de tra-
balho compra um imoével proprio em Nova Iguacu (RJ). Tereza declara que ficou de-
sempregada durante nove anos. Entretanto, conta que realizou trabalhos esporadi-
cos ("biscate")a fim de comprletar a pensao paga pelo ex-marido.

2002 - Nascimento do segundo filho.

2010 - Empregada doméstica com carteira assinada no bairro da Gloria.

2015 - Vende sua residéncia. Compra um estabelecimento comercial para vender
roupas e bijuterias (o qual empregou a filha mais velha). Vai morar em uma ocupagao
urbana em Nova Iguacu (RJ).

2016 - Tereza obtém um apartamento subsidiado pelo programa federal "Minha
casa, Minha vida".

2017 - A crise econdbmica a obriga a fechar as portas do seu estabelecimento.

Fonte: Entrevista realizada pelo autor. Elaboragao propria.
Source: Interview conducted by the author.

2 - As trajetorias exemplares de Es-
tevdo e Tereza

formais ou informais, nao sao alternativas
excludentes na busca pela obtencao de
meios de vida. Muito jovem, Estevao de-

O resultado das entrevistas’ com Este- cidiu se contrapor aos anseios familiares,

vao e Tereza (e suas respectivas familias)
nos permitem ver como o assalariamento,
o trabalho por conta-propria e o empre-
endimento individual ou familiar, sejam

e recusou a possibilidade de investimento
educacional posterior ao ensino médio que
sua familia prometera. Seu desejo, aos de-
Zoito anos, era obter renda “pelas proprias

7 Os trechos entre aspas e sem referéncia autor(a)/ano correspondem a expressoes e frases ditas pelos en-

trevistados.
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maos” para se casar. No caso de Tereza,
o0 abandono paterno precipitou a sua dis-
persao e a dos seus irmaos dos cuidados
maternos, inserindo-o0s, prematuramente,
no mercado de trabalho como trabalha-
dores domésticos e/ou trabalhadores fa-
miliares auxiliares. Aos nove anos, se viu
obrigada a evadir da escola para trabalhar
e garantir a propria sobrevivéncia e cola-
borar com a de sua familia. Para ambos,
a informalidade se apresentou como a for-
ma de insercao ocupacional que atendia
suas necessidades e expectativas quando
completaram a maioridade.

Em seguida, houve um ajustamento das
suas expectativas. Por meio do contato
com outras empregadas domésticas, aos
19 anos, Tereza “descobriu” a carteira de
trabalho (e os direitos associados), cons-
tatou que seu salario era inferior ao delas
(ou seja, em certa medida, ao praticado no
mercado); além disso, ndo o recebia com
regularidade e integralmente (parte era
pago diretamente a mae). Foram neces-
sarios seis anos para que, na competicao
com outras pessoas que procuravam tra-
balho, se inserisse formalmente no mer-
cado de trabalho. Por outro lado, Estevao
mobilizou o investimento educacional pre-
gresso e dirigiu suas energias para pleitear
uma insercao ocupacional no funcionalis-
mo publico, a qual, de fato, se efetivou com
um dos concursos prestados.

Em linhas gerais, podemos ver, em am-
bos os casos, como as multiplas formas
de insergcao ocupacional se efetivaram
mediante a friccdo entre (i) o contexto de
oferta de trabalho e renda em um determi-
nado lugar e periodo, no caso, o Estado do
Rio de Janeiro em meados da virada do
segundo milénio (oportunidades geradas
exogenamente, portanto); e (ii) os seus
desejos, necessidades e projetos ou, em
uma palavra, expectativas (nesse sentido,
criadas endogenamente), largamente in-
formadas pelos vinculos sociais que esta-
beleceram ao longo da vida.
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No caso de Estevao, para acessar as
“boas” oportunidades de renda (os contra-
tos de bufé de pequeno porte) ofertadas
pelo contexto de pujanca econémica no
Rio de Janeiro, foi preciso mais uma vez
retornar a informalidade, porém na posi-
cao de empregador. A informalidade, por
outro lado, tracava um limite que, nas suas
palavras, o impedia de “alcar voos mais
altos”. O retorno a formalidade pelo assa-
lariamento com carteira assinada ocorreu
mais uma vez, por meio dos vinculos so-
ciais que estabelecera. Mas a mobilizacao
desse recurso, aos quarenta e sete anos,
casado, pai de dois filhos e apenas com
o0 ensino médio, ndo era suficiente para
manter a renda de outrora, nem obter me-
Ihores oportunidades. Ante o destino, que
julgou inevitavel, de ver sua renda cair no-
vamente (vide a faléncia do negdcio em
sociedade) decidiu lancar-se novamente
para ter o proprio negocio.

Para Tereza, encontrar pessoas que
ocupavam posicao semelhante a sua no
espaco social também Ihe permitiu efetivar
parte das suas expectativas. A migracao
para a cidade do Rio de Janeiro Ihe permi-
tiu acesso a oportunidades que, provavel-
mente, nao teria, caso permanecesse na
sua cidade natal. Porém, a restrita rede de
contatos que estabelecera, o fato de nao
ter residéncia na cidade, a evasao esco-
lar precoce e o fato de ser mulher e negra
limitaram, em muito, o seu horizonte de
possibilidades. Descontando o tempo de
trabalho na fabrica, até os quarenta anos e
arevelia das suas aspiragoes, Tereza acu-
mulou cerca de vinte e cinco anos traba-
Ihando como empregada doméstica, for-
mal ou informalmente (ou formal no papel
e, em certa medida, informal na prdtica,
pois seus direitos nao eram integralmente
cumpridos, principalmente o direito a fol-
ga), com um empregador regular ou inter-
mitentemente em varias casas, durante o
periodo de “desemprego”. Por fim, Tereza
decidiu vender a residéncia que construiu
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ao longo dos anos a fim de obter capital
para comprar um estabelecimento comer-
cial e inserir-se no mercado como empre-
gadora (ainda que informal). Foi com essa
solucao que Tereza pretendeu impulsio-
nar-se para se desprender do piso pega-
joso® (que a mantinha relativamente imo-
bilizada na estrutura de oportunidades) e
tornar-se “empreendedora”. E o0 que isso
queria dizer exatamente?

Quando responde a pergunta “o que é
ser empreendedora para vocé?” °, Tereza
afirma a alegria da autonomia e a preocu-
pacao com o futuro dos filhos. Raros fo-
ram os momentos em que, relembrando
sua trajetoria, disse orgulhar-se de um fei-
to. Quando enfatizamos sua determinacao
e perseveranca em face de dificuldades,
minimizou suas facanhas e conquistas.
Ha uma excecao, entretanto. Orgulha-se
de ter vendido a casa para comprar o es-
tabelecimento comercial, orgulha-se do
preco por que a vendeu e da coragem que
teve. Desse modo, faz todo o sentido, por-
tanto, que associe a valéncia positiva do
empreendedorismo com a autonomia, “E
ser cabeca. E ndo ter ninguém mandando
em vocé”, pois “ser empreendedora” signi-
ficou romper com os designios que a man-
tinham presa ao trabalho doméstico.

Por outro lado, para Estevao, “ser em-
preendedor” mobilizou sentidos da forma-
lizacao e gestao racional do negdcio, que
o0 permitiram deixar no passado a ima-
gem de “aventureiro de fundo de quintal”
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— como se autointitulou —, e o acesso a di-
reitos previdenciarios que o dispositivo do
Microempreendedor Individual (MEI) lhe
proporcionava. Entender-se como empre-
endedor também esteve associado a so-
lucao de um problema familiar frequente,
qgual seja, o apaziguamento de “conflitos
de autoridade” nos empreendimentos fa-
miliares (Lautier, 2013, p. 210), no caso,
entre Estevao, sua esposa e filhos. Tendo
em vista que seu nucleo familiar se envol-
veu intensamente nos processos de traba-
Iho do seu negdcio, frequentemente Este-
vao nao conseguia distinguir as relacdes
familiares das relacoes de trabalho.

Em outras palavras, ainda que a forga
discursiva do empreendedorismo seja in-
questionavel, ela nao é irresistivel. Nesse
sentido, Estevao permaneceu, ao menos
a primeira vista, relativamente imune aos
valores e representagoes que o empreen-
dedorismo apregoa. E, para Tereza, pouco
importa se € ou nao empreendedora (“eu
nao ligo pra isso”), pois o que interessava
realmente era a efetivacao de seu projeto
de viver por conta propria.

E ambos nao estao sozinhos nessarejei-
cao/indiferenca. Ao analisar discursos das
camadas populares acerca do empreende-
dorismo, Cruz Junior (2019) identifica uma
“assimilagao hibrida” (p. 181) do termo, na
medida em que as pessoas tendem a va-
lorizar e celebrar certos elementos (como
a autonomia) enquanto rejeitam outros, in-
clusive a propria identificagao como empre-

8 Faz-se uso da imagem do “piso pegajoso” (no original, sticky floor) com certa liberdade, pois geralmente
alude a persistente diferencga salarial entre homens e mulheres conforme se “desce” para os estratos mais
baixos da remuneracgao pelo trabalho (Fernandez, 2019). Aqui, tomamos a imagem pelo sentido da sobrer-
representacao feminina no emprego domeéstico, e a presencga de outras clivagens (como raga/cor € etnia,
escolaridade, idade etc.) que contribuem para torna-lo mais “pegajoso”.

8 Essa pergunta do roteiro inspira-se na pergunta de Menezes (2004, p. 168) “guem é Santo Anténio para
vocé?”. A autora a elabora com a intencao de compreender a representacao social que Santo Anténio pos-
suia no contexto de um convento especifico do centro da cidade do Rio de Janeiro. O objetivo da pergunta era
abrir uma relativa margem para interpretacao pessoal sobre o0 Santo, objetivo esse que se aproxima metodo-
logicamente dos nossos, qual seja, investigar arepresentagao do empreendedorismo para Tereza e Estevao.
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endedor. “Sao pessoas que preferem ser
chamadas pela sua ocupacgao, ou que iden-
tificam que os verdadeiros empreendedo-
res seriam aqueles ‘representados na tele-
visao’ (p. 156). Araujo Silva (2017) destaca
a acao dos gestores de politicas publicas e
as pessoas que buscam meios de vida em
uma sociedade marcadamente desigual. A
autora mostra como as pessoas classifica-
das como empreendedoras “de cima para
baixo” rejeitam essa identificacao, e a mo-
bilizam apenas para ter acesso a crédito ou
seguridade social. Colbari (2014) vai além
e sugere que esta em curso uma ressignifi-
cagao do discurso do empreendedorismo,
que o desloca do imperativo do individua-
lismo para, em alguma medida, aproxima-
-lo das estratégias coletivas e dos valores
cooperativos e comunitarios.

Consideracgoes finais

Como podemos ver anteriormente, das
suas origens no incipiente Iéxico economi-
co francés no século XV a seu desenvolvi-
mento como categoria analitica, o empre-
endedorismo introduziu-se nos circulos
académicos e, por décadas, permaneceu
restrito a ele (como objeto de pesquisa).
Porém, o neoliberalismo e sua forte orien-
tagcao politico-econébmica pro-mercado,
no comeco dos anos 1980, colocou o em-
preendedorismo na “ordem do dia”. Pri-
meiramente, porque Sseus pressupostos
minimos eram perfeitamente compativeis
com os valores e ideais pregados pela
guinada politico-econémica em direcao
ao livre-mercado (em especial a respon-
sabilizacao individual); em segundo lugar,
porgue esses mesmos pressupostos as-
sentavam-se em consideracoes de ordem
cientifica, portanto, supostamente isentos
de conteudos ideoldgicos e motivagoes
morais. Essas duas razdes permitiram que
o conceito transbordasse do circulo cienti-
fico-universitario e passasse a informar a
classe politica, formuladores de politicas
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publicas e os meios de comunicacao em
geral, a ponto de espraiar-se pelo tecido
social por seu (suposto) potencial de gerar
empregos e promover o crescimento eco-
némico.

Consequentemente, o termo sedimen-
tou a percepcao geral de que ser empre-
endedor é ser portador de uma identidade
celebravel. Quer dizer, o empreendedoris-
mo ressignificou profundamente o status
social de determinadas insergbes ocupa-
cionais, principalmente as mais precarias
e vulneraveis, pois permite traduzir as
trajetdrias tipicamente marcadas pela di-
ade vulnerabilidade-precariedade como
relativamente positivas (0 que, além de
benéfico, é vantajoso, algo proximo a ser
“promovido” a um cargo mais alto, ainda
gue apenas cognitivamente), muito embo-
ra, na pratica, essa traducao nao encontre
correspondéncia na revisao da precarie-
dade e vulnerabilidade estrutural dessas
formas sociais do trabalho.

E por isso as trajetorias de Estevao e
Tereza se mostraram tao reveladoras.
Elas nos disseram que, apesar da forca
discursiva do empreendedorismo ser in-
questionavel, ela nao € irresistivel, pois
esta inscrita nos termos da probabilidade.
Desse modo, o empreendedorismo pode
assumir contornos e significados proprios,
nao necessariamente vinculados a razao
neoliberal. A percepcao de ambos mos-
trou que o empreendedorismo, para eles,
esta comprometido com outros critérios,
e nos apresentou os multiplos sentidos
atribuidos ao empreendedorismo pelas
pessoas no curso de sua vida quando, por
forca da alteridade, identificam, avaliam e
atualizam a si mesmas e aos outros como
empreendedores. No caso de Estevao e
Tereza, os critérios que estabeleceram
para si sao a autonomia, a preocupagao
com o futuro (ocupacional) dos filhos, a
formalizacao e gestao racional do nego-
cio, compondo uma espécie de anverso
do que prega arazao neoliberal (e a légica

V.60 n.2,2024 - DOSSIE

27



28

CSIR | aistgsoons

daresponsabilizacao individual), quais se-
jam, o acesso a seguridade social (previ-
déncia e saude) e a inser¢cao ocupacional
com carteira assinada — ambos objetivos
coletivos por exceléncia.

Além disso, é preciso dizer que o0 em-
preendedorismo, ao espraiar-se am-
plamente no tecido social (na ordem do
discurso), “tropeca” nos valores comuni-
tarios historicamente constituidos, como
a confianga, a reciprocidade e a coopera-
¢ao. Vemos a producao paulatina de uma
miriade de adjetivos que acompanham o
termo, e que, em alguns aspectos, requa-
lificam (criticando e ressignificando) sua
razao neoliberal, tais como “empreende-
dorismo negro” (ou “afroempreendedoris-

Referéncias Bibliogrdficas

e Acs,Z.J., & Amords, J. E. (2008). Entre-
preneurship and competitiveness dyna-
mics in Latin America. Small Business
Economics, 31(3), 305-322. https://doi.
org/10.1007/s11187-008-9133-y

* Angulo-Guerrero, M. J., Pérez-Moreno,
S., & Abad-Guerrero, I. M. (2017). How
economic freedom affects opportunity
and necessity entrepreneurship in the
OECD countries. Journal of Business
Research, 73, 30-37. https://doi.or-
g/10.1016/|.jbusres.2016.11.017

* Apetrei, A., Sanchez-Garcia, J. L., & Sa-
pena, J. (2019). The controversial link
between entrepreneurial activity and ine-
quality. International Entrepreneurship
and Management Journal, 15, 485-502.
https://doi.org/10.1007/s11365-019-
00560-1

«  Baumol, W. J. (1990). Entrepreneurship:
Productive, unproductive, and destructi-
ve. Journal of Political Economy, 98(5),
893-921. https://delong.typepad.com/
baumol-1990-entrepreneurship.pdf

* Block, J. H., Fisch, C. O., & van Praag,
M. (2016). The Schumpeterian entrepre-

V. 60 n. 2,2024 - DOSSIE

Thiago Brandao PERES

mo”), “empreendedorismo feminino”, “so-
cial” (em algumas vertentes mais criticas),
“ético”, “popular”, entre outros. Em larga
medida, Estevao e Tereza tém ciéncia de
que vivem em uma ordem socioeconémi-
ca fortemente desigual e mercantilizada,
e que o empreendedorismo nao se apre-
senta como uma solucao adequada para
enfrenta-la. Ao menos, essa é uma inter-
pretagcao possivel quando da resposta de
ambos quando perguntados se gostariam
que seus filhos também fossem empreen-
dedores, respectivamente: “eu prefiro que
nao sejam, e que eles trabalhem como
empregados, porgue iSso vai ser uma su-
cessao de decepcodes ao longo do tempo?,
e “eu gostaria que ela estudasse primeiro”.

neur: A review of the empirical evidence
on the antecedents, behaviour and con-
sequences of innovative entrepreneur-
ship. Industry and Innovation, 24(1), 61—
95. https://doi.org/10.1080/13662716.20
16.1216397

» Bourdieu, P. (1998). Contrafogos: Tati-
cas para enfrentar a invasdo neoliberal.
Zahar.

* Bourdieu, P. (2007). O poder simbolico
(11a ed.). Bertrand Brasil.

 Bourdieu, P. (2008). Razbes prdticas:
Sobre a teoria da agdo (9a ed.). Papirus.

» Cardoso, A. M. (2016). Informality and
public policies to overcome it: The case
of Brazil. Sociologia & Antropologia,
6(2), 321-349. https://doi.org/10.1590/
2238-38752016v622

e Cardoso, A. M. (2019). A construcao da
sociedade do trabalho no Brasil: Uma in-
vestigac@o sobre a persisténcia secular
das desigualdades (2a ed.). Amazon.

* Colbari, A.L.(2014). Empreendedorismo
e capital social no discurso institucio-
nal do Sebrae. Revista Simbidtica, 1(6),



https://doi.org/10.1007/s11187-008-9133-y
https://doi.org/10.1007/s11187-008-9133-y
https://doi.org/10.1016/j.jbusres.2016.11.017
https://doi.org/10.1016/j.jbusres.2016.11.017
https://doi.org/10.1007/s11365-019-00560-1
https://doi.org/10.1007/s11365-019-00560-1
https://delong.typepad.com/baumol-1990-entrepreneurship.pdf
https://delong.typepad.com/baumol-1990-entrepreneurship.pdf
https://doi.org/10.1080/13662716.2016.1216397
https://doi.org/10.1080/13662716.2016.1216397
https://doi.org/10.1590/2238-38752016v622
https://doi.org/10.1590/2238-38752016v622

“0 QUE E SER EMPREENDEDOR PARA VOCE?”

1-25. https://periodicos.ufes.br/simbioti-
ca/article/view/8076

Cruz Junior, B. G. (2019). A empresa de
si mesmo: A assimilagéo do discurso
empreendedor pelas camadas popula-
res brasileiras [Dissertacao de mestra-
do, Universidade Federal do ABC].

Dardot, P., & Laval, C. (2013). The new way
of the world: On neoliberal society. Verso.

Fernandez, B. P. M. (2019). Teto de vidro,
piso pegajoso e desigualdade de género
no mercado de trabalho brasileiro a luz
da economia feminista: Por que as ini-
quidades persistem? Cadernos de Cam-
po: Revista de Ciéncias Sociais, 26(1),
79-108.

Fontenele, R. E. S. (2010). Empreen-
dedorismo, competitividade e cres-
cimento econbmico: Evidéncias em-
piricas. Revista de Administragdo
Contempordnea, 14(6), 1094-1112.
https://doi.org/10.1590/S1415-
65552010000700007

Foucault, M. (2008). Nascimento da bio-
politica: Curso dado no Collége de Fran-
ce (1978-1979). Martins Fontes. (Cole-
cao Topicos).

Georgiou, M. N. (2009). Entrepre-
neurship reduces income inequality.
SSRN, 1-10. https://dx.doi.org/10.2139/
ssrn.1485704

Hébert, R. F., & Link, A. N. (2008). The
entrepreneur as innovator. The Journal of
Technology Transfer, 31, 589-597. https://
doi.org/10.1007/s10961-006-9060-5

Hoselitz, B. F. (1951). The early history of
entrepreneurial theory. Explorations in
Entrepreneurial History, 3(4), 193-220.

Katz, J. A. (2003). The chronology and
intellectual trajectory of American en-
trepreneurship education: 1876-1999.
Journal of Business Venturing, 18(2),
283-300. https://doi.org/10.1016/
S0883-9026(02)00098-8

Larroulet, C., & Couyoumdjian, J. P.
(2009). Entrepreneurship and growth: A
Latin American paradox?. Independent
Review, 14(1), 81-100.

Lautier, B. (2013). Sociologie de I'em-
ploi, informalité des relations de travail et
stratégies familiales en Amérique latine.

CSIR | sigoons

Cahiers du Genre, 55(2), 199-217. ht-
tps://doi.org/10.3917/cdge.055.0199

Lecuna, A. (2014). High income ine-
quality as a structural factor in entre-
preneurial activity. Journal of Techno-
logy Management & Innovation, 9(1),
13-26. https://doi.org/10.4067/S0718-
27242014000100002

Leite, E. S., & MELO, N. M. (2008).
Uma nova nogcao de empresario: A na-
turalizacdo do “empreendedor”. Re-
vista de Sociologia e Politica, 16(31),
35-47. https://doi.org/10.1590/S0104-
44782008000200005

Margolis, D. (2014). By choice and by
necessity: Entrepreneurship and self-
-employment in the developing world.
The European Journal of Development
Research, 26(4), 419-436. https://doi.
org/10.1057/ejdr.2014.25

McClelland, D. (1961). The achieving so-
ciety. D. Van Nostrand.

Menezes, R. (2004). A dindmica do sa-
grado: Rituais, sociabilidade e santidate
num convento do Rio de Janeiro. Relu-
me Dumara: Nucleo de Antropologia da
Politica/UFRJ.

Meyer, M., Libaers, D., Thijs, B., Grant,
K., Glanzel, W., & Debackere, K. (2014).
Origin and emergence of entrepreneur-
ship as a research field. Scientometrics,
98, 473-485. https://doi.org/10.1007/
s11192-013-1021-9

Nicoli, M., & Paltrinieri, L. (2019). “It's
still day one”. El transito del empresario
de si mismo a la start-up existencial. RE-
CERCA. Revista de Pensament & Anali-
si, 24(1). https://doi.org/10.6035/Recer-
ca.2019.24.1.3

Onozato, E., Bastos Junior, P. A., Greco,
S.M. S. S,, & Souza, V. L. (2020). Global
entrepreneurship monitor: Empreende-
dorismo no Brasil — 2019. IBPQ.

Pereira, J. M. M. (2022). O Banco Mun-
dial no Brasil (1990-2020). Appris.

Peres, T. B. (2020). Do fervor a febre:
Empreendedorismo, suas origens e re-
presentacées [Tese de doutorado, Insti-
tuto de Estudos Sociais e Politicos, Uni-
versidade do Estado do Rio de Janeiro].

Reynolds, P. D. (2001). Global entrepre-

V.60 n.2,2024 - DOSSIE

29


https://periodicos.ufes.br/simbiotica/article/view/8076
https://periodicos.ufes.br/simbiotica/article/view/8076
https://doi.org/10.1590/S1415-65552010000700007
https://doi.org/10.1590/S1415-65552010000700007
https://dx.doi.org/10.2139/ssrn.1485704
https://dx.doi.org/10.2139/ssrn.1485704
https://doi.org/10.1007/s10961-006-9060-5
https://doi.org/10.1007/s10961-006-9060-5
https://doi.org/10.1016/S0883-9026(02)00098-8
https://doi.org/10.1016/S0883-9026(02)00098-8
https://doi.org/10.3917/cdge.055.0199
https://doi.org/10.3917/cdge.055.0199
https://doi.org/10.4067/S0718-27242014000100002
https://doi.org/10.4067/S0718-27242014000100002
https://doi.org/10.1590/S0104-44782008000200005
https://doi.org/10.1590/S0104-44782008000200005
https://doi.org/10.1057/ejdr.2014.25
https://doi.org/10.1057/ejdr.2014.25
https://doi.org/10.1007/s11192-013-1021-9
https://doi.org/10.1007/s11192-013-1021-9
https://doi.org/10.6035/Recerca.2019.24.1.3
https://doi.org/10.6035/Recerca.2019.24.1.3

30

CSIR | aitgoons

neurship monitor: 2000 Executive Re-
port. Relatério Técnico. Ewing Marion
Kauffman Foundation.

Reynolds, P. D. (2022). Global entrepre-
neurship monitor: Adult population sur-
vey data set, 1998-2017. Inter-university
Consortium for Political and Social Re-
search, 20320. https://doi.org/10.3886/
ICPSR20320.v6

Rubach, M. J., Bradley, D., & Kluck, N.
(2015). Necessity entrepreneurship: A
Latin American study. International Jour-
nal of Entrepreneurship, 19.

Schumpeter, J. A. (1983). The theory of
economic development: An inquiry into
profits, capital, credit, interest and the
business cycle. Transaction Publishers.

Silva, L. A. M. (2002). Da informalidade
a empregabilidade (Reorganizando a
dominacao no mundo do trabalho). Ca-
derno CRH, 15(37), 81-109. https://doi.
org/10.9771/ccrh.v15i37.18603

Silva, M. C. A. (2017). Obras, casas e
contas: Uma etnografia de problemas
domeésticos de trabalhadores urbanos no
Rio de Janeiro [Tese de doutorado, Insti-

V. 60 n. 2,2024 - DOSSIE

Thiago Brandao PERES

tuto de Estudos Sociais e Politicos, Uni-
versidade do Estado do Rio de Janeiro].

Standing, G. (1999). Global labour flexi-
bility: Seeking distributive justice. Mac-
millan.

Vale, G. M. V. (2014). Empreendedor: Ori-
gens, concepcdes teodricas, dispersao
e integracao. Revista de Administragcdo
Contemporénea, 18(6), 874—-891. https://
doi.org/10.1590/1982-7849rac20141244

van Stel, A., Carree, M., & Thurik, R.
(2005). The effect of entrepreneurial
activity on national economic growth.
Small Business Economics, 24(3), 311-
321. https://doi.org/10.1007/s11187-005-
1996-6

Williams, C. C. (2007). Entrepreneurs
operating in the informal economy: Ne-
cessity or opportunity driven?. Journal
of Small Business & Entrepreneurship,
20(3), 309-319. https://doi.org/10.1080/
08276331.2007.10593402



https://doi.org/10.3886/ICPSR20320.v6
https://doi.org/10.3886/ICPSR20320.v6
https://doi.org/10.9771/ccrh.v15i37.18603
https://doi.org/10.9771/ccrh.v15i37.18603
https://doi.org/10.1590/1982-7849rac20141244
https://doi.org/10.1590/1982-7849rac20141244
https://doi.org/10.1007/s11187-005-1996-6
https://doi.org/10.1007/s11187-005-1996-6
https://doi.org/10.1080/08276331.2007.10593402
https://doi.org/10.1080/08276331.2007.10593402

. _ CIENCIAS SOCIAIS
DINAMICAS DE COMPETICAO E SOLIDARIEDADE CSQ EM REVISTA

Dinamicas de competicao e solida-
riedade entre motoristas de aplicati-
vos no Rio de Janeiro

Competition and solidarity dynamics among app dri-
vers in Rio de Janeiro

Dinamicas de competenciay solidaridad entre con-
ductores de aplicaciones en Rio de Janeiro

Cristina Teixeira Rafael

MARINS REZENDE
ctmarins@gmail.com brozrezende@gmail.com
Pesquisadora no Instituto de Mestre e doutor em sociolo-
Estudos Sociais e Politicos gia pelo Instituto de Estudos
da Universidade do Estado Sociais e Politicos da Univer-
do Rio de Janeiro - IESP- sidade do Estado do Rio de
-UERJ Janeiro - IESP-UERJ

O principal objetivo deste artigo é descrever usos que motoristas cujo trabalho é mediado por
aplicativos e que atuam na regido metropolitana do Rio de Janeiro fazem de plataformas de redes
sociais, de troca de mensagens e de compartilhamento de videos, atentando para suas implica¢ées
politicas. A fim de atingir esse propdsito, analisamos dados empiricos construidos entre os anos
de 2021 e 2022 e que incluem notas de observagdo etnogrdfica, entrevistas em profundidade e
grupos focais. Nas diversas etapas da pesquisa, os dados de campo indicaram que as platafor-
mas digitais permeiam de forma muito significativa o cotidiano dos motoristas. O uso intensivo
dessas novas midias estabelece novas hierarquias profissionais, molda visées de mundo, experi-
éncias e percepgdes politicas dos trabalhadores. Neste artigo procuramos descrever, em especial,
como a popularizagdo das plataformas de redes sociais criou um espago em que trabalhadores
autoénomos se organizam em grupos nas quais a competicdo e a solidariedade convivem e assu-
mem contornos particulares.

Palavras-Chave: plataformas digitais; transformacoes no trabalho; redes sociais;
motoristas de aplicativos.
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The main objective of this article is to describe how drivers, whose work is mediated by apps and
who operate in the metropolitan region of Rio de Janeiro, use social media platforms, messaging
apps, and video-sharing platforms, paying attention to their political implications. To achieve
this goal, we analyzed empirical data collected between 2021 and 2022, which includes ethno-
graphic observation notes, in-depth interviews, and focus groups. Throughout various stages of
the research, the field data indicated that digital platforms significantly permeate the daily lives
of the drivers. The intensive use of these new media establishes new professional hierarchies,
shapes workers’ worldviews, experiences, and political perceptions. In this article, we aim to de-
scribe, in particular, how the popularization of social media platforms has created a space where
self-employed workers organize themselves into groups in which competition and solidarity co-
exist and take on particular forms.

Keywords: digital platforms; labour transformations; social media; app drivers.

El objetivo principal de este articulo es describir los usos que los conductores cuyo oficio estd
mediado por apps y que trabajan en la region metropolitana de Rio de Janeiro hacen de las
plataformas de redes sociales, mensajeria y videos compartidos, analizando sus implicaciones
politicas. Para ello, analizamos datos empiricos recopilados entre 2021 y 2022, incluyendo no-
tas de observacion etnogrdfica, entrevistas en profundidad y grupos focales. En las distintas
etapas de la investigacion, los datos de campo indicaron que las plataformas digitales permean
la vida cotidiana de los conductores. El uso intensivo de estos nuevos medios establece nuevas
jerarquias profesionales, moldea las visiones del mundo, las experiencias y las percepciones
politicas de los trabajadores. En este articulo, tratamos de describir, en particular, cémo la
popularizacion de las plataformas de medios sociales ha creado un espacio en el que los traba-
jadores autéonomos se organizan en grupos en los que la competencia y la solidaridad coexisten
v adquieren contornos particulares.

Palabras clave: opresion; resistencia; pensamiento feminista negro

social. Na segunda metade do século XIX e
nas primeiras décadas do século XX, os fun-

Introdugdo

v

T

TR 070 470470 AT0 A0 oI5 60 T8 60 470 cT0 470 470 T0 o I0 a0 o F
S5 44 44 40 44 45 4 44 44 44 44 44 44 44 44 44 44 4
SRATR AR IR AR AR A TR LA PR A SR AR A SR LA LR AR AR AR o0

Ocupando uma proporgao substan-
cial da vida humana em diferentes
agrupamentos sociais e abrangendo ativi-
dades voltadas a subsisténcia material, a
satisfacao de desejos de luxo ou status ou
ainda como forma de representacao cultu-
ral, demonstracao de poder ou fé religiosa
(Komlosy, 2018), o tema do trabalho foi cen-
tral para o desenvolvimento do pensamento
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dadores da sociologia observavam o traba-
Iho assalariado como forma de exploracao
tendencialmente hegemdnica (Marx, 2013),
a divisao social do trabalho como elemento
fulcral para a formacao das sociedades mo-
dernas (Durkheim, 2004) e a afinidade entre
uma determinada ética religiosa e a forma-
cao do capitalismo (Weber, 2004). Ja no sé-
culo XXI, as transformacdées no mundo do
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trabalho decorrentes do desenvolvimento
de novas tecnologias passaram a receber a
atencao crescente de diversos pesquisado-
res, em multiplos campos de estudo. Com o
desenvolvimento de pesquisas preocupa-
das com os efeitos de mudancas tecnologi-
cas sobre mercados de trabalho, foi obser-
vado o uso de uma nova nomenclatura, que
surge para dar conta do fenbmeno e inclui
expressdes como “trabalho digital”, “forca
de trabalho sob demanda”, “trabalho por cli-
que” e “trabalho imaterial” (Huws, 2019). Ao
final da segunda década dos anos 2000, a
literatura académica apresenta um panora-
ma complexo e ancorado empiricamente no
chamado “trabalho de plataforma” (Vallas &
Schor, 2020).Também no Brasil, os efeitos
da assim chamada plataformizacao na vida
de trabalhadores passou a receber maior
atencao de estudiosos nos ultimos anos.
Utilizando instrumentos tedricos da socio-
logia marxista e dialogando com a nocao
de “precariado” (Standing, 2014), uma par-
cela dos estudos dedicados ao tema tem
consistentemente chamado atengao para
0s processos de deterioragao das condi-
coes de trabalho e de corrosao dos direi-
tos trabalhistas no pais (Antunes, 2020;
Braga, 2015). Na mesma direcao, estudos
sobre motoristas e entregadores brasilei-
ros cujo trabalho é mediado por aplicativos
vém analisando o fenbmeno denominado
“uberizagao”, definido como novo tipo de
controle e gerenciamento do trabalho que
remete a dimensao conflitante da relagao
entre capital e trabalho (Abilio, 2019).
Considerando o processo de acentuada
transformacao do mundo do trabalho, nao
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surpreende que no século XXI a reestrutu-
racao produtiva tenha impactado também
a organizacao dos trabalhadores e as suas
relacdes, conforme vém argumentando nu-
merosos cientistas sociais. Ao menos des-
de o inicio do século XX, acompanhando
uma tendéncia global, os sindicatos torna-
ram-se a forma hegemaédnica de organiza-
¢ao dos trabalhadores no chamado mundo
ocidental e também no Brasil (Dias, 1962).
Como bem descreveu Werneck Vianna
(1999), a forma sindicato atravessou di-
ferentes momentos histéricos do Estado
brasileiro e do capitalismo, tendo antagoni-
zado com uma nascente burguesia-indus-
trial paladina da ortodoxia liberal durante a
Republica Velha, se tornado corporativista
apos a revolugao de 1930 e, apoOs 1945, in-
tegrado um quadro que articulava liberalis-
mo politico e corporativismo sindical.
Durante todo o século XX, os sindicatos
passaram por maiores ou menores mudan-
cas, mas jamais deixaram de ser a forma
hegemoénica de organizacao dos trabalha-
dores. Nos anos 1970, com o surgimento
da oposicao sindical metalurgica e do novo
sindicalismo no ABC paulista, foi registrada
a ruptura com o modo corporativista de or-
ganizacao até entao vigente e, ainda duran-
te a ditadura militar, um sindicalismo basista
e autbnomo constituia sujeitos politicos por
meio das lutas (Sader, 1988). Fundamen-
tal para a redemocratizacao do Brasil apos
duas décadas de ditadura, o movimento
sindical teve que enfrentar um cenario de
confluéncia entre neoliberalismo e demo-
cracia (Dagnino, 2004). Em tal cenario, foi
observado um processo de enfraguecimen-
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to do sindicalismo como instrumento de
luta da classe trabalhadora brasileira (Boito
Junior, 1999).

Os dados que originam este artigo se
inscrevem em um projeto de pesquisa que
busca produzir conhecimento sobre popu-
lagoes periféricas atuantes no mercado de
trabalho nao assalariado, incluindo traba-
Iho por conta propria, informal e autbnomo?.
Esta investigacao toma como objeto as
mudancas que tecnologias digitais provo-
cam no trabalho e sua imbricagao com sub-
jetividades politicas de trabalhadores atu-
antes nas periferias, ndo apenas no setor
de transporte, mas também de producao e
comeércio de alimentos, cuidados, saude e
beleza, entre outros. O principal objetivo da
pesquisa é compreender as praticas e per-
cepcoes de trabalhadores e trabalhadoras,
incluindo a forma como percebem a evo-
lucao das condicdes de trabalho e de vida
nos ultimos anos, como forjam suas per-
cepcoes politicas, quais sao suas perspec-
tivas em relacao ao futuro e como novas
formas de organizacao coletiva emergem
no contexto atual.

Tendo em mente o processo de enfra-
quecimento do sindicalismo ao longo das

Cristina Teixeira MARINS; Rafael REZENDE

ultimas décadas?, focalizamos, neste artigo,
as formas alternativas de organizacao de
trabalhadores que surgem com o fenébmeno
da plataformizacao. Em particular, nosso in-
teresse de pesquisa recai sobre motoristas
gue atuam na regiao metropolitana do Rio
de Janeiro e cujo trabalho é mediado por
aplicativos. Posto que, como ja notado por
pesquisadores que se debrucaram sobre o
tema, a plataformizacao do trabalho vai além
do tipo de plataforma representada por em-
presas especializadas em transporte de pas-
sageiros (Braga & Silva, 2022), procuramos
observar um aspecto ainda pouco explorado
na literatura, a saber, as novas formas de or-
ganizacao e hierarquia que emergem com o
uso disseminado das redes sociais. Nesse
sentido, buscamos argumentar que, a des-
peito de nossos interlocutores nao integra-
rem (e, em muitos casos, recusarem) tipos
classicos de organizacao classista, como
os sindicatos, muitos deles podem ser con-
siderados ativos politicamente ao se reorga-
nizam em novas disposicoes hierarquicas
forjadas pela utilizagao das plataformas de
redes sociais que, simultaneamente, atuam
como elementos de coesao e fragmentagao
dos trabalhadores.

t Agradecemos ao Forum de Ciéncia e Cultura da Universidade Federal do Rio de Janeiro pelo financiamento
e fornecimento dainfraestrutura necessaria para arealizacao desta pesquisa. A escrita do artigo também nao
seria possivel sem o suporte de outras agéncias nas etapas de desenvolvimento e analise da pesquisa. So-
mos gratos, portanto, pelos apoios da Fundacao Coppetec, do CNPq e da Faperj (SEI-260003/005791/2022

/ SEICNPqg No 01300. 008811/2022-5).

2 Nao assumimos aqui uma visao fatalista sobre os sindicados, como parece ocorrer em algumas inter-
pretacdes sobre a crise do sindicalismo no Brasil. Nesse sentido, nos fiamos no argumento de Cardoso
(2003), que aponta para a perda da capacidade dos sindicatos de articulacao de identidades politicas e
acoOes coletivas, sem, no entanto, decretar sua morte e negar a possibilidade de um dia voltarem a ter a

centralidade de outrora.
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O Brasil € um dos maiores mercados
consumidores de plataformas digitais de re-
des sociais do mundo. Um levantamento da
consultoria App Annie entre usuarios brasi-
leiros indica que a populagao é recordista
em tempo de utilizagao do aparelho celular,
ultrapassando as 5 horas diarias. Segundo
dados da consultoria Statista, a audiéncia
darede Instagram no pais — plataforma que
teve centralidade em nossa pesquisa — &
a terceira maior do mundo (perde apenas
para Estados Unidos e india) com qua-
se 115 milhdées de usuarios no Brasil em
20213, Apesar dos numeros superlativos,
as investigacoes sobre a relacao entre uso
de plataformas de redes sociais e trabalho
no Brasil sdo ainda incipientes. Entender os
usos que motoristas fazem dos aplicativos
para além daqueles que mediam a relagao
com 0s passageiros, tais como em plata-
formas de redes sociais, de trocas de men-
sagens e de compartilhamento de videos,
estava, assim, no centro de nosso interes-
se. Buscamos, dessa forma, compreender
de que maneira as redes sociais propiciam
a formacao de estruturas que apresentam
permanéncia temporal, formas de compe-
ticao e solidariedade, producao de deman-
das coletivas e novas hierarquias.

As primeiras décadas do século XXI fo-
ram de persisténcia das desigualdades his-
toricas, recrudescimento da acao sindical e
diminuigcao do acesso as protecoes traba-
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lhistas conquistadas no século XX. Como
vamos demonstrar neste artigo, o advento
e apopularizacao das plataformas de redes
sociais criaram um espaco nao livre de hie-
rarquias, em que trabalhadores autbnomos
procuram rotas de fuga do individualismo
radical em redes proprias nas quais a com-
peticao e a solidariedade convivem e assu-
mem contornos particulares.

O artigo esta dividido em quatro secoes,
além da introducao e das consideracoes
finais. A primeira secao trata dos aspectos
metodoldgicos da pesquisa que da origem
a este texto. Na segunda, procuramos des-
crever 0s usos que os trabalhadores que in-
tegram nosso universo de pesquisa fazem
das redes sociais. Em seguida, analisamos
as hierarquias, bem como as relagoes de
solidariedade e competicao inauguradas
por esses usos para, finalmente, descre-
vermos as formas de organizagcao emer-
gentes, numa tentativa de apreender os
principios estruturais das relagdoes entre
motoristas de aplicativo cujo trabalho “na
pista” se entrelaga a atividades que se dao
nas redes sociais.

Antes de seguir com o artigo, porém,
cabe uma observagao em relacao a termi-
nologia nele empregada. Ao longo do texto,
utilizamos as expressoes “plataformas de
redes sociais” ou, em sua forma reduzida,
“redes sociais”, em referéncia a ideia de
que englobam tanto as infraestruturas tec-

® Fontes: Relatorios “Statista Mobile social media worldwide”; “AppAnnie State of Mobile 2022” e “Panorama

Mobile Time/Opinion Box”. Dez. 2021.
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nologicas que permitem interagcdes entre
usuarios quanto o modelo de negbcios que
rege seu funcionamento (Helmond, 2015;
Van Dijck & Poell, 2018). Estamos cientes
da existéncia, sobretudo no campo dos es-
tudos da comunicacao, de trabalhos que
conferem significados distintos as duas
expressoes (ver, por exemplo, Recuero,
2017), mas optamos por utiliza-las de modo
intercambiavel (e, portanto, simplificado)
com o objetivo de conferir maior fluidez a
leitura. Ja o termo “aplicativo”, sua abrevia-
cao em lingua inglesa, app, e expressoes
que as contém (por exemplo, “motorista de
aplicativo” e “trabalho por aplicativo”) sao
fartamente utilizados por nossos interlocu-
tores no campo de pesquisa. Neste artigo,
essas expressodes sao reproduzidas, me-
nos por seu teor propriamente analitico do
gue como categorias émicas.

Notas metodologicas

Os dados empiricos que dao origem
a este artigo foram construidos entre os
anos de 2021 e 2022, a partir da combina-
¢cao de técnicas de pesquisa que incluiram
observacao etnografica, acompanhamen-
to sistematico de redes sociais, realizacao
de entrevistas em profundidade e grupos
focais. Ainda que tenhamos lancado mao
de instrumentos de investigacao tradicio-
nalmente associados a diversos campos
das ciéncias sociais, a pesquisa como um
todo seguiu o principio etnografico. Como
tal, buscamos articular multiplas dimen-
soes da vida dos trabalhadores (tomando
cuidado de nao apartar atividades laborais
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de outros aspectos da vida cotidiana, tais
como relacdes familiares, redes de rela-
coes diversas e atividades de lazer), procu-
ramos acessar as percepcoes e aspiracoes
dos trabalhadores tanto em seus aspectos
materiais quanto simbdlicos e, finalmente,
mais que validar ou invalidar hipoteses,
buscamos realizar a pesquisa consideran-
do sempre a possibilidade de reformulacao
de questoes com base em dados constru-
idos ao longo da investigacao. Ainda se-
guindo a tradicao etnografica, optamos por
utilizar nomes ficticios e alterar elementos
pontuais que pudessem revelar a identida-
de de nossos interlocutores.

O método de observacao e interagao
com os interlocutores de pesquisa antropo-
l6gica por intermédio de plataformas de re-
des sociais, incluindo suas potencialidades
e limitagdes, ja foi previamente problemati-
zado por uma das autoras deste artigo (Ma-
rins, 2020). Contudo, nos parece importante
mencionar que, neste contexto de pesquisa
especifico, o uso da rede social Instagram
cumpriu um papel particularmente impor-
tante, uma vez que permitiu N0SSo acesso a
um numero consideravel de motoristas que,
por meio de contas dedicadas a suas ativi-
dades, veiculavam um volume importante
de conteudo audiovisual que registrava o co-
tidiano de seu trabalho. As funcionalidades
do Instagram nos permitiram estabelecer
interlocucao direta com os motoristas, por
periodos que puderam se estender pela du-
racao da realizacao da pesquisa.

O trabalho de acompanhamento siste-
matico das redes sociais produziu efeitos
importantes também na elaboracao dos
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roteiros utilizados nas entrevistas em pro-
fundidade, bem como dos grupos focais. A
partir da leitura das postagens feitas pelos
motoristas, os pesquisadores puderam se
familiarizar com aspectos do trabalho até
entao desconhecidos por eles, incluindo o
funcionamento dos diferentes aplicativos
gue intermedeiam 0 acesso aos passagei-
ros, as mudangas consecutivas nas regras
das empresas e a existéncia de um léxico
relacionado a essa modalidade particu-
lar de trabalho. O Instagram também foi
utilizado pelos pesquisadores para recru-
tamento de entrevistados, muito embora
as entrevistas em profundidade também
tenham sido realizadas com motoristas
recrutados por outros meios (por exemplo,
redes de relacdes vicinais).

Ao todo foram entrevistados treze mo-
toristas que atuam na regiao metropolitana
do Rio de Janeiro, em conversas pessoais
ou mediadas por aplicativos de videocon-
feréncia. Todas as entrevistas foram regis-
tradas com o auxilio do gravador, e 0 mate-
rial de audio foi analisado pelos autores do
artigo posteriormente. Ja os grupos focais
ocorreram na sede do Férum de Ciéncia
e Cultura da Universidade Federal do Rio
de Janeiro, e foram registradas em audio e
video para posterior analise. Os dezenove
participantes foram divididos por idade em
dois grupos, sendo o primeiro com motoris-
tas de 36 a 50 anos de idade e o0 segundo,
de 18 a 35. A amostra contemplou a popu-
lacao votante residente na regiao metropo-
litana do Rio de Janeiro com renda familiar
mensal entre dois e cinco salarios minimos.

A selecao dos interlocutores de pes-
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quisa, incluindo os entrevistados, seguiu
o desenho amostral dos grupos focais em
termos de idade e local de moradia. Ainda
gue a pesquisa seja baseada em metodolo-
gia qualitativa e nao lide com uma amostra
representativa em termos estatisticos, nos
preocupamos com a proporcionalidade do
universo estudado em termos de género e,
por essa razao, nossos interlocutores sao
predominantemente do sexo masculino.

Finalmente, vale registrar ainda que, ao
material de pesquisa resultante da obser-
vacao online, das entrevistas e dos grupos
focais, somaram-se notas tomadas pelos
pesquisadores a partir das interagdées com
os motoristas enquanto passageiros, e das
experiéncias enquanto transeuntes e mo-
toristas. Essas observacoes, nao raro, nos
permitiram relativizar e nuancar discursos
e praticas aprendidas no decorrer da pes-
quisa, o que aparecera mais adiante neste
artigo, na secao de analise.

O uso das redes sociais por
trabalhadores: dialogo com a
literatura

Sao varios os artigos publicados re-
centemente que enfatizaram o papel po-
sitivo da utilizacao das plataformas de re-
des sociais por trabalhadores. No Brasil,
o conjunto de manifestacdes conhecido
como “Breque dos Apps” originou ana-
lises particularmente eloquentes nesse
sentido. Textos como os de Desgranges e
Ribeiro (2021) ou, ainda, de Luna e Olivei-
ra (2022), tratam do uso de redes sociais
por entregadores como ferramenta de
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denuncia e reivindicacao. Piaia, Matos,
Almeida, Dienstbach e Barboza (2021),
também tratando das paralisacoes, afir-
ma que “as formas de organizacao, co-
ordenacao e acao politica engendradas
nos ambientes digitais [em especial, no
Twitter] definiram os principais focos de
debate e a visibilidade do movimento”
(p. 59). Ja Santos, Kerber e Rissi (2022),
analisando postagens realizadas por um
grupo de motoristas, afirmam que grupos
nas redes sociais formam “um ambiente
de compartilhamento da inteligéncia plu-
ral e pactos para encontrar solugoes dos
problemas advindos da experiéncia no
trabalho” (p. 118).

O potencial das redes sociais para for-
talecer formas de acao coletiva dos tra-
balhadores em diversas partes do mundo
esta bastante presente na literatura em lin-
gua inglesa. Em livro que busca examinar
novas formas de resisténcia e organizagao
de trabalhadores da assim chamada “gig
economy” (Vallas & Schor, 2020), Wood-
cock (2021) afirma que as redes sociais
tém contribuido, no contexto internacional,
para o desenvolvimento de “subjetivida-
des de trabalhadores coletivos (collective
workers subjectivities)” (p. 88). Ja Bulut e
Yesilyurt (2023), a0 examinar movimen-
tos grevistas de entregadores na Turquia,
argumentam que os usos ordinarios das
redes sociais pelos entregadores sao “ar-
mas do gig” (weapons of the gig), permitin-
do que sejam vistos como sujeitos politi-
cos que demandam liberdade.

Em artigo que reflete sobre trabalhado-
res africanos sem contrato fixo de traba-
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Iho que exercem remotamente atividades
nas areas de desenvolvimento de softwa-
re, industrias criativas, traducao, vendas,
marketing e servigos profissionais, Anwar
e Graham (2020) afirmam que as redes
sociais sao instrumentos-chave para
mobilizar trabalhadores e desenvolver
consciéncia voltada para agao coletiva.
Enguanto Howcroft e Bergvall-Kareborn
(2019) destacam como as redes sociais
tém sido utilizadas por trabalhadores das
chamadas plataformas de microtrabalho
(Braz, 2021) para o compartilhamento de
informacao sobre empregadores indese-
jados, trabalhos como os de Yu, Treré e
Bonini (2022) destacam o papel positivo
das redes sociais para entregadores chi-
neses que estabelecem, a partir delas, re-
des de solidariedade.

Se sao numerosos os trabalhos que
destacam o papel das plataformas de re-
des sociais para a criagcao de solidarieda-
de, identidades coletivas e mobilizagoes
qgue, para seus autores, podem ser o em-
briao de novos movimentos sindicais e
outras formas de acao trabalhista ja co-
nhecidas (Maffie, 2020), ha ainda espa-
co para refletir sobre os efeitos de seus
usos considerando que as plataformas
de redes sociais nao sao neutras (Van Di-
jck & Poell, 2013). Ou, ainda, como cha-
mou atencao Grohmann (2021, p. 174),
€ preciso “nao ‘romantizar’ o papel das
plataformas em relagao a organizacao de
trabalhadores, no sentido de entender as
contradicées de uma ‘comunicacao hori-
zontal’ e a dependéncia de recursos ma-
teriais e de infraestrutura”.
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Nesse sentido, ainda que sejam es-
cassos o0s textos que destacam os limites
do uso das redes para a acao coletiva de
trabalhadores, encontramos trabalhos
como os de Nowak e Santana (2022), que
chamam atencao para esse aspecto ao
refletir sobre as experiéncias de organi-
zacao de caminhoneiros e entregadores
brasileiros. E isso que fazem também So-
riano e Cabanes (2020) ao analisar as re-
lacdes travadas em grupos de Facebook
por freelancers filipinos.

Para Soriano e Cabanes, embora arede
social cumpra o papel de fornecer alguma
base para a formacao de identidade dos
trabalhadores, esses se veem enredados
em numerosos desafios que o trabalho
digital impde para a organizacao coletiva
tradicional. A fim de dar conta das contra-
dicbes de seu campo de pesquisa, 0S au-
tores propdem a categoria “solidariedades
empreendedoras”. A analise desses auto-
res, que, em grande medida, também se
aplica ao material empirico de nossa pes-
quisa, aponta que, se os coletivos forjados
nas redes sociais, por um lado, estabele-
cem redes de apoio mutuo, essas mes-
mas solidariedades minam o potencial de
ocorréncia de mudancas estruturais que
melhorem as condicdes de trabalho.

Uso de redes sociais por traba-
lhadores no campo de pesquisa

Nas diversas etapas da pesquisa, in-
cluindo os grupos focais, entrevistas e
conversas informais entre pesquisado-
res e motoristas, os dados de campo
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indicaram que as plataformas de redes
sociais permeiam de forma muito signifi-
cativa o cotidiano dos trabalhadores. Em
seus depoimentos, nossos interlocuto-
res reiteraram que participar e/ou acom-
panhar grupos no WhatsApp € pratica
corrente entre eles. Mapeamos ainda a
existéncia de diversos grupos dedicados
ao tema do trabalho no setor de trans-
portes de passageiros mediado por apli-
cativos no Facebook, o que também foi
anotado por Bessa (2021). Assistimos,
durante os meses de realizagcao da pes-
quisa, a multiplicacao de canais sobre o
trabalho de motoristas na plataforma de
videos Youtube. Naturalmente, o grau
de engajamento com as redes sociais e
0 impacto que elas exercem no dia-a-dia
dos trabalhadores varia substancialmen-
te entre individuos. Entretanto, notamos
que também os motoristas que declara-
vam evitar o uso das redes se mostravam
familiarizados com elas, sendo capazes
de direcionar-lhes criticas bem funda-
mentadas, citando figuras proeminentes
daquele universo ou fazendo mencao a
conteudos “virais”.

Se durante a pesquisa encontramos
pontualmente trabalhadores que pareciam
ter contato com as redes relativamente es-
parso, por outro lado, as interacoes com
nossos interlocutores revelaram que o
conteudo que circulava nas redes sociais
se emaranhava de modo mais intensivo
a atividade de conduzir passageiros do
que supunhamos no inicio da pesquisa. O
trabalho de campo revelou que as plata-
formas de redes sociais organizam os tra-
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balhadores em coletividades que, embora
fluidas, se mostraram também eficientes
em forjar novas hierarquias e aspiracoes,
como argumentaremos adiante. Por meio
das redes, se constroem e se renovam re-
lacdes de solidariedade e competicao, sis-
temas de crenca e de identificacao. Pos-
to de outro modo, as plataformas digitais
operam como componente fundamental
de producao de subjetividade coletiva (Do-
mingues, 2017, 2002), animando o carater
plural das identidades profissionais e pro-
duzindo um deslocamento substancial em
relacao a formas tradicionais de organiza-
cao de trabalhadores. Nesse sentido, nos-
S0 encontro com Samuel, motorista de 35
anos de idade, ha 5 anos trabalhando com
aplicativos, nos parece reveladora.
Samuel nasceu em Braz de Pina, bair-
ro da zona norte carioca, onde reside em
apartamento proprio, comprado quando
ainda tinha emprego assalariado. Casa-
do e pai de dois filhos pequenos, Samuel
contou que decidiu baixar o aplicativo da
Uber quando ainda estava empregado,
ambicionando complementar a propria
renda e, assim, permitir que sua esposa
se dedicasse inteiramente ao trabalho
de cuidado dos filhos e da casa. Ainda
segundo seu relato, apos perder o em-
prego em 2017, Samuel passou a ter o
trabalho de motorista autbnomo como
unico meio de subsisténcia. Ja em janei-
ro de 2022, quando concedeu entrevista
para esta pesquisa, Samuel afirmava que
aproximadamente metade de sua renda
derivava de atividades outras que nao
as corridas realizadas por intermédio do
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aplicativo, embora fossem ligadas a elas.
Quando este artigo foi escrito, o perfil
de Samuel no Instagram exibia no espa-
co que de praxe é destinado a fotografia
do dono da pagina pessoal no aplicativo
o logo da marca que criou e usa em seus
projetos. No campo destinado aos da-
dos biograficos do usuario, além do tex-
to “motorista de app no Rio de Janeiro”,
constava que Samuel era “lider” de um
grupo de motoristas que fundou, o Heavy
Drivers, além de host de um podcast ho-
moénimo. Ainda que Samuel tenha falado
com eloquéncia sobre o Heavy Drivers,
foi ao longo dos meses de acompanha-
mento das atividades dele e de outros
grupos semelhantes no Instagram, bem
como de circulacao pelas ruas do Rio de
Janeiro, que pudemos compreender a es-
trutura daquele tipo de organizacao e seu
alcance naquele universo de trabalho.
Das atividades que garantem a remu-
neracao de Samuel, a mais visivel para
quem acompanha a rotina nas platafor-
mas de redes sociais € a mentoria — ca-
tegoria muito disseminada no campo que
diz respeito a um servico voltado a outros
motoristas, em geral iniciantes, mas nao
exclusivamente. Com base nos inumeros
posts que acompanhamos ao longo de
aproximadamente um ano de trabalho de
campo, podemos definira mentoria como
uma espécie de programa de treinamen-
to por meio do qual Samuel compartilha
com outros motoristas do Rio de Janei-
ro, mediante o pagamento de inscrigao, o
“saber fazer” (Guedes, 1997) provenien-
te da acumulacao de experiéncia prati-
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ca como um motorista Uber Black®. Se-
gundo anunciado nas redes, a mentoria
Heavy Drivers abrangia temas como pa-
drées de demanda e preco em diferentes
horarios e regides da cidade e o uso de
aplicativos que auxiliam no trabalho, tais
como Zello e Rebu®. Assim como ocorria
em outros programas organizados por
diferentes motoristas, Samuel alegava
que, por meio da mentoria, seus alunos
tinham acesso a estratégias que, se pos-
tas em pratica, proporcionariam maiores
ganhos financeiros com as corridas me-
diadas por aplicativo. Com a conclusao
do curso, os alunos recebem um diplo-
ma e participam de cerimodnia de forma-
tura — em geral um almogo com a turma
realizado no meio da semana, finalizado
com um ritual no qual os automoveis, ali-
nhados no estacionamento, recebem um
adesivo com a marca Heavy Drivers, co-
lado pelas maos do proprio Samuel.
Mais do que um simples curso, a men-
toria poderia significar a porta de entra-
da para uma comunidade construida e
administrada por Samuel. Ser um heavy
driver, ou “da familia Heavy Drivers”, se
traduz, entre outras coisas, na aceitacao
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no grupo de motoristas “formados” exis-
tente no aplicativo WhatsApp — um espa-
co ativo de troca de informacoes e soli-
dariedade mediadas por Samuel. O lider
do grupo ainda promove eventos periodi-
cos que funcionam como espacos de so-
ciabilidade que congregam seus alunos,
ex-alunos e, eventualmente, familiares.
Quase sempre almogos ou churrascos,
os eventos podem marcar formaturas ou
outras datas comemorativas, mas nao
necessariamente.

Ainda que nao saibamos ao certo o
quantorende emtermos monetarios cada
uma das atividades desempenhadas por
Samuel, nos parece razoavel supor que,
ao menos potencialmente, os eventos
podem ser mais uma forma de obter lucro
financeiro ou beneficios, tais como refei-
coes oferecidas pelos estabelecimentos
escolhidos. Por outro lado, sabemos que
o trabalho junto aos motoristas que inte-
gram o Heavy Drivers também rende a
Samuel, além do valor recebido pela ins-
cricao nas mentorias (turmas sao aber-
tas quase mensalmente), uma série de
descontos em produtos e servigos para
seu veiculo em troca de propaganda nas

4 Uber Black é uma categoria de motorista definida pela propria empresa Uber e que, segundo nossos in-
terlocutores, corresponde a categoria mais elevada dos motoristas que utilizam o aplicativo. Para que um
motorista se enquadre nessa categoria, seu automaovel precisa atender certos requisitos da empresa (ha es-
pecificacdes sobre modelo e ano de fabricagao, por exemplo), além de ser bem avaliado pelos usuarios do
aplicativo. Como contrapartida, os motoristas Black, ao menos supostamente, sdo mais bem remunerados

que os demais por corrida.

5 Respectivamente, uma ferramenta que funciona como radio de comunicagao e por meio da qual grupos
de motoristas conversam com facilidade enquanto dirigem; e um aplicativo que aponta em que areas da

cidade o motorista encontrara corridas mais lucrativas.
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redes sociais®. Além dessas formas de
monetizar as atividades junto a outros
motoristas, com o decorrer da pesquisa
também acompanhamos o surgimento
de uma conta no Instagram intitulada
loja Heavy Drivers, dedicada a exibicao
dos produtos que Samuel comercializa
com sua marca: bonés, aromatizadores,
camisas e canecas.

Em nosso campo de pesquisa, Samuel
Nnao era o unico interlocutor que exercia o
trabalho paralelo de construcao de repu-
tacao nas redes (Marins, 2018) interessa-
do nas possibilidades de ganhos mate-
riais e simbolicos’ que se apresentavam
aos motoristas que acumulam seguido-
res nas redes sociais. Com efeito, entre
os trabalhadores que acompanhamos de
forma sistematica, pelo menos umadeze-
na correspondia ao que um ramo da lite-
ratura académica dedicada ao estudo de
novas midias digitais convencionou cha-

Cristina Teixeira MARINS; Rafael REZENDE

mar de micro ou médio influenciador (Bo-
erman, 2020)8, definidos pelo tamanho
da audiéncia que sao capazes de atingir.
No momento em que redigimos este arti-
g0, o Instagram sinalizava que Samuel ti-
nha pouco mais de 10 mil seguidores, um
numero que, embora fosse considerado
alto por nossos interlocutores, ainda es-
tava distante dos 59 mil acumulados pelo
motorista com maior numero de seguido-
res na cidade do Rio de Janeiro, segundo
nosso levantamento®.

A aparicao da figura dos motoristas
que constroem carreiras paralelas nas re-
des sociais nao é propriamente novidade,
tampouco fendbmeno restrito ao contexto
brasileiro. Alex Rosenblat, por exemplo,
registrou, no contexto norte-americano,
a existéncia de “motoristas que converte-
ram suas experiéncias ao volante em uma
forma de expertise” (Rosenblat, 2018, p.
83, tradugao nossa) administrando, a épo-

6 Além de administrar grupos no WhatsApp e Telegram, Samuel possui um canal no YouTube e disponibili-
za listas de musicas no Spotify. O motorista também veicula em suas redes um link direto para a segao de
cadastramento no aplicativo da Uber dirigido a potenciais motoristas, onde se 1é “dirija pelo app da Uber.
Vocé escolhe quando quer ganhar dinheiro”. Isso, supomos, acaba convertido em rendimentos, uma vez
gue a empresa anuncia recompensas de até R$1800 por indicacao. Fonte: https://www.uber.com/pt-BR/
blog/campanha-indique-e-ganhe-em-2022/. Acesso em 10 set. 2022.

7 Além dos rendimentos materiais (tais como descontos em servigos, bénus por indicagao das plataformas
e participagao remunerada em pecas de publicidade) que a posicao de destaque nas redes sociais poderia
render, os ganhos de ordem simbdlica pareciam desempenhar papel crucial para esse projeto. Nas redes
e também em conversas com os pesquisadores, os motoristas empenhados em fazer crescer sua base de
seguidores mencionavam com énfase e constancia o tema do reconhecimento entre os pares. Receber men-
sagens de colegas de profissdo demonstrando gratidao por dicas recebidas e ser identificado por motoristas
desconhecidos no transito da cidade parecia ser incentivo poderoso para que motoristas mantivessem ativas
suas redes sociais.

8 Segundo essa literatura, micro influenciadores (micro-influencers, no texto original) acumulam de algumas
centenas a 10 mil seguidores. Ja os influenciadores médios (meso-influencers) sao aqueles cuja audiéncia se
situa dentro de um largo intervalo, que vai dos 10 mil a um milhao de seguidores.

® Em segundo lugar, estava o perfil de um motorista que associava sua marca pessoal a da principal concor-
rente da Uber no pais, a 99. Nao raro, esse motorista protagonizava pecas publicitarias da empresa.
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ca de sua pesquisa, foruns de discussao
online e grupos de Facebook, além de es-
crever blogs. Também Chan analisou “um
novo elenco de autoproclamados experts”
(p. 3, traducao nossa) especializado em
oferecer dicas para que outros motoristas
se tornem bem-sucedidos (Chan, 2019).
Por outro lado, nao encontramos, na li-
teratura sobre motoristas de aplicativo,
reflexdo sobre 0 modo como as redes so-
ciais conformam novas hierarquias profis-
sionais e facultam o surgimento de novas
formas de organizacao dos trabalhadores,
gue nao as formas de organizacao coleti-
vas tradicionais. Neste artigo, procuramos
demonstrar como novas formas de organi-
zagao se retroalimentam nas redes sociais
e fora delas, contrastando marcadamen-
te com o modelo de organizacgao sindical
que, conforme amplamente apontado pela
literatura no campo da sociologia e da his-
téria social, constituiu a forma hegemonica
de organizacao dos trabalhadores durante
todo o século XX.

Enquanto diversos autores empenha-
dos em compreender o crescente univer-
so dos trabalhadores inseridos na chama-
da “economia de plataforma” tratam dos
esforcos de sindicalizacao dos trabalha-
dores, movimentos grevistas e cooperati-
vismo (Abilio, Grohmann, & Weiss, 2021,
Cant, 2020; Cini, Maccarrone, & Tassinari,
2022; Wells, Attoh, & Cullen, 2021), nosso
trabalho de campo revelou que a interacao
entre motoristas atravessada por platafor-
mas digitais de redes sociais produz novas
formas de solidariedade e competicao en-
tre os trabalhadores, e da origem a organi-
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zagoes cuja estrutura e conteudo rompem
com a tradicao de movimentos trabalhis-
tas ja registrados pela historiografia.

Um dos elementos constitutivos des-
sas formas alternativas de organizacao
consiste em um esquema de classificacao
hierarquica particular ao universo estuda-
do, como indicam os dados de nossa pes-
quisa de campo. A referida hierarquizacao
diverge frontalmente da ideia de que uma
comunicacao mediada por redes sociais é
constituida por uma “horizontalidade dia-
l6gica” (Lima & Silva, 2011) ou possibilitaa
prefiguracao de uma sociedade que se au-
to-produz e auto-administra (Juris, 2008).
O que notamos é a existéncia de uma es-
trutura transversal singular, produto da
superacao dialética da horizontalidade e
verticalidade. Como veremos nas proxi-
mas linhas, nessa estrutura, os sujeitos
tém posicoes claras e a coexisténcia entre
competicao e solidariedade é regra.

Hierarquia, solidariedade e
competicdo mediadas por re-
des sociais

“Aqui s6 tem jogador caro” foi a frase es-
colhida por Vinicius para legendar a foto de
um almogo de confraternizagcao ocorrido
em janeiro de 2023, no bairro de Botafogo,
na Zona Sul carioca. Na imagem, oito ho-
mens sorridentes em torno de uma longa
mesa de plastico, chaves de automoéveis e
celulares ao lado dos pratos vazios ao fim
darefeicao. Todos os rostos eram familiares
aos pesquisadores, posto que aquela altu-
ra ja estavamos acostumados a vé-los no
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feed do Instagram e, no caso de alguns de-
les, também em videos no YouTube. A refe-
réncia tomada de empréstimo por Vinicius
do universo do futebol para nomear uma
elite de jogadores que recebem salarios mi-
lionarios de seus clubes faz par com outras
expressoes que sinalizam o prestigio de
alguns motoristas naquele universo empiri-
co, tais como “feras”, “brabos”, “mestres”,
“patente alta”. E justamente o reconheci-
mento, pelos pares, da posicao elevada
gue ocupam no grupo que concede a es-
ses motoristas a possibilidade de oferecer
mentorias e exercer outras atividades que
transformam os colegas em mercado con-
sumidor potencial. Com efeito, na literatura
sobre trabalhadores digitais identificamos
um conceito que nos ajuda a entender essa
posicao de destaque entre os motoristas. E
0 que Soriano e Panaglian (2019) chamam
de “skill makers”. uma categoria analitica
que se aplica a uma elite de trabalhadores
que se tornou bem-sucedida num deter-
minado campo de atuacao profissional e,
posteriormente, passou a realizar trabalho
de treinamento de outros trabalhadores.

O mais importante marcador de distin-
cao entre os motoristas sao os ganhos jun-
to aos aplicativos das empresas de trans-
porte. Eventualmente, o consumo de bens
e servigos'® cumpria o papel de sinalizar a
capacidade de certos motoristas de “fazer
dinheiro”. Por vezes, os motoristas tam-
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bém acionavam as categorias formuladas
pelas proprias plataformas de transporte
(tais como os titulos Motorista Diamante ou
Uber Black) como signo de distincao. Mas,
nao por acaso, no cotidiano da pesquisa,
nos deparavamos diariamente com deze-
nas, talvez centenas de posts que exibiam
a captura das telas com os valores dos ga-
nhos com as corridas realizadas por meio
da Uber e da 99. Essas imagens, as quais
nossos interlocutores se referiam simples-
mente como prints, funcionariam como
provas da suposta capacidade de certos
motoristas “fazer dinheiro” ou “fazer papel”.
Essa capacidade estaria ligada a dois as-
pectos fundamentais. O primeiro aspecto
diz respeito a habilidade de determinados
motoristas de compreender € (ou mesmo
burlar, em alguns casos) os aplicativos das
empresas de transporte e opera-las com
eficiéncia. Era isso que nossos interlocu-
tores sintetizavam com a expressao “estra-
tégia”, categoria nativa que indicava a ideia
vastamente disseminada no campo de
que “para ganhar dinheiro é preciso saber
trabalhar”. O segundo aspecto coloca em
jogo a dinamica da relacao simbdlica entre
a persisténcia e a desisténcia, ja muito bem
analisada por Carrico (2016) em sua tese
sobre o trabalho em padarias. Assim como
no contexto etnografico analisado por esse
autor, os motoristas operam valorizacao do
esforco individual diante dos obstaculos

10 Nesse sentido, modelo e ano do automdvel eram marcadores evidentes de distingao. Além disso, aquisi-
coes de bens e servicos (presentes dados aos filhos ou viagens, por exemplo) cumpriam este papel.
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encontrados no cotidiano do trabalho.
Tanto as “estratégias” para lidar com os
algoritmos opacos de plataformas como a
Uber e a 99 quanto o suporte emocional (e
por vezes material) para tolerar as longas
jornadas e riscos!! implicados no trabalho
circulam nas redes sociais digitais cotidia-
namente, contribuindo parairrigar o volume
massivo de conteudo que diariamente pas-
sapelainfraestrutura das redes para, ao fim
e ao cabo, ser capitalizado por grandes cor-
poracoes por tras das midias sociais, tais
como a Meta (conglomerado que gerencia
o Facebook, o Instagram e o WhatsApp) e
a Alphabet Inc. (proprietaria do YouTube).
E, se dentro dessa nova légica de merca-
do, parte do trabalho realizado online é con-
vertida em rendimentos para os motoristas
que ocupam posicao de destaque na hie-
rarquia dos trabalhadores, a maior parce-
la de nossos interlocutores parecia utilizar
as redes sociais por outras razdes. Por um
lado, por meio das redes, os motoristas ti-
nham acesso a informacdes que, a0 menos
supostamente, aumentariam suas chances
de obter ganhos financeiros como motoris-
tas de aplicativo'?. Igualmente importante,
nossos interlocutores consistentemente
chamavam nossa atencao para o papel que
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cumprem as plataformas de redes sociais
em produzir lacos de solidariedade entre os
motoristas.

Lucas, residente na Baixada Fluminense
de 26 anos de idade que transporta passa-
geiros ha trés anos, falou com eloquéncia
sobre a socializacao com outros motoris-
tas. Na entrevista que concedeu disse fazer
parte de quatro grupos de WhatsApp, pois
ali “a gente vai se ajudando, passa algum
informe da cidade, engarrafamento. . .”.

Sobre a relacdo com um motorista que
se enquadra na categoria de skill maker ja
apresentada nesta secao, o discurso de
Lucas demonstra como as relagoes inicia-
das por intermédio das redes sociais se es-
praiam para a “pista”, além de indicar como
as organizacdes de trabalhadores cum-
prem a fungao de produzir um imaginario
de sucesso e mobilidade aos motoristas:

Eu aprendi com ele, ele é meu profes-
sor, ele é meu teacher [risos] ... Eu
conheci ele no Instagram, né? Al eu
via que ele fazia valores assim sur-
reais, entendeu? Por exemplo, em 24
horas rodadas o cara fazia mil reais
bruto, entendeu? Al eu falei, po, se
ele faz, eu também faco! Al comecei
a chamar ele no direct, trocamos
contato... Al ele me colocou no grupo
[de WhatsApp] dele . . . Entdo é um
incentivando o outro o tempo todo.
E que que a gente faz? Td no mesmo

1 Entre os riscos envolvidos no trabalho como motoristas de aplicativos, os assaltos eram os que apareciam
com maior recorréncia. Com efeito, era raro no trabalho de campo se deparar com motoristas que jamais
tinham enfrentado situagdes de assalto, muitas das quais incorriam em prejuizos financeiros muito significa-
tivos ou ainda situagdes de violéncia que deixavam marcas (fisicas e psicolégicas) importantes.

12 Cabe ressaltar que, no campo de pesquisa, inumeros trabalhadores disseram ser nao so possivel, mas
extremamente comum, que um motorista tenha prejuizos apesar de trabalhar muito. Embora as demons-
tracdes de insatisfagao com as taxas aplicadas pelas plataformas sejam frequentes, para a maior parte dos
motoristas ouvidos por nds cabe ao individuo buscar os meios de “aprender a ganhar dinheiro”, em lugar de
ter prejuizo, ou “trocar papel” (essa Ultima expressao significando zerar a conta).
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horario, por exemplo, quando a gen-
te roda a noite, tipo entre meia-noi-
te e uma hora da manhd . .. a gente
para ld, a gente troca ideia, a gente
conversa, a gente resenha um pou-
co também, né? Que ¢ legal ter essa
amizade, é mais pela amizade.

Ainda sobre as interacdes que passam
pelas redes sociais e sobre as redes de
sociabilidade que ali se formam, vale a
pena mencionar a conversa informal com
um motorista que afirmava que seus tur-
nos de trabalho raramente duravam me-
nos de doze horas. Diante da reacao da
pesquisadora-passageira que pergun-
tava a respeito do cansago e dos riscos
de se envolver em acidentes, o motorista
relativizou, observando que, uma vez que
as doze horas nao eram inteiras passadas
ao volante, a jornada nao era tao exausti-
va quanto poderia parecer. Segundo indi-
cava em seu depoimento, a posse de um
aparelho celular conectado a internet era
0 que borrava as fronteiras entre traba-
Iho e lazer, mesmo nos periodos em que
0 motorista se encontrava a espera de
corridas. Fazendo alusao a um emprego
anterior no comércio, ele contou que po-
dia jogar conversa fora no WhatsApp, se
informar e assistir a videos pelo YouTube,
algo que outros postos de trabalho nao
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permitiriam. Isso faria com que as longas
horas de trabalho se tornassem “mais
leve”, para recuperar uma expressao uti-
lizada pelo motorista.

De fato, observando o dia-a-dia nas
redes e nas ruas da cidade, ficava evi-
dente que ao menos uma parcela dos
motoristas de aplicativo usava o smar-
tphone para passar o tempo, além de
criar e manter lagos de amizade com co-
legas de profissdao. A intensidade com
que nossos interlocutores de pesquisa
postavam sobre sua rotina nas redes nos
pareceu, num primeiro momento, surpre-
endente: mesmo com acesso apenas a
uma parcela das atividades online dos
trabalhadores®®, podiamos acompanhar
desde o0 momento que eles comecavam
e paravam de dirigir¥, as pausas para
lanches e refeigcdes!® e, nos raros dias de
folga e nas datas festivas, também os re-
gistros do ambiente doméstico e familiar.
Além disso, muito frequente nas redes,
em especial no Instagram, eram os re-
gistros da manutencao dos automoveis:
troca de 6leo ou de pecas e paradas para
abastecer ou lavar o carro, por exemplo,
eram exibidas pelos donos ou arrendata-
rios do automaovel.

Mais do que sociabilidade, porém, para

13 Uma vez que optamos por nao integrar grupos de WhatsApp ou Telegram.

4 Diversos motoristas que acompanhamos tinham por habito anunciar no Instagram o inicio e o encerramen-
to do expediente, usando o recurso de relégio dos stories para exibir os horarios.

% Incluindo as quentinhas consumidas dentro do carro, aindicacao de PFs em diferentes regides da cidade, o
café e, importante sinalizador das condicdes de trabalho dos motoristas, muito frequentemente era registra-
do o consumo de energéticos, bebidas com elevado teor de cafeina.

v. 60 n. 2,2024 - DOSSIE



DINAMICAS DE COMPETIGAO E SOLIDARIEDADE

compreender os vinculos que se estabe-
lecem via redes sociais, € fundamental
observar a formacao de redes de apoio
mutuo e protecao entre motoristas. Ao
longo dos meses de pesquisa de campo,
nao foram poucas as intercorréncias que
testemunhamos: acidentes de transito,
assaltos, panes diversas ou mesmo pro-
blemas de saude que impediam 0os mo-
toristas de trabalhar e, portanto, os pri-
vavam de seu meio de subsisténcia. Em
situagdes assim, os relacionamentos ini-
ciados e nutridos por meio das midias so-
ciais serviam como suporte tanto material
quanto emocional. Um exemplo disso foi
uma situacao em que um dos motoristas
do Heavy Drivers se envolveu em um aci-
dente de transito em uma regiao consi-
derada perigosa, e, liderado por Samuel,
um grupo de mais de uma dezena de mo-
toristas se dirigiu ao local em poucos mi-
nutos a fim de prestar auxilio. Com efeito,
as demonstracoes de solidariedade que
testemunhamos ou de que tivemos no-
ticia ao longo da pesquisa foram tao nu-
merosas quanto variadas. Elas incluiam
alertas sobre regides da cidade em que
o transito estava particularmente engar-
rafado, trocas de experiéncia em relacao
ao funcionamento opaco dos aplicativos
de transporte, dicas de estabelecimen-
tos comerciais (mecéanicos, lanchonetes,
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postos de gasolina). Em certos casos, as
redes sociais eram usadas para 0 socor-
ro de motoristas em apuros financeiros.
Foi o que vimos ocorrer, por exemplo, no
caso de um motorista que, apds um as-
salto, foi ajudado pelos pares por meio
de uma “vaquinha” amplamente divulga-
da pelo Instagram. Assistimos ainda ao
caso de um motorista que rifou um relo-
gio para financiar o conserto de seu carro
avariado em um acidente de transito. Se
reconhecidos como pertencentes a um
grupo, a exemplo do Heavy Drivers, en-
tao a rede de solidariedade parecia mais
coesa, portando, inclusive, sinais diacriti-
cos de tal pertencimento. E o que estava
em jogo na exibicao dos adesivos com as
logomarcas dos grupos?®.

Mas, se verificamos a criagcao e manu-
tencao de lagos de solidariedade entre
motoristas, também constatamos que
as plataformas de redes sociais animam
formas acirradas de competicao. Embo-
ra mais velada do que a solidariedade, a
competicao se revelou, em especial, nas
entrevistas, quando os motoristas conver-
savam em particular com os pesquisado-
res, por meio da fofoca, que, como muito
bem analisaram Elias e Scotson (1994),
expoe crengas e normas coletivas, cum-
prindo a funcao de demarcar pertencimen-
tos, reforcar e questionar posicoes hierar-

¢ Os adesivos sao numerados e alguns recebem a inscricao “VIP”, indicando uma preocupagao com a sin-
gularidade e o estabelecimento de uma hierarquia também entre os integrantes do grupo, que pode seguir o

critério de ordem de adesao.
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quicas, avalizar ou censurar a operacao
de determinados grupos e a postura de
seus respectivos lideres. Isso nos pareceu
evidente, por exemplo, na fala de um en-
trevistado que reprovava a atitude de um
colega que teria comprado seguidores no
Instagram. O trabalho de campo online
também revelou pontualmente tensdes
entre os motoristas, sendo a “treta” a cate-
goria émica utilizada para se referira com-
peticao, algumas vezes acompanhada de
hostilidade entre os pares.

Formas de organizacdo alter-
nativas entre motoristas de

aplicativo

Se, conforme argumentamos neste ar-
tigo, 0 uso intensivo de redes sociais por
motoristas fez emergir novas hierarquias,
modalidades de solidariedade e competi-
cao, também nos questionavamos sobre
padrdes de funcionamento dessas formas
alternativas de organizacao dos motoris-
tas de aplicativo. Buscando inspiragao no
classico trabalho da antropologia sobre
as instituicoes politicas nuer (Evans-Prit-
chard, 1987), apresentamos, a seguir, um
esboco dos principios que estruturam as
relacées entre motoristas de aplicativo
cujo trabalho “na pista” € combinado com
atividades nas midias sociais.

Nesse sentido, o primeiro aspecto que
destacamos é a porosidade de grupos
como o Heavy Drivers. Fazer parte de um
desses grupos nao implicava, em absoluto,
o pertencimento exclusivo a um so coletivo.
Pelo contrario, nos deparamos ao longo do
trabalho de campo com diversos motoris-
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tas que sinalizavam pertencimento simulta-
neo a multiplos grupos, sem que isso impli-
casse necessariamente constrangimentos.
Vale sublinhar, alias, que varios dos lideres
dos grupos que observamos interagiam
entre si diariamente pelas redes, além de
inumeras vezes se unirem em projetos co-
muns, tais como lives, podcasts e eventos
voltados a motoristas, com organizagao e
participacao conjuntas.

Outra caracteristica digna de nota diz
respeito a variedade dos grupos, em ter-
mos de formato e alcance. Alguns deles,
a exemplo daquele que escolhemos des-
crever com mais detalhes neste artigo,
possuem maior alcance, coexistindo em
diversas plataformas de redes sociais, ge-
rando rendimentos a seu fundador e sen-
do reconhecidos inclusive por motoristas
que nao se consideram membros. Outros
grupos, de menor alcance, frequentemen-
te existem apenas no WhatsApp, o que
nao quer dizer, contudo, que nao repro-
duzam o senso de identidade e pertenci-
mento dos grupos maiores.

De todo modo, independentemente do
tamanho e alcance dos grupos de moto-
ristas cujo vinculo é produzido e mantido
por intermédio das redes sociais, parece
prevalecer nos grupos a existéncia do que
Bourdieu (2012) chamou de campo. O con-
ceito de campo cumpre afuncao de pensar
no sistema de organizacao dos grupos de
trabalhadores que conformam nosso ob-
jeto de estudo por seu carater fragmenta-
do, mas também pelas relagdes de poder
existentes dentro do campo. Tratam-se,
afinal, de organizagoes independentes en-
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tre si, com seus proprios cédigos e normas
de funcionamento, determinados por seus
fundadores?’. O modo como 0os membros
do grupo interagem resulta, em grande
medida, das decisdes tomadas por seus
lideres que estimulam ou desencorajam
determinados comportamentos. Também
sao centralizadas as deliberacdes de uso
das logomarcas que estampam adesivos
e demais recursos que marcam o pertenci-
mento dos integrantes dos grupos, assim
como cabe aos lideres dos grupos decidir
sobre o direito de explorar comercialmente
as marcas que criaram.

Alémdisso, a fragmentacao das redes de
trabalhadores em estruturas independentes
as torna dinamicas e adaptaveis, cabendo a
seus lideres distribuir privilégios no interior
do grupo e reorganizar seu funcionamento,
ja que eles detém o poder de decisao e a
ultima palavra. Como figuras de autoridade
sobre determinado campo, os lideres reu-
nem em torno de si trabalhadores que tém
com ele certas obrigacdes. Assim, interagir
com as postagens nas redes sociais e divul-
gar depoimentos sobre aprendizados (de
preferéncia, indicando um incremento de
remuneracao ligado a seu pertencimento ao
grupo) sao algumas das acdes esperadas.
Os lideres dos grupos, por sua vez, também
tém obrigacdes com os integrantes, notada-
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mente as de cuidado, seja respondendo a
duvidas, fornecendo conselhos e recomen-
dacoes, ou coordenando agoes de resposta
diante de emergéncias.

Consideracgoes finais

Neste artigo, focalizamos dinamicas de
competicao e solidariedade entre motoris-
tas que atuam na regiao metropolitana do
Rio de Janeiro cujo trabalho é mediado por
aplicativos. Baseados em dados de uma
pesquisa que combina observacao etno-
grafica, realizagcao de entrevistas em pro-
fundidade e grupos focais, procuramos
compreender os usos de aplicativos de
redes sociais por parte dos trabalhadores,
e seus efeitos sobre 0 modo como se or-
ganizam. Os dados da pesquisa apontam
para a emergéncia de formas alternativas
de organizacao dos trabalhadores cuja es-
trutura e conteudo rompem com a tradicao
de movimentos trabalhistas ja registrados
pela historiografia.

Ainda que tenhamos, como diversos
autores citados neste artigo, identificado
em nossa pesquisa o papel privilegiado
das redes sociais em criar relacdes de so-
lidariedade entre trabalhadores, nossos
dados empiricos também apontam nelas
uma dimensao hiperindividualizante que

6 Operando uma distingdo em relacao a organizagoes similares aquela que fundou, Samuel enfatizou em
entrevista concedida ao pesquisador que seu grupo no WhatsApp era “muito organizado, ao contrario da
maioria”. Segundo ele, no grupo do Heavy Driver era interditado certos tipos de contelido, como mensagens
de teor pornografico e humoristico. Ja Natan, motorista de aplicativos ha dois anos e residente da Baixada
Fluminense, contou a pesquisadora que o grupo ao qual pertencia pregava “disciplina militar” e seu lider co-
brava dele um nimero de horas minimas trabalhadas como prerrequisito para participacao.
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acompanha a arquitetura das redes obser-
vadas. E isso, anosso ver, que revelam tra-
jetérias como as de Samuel que, ao cons-
truir para si uma posicao de lideranca no
grupo que formou em torno de si, organiza
fluxos de cooperagao, ao mesmo tempo
gue obtém para si uma série de vantagens
materiais e simbdlicas.

Ao longo da pesquisa, procuramos en-
tender de que maneira as formas alternati-
vas de organizacgao dos trabalhadores des-
critas neste artigo estao relacionadas com
a articulacdo de agoes coletivas. Um dos
dialogos entre pesquisadores e motoristas
ocorrido durante a realizacao de um grupo
focal nos forneceu pistas nessa diregao.
Na ocasiao, quando perguntados sobre
uma paralisacao de motoristas algumas
semanas antes, todos os participantes de-
monstraram ter conhecimento da acao e,
de forma consensual, legitimaram a para-
lisacao. “Quem organizou a paralisacao?”,
guestionamos. Mais uma vez, a resposta
para a pergunta foi homogénea: nenhum
dos participantes sabia responder ao certo,
emboratodos tivessem afirmado que toma-
ram conhecimento pelo WhatsApp.

Se as respostas de nossos interlocu-
tores de pesquisa nao nos permitiam tirar
conclusoes definitivas sobre as consequ-
éncias da popularizagao das redes sociais
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para as acgoes coletivas, elas pareciam
evidenciar, contudo, que os grupos forma-
dos nas redes produziram um elemento
fundamental para qualquer forma de mobi-
lizacao, a saber, a confianga entre os mem-
bros. Ao mesmo tempo, cabe ressaltar, as
interacdes criaram formas de desconfianca
expressas, por exemplo, nas acusacoes di-
rigidas a motoristas que organizavam atos
politicos, supostamente com a motivacao
oculta de “ganhar visibilidade nas redes”.

Embora os dados da pesquisa indiquem
gue o uso de multiplas plataformas digitais
de redes sociais ajuda a moldar as visdes
de mundo, experiéncias e percepcoes po-
liticas dos trabalhadores que integram o
universo de pesquisa, nos concentramos
aqui em descrever as formas de organiza-
cao emergentes. Ainda que nao sejamos
capazes de estimar com precisao o al-
cance do uso das redes sociais pela vasta
mao-de-obra ocupada no setor de trans-
porte de passageiros no Rio de Janeiro,
nossos dados sugerem que esses traba-
Ihadores fazem um uso intensivo delas.
Um possivel desdobramento do artigo,
portanto, seria a realizagao de pesquisas
quantitativas, a fim de medir o alcance das
organizagdes que descrevemos no univer-
so mais amplo dos motoristas cujo traba-
Iho é mediado por aplicativos.
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O artigo busca analisar o fenomeno da reestruturacdo produtiva em curso a luz da andli-
se da principal poténcia internacional, os Estados Unidos, e da forte poténcia emergente no
mundo oriental, a China. Parte-se da compreensdo de que a crise financeira de 2008 deu lugar
a mudangas econémicas a partir da Grande Recessdo e a novas disputas geopoliticas, o que
tem levado a novas configuragées no mundo do trabalho. Dessa forma, o artigo analisa como
a reestruturagdo produtiva tem se desenvolvido nos dois paises, tanto pelo ponto de vista da
implementacdo da industria 4.0 e da plataformizacgdo do trabalho, quanto pela compreensdo
das formas de resisténcia a ambos, incluindo novos fenomenos de sindicalizagdo e de antago-
nizagdo a intensificagdo do trabalho, como o Quiet Quitting e Great Resignation, a ligacdo com
pautas de opressdo (como o movimento Black Lives Matter) a partir do movimento operdrio
e o aumento do numero de greves na manufatura e na industria de servicos. A partir disso,
buscamos mostrar as dificuldades para a estabilizagdo dessas formas de estruturagdo produ-
tiva — incompativeis com a harmonizagdo social - cujo curso vai depender, em grande parte, da
atuagdo do movimento operdrio nesses dois paises.

Palavras-Chave: uberizacdo; industria 4.0; reestruturacdo produtiva; China; Es-
tados Unidos.

V. 60 n. 2,2024 - DOSSIE DOI: https://doi.org/10.34024/csr.2024.60.1.17387



mailto:iuri.tonelo@ufpe.br
mailto:andreapbarbieri@gmail.com
https://doi.org/10.34024/csr.2024.60.1.17387

ESTADOS UNIDOS E CHINA: REESTRUTURAGAO PRODUTIVA

CSIR | sigoons

The article seeks to analyze the phenomenon of ongoing productive restructuring in the light
of the main international power, the United States, and the strong emerging power in the East-
ern world, China. It starts from the understanding that the 2008 financial crisis gave rise to
economic changes based on the great recession and new geopolitical disputes, which have also
led to new configurations in the world of work. In this way, the article analyses how productive
restructuring has developed in both countries, both from the point of view of the implementation
of industry 4.0 and the platformization of work. By understanding the forms of resistance in
both countries, including new phenomena of unionization, the antagonism to the intensification
of work, such as quiet quitting and great resignation, the link with agendas of oppression (such
as movements like Black Lives Matter) from the workers' movement and the increase in strikes,
in manufacturing and in the service industry. From this, we seek to show the difficulties in sta-
bilizing these forms of productive structuring - incompatible with social harmonization - whose
course will largely depend on the actions of the workers' movement in these two countries.

Keywords: uberization; industry 4.0; productive restructuring; China; United States.

El articulo pretende analizar el fenomeno de la reestructuracion productiva en curso a la luz de la
principal potencia internacional, Estados Unidos, y de la fuerte potencia emergente en el mundo
oriental, China. Parte del entendimiento de que la crisis financiera de 2008 dio lugar a cambios
economicos basados en la gran recesion y en nuevas disputas geopoliticas, que también han dado
lugar a nuevas configuraciones en el mundo del trabajo. De esta forma, el articulo analiza como
se ha desarrollado la reestructuracion productiva en ambos paises, tanto desde el punto de vista
de la implantacion de la Industria 4.0 y la plataformizacion del trabajo, como entendiendo las
formas de resistencia en ambos paises, incluyendo nuevos fenémenos de sindicalizacion, el anta-
gonismo a la intensificacion del trabajo, como el quiet quitting y great resignation, la vinculacion
con agendas de opresion (como movimientos como Black Lives Matter) desde el movimiento obre-
roy el aumento de las huelgas en la industria manufactureray en la industria de servicios. A par-
tir de esto, buscamos mostrar las dificultades para estabilizar estas formas de reestructuracion
productiva - incompatibles con la armonizacion social - cuyo curso dependerd en gran medida de
las acciones del movimiento obrero en estos dos paises.

Palabras clave: uberizacion; industria 4.0; reestructuracion productiva; China; Esta-
dos Unidos
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S em duvida, o jovem trabalhador
montado em uma bicicleta para
fazer entregas nas principais metropoles e
cidades do mundo tem sido uma das ima-
gens mais expressivas dos novos fendéme-
nos e transformacoes no mundo do traba-
lho contemporaneo. O numero de estudos

sobre o tema da chamada uberizagdo do
trabalho tem crescido, mas também é pos-
sivel estabelecer uma linha de continuidade
com transformacoes passadas. Muitos in-
vestigadores e estudiosos do trabalho tém
se detido, ha décadas, nas transformacoes
que vém ocorrendo na esfera dos servigos,
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buscando compreender as novas expres-
soes, por exemplo, nos trabalhos de es-
critorio, como inaugurou Braverman nos
anos 1970 (Braverman, 1987). De la para
ca, uma série de tentativas foi feita — em
muitas das quais a sociologia brasileira é
parte ativa — para compreender as novas
emergéncias do mundo do trabalho, com
estudos do cibertariado, como definiu Ur-
sula Huws (2018), do infoproletarido, como
definiram Antunes e Braga (2009) ou o pre-
cariado*, como fez Guy Standing (2013).

Para pensar a morfologia do trabalho
nos dias de hoje, € importante notar as
mudancas significativas na dinamica in-
ternacional do capitalismo, que, a Nn0sso
ver, estao localizadas estruturalmente
nas consequéncias da crise de 2008 e
na Grande Recessao (uma das maiores
da histdria do capitalismo), e tem levado
a um reordenamento econdémico, geo-
politico e financeiro no mundo (Dumeénil
& Lévy, 2014), com planos econdmicos
de austeridade, reformas trabalhistas e
previdenciarias, novas figuras juridicas
e modalidades de trabalho, novas inser-
coes tecnolodgicas.

Dentro dessa compreensao, neste
artigo, nossa proposta é buscar fazer
apontamentos sobre a nova estrutura-
¢cao, tomando nao o tabuleiro internacio-
nal de conjunto ou a propria experiéncia
europeia — que foi um laboratdrio inicial a

luri TONELO; André Augusto de Paula BARBIERI

partir da recessao de 2009 (e estudo em
outras elaboragdes) — mas analisando os
ultimos desenvolvimentos e conflitos em
curso a partir da competicao entre Esta-
dos Unidos e China. Dessa forma, bus-
caremos apontar os tragos gerais sobre
a reestruturacao produtiva em curso nos
dois polos de tensao no tabuleiro inter-
nacional. Em seguida, buscaremos ana-
lisar como tem sido a resisténcia do mo-
vimento operario industrial e dos novos
setores “uberizados” e “amazonificados”
a esse movimento, de forma a compreen-
der que, mais que um processo consoli-
dado de reestruturacao produtiva, o que
temos visto € uma disputa aberta, cujos
desdobramentos nos dois paises podem
ser, também levando em conta a classe
trabalhadora, de significativaimportancia
para 0 curso do mundo.

Aspectos gerais da reestrutura-
cdo produtiva em curso

Ofendmenomaisestudadodastransfor-
magoes no mundo do trabalho é o chama-
do capitalismo de plataforma (Grohmann,
2020) ou a uberizacao do trabalho (Abilio,
2020), que € uma das expressdes mais
agudas e expressivas da precarizagao na
esfera laboral. O desafio & perceber essa
nova realidade ndo como um fato isolado,
mas como produto de uma transformacao

* Ao NOSsO ver, com o equivoco de considera-la como uma “nova classe perigosa”, e nao como parte precari-

zada da classe trabalhadora.
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na dinamica geral do capital.

Para compreender isso, em primeiro
lugar é necessario analisar que em todas
as reestruturacoes produtivas preceden-
tes, no fordismo, no toyotismo e mesmo
na acumulacao flexivel, as mudancas no
interior do processo de rotacao do capi-
tal nas fabricas tiveram consequéncias
que extrapolaram o l6cus da planta fabril
e permearam outras dimensoes da esfera
do trabalho. Um estudo sobre esse tema,
por exemplo, esta na classica analise de
Antonio Gramsci, quando reflete sobre
a relacao entre o fordismo e o america-
nismo, em seus Cadernos do Carcere
(Gramsci, 2001, p. 252). Embora nasca
de uma transformacgao nas fabricas japo-
nesas, € possivel dizer o mesmo em rela-
¢ao ao toyotismo, que pode levar em con-
ta processos de reorganizacao laboral,
como o Kan Ban (Antunes, 2008), cujas
consequéncias, como reestruturagao
produtiva, extrapolaram a dimensao fabril
e invadiram distintas dimensoes laborais,
especialmente as conectadas a “légica”
geral do just-in-time, aplicada a outras es-
feras do capital, como o comeércio ou 0s
servicos. No caso da acumulacao flexivel,
Harvey (2011) argumenta que

envolve rdpidas mudancgas dos pa-
drées do desenvolvimento desigual,
tanto entre setores como entre regi-
Oes geogrdficas, criando, por exem-
plo, um vasto movimento no empre-
go no chamado “setor de servicos”,
bem como conjuntos industriais
completamente novos em regioes

até entdo subdesenvolvidas (Har-
vey, 2011, p. 140).

Nesse sentido, a dinamica da pro-
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ducao fabril disseminada por distintas
regides do mundo a partir do processo
de mundializacdo do capital (Chesnais,
1996, 2005) tinha como marca uma con-
figuracao integrada da producao interna-
cional, que operava pela combinag¢ao en-
tre complexos ultratecnologicos (como o
Vale do Silicio) e a exploracao desenfrea-
da de mais-valia absoluta em mineracao,
producao, montagem, transporte etc.
das mercadorias produzidas.

Tendo essa abordagem como impor-
tante para se decifrar o significado mais
amplo das reestruturacdes produtivas
e sua ligacao com a dinamica interna-
cional do capital em seus contextos, o
principal problema que devemos ter em
mente ao analisar essas novas modali-
dades é que, a partir da crise de 2008,
essa dindmica de expansao da globali-
zacao neoliberal entrou em crise e deu
lugar a tensOes geopoliticas, retoricas
nacionalistas e protecionistas, e acir-
ramento dos blocos econdmicos. Isso
afeta nao so, conjunturalmente, a dina-
mica do comércio (a partir das guerras
comerciais) mas também deu origem
a novos fendbmenos politicos, como a
extrema-direita trumpista, assim como
a fendbmenos no terreno militar, como
a Guerra da Ucréania. No fundo desses
processos, esta um novo reordena-
mento da producao de valor, em que as
grandes transnacionais e os Estados
nacionais calculam parcimoniosamente
0s riscos de implementagao de plantas
fabris ou outros processos da cadeia de
valor no estrangeiro.
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Em paralelo ao acirramento des-
sas disputas, a corrida tecnoldgica nos
marcos da chamada (de forma propa-
gandista) “quarta revolucao industrial”
(Schwab, 2016) tem feito os paises co-
locarem a atengcao em planejamentos
industriais proprios. Tal foi o contexto,
no pos-recessao de 2009, do anuncio
na Alemanha da “Industria 4.0” e a in-
sercao de tecnologias de inteligéncia ar-
tificial (IA) na producao, a partir de “big
data” e “internet das coisas” (internet of
things), no ramo da IA chamado de ma-
chine learning. E pouco observado, mas
a transformacao na dinamica industrial
anterior (da acumulacao flexivel, em que
pese que nao se reverte, naturalmente,
toda a tendéncia anterior) recebeu uma
resposta que também comecou no inte-
rior da fabrica, com a industria 4.0.

Ainda no inicio da década, vale men-
cionar, comegavam a se implementar
mecanismos de burla trabalhista a partir
da economia de plataformas. Assim, por
exemplo, as share economies (econo-
mias de compartilhamento), que vinham
acompanhadas de um discurso ecolégico
e de compartilhamento de bens de consu-
mo, terminaram sendo uma das “janelas”
para se driblar a legislacao trabalhista em
novas modalidades laborais (Slee, 2017).
Assim também as experiéncias das “gig
economies” (economias de bico) (Gan-
dini, 2019; Graham & Anwar, 2019) e da
modalidade de “crowdwork”, ambas pro-
vando ser capazes, a partir da internet, de
ampliar o alcance da terceirizacao e da
fragmentacgao do trabalho por tarefas.
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Ainda dentro das transformacoes la-
borais dos ultimos anos, a insercao de
tecnologias da industria 4.0 também
pode ser analisada do ponto de vista
dos servicos, num processo que po-
deriamos chamar de industrializagcao
dos servicos (Santos, 2013) nas gran-
des empresas de logistica e transporte,
como a Amazon, resultando numa es-
pécie de “amazonificagcao do trabalho”,
que, em sintese, reflete as novas formas
4.0 de controle do trabalho aplicadas a
logistica e ao capital comercial/de trans-
porte/financeiro.

Assim, se nds tomarmos um contex-
to como o da Europa na Grande Reces-
sao, com planos de austeridade, refor-
mas trabalhistas e previdenciarias - e,
nao menos importante, o grande fluxo
de migracao depois das guerras civis no
mundo arabe, como na Siria — podemos
encontrar uma forca de trabalho propi-
cia aos testes laboratoriais da precari-
zacao, com as novas modalidades de
trabalho em curso. O fato é que o gran-
de significado da reestruturacao produ-
tiva atual parte das tecnologias imple-
mentadas nas fabricas no p6s-2008,
com a Alemanha na vanguarda, com a
industria 4.0 (Arias & Pinto, 2023). Ten-
do essa experiéncia sido bem sucedida,
unificou-se a inteligéncia artificial com
as condicoes sociais do contexto pos-
-crise, 0s mecanismos de burla laboral
e a insercao de plataformas, de modo
gue estamos diante de alguns determi-
nantes do processo de plataformizacéo
do trabalho, ou uberizacao. Novamente,
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como nas outras reestruturacées pro-
dutivas, a uberizacao nasce da fabrica e
extrapola para demais esferas da socie-
dade, com outros setores do capital e do
trabalho e um conjunto de dimensdes
ideoldgicas, marca dos nossos tempos,
em que volta a aparecer o discurso do
“fim do trabalho”, agora em funcao da
inteligéncia artificial.

Com essas observagoes colocadas
em torno do fenbmeno da reestruturacao
produtiva, nos cabe também notar que a
capacidade de inser¢cao de IA no mun-
do do trabalho encontra limites objetivos
em tempos de crise, tanto pelos baixos
investimentos e produtividade laboral,
como também por fatores subjetivos.
Desde as elaboracoes de Karl Marx, pu-
demos estimar como a lei do valor se in-
terpde como obstaculo entre o sonho de
insercao da inteligéncia artificial nas mais
distintas esferas laborais, gerando fen6-
menos de precarizacao e desemprego,
e a capacidade do capital de destruir os
grandes centros nevralgicos da produ-
cao internacional. A centralidade do tra-
balho humano em agao para a extracao
de excedente produtivo se reconfirma
em escala ampliada, impedindo o anseio
do capital e seu modo de acumulacao de
substituir o labor humano por maquinas.
Mas, para além disso, a luta de classes
se apresenta como um inibidor da mag-
nificacado do mundo maquinico por sobre
o trabalho. Esse fator indispensavel na
histéria das relacdes entre classes an-
tagonicas revela que nao estamos ainda
diante de uma reestruturacao consolida-
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da que tenha conseguido generalizar o
uso das plataformas nas mais diferentes
esferas dos servigos publicos, burlando
completamente a legislagcao trabalhista.
Dito em outros termos, nao existe uma
“uberizacao generalizada”, ou mesmo
um movimento reverso do capitalismo de
plataforma para invadir as plantas fabris.
Vimos uma ofensiva enorme que encon-
trou resisténcia no movimento operario,
e para compreender esse jogo de forcas
nos cabe observar como esse processo
tem sido implementado e quais resistén-
cias tém surgido nos dois polos da dispu-
ta geopolitica mundial da atualidade: os
Estados Unidos e a China.

Estados Unidos: uma nova ten-
déncia asindicalizag¢do em meio
a reestruturacdo produtiva?

Tendo foco na analise dos Estados
Unidos p6s-2008, nos parece perti-
nente apontar quao fundamental foi a
tendéncia anterior (anos do auge do
“consenso de Washington”) para o pais.
Tomando a reflexao que fizemos sobre
o neoliberalismo a partir dos Estados
Unidos, notamos que se tratou de uma
tendéncia de reconcentracao do poder
em torno da elite burguesa financeira
dominante (Duménil & Lévy, 2014), que
passou por um processo de concentra-
cao de capital (tendo em vista o con-
texto de hiperfinanceirizagao), e cuja
expressao “morfolégica”, do ponto de
vista das cadeias de valor, foi a deslo-
calizacao da producgao, que teve como
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resultado o fato de que “de 1992 a 2012
a proporcao do valor agregado real na
manufatura produzida pelas economias
industriais desenvolvidas caiu de 82%
para 65%, e o crescimento mais rapido
foi produzido no leste da Asia” (Moody,
2017, traducao nossa). Descrevemos
esse movimento a partir da categoria de
David Harvey de acumulacgao flexivel.

O gue consideramos uma nova ten-
déncia é a combinacao entre um mo-
vimento de natureza centripeta em re-
lacdo a producao industrial — ou seja,
uma reversao da tendéncia de desloca-
lizacao industrial — e um movimento de
tentativa de expansao da fragmenta-
cao interna e precarizacao dos setores
comercial e de servicos, como parte
da nova reestruturagcao produtiva. Kim
Moody observou esse movimento do
seguinte modo:

Recentemente, uma tendéncia no sen-
tido da “restituicdo” da manufatura
se consolidou, enquanto a deslocali-
zagdo diminuiu, de modo que em 2014
os trabalhos relocalizados mais os
resultantes do investimento estran-
geiro direto cresceram em sessenta
mil, superando os trabalhos desloca-
lizados estimativamente em dez mil.
As razées dessas tendéncias se en-
contram no rdpido aumento dos sald-
rios e os altos niveis de atividade de
greve na China, assim como o lento e
incerto trdfego de carga ocednica que
com frequéncia interrompe o sistema
de produgdo e entrega a tempo. Entre

0S que recentemente estavam recu-
perando a produgdo se encontram

luri TONELO; André Augusto de Paula BARBIERI

grandes empresas como Ford, GE, Ca-
terpillar, NCR e Boeing. (Moody, 2017,
tradugdo nossa).

Em paralelo a esse momento no pe-
riodo pos-Grande Recessao de 2008,
se dava o laboratério da precarizagao
da nova reestruturacao produtiva. Ana-
lisando o percurso cronolégico, pode-
mos perceber que 0s ajustes fiscais,
planos de austeridade e reformas traba-
lhistas foram implementados na Europa
desde 2009, mas também se expres-
saram na recessao norte-americana,
acompanhadas das inovagoes da gig
economy, share economy e crowdwork.
Esses dois processos nao podem ser
separados. A titulo de exemplo, sao am-
plamente debatidos os mecanismos de
burla laboral utilizados pela Uber nesse
contexto, mas € menos notado que a
empresa surgiu em 2009, com o primei-
ro aplicativo lancado em 2010 e sua ex-
pansao para Londres em 2012, ou seja,
imediatamente apds a crise.

E importante notar, nos casos de EUA
e Europa, que a analise desse proces-
so também deve estar muito imbricada
com os fatores étnicos (e os processos
de resisténcia que dai derivam). Nesse
sentido, vale mencionar o aceleramen-
to das migracdes e, subsequentemen-
te, uma mudanga na composig¢ao étni-
ca da classe trabalhadora nos grandes
centros produtivos das poténcias (no

2 https://www.nytimes.com/interactive/2020/07/03/us/george-floyd-protests-crowd-size.html.
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caso dos EUA, com forte peso da mi-
gracao latino-americana) (Basso & Pe-
rocco, 2016). Isso deve ser levado em
conta para compreendermos a relagao
entre o movimento operario e os temas
de opressao, uma vez que na década
de 2010 vimos movimentos de enorme
relevancia internacional que permea-
ram a realidade norte-americana.

Um dos movimentos de maior des-
tague na realidade norte-americana,
denotando grande impacto na classe
trabalhadora, foi o Black Lives Matter.
Sendo uma das mais expressivas ma-
nifestacdes de rua da histéria dos Es-
tados Unidos?, colocou em evidéncia a
violéncia estrutural do Estado contra a
populagcao negra. Com manifestagoes
de protesto que alcancaram dimensao
territorial nacional, fortaleceu o fené-
meno da identidade negra naquele pais
(com consequéncias internacionais, in-
clusive no Brasil) e, a0 mesmo tempo,
empoderou setores da juventude traba-
Ihadora negra e latina, junto a feministas
e LGBTQIAP+. As evidéncias da cone-
Xao entre a resisténcia da populagao
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negra e a resisténcia operaria estao no
fato, embora pouco destacado, de que,
junto ao Black Lives Matter, ocorreu
uma onda de greves nos Estados Uni-
dos, sublinhando o tema da violéncia
policial com a reivindicacao da saida de
policiais dos sindicatos operarios, dado
o nivel de questionamento da instituicao
no interior da sociedade civil norte-a-
mericana3. Outros movimentos tiveram
destaque e geraram importantes im-
pactos: basta citar a primavera femi-
nista (Cochrane, 2013), que tem como
expressao emblematica nos EUA a es-
tatua “fearless girl” no distrito financeiro
de Manhattan e as transformacoes na
reflexao sobre sexualidade nos meios
da juventude — ambos com consequén-
cias na transformacao na consciéncia
de setores da juventude trabalhadora,
como veremos adiante.

Focando nos ultimos anos, os even-
tos que se seguiram ao periodo pos-
-pandemia nos Estados Unidos (a partir
de 2020) indicam uma transformacgao
mais profunda na subjetividade dos
trabalhadores jovens norte-america-

8 Segundo pesquisa Mike Elk, do PayDay Report, ocorreram em um periodo de trés semanas mais de 500
greves e paralisacdes que combinavam demandas especificas das categorias com o repudio aberto a violén-
cia policial. A mais importante delas foi protagonizada pelos portudrios, que paralisaram nada menos de 29
portos em toda a Costa Oeste (de San Francisco a Seattle, de Oakland a Portland), organizada pelo Interna-
tional Longshore and Warehouse Union (ILWU), sindicato fundado em 1937 com longa tradicao de combate
a policia e ao racismo. Portuarios em Baltimore, e trabalhadores da imprensa de Pittsburgh paralisaram tra-
balhos contra a violéncia policial. No estado de Washington houve mais de 250 paralisacdes operarias no
setor publico. Os metallrgicos organizados na United Auto Workers (UAW) pressionaram a direcao sindical a
manifestar-se contra a policia, enquanto paralisavam 8 minutos e 46 segundos da producao (tempo por que
Floyd teve o joelho de Derek Chauvin em seu pescogo) nas fabricas das principais automotrizes.

V.60 n.2,2024 - DOSSIE

61



62

Csik

CIENCIAS SOCIAIS
EM REVISTA

luri TONELO; André Augusto de Paula BARBIERI

Grdfico 1. Aprovagao dos sindicatos nos Estados Unidos, 1936-2023

Americans' Approval of Labor Unions, 1936-2023
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Fonte: Gallup. Disponivel em: https://news.gallup.com/poll/398303/approval-labor-unions-highest-

-point-1965.aspx.

nos. Em um pais em que a taxa de sin-
dicalizacao € muito baixa e decresce
continuamente desde o auge do neo-
liberalismo, dados recentes apontam
tendéncias que, embrionariamente, po-
dem indicar um sentido oposto - se per-
cebermos esses dados além da analise
estatistica superficial, mas engloban-
do as tendéncias ideoldgicas do pais.
Isso porque, do ponto de vista objetivo,
segundo registros do Bureau of Labor
Statistics (US Department of Labor), em
2022 os Estados Unidos apresentavam
uma taxa de sindicalizacao de 33,1% no
setor publico e 6% no setor privado, o
que gera uma taxa geral de 10,3%, uma
das menores ja registradas na série his-
torica desde 1983, quando a taxa era
de 20,1% (Bureau of Labor Statistics,
2023). Analisando apenas esses dados,
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a impressao que temos é de continua
queda da sindicalizacao.

Entretanto, na contramao desses da-
dos, a opiniao publica norte-americana
favoravel aos sindicatos € a maior des-
de a década de 1960, chegando a qua-
se 70% da populacao, como vemos na
tabela abaixo. Essa taxa de aprovacao
sindical, que alcancou o apice durante
os protestos do Black Lives Matter, as-
semelha-se ao grau de aquiescéncia
a organizacao sindical durante as mo-
bilizacoes por direitos civis e contra a
Guerra do Vietna.

Além disso, vem aumentando na po-
pulacado norte-americana o anseio pelo
aumento da influéncia dos sindicatos,
com 43% indicando essa preferéncia, o
maior numero em toda a série histoérica
desde 1999:
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Grdfico 2. A influéncia dos sindicatos segundo a preferéncia dos norte-americanos
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Fonte: Gallup. Disponivel em: https://news.gallup.com/poll/510281/unions-strengthening.aspx.

Essa modificacdo na opiniao publica
ainda nao se reverte em aumento concre-
to da taxa de sindicalizacao por motivos
vinculados a propria estrutura repressi-
va do tecido empresarial, que se serve
sistematicamente das mais aberrantes
campanhas antissindicais (como chan-
tagens e ameacas aos trabalhadores que
querem se sindicalizar), e pela politica de
contencao das burocracias, que atuam
em sintonia com o Partido Democrata e o
Partido Republicano contra a adesao ma-
cicade trabalhadores aos sindicatos. Vale

ainda notar que as atuais greves operarias
nos Estados Unidos, como a da UAW no
setor automotriz, ou a greve dos roteiris-
tas e atores de Hollywood, demonstraram
apoio a sindicalizacao*.

Assim, embora ainda nao se expres-
sem mais acentuadamente no aumento
da taxa de sindicalizacao — que, em al-
guns casos, demoram meses ou anos
para se formalizar —, nos parece possivel
apontar para a hipétese de que estamos
diante de uma tendéncia historica de re-
versao da antipatia popular contra os sin-

4 @Grandes estrelas do cinema mundial, durante a greve em Hollywood, se posicionarem claramente a favor
dos sindicatos. Indagada se era favoravel a greve dos atores e roteiristas, Margot Robbie, estrela do filme Bar-
bie, respondeu: “Sim, absolutamente. Sou muito a favor de todos os sindicatos e fago parte do SAG [Screen
Actors Guild - sindicato que representa os atores dos EUA]. Eu absolutamente apoio”.
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Tabela 1. Diferencas geracionais na probabilidade de apoio a uma forma de capitalismo como me-
Ihor sistema econdémico para os Estados Unidos

Boomers and older (7/23)

!

73%

Boomers and older (11/22) 74% 26%

Gen X (07/23)

Gen X(11/22)
Millennials (07/23)
Millennial (11/22) 58% 42%

Gen Z (07/23) 62% 38%

Gen Z (11/22) 61% 39%

0% 20% 40% 60% 80% 100%

MLikely mUnlikely

Fonte: Center for Study of Capitalism, da Wake Forest University. Disponivel em: https://capitalism.wfu.edu/
wp-content/uploads/2023/08/CapitalismSatisfactionBarometer08.23Final.pdf. Acesso em: 24 jul. 2024.

dicatos gerada artificialmente pela classe
dominante norte-americana. Cresce 0
interesse de parcela significativa dos nor-
te-americanos na existéncia e influéncia
das organizacoes sindicais no interior da
sociedade.

O impulso tem sido percebido no pais
em especial entre jovens trabalhadores,
o que fez surgir nas redes sociais e entre
grandes meios jornalisticos a expressao
“geracao U”, referéncia a palavra union
(sindicato) (Harris, 2022). O movimento,
embora ainda embrionario, pode ser es-
tudado em sua relagao com os proces-
sos de identidade negra nos EUA, uma
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vez que um dado interessante € que, ain-
da segundo o relatério do Bureau of La-
bor Statistics, “entre os maiores grupos
étnico-raciais, os trabalhadores negros
continuaram a exibir uma maior taxa de
sindicalizagao em 2022 (11,6%) que 0s
trabalhadores brancos (10%), os traba-
lhadores asiaticos (8,3%) e os trabalha-
dores hispanicos (8,8%)"°. Isso também
Se expressa num novo ambiente ideolégi-
co: por um lado, a consolidagao dos mo-
vimentos de extrema direita que, ligados
a figura de Donald Trump, opdem-se aos
direitos da populacao negra e sua organi-
Zacao no movimento operario (oposicao
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estimulada pela sistematica campanha
anti-sindical de grandes empresas como
Amazon, Tesla, Starbucks etc.); por outro
lado, uma juventude que busca respostas
por fora das alternativas do establishment
bipartidario norte-americano, que exibe
desconfianca em relagao ao capitalismo
e simpatia pela ideia do socialismo.

No relatorio apontado, de 2023, pode-
mos sublinhar que quase 40% da geracao
Z nos Estados Unidos — aquela nascida
entre a segunda metade da década de
1990 e o inicio de 2010, ou seja, que des-
perta para a vida consciente pos-crise do
Lehman Brothers - diz ndo apoiar o capi-
talismo como melhor sistema econdémico,
um dado significativo. Essatendénciavem
acompanhada, como dissemos, de umin-
teresse cada vez maior pelo socialismo na
faixa etaria entre 18 e 24 anos (a despeito
da natureza vaga e difusa da concepcao
sobre o socialismo). Tal ambiente ideolo-
gico, que estimula a critica “anticapitalista”
da dindmica de espoliacao laboral, ganha
forma particular em movimentos do mun-
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do do trabalho como o Great Resignation
e 0 Quiet Quitting. O primeiro se refere a
uma expressao aguda da precarizacao
em determinados nichos de trabalho, res-
pondida por meio da renuncia ao empre-
g0, namedida em que os trabalhadores se
recusam a aceitar as condicoes (desuma-
nas) impostas — fenbmeno que afetou a
Europa, e a propria China (como veremos
abaixo). A titulo de exemplo, nos Esta-
dos Unidos, entre setembro e outubro de
2021, mais de 8,5 milhdes de norte-ame-
ricanos pediram demissao mesmo sem
gozar de imediata alternativa de remune-
racao, segundo dados do Departamento
de Trabalho. Com isso, a porcentagem de
trabalhadores que deixaram seus empre-
gos de modo voluntario atingiu a maxima
historica de 3% nos ultimos meses®. O
auge desse processo nao pode ser dis-
sociado do periodo da pandemia, mas é
possivel identificar uma tendéncia que ex-
trapola esse periodo, ja que, conforme o
grafico abaixo, o aumento teve origem no
periodo anterior, e parece segulir:

65

5 Bureau of Labor Statistics. Unions members —2022. U.S. Department of labor. January 19, 2023. Disponi-
vel em: https://www.bls.gov/news.release/pdf/union2.pdf. Acesso em: 24 jul. 2024.

8 “Pouco mais de um ano apos o inicio da pandemia de COVID-19, economistas e outros observadores toma-
ram nota de uma taxa crescente de abandono do emprego, medida pelo programa Job Openings and Labor
Turnover Survey (JOLTS) do Bureau of Labor Statistics (BLS) dos EUA. O JOLTS registou uma taxa de aban-
dono do emprego corrigida de sazonalidade de 2,4% no segundo més de existéncia do programa (janeiro
de 2001) e, embora este nivel tenha sido igualado noutras ocasioes, so6 foi ultrapassado em margo de 2021,
quando a taxa de abandono do emprego atingiu 2,5%. Este novo recorde foi rapidamente ultrapassado em
abril de 2021, quando a taxa de abandono se situou em 2,8%; o recorde atual € de 3,0%, atingido pela primei-
ravez em novembro de 2021 e igualado em dezembro de 2021. O aumento da taxa de demissao foi chamado
de “Grande Demissao”, com muitos artigos na imprensa popular especulando sobre por que os individuos se
tornaram mais dispostos a deixar seus empregadores atuais. O fato de que a taxa de participagao daforgca de
trabalho permanece abaixo de seu alto pré-pandemia sugere que alguns dos que deixaram seus empregos
encontraram novos empregos e outros sairam da forga de trabalho” (Bureau of Labor Statistics, 2022).
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Grdﬁco 3. Taxa de desisténcia, na manufatura e na economia como um todo, 2000-2021

Chart 1. Economywide and manufacturing quit rates, 2000-21
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Click legend items to change data display. Hover over chart to view data.
Shaded areas represent recessions as determined by the National Bureau of Economic Research.

Source: U.S. Bureau of Labor Statistics.

Fonte: US Bureau of Labor Statistics. Disponivel em: https://www.bls.gov/opub/mlr/2022/article/the-

-great-resignation-in-perspective.htm.

No segundo processo, o chamado
Quiet Quitting (“desisténcia silenciosa”),
os trabalhadores nao aceitam fazer mais
do que o estritamente basico exigido por
sua fungcao, negando-se a realizar es-
forcos adicionais exigidos pelas chefias
(horas extras, home office etc.). O resul-
tado, em muitos casos, consiste em um
choque com a chefia, diante da indispo-
sicao a ceder a chantagem de corpora-
coes indiferentes ao futuro dos trabalha-
dores e ocupadas apenas com o proprio
lucro — 0 que leva também a uma relacao
“desengajada” com a carreira, desiludida
com perspectivas de mobilidade social
(Formica & Sfodera, 2022).

Embora nao sejam fenédmenos de or-
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ganizacao e consciéncia desenvolvida,
o Great Resignation e o Quiet Quitting
sao sintomaticos da crise da ideologia
do empreendedorismo e da exploracao
intensiva, numa sociedade organizada
pelo desrespeito pelo futuro e pelos di-
reitos trabalhistas. Alguns artigos tém
buscado refletir esse fenbmeno em ter-
mos mais amplos da classe trabalhado-
ra norte-americana. Segundo Formica e
Sfodera (2022, p. 900, traducao nossa):

Os desistentes silenciosos [quiet quit-
ters], portanto, sdo descomprometi-
dos com o trabalho e ndo pretendem ir
além do seu dever. Pelo menos 50% da
forca de trabalho dos EUA é represen-
tada por desistentes silenciosos e, no
segundo trimestre de 2022, a propor-
¢do de funciondrios engajados e ativa-
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mente desengajados era de 1,8 para 1,
com 32% engajados e 18% ativamen-
te desengajados. Com base em dados
longitudinais recolhidos pela Gallup,
é o nivel de envolvimento mais baixo
da ultima década (Harter, 2022). As
geracdes mais representadas por de-
sistentes silenciosos sdo a Geragdo Z
e os Millennials mais jovens.

Novamente, € o ambiente ideoldgico
surgido nos Estados Unidos um dos tra-
¢cos mais cativantes do fenébmeno, pois
permeia os proprios processos laborais.
No que concerne ao problema da orga-
nizagao sindical, € importante notar os
dois sentidos presentes no caso norte-
-americano. Entre os setores mais no-
vos, como parte da nova morfologia da
classe, que poderiamos identificar como
0 “novo proletariado de servicos”, uberi-
zados e amazonificados, existe a novida-
de da batalha para a construcao dos pri-
meiros sindicatos em grandes empresas
norte-americanas. Talvez a batalha mais
emblematica nesse sentido tenha sido
diante da luta no armazém da Amazon
em Staten Island, estado de Nova York,
que resultou na aprovacao em 2022 da
formacao do Sindicato dos Trabalhado-
res da Amazon (ALU, acrbnimo de Ama-
zon Labor Union). O processo foide claro
enfrentamento a um dos principais bilio-
narios do mundo, Jeff Bezos, e durou
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anos. Resolveu-se em 2022, quando os
trabalhadores conseguiram conquistar
seu primeiro sindicato, momento no qual
um dos jovens sindicalistas disse: “Que-
remos agradecer a Jeff Bezos porque,
enquanto ele estava no espaco, nos es-
tavamos organizando um sindicato””.
Estamos diante de um processo ini-
cial, mas seu significado simbdlico tal-
vez tenha consequéncias maiores. Uma
delas é o encontro do sindicalismo com
as demandas anti-opressao da juventu-
de. Além da manifestacao de rechaco ao
racismo e ao machismo, vimos também
a convergéncia de segmentos da classe
trabalhadora com as lutas LGBTQIAP+,
com um exemplo notavel no caso da
Starbucks, em que jovens LGBTQIAP+
foram os impulsores diretos da sindica-
lizacao, obrigando meios de imprensa
como o renomado Washington Post a
afirmar que trabalhadoras mulheres e
pessoas nao-binarias estao encabecan-
do acampanha de sindicalizacao na mul-
tinacional®. Outro exemplo foi o caso da
greve da Disney, também em 2022, em
que trabalhadores paralisaram as ativi-
dades para exigir que o CEO da empresa
se posicionasse contra um projeto de lei
conservador intitulado “Don’t say gay”
(Nao diga gay), restringindo debates de

7 https://www.businessinsider.com/amazons-labor-organizer-popped-champagne-thanked-bezos-2022-4

& Washinton Post. “More Starbucks stores want to unionize. These women and nonbinary workers are leading
the push”. Disponivel em: https://www.washingtonpost.com/lifestyle/2022/03/04/starbucks-employees-unioni-

zing/.

V.60 n.2,2024 - DOSSIE

67


https://www.businessinsider.com/amazons-labor-organizer-popped-champagne-thanked-bezos-2022-4
https://www.washingtonpost.com/lifestyle/2022/03/04/starbucks-employees-unionizing/
https://www.washingtonpost.com/lifestyle/2022/03/04/starbucks-employees-unionizing/

68

CSIR | aistgsoons

género nas escolas - momento em que
os trabalhadores colocaram em choque
aempresa que dizia disseminar ideias de
igualdade de género mas, na pratica, nao
Se posicionava contra o projeto®.

Mas isso nao vem se expressando
apenas entre setores mais jovens: a gre-
ve das automobilisticas de 2023 € um
exemplo muito sintomatico. Uma greve
histérica percorreu o setor automotriz
norte-americano, afetando trés gran-
des montadoras, General Motors, Ford
e Stellantis (fabricantes de carros como
Jeep, Chrysler e outros). A greve durou 7
semanas e se estima que afetou a acu-
mulacao dasempresasemmaisde US$4
bilhdes, tendo como resultado uma ex-
pressiva vitoria dos trabalhadores®, com
reajustes imediatos de 11% que podem
chegar a 25% nos proximos anos e, o
principal, com um reajuste inicial de 70%
para novos trabalhadores. Isso significa
uma recomposicao salarial que reverte
tendéncia historica das ultimas quatro
décadas de neoliberalismo, e aponta-se
que um dos possiveis efeitos seja areno-
vacao do interesse pela sindicalizacao, e
alguns jornais falam em “efeito de conta-
gio” para outras montadoras.

Em suma, a situagao dos Estados Uni-
dos é ilustrativa do significado da disputa
entre capital e trabalho no contexto da
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nova reestruturacao produtiva. Por um
lado, vemos que nos ultimos anos o pais
foi laboratério de novas tendéncias de
precarizacao laboral, com o capitalismo
de plataforma, a “uberizacao” e a “ama-
zonificagao” do trabalho. Ao mesmo
tempo, foi palco de movimentos sociais
como o Black Lives Matter, com todo seu
significado e influéncia, e tem visto pro-
tagonismo e greves entre artistas e nos
setores tradicionais e de servigos, com
aumento do apoio da populacao. Ade-
mais, podemos estar diante de uma mu-
danca da tendéncia historica de perda
da influéncia dos sindicatos, com novas
peticoes e pedidos de sindicalizacao, e
uma nova disposicao da sociedade em
relagao aisso.

Reestruturacdo na China: har-
monia social no pais da precari-
zagdo laboral?

Com as novas condigoes abertas pela
crise mundial em 2008, a China de Xi
Jinping foi obrigada a se adaptar aos no-
vos tempos da competitividade entre po-
téncias e aos menores espagos para co-
operacao comercial internacional. Essa
adaptacao passou pelo distanciamento
dos paradigmas industriais estabeleci-
dos pela primeira onda de reestruturacao

8 https://www.usatoday.com/story/travel/experience/america/theme-parks/2022/03/22/disney-employee-wa-

Ikout-dont-say-gay/7118426001/

0 https://uaw.org/uaw-members-ratify-historic-contracts-ford-gm-stellantis/
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produtiva realizada na Republica Popular
da China, que coincidiu com a restaura-
¢ao do modo de producao capitalistae a
eliminacao da economia planificada bu-
rocraticamente pelo Partido Comunista,
embora esse permanecesse no poder.
Essa primeira reestruturacao produtiva
se caracterizou pela dependéncia do tra-
balho intensivo, nao ou semiqualificado,
de reduzida remuneracao salarial e baixa
agregacao de valor, num contexto indus-
trial estimulado pela demanda externa
de mercadorias. Mediante a privatizacao
das pequenas e médias empresas esta-
tais e a realizacao de joint-ventures com
empresas de capital estrangeiro (parti-
cularmente de Hong Kong, Taiwan e Ma-
cau, mas também de capital ocidental), a
industria chinesa criou grandes bolsdes
produtivos orientados a exportagcao em
detrimento do mercado interno, que per-
maneceu com capacidade latente devi-
do aos baixos salarios (Hung, 2015).
Com o modelo de industria manufa-
tureira orientada a exportacao, surgido
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apos a grande reestruturacao produti-
va oriunda da restauragao capitalista ao
final da década de 1990, a Republica
Popular da China acumulou um massi-
vo quantum de rigueza. O PIB anual da
China cresceu, nas ultimas trés déca-
das, a uma meédia anual de 9,8%, suas
exportacoes contabilizaram crescimen-
to anual de 12,4% durante os anos 90,
e 20% na década de 2000 (Zhu, Lan, &
He, 2017). Os trabalhadores urbanos fo-
ram despojados dos direitos sociais ad-
quiridos com a economia planificada no
sistema do danwei (a “tigela de ferro de
arroz”, que fornecia emprego vitalicio e
uma rede de beneficios sociais ligados a
unidade socialista da producao urbana),
e passaram a ser submetidos a contratos
de trabalho determinados, sem direitos,
com baixos salarios, por longas horas
de trabalho, nas industrias costeiras fo-
mentadas por capital estrangeiro'. Esse
modelo de acumulacao capitalista repo-
sicionou o gigante asiatico no centro da
producao industrial global, e transformou

11 Entre 1994 e 1995, o PCCh encenou duas séries de legislagcbes que desarticularam o velho sistema so-
cialista da industria estatal e abriram caminho para a liberalizagao do mercado de trabalho. A Lei Empresarial
de 1994 regia que todas as empresas até entao dirigidas pelo Estado passavam a ser liberalizadas, atuando
como corporagdes acionarias cujo objetivo estava orientado a obtengao do maximo lucro. A partir dai, o Es-
tado ficava desincumbido do 6nus financeiro de todos os beneficios sociais anteriormente ligados a estrutura
fabril urbana (o danwei, em que educagao, moradia, previdéncia e saude eram gratuitos), cujos custos eram
transferidos para a responsabilidade das familias, individualmente. Muitas pequenas e médias empresas es-
tatais foram privatizadas e entregues a custo baixo para os administradores fabris, todos quadros politicos
com amplas conexdes no interior da burocracia do Partido Comunista Chinés. Ja segundo a Lei Trabalhista,
de 1995, os trabalhadores urbanos que gozavam no sistema danwei de empregos vitalicios e hereditarios aos
descendentes imediatos eram coagidos a terminar sua relacdo empregaticia com as empresas estatais. Uma
vez finalizada a velha relacao, que abrigava direitos e beneficios, esses trabalhadores se submetiam a novos
contratos de trabalho, que nao ofereciam a estabilidade e beneficios anteriores (Ruckus, 2021).
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a China na “fabrica do mundo”, sendo a
industria de aparatos eletrbnicos um
simbolo emblematico dessa fase produ-
tiva, altamente concentrada nas regioes
Sul e Sudeste.

A partir da crise econébmica mundial
de 2008, entretanto, esse modelo ja nao
podia subsistir. A reducao da demanda
externa e a depressao do comércio in-
ternacional obrigaram o governo chinés
a reorientar seu esquema produtivo, a
fim de reduzir sua exposicao econdémi-
ca ao mercado estrangeiro. Ademais,
0 crescimento da média salarial e a es-
cassez de forca de trabalho na regiao
costeira desafiavam o velho padrao
produtivo intensivo. Esses problemas
exigiram do Partido Comunista um pla-
no politico reordenador, que buscava
abandonar a dependéncia exclusiva no
modelo exportador de manufaturas com
baixo valor agregado. Uma segunda re-
estruturacao produtiva na China se deu
nesse contexto. Ela teve como caracte-
ristica a substituicao da énfase produtiva
de baixo valor agregado para o estimulo
da producao de alta tecnologia; a substi-
tuicao do perfil localmente concentrado
da produgao por um esquema produtivo
voltado a disputa de nichos de acumu-
lagao capitalista global com as grandes
poténcias; e a substituicao da énfase na
orientacao exportadora pelo atendimen-
to cada vez maior do mercado interno.

Essa segunda reestruturacao produti-
va esta ligada ao inicio da era Xi Jinping,
em 2013. Sua administracao, que alcan-
cou um inédito terceiro mandato no 20°
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Congresso do Partido Comunista Chi-
nés em outubro de 2022, esta marcada
pelo intenso estimulo ao desenvolvimen-
to enddgeno de alta tecnologia e pela su-
bordinagcao dos avancos econémicos as
consideragoes de seguranca nacional.
Tais mudancgas podem ser identificadas
geograficamente, na medida em que a
integracao produtiva chinesa passa por
um processo de nacionalizagao mar-
cante. Novos centros industriais, vincu-
lados a producao de semicondutores,
inteligéncia artificial, processamento
de big data e software industrial estao
migrando de cidades “emblema” da pri-
meira reestruturagao produtiva na costa
oriental — como Guangzhou, Shenzhen
e Hangzhou - para cidades no interior
do pais, como Chengdu, Chongqging e
Zhuzhou. Esse processo de renaciona-
lizacao produtiva de alto valor agregado
se beneficia das politicas do governo
central sobre a liberalizacao dos fatores
produtivos rurais, em especial dos direi-
tos de uso e de aluguel da terra. A libe-
ralizagao da terra segundo os termos de
competicao de mercado possui relacao
direta com a estrutura produtiva (Yang,
Liu, & Liu, 2023), na medida em que as
politicas de favorecimento do capital na
China facilitam a aquisicao fundiaria por
parte de grandes investidores privados
nos ramos da tecnologia e do agronego-
cio, com maior acesso as terras arranca-
das dos camponeses por despossessao
e mecanismos de competicao.

O estimulo ao desenvolvimento de alta
tecnologia — sintetizado no Made in Chi-
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na 20252 — implica mudancas drasticas
na conformacao do trabalho. A forca de
trabalho exigida pelo esforco tecnoldgico
da nova reestruturacao produtiva chine-
sa impoe maior qualificacao do trabalho,
e por vezes especializacao altamente
sofisticada (Ernst, 2016). Ha um impac-
to direto da robotizacao da producao
por sobre os trabalhadores com menor
qualificagao (Borjas & Freeman, 2019;
Acemoglu & Restrepo, 2019); entretanto,
sendo o trabalho humano insubstituivel
para a valorizagao do capital e determi-
nante para o funcionamento da lei do va-
lor, o fenbmeno observavel nessa etapa
produtiva chinesa é o da adaptacao da
forca de trabalho ao mundo digital. O co-
nhecimento computacional e de tecno-
logia digital incrementou a exigéncia da
qualificagao laboral, e alocou o trabalho
especialmente na juventude. No pros-
pero setor tecnoldgico chinés, simboli-
zado pelas gigantes de internet Alibaba,
Tencent e Huawei, jovens trabalhadores
devotam sua maior qualificacao laboral a
ritmos de trabalho intensos. O emblema
dessa nova cultura de exploragao do tra-
balho no setor da tecnologia é o sistema
laboral 996: das nove horas damanhaas
nove horas da noite, seis dias por sema-
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na. A novareestruturacao produtiva abriu
ampla margem de desenvolvimento para
as empresas de plataforma, particular-
mente as especializadas em entregas,
como a Meituan ou Ele.me, e de carona,
como a Didi Chuxing.

A incorporacao da tecnologia digital
no processo produtivo e na industria de
servigos, na China como no mundo, re-
sultou nao na alegada “substituicao do
trabalho humano por maquinas”, mas
em maior uso do trabalho humano sob
condicoes modeladas a nova fase de ex-
tracao do mais-valor. Ademais, resultou
NAao ha suavizacao, mas na precarizagao
do trabalho humano (Antunes, 2023).
No caso da China, nao apenas a nova
classe proprietaria, mas também o Esta-
do, comandado pelo Partido Comunista
Chinés, sao impulsionadores da precari-
zacao das condicoes de vida dos traba-
lhadores (Lee, 2018), nas duas fases da
reestruturagao produtiva®. O caso dos
entregadores € instrutivo. Essa catego-
ria do mundo digital padece de baixis-
simos salarios, mesmo se comparados
com os trabalhadores migrantes rurais,
que trabalham na manufatura. A média
dajornada laboral de um entregador chi-
nés ultrapassaas 13 horas diarias, como

2. O Made in China 2025 é o plano-insignia de Xi Jinping, que busca colocar a China na lideranca de setores
como robdtica, semicondutores, biotecnologia, baterias para veiculos elétricos etc.

13 “Um erro conceitual comum é considerar que o trabalho informal e precario é causado, ou definido, pela au-
séncia de regulamentacao estatal. O oposto é verdadeiro na China, onde o Estado é central na estruturagao e
reproducao da precarizagao do trabalho, através de leis e politicas publicas” (Lee, 2019, p. 67).
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mostra Hui Yu (2018) em The Destiny
of Web Platform Workers in China: Em-
ployees, Nothing or a “Third Option”?.
Nao ha definicao de hora extra — na me-
dida em que os entregadores sao obri-
gados a fazer o maior numero de horas
possivel para sobreviver. Assim, surge
um regime de exploragao semelhante ao
“salario por peca”, considerado por Marx
como uma forma sofisticada de elevar a
intensidade do trabalho e impor o pro-
longamento da jornada, na forma de co-
tas de salario por entrega realizada. A
resultante é a intensificacao do trabalho
e a extensao da jornada, aprisionando o
trabalhador na penuria salarial.

Na industria digital, vemos a explora-
cao do trabalho em termos da uberiza-
cao da classe trabalhadora chinesa. A
economia de plataforma se tornou um
flagelo no estatuto da precariedade la-
boral dentro da Republica Popular. Hui
Yu (2018) apresenta a relagcao sombria
gue a economia de plataforma estabele-
ce com a zona exportadora, a utilizagao
de mecanismos de punicao e penaliza-
cao contra “trabalhadores ineficazes”,
com castigos nao mais corporais, mas
financeiros e trabalhistas. Como nas
fabricas, a maior parte dos trabalhado-
res € de migrantes rurais, que nao con-
seguiram emprego na industria, ou que
dela foram dispensados. Segundo Chen
(2018), hana China, como no mundo, um
grande processo em que os algoritmos e
0 big data se superpbem ao padrao de
exploracao capitalista que vimos em
sua etapa neoliberal, controlando a vida
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dos trabalhadores. Ha uma espécie de
“autoritarismo legal descentralizado” na
China (Chen, 2018), em que cada provin-
cia estabelece sua propria regulamenta-
cao digital, impedindo a unificagao das
demandas dos trabalhadores de plata-
forma a nivel nacional. Essa descentra-
lizagcao das regras faz com que os tra-
balhadores de plataforma permanegam
sem direitos trabalhistas basicos, ja que
a relacao entre empresa e funcionario
continua basicamente desregulamen-
tada, tornando os capitalistas digitais
legalmente dispensados de qualquer
responsabilidade pelas condigcbes de
trabalho de seus funcionarios.

Representando um terco (quase 300
milhdes de pessoas) da forca global de
trabalho na China, os trabalhadores mi-
grantes se deparam na paisagem dos
aplicativos com a fauna de direitos es-
cassos ja conhecida: pifias condigcoes
de trabalho, instabilidade empregaticia,
baixos salarios, falta de beneficios so-
ciais. Todas essas caracteristicas com-
poem um quadro multifacetado sobre
a exploracao digital e a mediagcao im-
palpavel dos algoritmos, portentos de
uma era de “servidao digital” (Antunes,
2018), aprofundando em nova escala a
precarizacao do trabalho.

A uberizacao revela distintas facetas
da precarizacao do trabalho e da su-
perexploracao, que podem ser exami-
nadas no setor de servicos digitais. No
ramo das caronas, podemos enxergar o
conteudo precario do trabalho na China
numa modalidade mais perversa. Uma
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pesquisa de Julie Yujie Chen sobre a
empresa de caronas Didi Chuxing reve-
lou parametros de degradacao fisica do
trabalho que atestam correlatos na Eu-
ropa e na América. Utilizando grupos de
motoristas registrados na plataforma de
mensagens WeChat, Chen revelou que:

Uma maioria dos motoristas (77%)
tem entre 31 e 50 anos de idade, en-
quanto 16% se encontra abaixo dos 30
anos. Ao redor de 4% dos respondentes
eram mulheres, o que aponta a alta
desproporgdo na distribuicdo de géne-
ro nesse setor. A metade dos motoris-
tas disse trabalhar entre 10 e 12 horas
por dia, e 10% disse trabalhar mais
de 14 horas por dia. A esmagadora
maioria (93%) dos motoristas recebia
menos de 5000 iuanes (US$730) por
més [...] Segundo 40% dos motoristas,
mais da metade dos seus ingressos vai
para o bolso da plataforma Didi, na
qualidade de tarifas de licenciamento
[-..] 40% dos motoristas afirmou ter
tido queda em sua renda assim que
comegou a trabalhar com aplicativos,
e mais da metade deles (56.8%) afir-
mou ter sentido maior estresse fun-
cional. Embora um em cada dois mo-
toristas ndo tenha visto aumento de
jornada, a outra metade afirmou ter
tido aumento significativo de horas de
trabalho (Chen, 2018, s/p.).

Mimi Zou, em seu trabalho The re-
gulatory challenges of “uberization” in
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China: Classifying ride-hailing drivers
(2017), conduz a resultados semelhan-
tes aos constatados por Chen, abordan-
do a dificuldade do reconhecimento de
relacdes trabalhistas entre plataformas
de carona e motoristas. Ja no governo
de Xi Jinping, Zou reune os resultados,
entre 2013-2016, dos julgamentos so-
bre processos trabalhistas movidos por
motoristas contra as empresas de apli-
cativo para terem sua relacao trabalhis-
ta reconhecida. Apesar da ampla docu-
mentacao capaz de evidenciar a relagao
de assalariamento entre empresario e
funcionario, os tribunais chineses con-
cedem ganho de causa as empresas de
plataforma, um retrato dos intimos elos
entre o Partido Comunista e o decisivo
setor privado nacional*.

Hui Yu (2018) estabelece marcos im-
portantes para a compreensao da explo-
ragcao do trabalho dos entregadores na
China. Em seu trabalho ja mencionado,
The destiny of web platform workers in
China: Employees, nothing or a “third op-
tion”?, podemos verificar alguns tracos

4 “Selecionei doze casos publicados que constituem um padrao tipico das reivindicacdes relevantes envol-
vendo empresas [de plataforma] e motoristas. Os casos foram definidos entre 2013-2016 nos tribunais locais
de Pequim (7), Xangai (3), Guangzhou (1), e Hangzhou (1). Essas localidades estao entre as cidades mais po-
pulosas da China, e em que os consumidores do servigo de carona tendem a estar concentrados [...] Nos tri-
bunais, em cada um desses casos, a empresa recebeu a razao contra os querelantes. Os tribunais utilizaram
as definicdes de vinculo empregaticio constantes na regulamentacao do Ministério de Recursos Humanos e
Seguridade Social. Algumas consideragoes fundamentais foram: os querelantes tinham a ‘dltima palavra’ em
aceitar ou nao o pedido dos clientes; podiam controlar quando e onde trabalhavam ou repousavam; a fungao
da empresa era disponibilizar uma plataforma virtual que fornecesse informagao sobre os pedidos dos clien-
tes, servico pelo qual cobrava uma taxa de 20% das viagens; nao havia pagamentos salariais por parte da
empresa aos motoristas; nao havia um local de trabalho fisico, e o uniforme juntamente com o distintivo com o
nome da empresa nao eram provas suficientes de vinculo empregaticio” (Zou, 2017, p. 278, traducao nossa).
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das condi¢oes de trabalho dos chama-
dos “delivery buddies”, os entregadores
de aplicativo, que no Brasil atendem em-
presas como iFood, Rappi e Uber Eats. A
faceta diabdlica do capitalismo é sentida
em toda a sua crueldade no salario por
peca. Se os trabalhadores da Didi Chu-
xing precisam fazer 16 ou 17 horas de tra-
balho para conseguir poucas centenas de
iuanes por dia, os entregadores de plata-
forma na China podem perfazer uma jor-
nada estafante semelhante e, no final do
més, dever dinheiro as empresas digitais.

Nao é incomum que um entregador
[na China] trabalhe 12 horas ou mais
todos os dias (das 10h as Oh). Compa-
rado ao trabalho de um motorista da
Didi Chuxing, os entregadores se en-
contram numa situacdo muito pior.
Eles precisam completar o seu tra-
balho, independentemente das con-
digées climdticas. No verdo, os entre-
gadores sofrem altas temperaturas
(37°C a 42°C) enquanto entregam co-
mida, sem qualquer subsidio garanti-
do pela legislacdo trabalhista chinesa.
No inverno, precisam entregar comida
em estradas congeladas. Frequente-
mente assistimos os entregadores
cairem no gelo e se levantarem, sem
nenhum atendimento médico a seus
ferimentos, em fungdo do tempo aper-
tado para a entrega. Aléem disso, ainda
correm o risco de sofrer acidentes de-
vido a alta velocidade com que tém de
realizar as entregas (Yu, 2018, p. 96,
tradugdo nossa).

Mas é nas penalizacoes, nao apenas
com blogueios, mas com deducdes sala-
riais reais, que os entregadores chineses
se deparam com os efeitos mais funestos
da reestruturacao produtiva da uberiza-
¢ao. Segundo Yu, os entregadores nao
possuem qualquer liberdade para rejeitar
uma entrega caso ela esteja na rota de
sua entrega anterior. Cada violacao das
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regras da empresa digital é precificada:
atraso de entrega — 5 iuanes a cada 10
minutos; discussao com o cliente — 50
ijuanes; avaliacao negativa — 300 iuanes
por avaliacao; falta de capacete — 500
iuanes; clicar o botao de “finalizar corri-
da” antes da entrega — 1000 iuanes (Yu,
2018). Depois que as penalidades sao
pagas a empresa digital, frequentemente
o salario mensal do entregador termina
sendo negativo.

Esse perverso mecanismo de controle
pelo algoritmo, que auxilia a superexplora-
cao das gigantes capitalistas digitais, tem
em si aspectos que recendem a servidao
(Antunes, 2020). Se o salario por peca
(ou por entrega realizada, no contexto da
uberizacao) impulsiona o0 emprego mais
intenso da forca de trabalho e o prolon-
gamento da jornada para incrementar o
salario mensal (Marx, 2013, p. 625), nas
condicoes da reestruturagao uberizada
do trabalho, essa dindmica nos recoloca
nos umbrais da superexploracao laboral
vista nas fabricas de suor chinesas da dé-
cada de 1990. Ademais, o sistema de pu-
nicdes se torna meio eficaz de disciplinar
0 corpo e toda a conduta laboral do traba-
lhador, literalmente entregue nas maos
dos capitalistas digitais.

A segunda reestruturacao produtiva na
China, como dissemos, foi impulsionada
sob a égide da administracao Xi Jinping,
caracterizada por menor crescimento
medio da economia, declinio de industrias
tradicionais na manufatura e na minera-
cao, acelerado crescimento da industria
de servigos e incremento na utilizacao de
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trabalho flexivel e precario por parte do ca-
pital. Isso levou a uma mudancga na natu-
reza e na escala dos protestos operarios,
que obedece ao crescimento do peso dos
servicos na economia. Geoffrey Crothall
(2019) argumenta que na era Xi Jinping
houve uma descentralizacao geografica
dos protestos operarios, que diminuiram
relativamente na regiao do Delta do Rio
Pérola, em Guangdong — centro do ati-
vismo laboral na primeira reestruturagao
produtiva — para assumirem uma base
mais nacionalizada. Essa descentraliza-
cao dos protestos antes concentrados
em Guangdong se relaciona com o fecha-
mento de muitas fabricas de manufatura
de baixo custo em funcao da crise do co-
mercio global (e a relocalizacao produtiva
para outros paises), combinado com o
crescimento dos segmentos no setor ter-
ciario da economia. Longe de significar a
menor importancia da manufatura e dain-
dustria na luta de classes chinesa, implica
a complexificagao da economia, em que
0S servicos urbanos (transporte, saude,
educacao), as plataformas digitais e as
empresas de tecnologia da informatica
comegam a deixar sua marca com mais
énfase nos protestos.

Em 2022, milhares de trabalhadores
da Foxconn, na maior fabrica de iPhone
do mundo, localizada em Zhengzhou, na
provincia de Henan, entraram em gre-
ve em funcao do atraso no pagamento
dos boénus de final de ano. Essa greve
emblematica teve o componente politi-
co do rechaco as medidas restritivas da
Covid-zero de Xi Jinping, que obrigavam
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os trabalhadores a ficarem trancafiados
em fabricas, que se tornavam viveiros de
transmissao do coronavirus. O governo
central derrubou a politica da Covid-zero,
que havia sido ratificada no 20° Congres-
so do PCCh um més antes. Até agosto de
2023 foram registradas pelo menos 130
greves emfabricas, mais doqueotriplodo
numero registado em todo o ano de 2022,
de acordo com dados compilados pelo
China Labour Bulletin. Esses protestos
estao concentrados na industria eletréni-
ca orientada para a exportacao, no setor
de vestuario, no de brinquedos e no auto-
motriz. Os trabalhadores protestam con-
tra salarios e beneficios nao pagos, bem
como contra as demissoes. Também na
construcao civil, em vista da crise imobi-
liaria na China, trabalhadores protestam
contra atrasos salariais nas provincias de
Hunan, Shandong e Guangdong, contra
incorporadoras como a Evergrande. As-
sim, o crescimento do peso relativo do
setor de servigos diante dos setores tradi-
cionais da industria e da construcao — se-
gundo o Banco Mundial (2023), 54,6% do
PIB da China foi de responsabilidade do
setor terciario - nao significou auséncia
de resisténcias laborais nesses segmen-
tos da economia.

No setor de servicos essa resisténcia
comeca a buscar um perfil proprio, nao
tendo as mesmas condicoes de sindicali-
zacao que na industria tradicional. Apesar
da alta taxa de sindicalizagao na China -
que alcanca 44% dos trabalhadores — a
Federacao Sindical Nacional nao busca
defender os direitos dos trabalhadores,
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mas moderar os conflitos em favor dos
empresarios e exercer o controle politico
do PCCh, o que afeta distintas categorias.
No caso dos entregadores, mesmo nes-
sas condigoes, a sindicalizagao € baixa, o
gue os obriga a criar novas formas de co-
municacao para as atividades de protesto.
Em abril de 2023, centenas de entregado-
res da Meituan, uma das duas principais
plataformas de entrega de alimentos da
China, entraram em greve em Xangai, na
Mongodlia Interior e em Shanwei, cidade
da provincia de Guangdong, devido a sa-
larios baixos e ao fato de serem pressio-
nados a dirigir em condicOes perigosas.
Essas paralisacoes e protestos sao or-
ganizados por meio de meétodos nao con-
vencionais, como 0s proprios aplicativos e
as redes sociais dos trabalhadores, como
o WeChat. Em algumas oportunidades,
os entregadores organizam “mini greves”,
ficando offline nos horarios de pico de uti-
lizacao de determinado aplicativo, prejudi-
cando a plataforma digital que faz a inter-
mediacao da prestacao do servico.

Para além dos protestos dos trabalha-
dores da manufatura e da industria de ser-
vicos, a juventude chinesa também ex-
pressa seu descontentamento diante da
desaceleracao econdmica e da falta de
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emprego. A taxa de desemprego urbano
entre jovens de 18 e 24 anos atinge 20%
na China, e aqueles que deixam a univer-
sidade com um diploma terminam nao
encontrando emprego ou tém de aceitar
condi¢des de trabalho inferiores nos seto-
res tradicionais da producao. Essa combi-
nacao de fatores desatou a furia de uma
geracao que desconfia da propaganda
de ascensao social por meio do trabalho
duro, e se rebela contra a ideologia da
competicao implacavel imposta pelo sis-
tema educacional governamental. Uma
das expressoes dessa insatisfacao entre
0S jovens é o movimento tang ping — que
significa literalmente “ficar deitado” —, que
ganhou forca desde a pandemia do co-
ronavirus, referindo-se a ideia de que as
pessoas nao devem trabalhar demasiado
e, em vez disso, devem contentar-se com
realizagdes mais faceis de alcancar.

O movimento iniciou-se em marco de
2019 como forma de repudio, em um pro-
cesso de organizagao espontanea dos
trabalhadores do setor tecnolégico, ao
sistema 996, visto como um acinte para o
enriquecimento dos capitalistas e do Esta-
do, com muitos prejuizos fisicos e mentais
para os trabalhadores®, e foi considera-
do por alguns autores como uma novida-

% Em margo de 2019 surgiu a pagina 996.UTI, na plataforma digital Github (ligada a Google), em que os
trabalhadores do setor tecnoldgico expunham as misérias da vida nas grandes empresas digitais (Alibaba,
Tencent, Baidu, Huawei, etc.). O nome da pagina se refere ao ritmo de trabalho das 9 horas da manha as 9
horas da noite, por seis dias na semana, que pode levar os trabalhadores a unidade de terapia intensiva. Ra-
pidamente se tornou uma das principais tendéncias em toda a China.
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de importante em termos de organizagao
operaria na China (Lin, 2020). Uma variante
dessa expressao € o bai lan — que significa
“deixar apodrecer” — um movimento que
prega a antitese da estafa laboral: deve-se
fazer simplesmente o basico, nada mais
gue o objetivamente necessario, abando-
nando qualquer injungao de horas extras
ou dedicacao extenuante no oficio, a fim
de utilizar o restante do tempo para des-
frutar das preferéncias pessoais nos dis-
tintos campos da vida (esporte, arte, lazer
em geral). Trata-se de um reflexo de outras
expressoes de resisténcia juvenil no mun-
do, com caracteristicas similares ao Quiet
Quitting nos Estados Unidos. Todas essas
formas de resisténcia juvenil preocupam o
governo, que enfrenta uma situagao de bai-
X0 crescimento econdmico e estagnacao
demografica, pois pode ter um impacto di-
reto na producao de riqueza nacional.
Esse quadro, apenas uma sintese a
grandes tragos das tendéncias na luta
de classes, revela que a reestruturacao
produtiva na China ¢é inseparavel da re-
sisténcia dos trabalhadores contra os
maleficios da precarizagao do trabalho e
da vida, tanto na manufatura quanto na
nova industria de servicos. A competicao
econdmica, tecnoldgica e militar da Chi-
na com os Estados Unidos nao pode ser
examinada sem considerar o impacto das
resisténcias sociais atuantes.

Notas conclusivas

O que queriamos apontar nesse artigo,
em primeiro lugar, era o significado dos
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efeitos da crise de 2008 com seus impac-
tos em distintas esferas e, como nao po-
dia serdiferente, na esferalaboral. O fato é
que o nivel de implementacao tecnoldgica
em distintas areas do trabalho, sobretudo
em processos de controle mediados pela
inteligéncia artificial, que resultam da ex-
periéncia da industria 4.0 e se expressam
na esfera dos servicos com a uberizacao
do trabalho, ganha feicoes de tendéncia
internacional, tendo expressao tanto nas
poténcias quanto nos paises da periferia
do capitalismo, do Ocidente ao Oriente.
Ao mesmo tempo, os efeitos dessa
nova estruturacao produtiva pds-2008 se
conectam com realidades distintas quan-
do analisamos paises como Estados Uni-
dos e China. No primeiro, por apresentar,
como na Europa, todas as feicdes de um
fendbmeno de precarizacao laboral pro-
veniente da iniciativa do capital interna-
cional, ao descarregar a crise financeira
sobre as costas da classe trabalhadora,
pensando os incrementos tecnolégicos
em funcao do resgate de sua rentabilida-
de, acumulacao e exploracao laboral. No
caso chinés, embora a logica de acumu-
lacdo nas grandes empresas seja a mes-
ma, buscamos destacar que o estatuto
da precariedade laboral era ja intenso nas
decadas de 1990 e 2000, uma processu-
alidade precarizante impulsionada pelo
Partido Comunista Chinés em conubio
com o forte setor privado, na esteira da
restauracao capitalista, responsavel por
rebaixar o valor da forga de trabalho in-
ternacionalmente. Isso faz com que esse
processo nao seja sentido exatamente
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como uma degradacao das condicoes de
trabalho, ao menos se comparado com
um processo similar nos Estados Unidos,
ja que na China o padrao de origem das
relacoes trabalhistas era demasiado bai-
X0, um ativo hoje aproveitado pela buro-
cracia do Partido Comunista Chinés para
implementar aceleradamente a nova es-
truturacao produtiva.

O fato é que, partindo de tabuleiros
econdmico e sociais distintos, ha uma
convergéncia, no que concerne a im-
plementacao de mecanismos de con-
trole do trabalho mediados pelas tec-
nologias 4.0 e pela plataformizacao de
segmentos da exploracao capitalista.
Justamente por isso, processos de re-
sisténcia, como a desisténcia silenciosa
e arenuncia ao trabalho, tem expressao
em ambos paises, contra os efeitos poli-
ticos e sociais da nova estruturacao e da
ideologia do empreendedorismo.
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A Politica Nacional de Tratamento de Residuos Sélidos no Brasil determina que rejeitos organi- -
cos e solidos tenham disposi¢do final ambientalmente adequada e ordena a desativagdo de .

lixdes a céu aberto no pais. O descarte de residuos em aterros precariamente controlados, con-
hecidos como lixées, constituem um sério problema socioambiental que atinge 59% dos mu-
nicipios brasileiros. Mas, apesar de se traduzirem em espagos de duplo registro moral: fonte
de riscos sanitdrios e de injusticas sociais, os lixdes se constituem em locus de “trabalho sujo”
para milhares de catadores de materiais recicldveis e, neste sentido, suas desativagdes provo-
cam incertezas para a subsisténcia desses trabalhadores. Nossa pesquisa trata de coletores de
restduos sdlidos, no Distrito Federal, confrontados ao momento critico dos movimentos pela
interdi¢do da atividade de catagdo no Aterro do Joquei, o chamado “Lixdo da Estrutural”, na
Cidade Estrutural. Os catadores criticam as condigdes de fechamento do aterro sem haver ga-
rantias de compensagdes pelo servico insalubre de coleta seletiva que prestam a sociedade.
Com base na andlise sociologica do discurso de testemunhos desses trabalhadores sobre sua
situagdo problemadtica, em protestos coletivos no espago piiblico e em videos gravados e publi-
cados na rede social Facebook, discutimos a mediatizagdo do seu sofrimento social enquanto
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micro prdtica discursiva de demanda por justiga social. Trata-se de um ato de superagdo de in-
justicas hermenéuticas que constituem uma verdadeira infrapolitica de visibilidade de “atores
vulnerdveis” como parte significativa da estratégia de mobilizacdo social em torno da solugdo
do problema publico da inclusdo socioprodutiva dessa categoria socioprofissional na economia
circular local da reciclagem.

Palavras-Chave: Sofrimento social, catadores de materiais reciclaveis, testemunhos,
rede social digital, lixdo.

Brazil's National Solid Waste Treatment Policy stipulates that organic and solid waste must be
disposed of in an environmentally appropriate manner and orders the decommissioning of open
dumps in the country. The disposal of waste in precariously controlled landfills, known as dumps,
is a serious socio-environmental problem that affects 59% of Brazilian municipalities. However, de-
spite being spaces with a double moral record: a source of health risks and social injustices, dumps
are a place of “dirty work” for thousands of waste pickers and, in this sense, their decommissioning
causes uncertainty for these workers' livelihoods. Our research deals with solid waste collectors
in the Federal District, faced with the critical moment of the movements to ban waste picking at
the Joquei Land[fill, the so-called “Lixdo da Estrutural’, in Cidade Estrutural. The waste pickers are
criticizing the conditions under which the landfill is being closed without any guarantee of compen-
sation for the unhealthy selective collection service they provide to society. Based on the sociological
analysis of the discourse of these workers' testimonies about their problematic situation, collective
protests in the public space and videos recorded and published on the social network Facebook, we
discuss the mediatization of their social suffering as a micro discursive practice of demand for so-
cial justice. It is an act of overcoming hermeneutic injustices that constitute a true infra politics
of visibility for “vulnerable actors” as a significant part of the social mobilization strategy around
solving the public problem of the socio-productive inclusion of this socio-professional category in the
local circular economy of recycling.

Keywords: Social suffering, waste pickers, testimonies, digital social network, dumpsite.

La Politica Nacional de Tratamiento de Residuos Sélidos de Brasil estipula que los residuos orgdnicos
v solidos deben eliminarse de forma ambientalmente adecuada y ordena el desmantelamiento de los
vertederos a cielo abierto del pais. La eliminacion de residuos en vertederos precariamente controla-
dos, conocidos como basurales, es un grave problema socioambiental que afecta al 59% de los muni-
cipios brasilerios. Pero, a pesar de ser espacios con un doble registro moral: fuente de riesgos para la
saludy de injusticias sociales, los vertederos son un lugar de «trabajo sucio» para miles de recicladores
), en este sentido, su desmantelamiento provoca incertidumbre para el sustento de estos trabajadores.
Nuestra investigacion trata sobre los recolectores de residuos solidos en el Distrito Federal, enfrenta-
dos al momento critico de los movimientos para prohibir las actividades de reciclaje en el Vertedero
Jockey, el llamado «“Lixdo da Estrutural», en Cidade Estrutural. Los recicladores critican las condicio-
nes en las que se estd cerrando el vertedero sin ninguna garantia de compensacion por el insalubre
servicio de recogida selectiva que prestan a la sociedad. A partir del andlisis sociologico del discurso de
los testimonios de estos trabajadores sobre su problemadtica situacion, de las protestas colectivas en el
espacio publico y de los videos grabados y publicados en la red social Facebook, discutimos la mediati-
zacion de su sufrimiento social como una prdctica micro discursiva de demanda de justicia social. Se
trata de un acto de superacion de injusticias hermenéuticas que constituye una verdadera infrapoliti-
ca de visibilidad de los «actores vulnerables» como parte significativa de la estrategia de movilizacion
social en torno a la resolucion del problema puiblico de la inclusion socioproductiva de esta categoria
socioprofesional en la economia circular local del reciclaje.

Palabras clave: Sufrimiento social, recicladores, testimonios, red social digital, vertedero.
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Introducdo

ste texto joga luz sobre a funcao

epistémica do testemunho de “ato-
res vulneraveis” em contexto de mobiliza-
¢cao social ao proporcionar novos conheci-
mentos e perspectivas acerca de problemas
sociais que os afligem. As lutas sociais nao
sO produzem visdes contra-hegemoénicas
sobre a realidade (social), mas também de-
senvolvem métodos inovadores de investi-
gacao politica que tém sido capazes de de-
safiar “formas exemplares” consagradas de
pratica democratica.

Este artigo visa desenvolver o relato de
um caso ilustrativo de ato testemunhal como
um tipo de inovagao politico-cognitiva que
oportuniza a superacao das desvantagens
epistémicas que grupos oprimidos experi-
mentam, remetendo ao que Miranda Fricker
(2017) chama de fenbmeno de “margina-
lizacao hermenéutica”. Postulamos que o
testemunho constitui pratica epistémica fun-
damental enquanto recurso comunicativo
que participa da construgao da experiéncia
coletiva do sofrimento social com potencial
de informar a mobilizacao social. Trata-se
de um processo de aprendizagem coletiva
que ocorre em “clima hermenéutico inclusi-
vo” (Zamora, 2017) capaz de induzir a con-
flanca epistémica necessaria para se con-
trapor ao que se considera injusto. Assim,
apresentamos um caso de demonstracao
de capacidade hermenéutica e testemunhal
de catadores de material reciclavel, em esta-
do emocional de sofrimento, em fungao das
incertezas sobre a continuidade de sua sub-
sisténcia devido a desativagao de um aterro
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de dejetos a céu aberto, na Cidade Estrutu-
ral, no Distrito Federal, onde realizavam o
“trabalho sujo” da triagem do lixo seco.

A interdicao da atividade da catacao
de residuos (organicos e solidos) em ater-
ros sanitarios semicontrolados no Brasil
decorre da aplicacao da Lei n°® 12.305, de
2010, que institui a Politica Nacional de Tra-
tamento de Residuos Sélidos no pais (Lei n°
12.305, 2010), e apresenta duas medidas
fundamentais. Ela determina que rejeitos de
todos os tipos tenham disposic¢ao final am-
bientalmente adequada, contando com a
pratica da coleta seletiva para destinagao de
materiais reaproveitaveis para a reciclagem,
prevendo também ainclusao socioprodutiva
de coletores de residuos sélidos na econo-
mia circular via cooperativismo popular, e
ordena a desativacao dos chamados lixdes
(aterros a céu aberto) no pais. Esses traba-
Ihadores se notabilizaram na cena publica
de implementacao da politica nacional de
gestao de residuos solidos no Distrito Fe-
deral ao criticarem as condigcdes de nego-
ciagao com o poder publico local acerca do
encerramento de sua atuagao laboral no
lixao sem garantias de compensacgao pelo
servico insalubre prestado a sociedade, lan-
cando mao de dispositivos de comunicacao
e protestacao social. Os catadores deram
vazao a experimentagcoes democraticas em
redes sociais digitais como estratégia de pu-
blicizacao de seu sofrimento social devido a
situacao problematica que enfrentavam, ro-
bustecendo, assim, a racionalidade da sua
propria mobilizagao social em busca de um
compromisso com o governo distrital para
solucao do problema publico da inclusao
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socioprodutiva da categoria na economia da
reciclagem da regiao.

O foco de nossa analise esta na adogao
do testemunho autoral do sofrimento social
desses trabalhadores em reunides presen-
ciais com agentes publicos (Defensoria e
Ministério Publicos), na frente do Aterro do
Joquei, para o exercicio interpretativo de
suas experiéncias laborais no lixao como
injustas e em videos gravados no proprio
lixdao, veiculados em rede social virtual, de-
nunciando as suas condicoes de trabalho e
incertezas sobre a reparacao oferecida pelo
governo distrital em funcao de seus servigcos
prestados como agentes fundamentais da
coleta seletiva na capital do pais.

Com a pratica testemunhal da experién-
cia catadora em um lixao na midia social Fa-
cebook, pudemos constatar o ato conjuntivo
epistémico e politico-comunicativo desses
trabalhadores da reciclagem quando, de um
lado, se deslocam de um estado primario
sensivel de indignacao para outro secunda-
rio, refletido em apresentacao de provas e
argumentos, executando assim algo muito
proximo ao que Louis Quéré (2012, 2021),
inspirado na teoria das emogoes de John
Dewey (1894), conceitua como “trabalho
das emocoes”. E, de outro, observamos a
estratégia de politica de comunicacao de pu-
blicidade de longo alcance da palavra cata-
dora ao utilizarem uma das principais redes
sociais online no Brasil.

A etapa do sofrimento de segunda ordem
se apresenta como primordial para a ra-
cionalizagao da denuncia epistémica (des-
consideracao de suas criticas pelo governo
distrital na conducao da PNRS) e de injus-
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ticas sociais (escassez de renda, déficit de
coletiva seletiva e insalubridade no local de
trabalho) as quais se veem submetidos. Dos
testemunhos individuais do sofrimento cau-
sado pelos movimentos em torno da desati-
vacao do Lixao da Estrutural advém um bem
comum, residuos reciclaveis “para todos” e
infraestrutura socioecondémica para sua co-
mercializacao fora do aterro.

O sofrimento social pode ser considerado
registro afetivo propedéutico a critica dirigida
a(s) sua(s) causa(s) e a seus efeitos na vida
de quem sofre. Nesse sentido, podemos
vislumbrar um potencial de acionamento de
reflexividade e agéncia quando o sofrimen-
to leva a experiéncia de injustica percebida
como tal pelo ator social que evidencia o
rompimento ou a fragilizacao de lastros nor-
mativos nos quais se amparavam a ordem
normal de sua rotina e vivéncias. Assim, a
experiéncia de injustica social comecga no
“sentir” e se faz pela articulacao entre so-
frimento, indignacao e situacao pragmatica
designada como problematica. Disso decor-
rem possibilidades de formulagao coletiva
de problemas publicos, e sua veiculagcao em
arenas de visibilidade e simbolizacao (inter-
pretacao). Mas certas minorias nao detém
0s meios simbdlicos que lhes permitiriam
articular as experiéncias de sofrimento de
seus membros de forma adequada a seus
fins interpretativos e normativos (Zamora,
2015, 2017, 2019). Os membros dessas mi-
norias carecem dos meios simbolicos para
tornar suas experiéncias compreensiveis e
aceitaveis, tanto para eles mesmos quanto
para o resto da sociedade, o que se traduz
em uma forte barreira a lutas por reconheci-
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mento (Honneth, 2003).

A escassez de espacos de simbolizacao,
como as arenas do jornalismo, do legislativo
ou do judiciario, leva a uma exclusao siste-
matica dessas minorias oprimidas dos lu-
gares de producao simbodlica, o que Fricker
(2017) denominaria de “injustica herme-
néutica”. Nesse sentido, as midias sociais
digitais constituem espacos alternativos
de expressao e aparicao de sujeitos mino-
ritarios que nao cumpririam as condicoes
normativas da ética do discurso da esfera
publica habermasiana, oportunizando um
I6cus de engendramento de uma politica
de visibilidade em torno do reconhecimento
de lutas sociais cujo potencial permite uma
“guase-interacao mediatizada” capaz de
criar “intimidade nao reciproca a distancia”
(Thompson, 2005) com publicos possiveis
e implicacdbes nas relacbes complexas e
mutaveis entre visibilidade e poder politico.
Nesses espacos, no entanto, também se
desdobram disputas semanticas em tor-
no da gramatica dos conflitos sociais. Pelo
numero de usuarios, as redes sociais da in-
ternet, ao darem publicidade a problemas
sociais, também publicizam omissdes dos
poderes publicos em relacao a injusticas e
reivindicacoes de grupos sociais.

Entendemos que levar a sério a descricao
do sofrimento vivido em narrativas testemu-
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nhais de quem sofre pode contribuir paratirar
grupos sociais subalternizados da invisibili-
dade e a atribuir aos individuos a capacidade
de reivindicar e de agir coletivamente para
transformar as condicoes de sua existéncia.
Nesse sentido, “a questdao do testemunho
esta ligada a duas outras questdes: aquelas
de sofrimento e verdade. As demandas do
testemunho nunca se impdem tao fortemen-
te como quando o sofrimento esta em jogo”
(Boltanski, 2015, p. 147). Ao operarem em
regime de justica e de justificacao (Boltanski,
2000), os testemunhos dao prova de sua ver-
dade quando expdem designagdes do que
seria justo e injusto em relacao a situagao
problematica que ajudam a denunciar para
torna-la inaceitavel (Boltanski, 2009).

A proposta deste artigo €, justamente, levar
a sério problematizacdes produzidas por tra-
balhadores da reciclagem em suas avaliacoes
sobre a justeza de sua situacao de vidaem um
aterro sanitario semicontrolado, enfatizando a
distincao analitica das categorias de sofrimen-
to social e testemunho em relacdo a todo o
processo de protesto coletivo visibilizado.

Embora saibamos que o sofrimento, em
seus efeitos psicossociais induzidos pela
violéncia, pela pobreza e exclusao, pode iso-
lar os individuos em sua dor e inibir acées
protestatorias (Renault, 2008), procuramos
compreender como um ator coletivo conse-

! Fricker (2017) discute dois tipos de injustica epistémica: a testemunhal e a hermenéutica. A primeira ocorre quando 0s
preconceitos levam um ouvinte recorrentemente, de forma estrutural-sistematica, a diminuir a credibilidade dos julga-
mentos e criticas de um emissor/enunciador; ja a segunda corresponde a uma fase anterior em que a falta de recursos
interpretativos coletivos dificulta que um sujeito compreenda suas proprias experiéncias, dificultando a denuncia publica

de injusticas.
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gue publicizar suas vulnerabilidades, suas
demandas e sua “identidade” grupal, teste-
munhando sobre a situagcao social por ele
veiculada e adquirindo visibilidade para si e
para um publico mais amplo. Trata-se do pro-
blema da politizagao tanto do sofrimento so-
cial (Herzog, 2018) como da experiéncia de
injustica social (e simbdlica) vivenciada por
“publicos frageis”, subalternizados, (Scott,
2003) em um quadro de lutas por reconheci-
mento social que requer capacidade e espa-
cos para formulacao de criticas, no sentido
de converté-las em demandas e agao coleti-
va (Honneth, 2007, 2018; Renault, 2004).

Do ponto de vista metodoldgico, pode-
mos ver claramente como as abordagens da
sociologia pragmatica da critica (Boltanski
& Thevenot, 2020), dos problemas publi-
cos (Gusfield, 2014; Cefai, 2017a, 2017b) e
da analise sociolégica do discurso (Herzog,
2011; Ruiz, 2009) nos permitiram dar conta
do percurso légico do deslocamento do sofri-
mento social para a experiéncia publica de in-
justica de um grupo subalternizado. Isso nos
forneceu chaves para uma analitica de mobili-
zacgles sociais em seus objetivos contestato-
rios ao langarmos um olhar mais atento ao ex-
perimentalismo dos catadores quando estes
se beneficiam de recursos democraticos para
fazer politica, como a ocupacao do espaco
publico em passeatas e 0s usos das tecnolo-
gias dainformacao e da comunicacao.

O texto esta dividido em quatro secoes,
além desta introducao e das consideracoes
finais. Na primeira parte, discutimos em que
medida o sofrimento social pode ser entendi-
do como ancora de uma “pedagogia eman-
cipatoria”, no seio de uma teoria da critica
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imanente em que o subalterno se notabiliza
como critico social. No item seguinte trata-
mos da capacidade de conversao do sofri-
mento em critica social com potencial mobi-
lizador, tendo como pano de fundo empirico
protestacdes de catadores em torno do fe-
chamento do Lixao da Estrutural. Na terceira
parte destacamos a capacidade de mediati-
zacao do sofrimento social, a partir da pratica
epistémica do testemunho daqueles traba-
lhadores da reciclagem, em espacgos online
e offline, para mobilizacao de seus pares. E,
finalmente, empreendemos uma analitica
do discurso catador, veiculado no aplicativo
Facebook, apontando para o paradoxo da
politica ambiental do fechamento dos lixdes
sem garantia de coleta seletiva e inclusao so-
cioprodutiva em cooperativas de triagem e
reciclagem de materiais reutilizaveis.

A pesquisa detectou algumas tendéncias
centrais que vém moldando experiéncias de
formulacdo de problemas publicos na con-
temporaneidade, as quais dizem respeito ao
envolvimento de atores vulneraveis no debate
sobre suas solugoes. Trata-se de evidenciar
a funcao epistémica de pessoas que sofrem,
pois, essas fornecem novas perspectivas na
arena publica sobre enfrentamentos de situa-
coes problematicas que as afligem.

Sofrimento social de “atores vul-
neraveis” como dncora de uma
“pedagogia emancipatoria”

As pessoas sofrem por diversos motivos,
em diferentes situacdes consideradas pro-
blematicas e/ou desestabilizantes. Indepen-
dentemente das expectativas normativas
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em relacao as instituicdes sociais, sofrer é
condicao humana fundamental. Mas o que
interessa, do ponto de vista socioldgico, € in-
terrogar: por que se sofre? Quais as causas
de um sofrimento? O sofrimento social de-
corre do descompasso entre reivindicacoes
normativas e constatacdo ou vivéncia do
real ou, nos termos de Boltanski (2009), dos
descompassos entre realidade (instituicoes,
normas, regras) e mundo social (cotidiano
das pessoas). Conectam-se, assim, reali-
dade psicoldgica, sofrimento e um elemento
social (Renault, 2004). Mas, qual sofrimento
esta contido na ideia de sofrimento social?
Por exemplo, dizer que eu sofro significa que
houve um julgamento sobre uma realidade
da qual tinhamos uma consciéncia, mas que
foi alterada engendrando uma outra ciéncia
de uma situacao considerada sofrivel. O so-
frimento aqui & visto como o motor da critica
e da mudanca social. Herzog (2018, p. 8, tra-
ducao proépria) esclarece que “Ao entender
a evitagao do sofrimento como a evitagao
do reconhecimento erréneo, fica claro que
o sofrimento de segunda ordem nao é uma
norma, mas sim uma multiplicidade de nor-
mas que mudam historicamente, trata-se do
sofrimento produzido quando essas normas
nao sao realizadas”.

Se o sofrimento é sistémico e tem cara-
ter propedéutico a protestagdes coletivas,
como ele se torna um elemento de critica
social? Honneth (2013) explica que desde
Adorno o humano se desumaniza em fun-
cao das relacdes sociais existentes e suas
assimetrias de poder. Para entender esse
processo, Adorno sugere ancorar o conhe-
cimento nas experiéncias que agitam as
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normas que regem a vida e as formas cog-
nitivas, ou seja, a experiéncia da crise e do
sofrimento humano: “dar voz ao sofrimento
€ uma condicao de toda verdade”, ou seja, o
sofrimento é indicio de fendbmenos sociais,
pois o individuo experimenta o sofrimen-
to subjetivamente a partir da mediacao da
objetividade das condicdes sociais. Em ter-
mos adornianos, a “sociedade se torna per-
ceptivel quando déi”. O sofrimento nao seria
uma base conceitual para o conhecimento,
mas uma experiéncia corporal que constitui
o proprio conceito de ser humano.

Mas, para uma “pedagogia emancipa-
toria”, ndo é necessario apenas sofrer. E
preciso haver a passagem do “mero” sofri-
mento para uma versao refletida do objeto
que faz a pessoa sofrer. Renault (2008) tipi-
fica duas variagdes de sofrimento (normal
e anormal). O tipo normal seria o sofrimen-
to integrado a vida, que, de tao rotinizado,
parece ser suportavel. Ja o modo anormal
diz respeito ao sofrimento que se torna in-
suportavel, tornando muito dificeis as rela-
¢coes consigo mesmo e 0 mundo, pois esse
sofrimento tem carater incapacitante.

Podemos falar também de sofrimento de
primeira e segunda ordens (Herzog, 2018).
Aqui, o sofrimento primario esta ligado a fe-
nAmMenos que Nao precisam necessariamen-
te ser percebidos em termos de sofrimento.
Ja o sofrimento secundario revela-se quan-
do ha a percepcgao do sofrimento por quem
sofre. Assim, o sofrimento social, como sofri-
mento de segunda ordem, ou sofrimento por
desrespeito (negacado de reconhecimento),
depende de como um fenbmeno especifico
de primeira ordem é percebido.
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...0 sofrimento social como fenémeno
de segunda ordem ndo é um ponto de
partida original, auténtico ou natu-
ral, mas estd sempre relacionado ao
quadro normativo socialmente acei-
to em um contexto socio-historico
espectfico. Isso também significa que,
embora estejamos falando do sofri-
mento como uma dncora pré-cienti-
fica, empirica e moral para a critica,
o sofrimento social ndo é pré-social
ou pré-discursivo. Ele estd inserido
em um mundo social de construgdo
(discursiva) de reivindicacées nor-

mativas (Herzog, 2018, p. 9).

A critica imanente pautada no sofrimen-
to social refere-se apenas a diferenca entre
reivindicacao e realidade. Ou seja, somente
aquelas agoes sociais que contradizem ex-
pectativas normativas produzem sofrimen-
to social. Essas, como enfatiza Honneth
(2007), podem encarnar formas ideologi-
zadas de perceber determinadas situagoes
criticaveis? e, inclusive, contrariar principios
democraticos de convivio social amparados
em pluralismos, diversidades e diferengas.

Ao tratarmos de expectativas normativas
frustradas, acreditamos que elas estao em
conexao direta com um “campo de experién-
cias”, tal como nos lembra Koselleck (2006),
“nao ha um sem o outro”. Da experiéncia é
possivel tomar expectativas e experimenta-
coes para se alcancar a reversibilidade da
situacao que se apresenta como intoleravel.
Isso requer a passagem do sofrimento social
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para a experiéncia de injustica social, que, por
sua vez, exige certa reflexividade. Trata-se
de uma supervalorizacado das experiéncias
subjetivas dos sujeitos como instrumento
fundamental para lutas por reconhecimento,
mesmo quando nos questionamos sobre a
capacidade critica de atores sociais subalter-
nizados em situagoes coercitivas.

Celikates (2012), observa o problema
da desigualdade entre atores sociais, em
termos de seu acesso desigual a critica,
ao discutir a tese de Boltanski e Thévenot
(2020) sobre os regimes de justificacao
operados pelas pessoas em funcao de suas
capacidades de criticar. No entanto, cons-
trangimentos estruturais, por um lado, nao
necessariamente impedem a capacidade
critica do ator social, se a tomarmos como
pressuposto tedrico ou premissa metodolo-
gica e nao como um objeto de estudo (Cam-
pos, 2016). Mas, por outro, posicoes sociais
desprestigiadas e desfavorecidas, inclusive
hermeneuticamente, poderiam dificultar a
“formalizacao da critica”, enquanto disposi-
tivo, “um construto de elementos (objetos)
capazes de operacionalizar algo. . . como
uma ferramenta, formada por pecgas.” (Wer-
neck & Loretti, 2019, p. 351) cuja efetivacao,
a partir de um conjunto de manifestacoes
de insatisfacao, desgosto, frustracao, defi-
ne uma situacao como critica.

2 Trata-se da “ideologia de reconhecimento” e “ideologia do desrespeito”. Na primeira modalidade, temos uma situacao
em que deveriamos esperar sofrimento, mas esse nao é percebido como desrespeito pelo ator social, ou é racionalizado
por algo como uma “falsa consciéncia”. A segunda forma refere-se a situagoes de causas de sofrimento que nao encon-
tram eco em padrdes normativos legitimos e legais em democracias, como é o caso de pessoas brancas sentirem-se
prejudicadas por agdes afirmativas que “privilegiariam” pessoas nao-brancas (Honneth, 2007).

V.60 n.2,2024 - ARTIGOS



DA MEDIATIZAGAO DO SOFRIMENTO SOCIAL A EXPERIENCIA

Assim, a concepcao de capacidade critica
pode nos servir heuristicamente se a conce-
bermos nao como um fato de competéncia
sociolinguistica dada, mas em termos de
seus efeitos possiveis e verificaveis na perfor-
mance da agao, como em cenas de protesto
(coletivo) envolvendo atores vulneraveis.

O campo semantico para definir vulnerabi-
lidade é vasto e pluridisciplinar, mas podemos
esclarecer que aabordagem davulnerabilida-
de evocada aqui nao se refere a esséncia de
individuos socialmente desfavorecidos, mas
a situacao, episodica ou renitente, em que
pessoas atestam incapacidade de se des-
vencilhar de inquietacoes, constrangimentos
Ou riscos (sociais, ecoldgicos, sanitarios, fisi-
cos) que comprometem sua liberdade, inclu-
sive de escolha e, por isso, estao vulneraveis.
Da mesma forma, a vulnerabilidade das con-
dicoes de vidadas pessoas em estado de po-
breza e precariedades nao pode se confundir
com a sua capacidade discursiva para falar
da proépria situacao (Tourette-Turgis & Thie-
venaz, 2012). Nesses termos,

o falante vulnerdvel tem um ponto
de vista sobre as suas condigoes de
existéncia, produz um discurso par-
ticularmente sobre si mesmo e exer-
ce o poder de agir para resistir a po-
breza e a dominagdo; as designagoes
que lhe sdo atribuidas geralmente
vém de fora, de uma fragmentagdo
lexical e empirica resultante do dis-
curso das politicas de assisténcia
social ou do trabalho dos pesquisa-
dores, e ndo do seu ponto de vista, do
seu discurso e do seu poder de agir;
os investigadores correm o risco de
investir a sua posi¢do social, ideo-
l6gica e politica no seu trabalho em

oradores vulnerdveis (atores fracos,
subproletdrios ou subalternos) (Pa-

veau, 2017, p. 143).
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Dito de outra forma, nos termos de Medina
(2012), pessoas marginalizadas tém acesso
privilegiado ao conhecimento social porque
tendem a desenvolver uma “lucidez subversi-
va” a partir da qual “é provavel que detectem e
resolvam pontos cegos e desenvolvam novas
formas de lucidez capaz de enriquecer a cog-
nicao social” (p. 45). Pessoas pertencentes a
grupos oprimidos tendem a acessar umacon-
dicao de “metalucidez”, entendida como a ca-
pacidade de reconhecer os limites das formas
dominantes de ver e de os verbalizar.

Na proxima secao trataremos do caso
empirico da reagao dos trabalhadores infor-
mais da coleta seletiva do DF confrontados
a desativacao do Lixao da Estrutural, resti-
tuindo a capacidade interpretativa do falan-
te vulneravel. Atestamos que a experiéncia
lucida de sofrimento produz novos pontos
de vista que permitem tanto iniciar lutas so-
ciais como revelar a dimensao propriamen-
te cognitiva dessas.

Capacidade de conversdo do so-
frimento em critica social mo-
bilizadora: protestacoes de ca-
tadores do Lixdo da Estrutural

Os movimentos em torno do fechamen-
to do Aterro do Jdoquei, conhecido como
Lixao da Estrutural, datam dos anos 1990,
quando o6rgaos do poder publico, como a
Defensoria Publica, Ministério Publico e go-
verno distrital, discutiam as condicoes in-
toleraveis de insalubridade do trabalho dos
catadores de residuos solidos no Aterro do
Joquei, na cidade da Estrutural, no Distrito
Federal, e os efeitos ambientais provocados
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pela decomposicao dos rejeitos organicos
ali depositados, resultando em substancias
toxicas e poluentes como o chorume. Trata-
-se, assim, de um quadro de duplo registro
moral de injusticas: social e ambiental. Mas
somente a partir de 2010, com a criagao da
Politica Nacional de Tratamento de Residu-
os Solidos (PNTRS), as acoes publicas para
a desativagao dos lixdes no pais ganharam,
de fato, félego e regulamentacao, prevendo
a inclusao socioprodutiva dos catadores em
cooperativas de triagem de residuos solidos
e reciclagem (Lei n°® 12.305, 2010).

O Lixao da Estrutural, no qual atuavam
cerca de 3.000 catadores, foi desativado
em janeiro de 2018, mas nossa pesquisa
de campo ocorreu entre 2016 e 2019, tendo
como objeto de investigacao os atos de re-
sisténcia produzidos pelos trabalhadores da
reciclagem diante de um sistema de com-
pensacao social acionado pelo poder publi-
co para protegé-los das injusticas diante da
desativacao do aterro, onde exerciam a mo-
dalidade de “trabalho sujo”, em contato direto
com residuos produzidos pela sociedade.

O dispositivo de compensacao propos-
to pelo poder publico pela interdicao da ca-
tacao no aterro se traduzia, basicamente,
em uma renda minima (na época, 350 reais
por pessoa) paga durante a transi¢cao do li-
Xao para galpoes de triagem; formacao em
educacao ambiental e gestao de empresas
sociais de reciclagem (Procatador); insercao
em cooperativas de tratamento de residuos
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solidos e contratacao desses catadores co-
operados pelo GDF para coleta e triagem de
materiais reciclaveis. No entanto, os traba-
Ihadores da catacao destacavam o proble-
ma do déficit de coleta seletiva nas regioes
administrativas do DF e a insuficiéncia do
valor da bolsa para sua subsisténcia e das
garantias de inclusao socioprodutiva: “sem
residuo seco coletado pelo governo a gen-
te ndo tem como trabalhar nos galpdes”,
“Bolsa nao € renda para catador”, “Lixao
fechado quando o ultimo catador for inclui-
do”, vociferavam os catadores em audiéncia
publica com o governo distrital, no Palacio
do Buriti®, em tratativas de negociagdo com
o poder publico local acerca das condicoes
de fechamento do aterro.

Na pesquisa, verificamos, em mini mo-
bilizacdes no espaco publico, dentro e fora
do Lixao da Estrutural, em videos grava-
dos e veiculados em redes sociais digitais,
as reagoes dos catadores aquilo que jul-
gavam insuficiente como reparacao para
atender as suas necessidades existenciais
e materiais. Além disso, contestavam o
fato de haver limites de vagas nos galpdes
de triagem para a incorporacao de todos
os catadores cooperados.

Observamos que os catadores nao se
posicionavam, necessariamente, contra
o0 encerramento de suas atividades no li-
xao, “Nao somos contra o fechamento do
lixdo”, mas “os galpdes sao tao desumanos
como o lixao”, porque “la so6 vai ter rejeito,

3 Terceiro encontro dos catadores atuantes no Lixao da Estrutural com o governador Rodrigo Rollemberg, 2/10/2017.
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sem coleta seletiva”. No entanto, sinaliza-
ram posicoes ambiguas em relacao a ques-
tdo ambiental quando se tratava de suas
experiéncias laborais e de sociabilidades
nesse espago, pois, ao mesmo tempo em
que admitiram que a vida no aterro causava
danos indeléveis e de consequéncia direta
em suas vidas (sobretudo de saude), argu-
mentavam que o lixao era sua principal fon-
te “segura” de renda, da qual “nao se enver-
gonhavam”, e lugar onde construiram, ao
longo dos anos, vinculos sociais de carater
eletivo (Paugam, 2017).

Tais representagoes do aterro da Cidade
Estrutural dialogam com o trabalho de Lima
(2018, 2023), sobre sua pesquisa no Jardim
Gramacho, no RJ, constatando que “Ao
contrario do imaginario em torno dos lixdes,
que imputa a esses espacos sentidos ne-
gativos relacionados a miséria, a exclusao
social e a marginalidade, o aterro de Jardim
Gramacho se apresentava para os cata-
dores como um local caracterizado menos
pela escassez e mais pela fartura” (2018,
p. 156). Nesse caso, reconhecer o carater
polissémico do que chamamos lixao impli-
ca admitir a inexisténcia de um problema
social a priori, para os catadores, e de uma
nova interpretagcao de velhas questoes so-
ciais que agora se constituem em problema
para um publico que se pergunta sobre a
justeza da adocao de medidas socioam-
bientais para protecao da “natureza”, sem
garantia de seus direitos sociais.

Enfocamos, assim, como as incertezas
engendradas pelo fechamento do aterro a
céu aberto no DF levam a configuracao de
uma situacao problematica a partir da qual
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esses trabalhadores formulam um proble-
ma publico (a insuficiéncia da reparacao
pela desativacao do Aterro do Joquei),
demonstrando suas capacidades de sim-
bolizar experiéncias de injustica social,
fundamentalmente a partir da linguagem
do testemunho, que levaram a acdes co-
letivas em reacao ao aparato que visava
expiar uma situacao de precariedade ma-
terial e desrespeito.

A experiéncia, nesse sentido, & ponto
de partida da reflexao, porque potencial-
mente produz consciéncia e conhecimen-
to e possibilita a producao de uma experi-
éncia modificada, o que tornavisivel nosso
interesse pelo conceito de (in)capacidade
de criticar e agir. Trata-se nao de uma ca-
pacidade que decorreria da responsabi-
lidade do ator, como individuo, ser capaz
de formular e expressar critica, mas do
qgue torna possivel, limitante ou constran-
gedor, no ambiente social dos atores, a
mobilizacao de criticas, criagao de cenas
de acao e de dispositivos de resisténcia e
mobilizacao, explorando quais elementos
de seu meio podem torna-los incapazes
de criticar e agir (Leal, 2019).

Renault (2004) lembra das dificuldades
gue podemos encontrar para transformar
uma experiéncia de injustica em demandas
politicas coletivas e o quanto essas podem
levar a um forte ressentimento em relagao
a politica institucionalizada®. No entanto, no
caso dos catadores mobilizados levados
em consideracao neste estudo, a experién-
cia de injustica instrui um modelo de critica
social capaz de descrever o sofrimento so-
cial, assumindo uma forma politica.
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Entao, nos chamou a atencao a maneira
de vivenciar a injustica social no caso dos
catadores e sua capacidade de traduzi-las
em imagens e sons (videos), como engen-
dramento de um dispositivo de denuncia pu-
blica, sensibilizacao e mobilizacao coletiva.

Interessamo-nos, assim, pela passa-
gem do sofrimento de primeira ordem (so-
frimentos suportaveis pelos catadores na
labuta no lixao) para o de segunda ordem
(sofrimento insuportavel causado pelo fe-
chamento iminente do aterro), quando os
catadores demonstram capacidade de
conversao do sofrimento em critica social
mobilizadora, impulsionados pela busca de
reconhecimento de seus direitos como ci-
dadaos, aliando “politica da piedade” a “po-
litica da justica” (Boltanski, 1993).

Honneth® exprime uma promissora cons-
trucao tedrico-metodoldgica para pensar-
mos em uma pedagogia da emancipacao a
partir de registros afetivos como o sentimen-
to de indignacao proveniente do sofrimento
enquanto fonte motivacional, moralmente
mediada, de descontentamento e resistén-
cia social (Honneth, 2003), capaz de, con-
sequentemente, estimular individuos para a
entrada em grupos politicos e movimentos
contestatorios. Isso porque, para Honneth
(2018), as experiéncias morais se inflamam
devido ao dano daquilo que podemos obser-
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var como as expectativas morais dos sujei-
tos desenvolvidas durante a socializacao in-
dividual, ou seja, ferimentos no “moral point
of view” das pessoas (Honneth, 2018). As-
sim, nos interessamos pela possibilidade de
encontrar um elemento imanente a propria
realidade social dos catadores mobilizados
em torno do problema do fechamento do li-
Xao que da sustentagao nao so a critica ted-
rica, mas representa em si um momento de
possivel transcendéncia intramundana, ou,
em outros termos, um potencial de provocar
mudancgas e a emancipacao desses traba-
Ihadores, sem desprezar o trabalho reflexi-
vo e intelectual do critico tedrico (Honneth,
2018; Celikates, 2012).

Em Honneth, ndo apenas localizamos
o elemento pré-cientifico de emancipacao
nos sentimentos de desrespeito social, mas
também, a partir de uma perspectiva volta-
da para o conflito, nos reencontramos com
0 pressuposto da Teoria Critica segundo o
qgual dentro de uma sociedade ja existem
elementos que possibilitam criticas pratico-
-morais. Essas podem ser operadas pelas
pessoas que sofrem e se tornam criticas da
realidade institucional ancoradas no sofri-
mento anormal ou de segunda ordem.

Mas a capacidade de conversao do sofri-
mento social em critica social mobilizadora
reabre o debate sobre a capacidade deli-

“Renault (2017) ainda adverte que os movimentos sociais que alimentam o populismo autoritario ou formas antipoliticas
de protesto sao formas de luta contra a experiéncia de desprezo social que, por meio de uma restauragao religiosa da

autoestima, fornecem umailustragcao as vezes tragica.

5 Honneth (2013) observa que as lutas em repudio a negagao de reconhecimento (reificagdo) se sustenta em apoios nor-
mativos para elaboragao do conteldo da demanda de estima social que visa a compensacao de desapontamentos em
larga escala em uma esfera de acao por meio de reparagao do desrespeito, muitas vezes em outra esfera.

V.60 n.2,2024 - ARTIGOS



DA MEDIATIZAGAO DO SOFRIMENTO SOCIAL A EXPERIENCIA

berativa e de justificagao dos atores sociais
sofrendo uma injustica. Isso porque as de-
sigualdades sociais, como sabemos, levam
também a desigualdades de capacidade,
gerando uma estratificagdo em que aque-
les que sao categorizados como pobres,
desprovidos de recursos considerados re-
levantes para se fazer o que se quer, estao
privados de direitos e liberdades das quais
dispdem os outros. Disso decorre a impor-
tancia de atentarmos para formas silencio-
sas (Scott, 2003) ou inovadoras de praticas
epistémicas criticas de atores vulnerabiliza-
dos (Fricker, 2017), uma vez que cada um €&
“potencialmente capaz” mesmo com 0 pou-
co que se oferece, em termos de chances
de acesso a bens e servigos, porque esses
conferem, revelam e atualizam capacidades
(Genard, 2007). Nessa direcao, as capa-
cidades aparecem em dois registros prag-
maticos conexos: como potencialidades as
vezes frageis, mas sempre mobilizaveis e
diversificadas segundo os individuos e as
situacoes (Genard & Cantelli, 2008) e en-
quanto poder facultado ao ator associado a
competéncias, em termos de saberes (prati-
cos e tedricos) (Boltanski, 2000). Para além
da concepcao seniana da liberdade de esco-
lha (Sen, 2008), transitamos entre multiplas
formas de capacidades praticas engajadas
ao nivel da acgao significativa, da qual a fala
articulada é também uma das figuras essen-
ciais (Breviglieri, 2008).

Nesse sentido, identificamos no quadro
de nossa pesquisa o testemunho como re-
curso epistémico e comunicativo mobiliza-
do pelos catadores para alcancgar objetivos
do movimento local de trabalhadores da re-
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ciclagem popular como demonstracao de
suas capacidades critica e organizacional,
superando injusticas epistémicas e sociais
e revelando disposicoes subjetivas nao ne-
cessariamente asseguradas a todos pelos
direitos de cidadania (Autora, 2019).

O testemunho se converte, assim, como
um meétodo para protestacao social, uma
vez que se traduz em experimentacao po-
litica capaz de superar desvantagens epis-
témicas de grupos sociais vulneraveis que
sofrem “marginalizacdao hermenéutica”
(Fricker, 2007). Trata-se de enfrentar “pato-
logias culturais” (Zamora, 2017) como a ex-
clusao midiatica de sujeitos de direito, vistas
como obstrucdes experienciais que com-
prometem a publicidade discursiva de “ato-
res frageis”, dificultando, no sentido politico,
o “tornar ou tornar-se”, o “fazer ou fazer-se”
publico (Cefai, 2019).

Da mediatizacdo do sofrimento
social a experiéncia publica de
injustica: o uso do testemunho
para mobilizagdo dos catadores
do Aterro do Joquei

As politicas de tratamento dos residuos
solidos no Brasil que levam a desativacao
dos lixdes para atividades da catacao e for-
talecem a politica da reciclagem popular
mediante uma logica inclusiva dos catado-
res preveem um compromisso® entre razao
sanitaria, ecoldgica e econémica; entre jus-
tica social e ambiental. Isso significa estabe-
lecer convengoes para orientar o estabele-
cimento de um acordo justificavel do ponto
de vista civico-democratico com a definicao
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de um certo bem comum (Boltanski & The-
venot, 2020) que se refere, no caso analisa-
do aqui, a articulacao entre justica ambiental
e justica social. Nesses termos, firmar um
compromisso (Nachi, 2004) requer a sus-
pensao, mesmo que episodica, de conflitos
para viabilizacdo de um acordo que leve a
sério a complexidade moral e politica dos
danos causados ao meio ambiente, a saude
publica aliados a questdes sociais. Embora
alegitimidade da agao publica de suprimir os
lixdes esteja assentada em uma moral sani-
taria e ecoldgica, segundo diretrizes globais
de mitigacao de danos ambientais, com o fe-
chamento dos aterros a céu aberto, o envol-
vimento dos catadores no debate sobre sua
inclusao social na economia de tratamento e
comercializacao de residuos solidos se torna
incontornavel para qualgquer compromisso
justo com agentes da coleta seletiva popular.

Neste artigo, destacamos como o teste-
munho de atores sociais que sofrem e de-
nunciam causas e consequéncias de seu
sofrimento contribui para a melhoria da qua-
lidade epistémica dos processos decisorios
democraticos. Nesse sentido, o testemunho
das pessoas que sofrem cumpre uma fun-
cao epistémica ao fornecer novas perspecti-
vas para o debate sobre solucdes de proble-
mas publicos que as afligem.

Cotejamos e analisamos dados audio-
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visuais relacionados ao fechamento do
Aterro do Joquei com base na identificacao
de momentos criticos para os coletores de
materiais reciclaveis. Acessamos videos
apoiados em imagens e palavras faladas,
gravadas com uso de celular e disponibili-
zadas na rede social Facebook, particular-
mente na pagina de uma lideranca do mo-
vimento distrital de trabalhadores da coleta
seletiva, a qual identificamos, no sentido
blumeriano, como “agitador” das mobiliza-
¢oes sociais (Blumer, 1939), enquanto di-
fusor da “inquietacao social”: o ex-catador
Daniel’”. Antes e depois da desativacao do
Lixao da Estrutural, grupos de catadores
mobilizaram técnicas narrativas que pos-
sibilitaram a partilha de experiéncias indivi-
duais e o desenvolvimento de uma atitude
que definimos como “experimentalista”,
assumindo também aformade uma pratica
epistémica, os testemunhos.

Acessamos, ao todo, 15 videos feitos por
e com catadores da Estrutural, no periodo
entre 2014 e 2018. Esse material nos cha-
mou atencao enquanto evidéncia audiovi-
sual convincente de atividades expressivas
de narrativas autorais usadas em pesquisas
das ciéncias sociais (Loizos, 2008; Rose,
2008). Observamos conceitos e fatos narra-
dos pelos catadores nas modalidades dis-
cursivas de testemunho e denuncia publica

6 “Trata-se, entdo, de estudar a possibilidade de se chegar a acordos justificaveis sob os imperativos e constrangimentos
de uma pluralidade de principios de concordia disponiveis, sem escapar a dificuldade, reconhecendo um relativismo dos
valores e atribuindo esses principios a pessoas ou grupos de pessoas preenchidos por eles exclusivamente” (Boltanski

& Thevenot, 2020, p. 340).

7 Esta pagina foi selecionada porque serviu como canal de exibigées de videos produzidos pelos e com catadores de
materiais reciclaveis, a maioria feita no l6cus de sua atividade laboral.
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de injusticas das quais se sentiam vitimas.
Buscamos regularidades e padroes eviden-
tes de marcadores de situagoes problemati-
cas para esses trabalhadores (fome, desem-
prego, violéncia).

Ao exercerem a modalidade do “expres-
sivismo do self” (Allard & Vandenberghe,
2003), os catadores exprimem publicamen-
te um sofrimento enquanto trabalho afetivo-
-epistémico porque é revelador da capaci-
dade de traduzir sentimentos morais (6dio,
indignacao, ressentimento) em conceitos
e expressoes semidticas. O expressivismo
veiculado em uma midia significa o momen-
to de articulacao progressiva de uma situa-
cao indeterminada que se torna aqui parti-
cularmente evidente, pois, nas praticas do
testemunho, nao se trata apenas de tornar
os fatos visiveis ao publico, mas também de
lhes dar novo significado, ou seja, de articu-
lar as situacdes vividas e apresentar, conjun-
tamente, a partir dos relatos das vitimas, ca-
tegorias capazes de dar conta do sofrimento
nessas situacdes sociais. O testemunho
mostra, assim, o modo como uma pratica
epistémica também é expressiva, estética e
emocional (Zamora, 2019, p. 97).

As atitudes testemunhais tornam visiveis
eventos traumaticos e lhes confere valor
normativo, utilizando recursos expressivos a
disposicao das vitimas diretas e indiretas de
injusticas (Diaz, 2012). As “formas de tes-
temunho” (Dodier & Barbot, 2018) podem
revelar as justificativas nos relatos de experi-
éncias negativas de pessoas envolvidas em
problemas publicos, evidenciando o que con-
sideram justo ou injusto e o que deve ser feito
para mitigar e/ou reparar aflicoes e prejuizos
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causados por medida judicial, como o fecha-
mento de um aterro onde pessoas trabalham
para o sustento individual e da familia.

Entendemos o ato de testemunhar como
mecanismo de comprometimento/engaja-
mento de um individuo perante seus seme-
lhantes diante de uma causa. Testemunhar é
um ato cognitivo-afetivo que se apoia no so-
frimento e na realidade de sua verdade (Bol-
tanski, 2015). Nesses termos, o testemunho
diz respeito a demonstracao do carater real
do sofrimento daqueles que sofrem, contri-
buindo, a partir de provas existenciais e epis-
temicamente localizadas, para a robustez do
conhecimento sobre uma situagao-problema.

Atos testemunhais viabilizam a articula-
¢ao de uma perspectiva comum sobre os
fatos e sua avaliagao normativa configura
uma pratica epistémica. No trabalho de Diaz
(2012), o testemunho coloca em pratica o
storytelling; as pessoas que sofreram “con-
tam histérias” na esfera publica. Trata-se de
uma habilidade de comunicacao capaz de
neutralizar os efeitos da exclusao politica,
pois permite que aqueles que nao estao in-
seridos na esfera publica politica haberma-
siana se expressem publicamente e contri-
buam substancialmente para a discussao
de problemas publicos. Do ponto de vista
dos beneficios epistémicos relacionados
ao testemunho, acreditamos que ele mos-
tra como a narratividade promove formas
de cooperacao epistémica particularmente
interessantes para articular a verdade da
experiéncia negativa compartilhada dos
efeitos previstos para os catadores com o
fechamento do Aterro.

A narratividade de experiéncias negati-
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vas é uma forma de pratica epistémica com
duplo potencial contra-hegemoénico, se re-
ferindo, por um lado, a capacidade de gerar
perspectivas questionadoras das relacoes
de poder, e, por outro, a capacidade de “so-
cializar” a pratica politica, reforcando o pa-
pel da intersubjetividade na formacao dos
objetivos individuais.

Em sociedades tecnologizadas como
as nossas, a visibilidade se torna uma exi-
géncia politica em torno da qual os atores
individuais e coletivos entram em confronto
(Voirol, 2005). A visibilidade social de ativi-
dades exercidas pelos individuos é opera-
da diferentemente segundo género, classe
e grupo social a que pertencem. No caso
dos catadores, a publicacao dos videos
nas redes sociais colocou a disposicao de
diferentes publicos cenas do cotidiano de
um trabalho sujo, invisibilizado, repugnado
socialmente. Com a visibilidade mediati-
zada pelas redes sociais, “Os intervenien-
tes tém agora acesso ao conhecimento de
eventos offshore quase que instantanea-
mente. Atores e eventos tornam-se visiveis
para outros fora dos espacos imediatos de
interacao” (Voirol, 2005, p. 15). Nesse sen-
tido, o uso das redes sociais digitais pode
servir como instrumento de divulgacao de
narrativas descentradas, em relacao arela-
tos oficiais, porque articula experiéncias de
sofrimento social e expectativas de direitos
a partir de discursos autorais e identitarios.

A ocupacao da esfera publica digital por
“publicos frageis” enquanto grupos oprimi-
dos, normalmente submetidos a injusticas
hermenéuticas, oportuniza a constituicao
de “espacos de confianga cognitiva”, em

V.60 n.2,2024 - ARTIGOS

Sayonara LEAL

gue pessoas que sofrem injusticas epis-
témicas (Fricker, 2017) podem expressar
legitimamente suas preocupacgoes, seus
sofrimentos e, em geral, sua perspectiva
(Zamora, 2019). Participar de um locus de
confianga cognitiva facilitaria a livre troca
de experiéncias individuais, uma vez que
0s grupos mobilizados podem ser capazes
de gerar novos recursos simbodlicos que
superam as lacunas existentes no recur-
so hermenéutico compartilhado (Zamora,
2017). Fricker (2017) considera ser essa a
condicao necessaria para a formacao de
recursos hermenéuticos, os quais habili-
tam a palavra de individuos, em geral alvo
de preconceitos, combatendo, assim, “in-
justicas epistémicas testemunhais e her-
menéuticas”, pois leva grupos minoritarios
a reagirem a dispositivos tidos como injus-
tos e opressores, desde que acompanhada
de operacdes de investigacao coletiva le-
vadas a cabo pelos reclamantes. Isso per-
mite que testemunhos emitidos por grupos
historicamente desprovidos de poder so-
cial alterem a forma e o conteudo do deba-
te publico, fazendo uso, de forma narrativa,
da prova experiencial como comprobatoria
da “verdade” de uma situacao.

Veicular no Facebook imagens do cor-
po do catador transitando entre residuos
Secos e organicos, respirando a fetidez da
insalubridade no lixao, é recurso que cor-
robora para a credibilidade epistémica da
denuncia. Trata-se, fundamentalmente, de
provas irrefutaveis da resignacao desse
individuo ao trabalho sujo, tao estigmatiza-
do e precario quanto necessario para sua
sobrevivéncia e para o conjunto de uma
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sociedade cujo aparato de coleta seletiva e
limpeza urbana é falho.

Os testemunhos de sofrimento social,
revestidos de critica, na rede social digital
conformam um tipo de pratica epistémica
que deriva, a nosso ver, do poder de desrei-
ficacdo da comunicacao. Podemos apenas
formular aqui a ideia de que as tecnologias
digitais possibilitam operacoes investigativas
voltadas para a descri¢cao e avaliagao norma-
tiva de situacoes problematicas de sofrimen-
to social, ja que “as praticas epistémicas sao
um motor de inovacao e cooperacao politica,
0 que contribui para o aprofundamento da
democracia” (Zamora, 2019, p. 101).

O testemunho do catador na
rede social Facebook e o para-
doxo da politica nacional de fe-
chamento dos lixdes

A midiatizagao do testemunho do soffri-
mento social experimentado pelos catado-
res com a desativacao dos aterros a céu
aberto no pais é reveladora de uma prati-
ca epistémica promissora de ocupacao da
esfera publica (digital) que contribui para a
forca do movimento social enquanto uma
“comunidade de investigacao” que busca
solugoes para seus problemas.

A pratica testemunhal observada se
traduziu em dispositivo de organizacao
da mobilizacao catadora em torno do pro-
blema publico do fechamento do lixao,
em dois registros fundamentais: o da au-
toapropriacao coletiva de recursos inter-
pretativos para elaboracao da experiéncia
de injustiga social e o da autoidentificagao
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como agente ambiental cujo trabalho sujo
é socialmente relevante.

No primeiro caso, destacamos dois mo-
mentos cruciais de autocompreensao cole-
tiva em que a partilha do sofrimento social
ocorreu a partir do trabalho emotivo da in-
dignacao em reunides publicas nos arre-
dores do Aterro do Joquei com diferentes
atores sociais (ONGs, agentes publicos)
para tomada de consciéncia da injustica,
em um “clima hermenéutico inclusivo” (Za-
mora, 2017). Disso decorreu a capacidade
hermenéutica associada ao que Zamora
(2017) chama de “confianca epistémica’,
na qual se observou a relagcao do catador
com a propria experiéncia e a de seus se-
melhantes, reforcando mutuamente suas
autopercepcoes como conhecedor e intér-
prete de seu mundo social. Nessa etapa de
consolidagcao do problema publico, os ca-
tadores aprendem a ver a realidade social
mais como recurso € menos como obsta-
culo da acao, ou seja, a indignacao coletiva
se torna gatilho afetivo para manifestacoes
publicas de reivindicacoes via testemu-
nhos publicizados no espaco fisico e em
videos gravados e veiculados na internet,
aumentando, assim, a pressao sobre o go-
verno distrital para a negociacao em busca
de uma solucao do problema.

No segundo registro, tomados, assim,
por um sentimento identitario, os catado-
res manifestaram suas criticas quando
confrontados pelas incongruéncias entre
politica publica, condicoes de efetivacao
do dispositivo de compensacao e direitos
humanos. Trata-se da problematizagcao do
equilibrio entre direitos sociais e protecao
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socioambiental na conducao da Politica
Nacional de Residuos Sdlidos e do acio-
namento da capacidade desses trabalha-
dores em se constituirem como um publico
afetado pelas falhas de negociacdo com
o poder publico acerca das condicoes de
fechamento do lixao e da continuidade de
suas experiéncias como agentes da coleta
seletiva em cooperativas.

A percepcao paradoxal do trabalhador
da reciclagem popular e a maneira como
ele/ela pode ser visto forma a base da feno-
menologia do “ser catador”, que se cons-
tréi e se reforca no discurso sobre si, em
uma narratividade que recobre uma légica
de autoformagao em uma situacao prag-
maticamente critica de crise. Conscien-
te de sua propria historicidade, o catador
se vé ao perceber seus pares da catacao,
pois “toda identidade se constitui progres-
sivamente gracas a um trabalho discursi-
vo pelo qual o individuo vem a se dotar de
uma representacao unitaria e coerente de
si” (Martuccelli, 2002, p. 367). O trabalho
narrativo sobre si em testemunhos autorais
se faz, nos termos de Ricoeur (2014), entre
ipsité (coeréncia) e a mesmice (permanén-
cia), uma vez que a construcao da identida-
de pessoal a partir do modelo narrativo de
identidade se assenta na necessidade de
um agente atribuir a si uma agao realizada,
ou seja, se reconhecer em uma acao, com
agéncia no mundo em que transita. Assim,
“a identidade aparece assim como insepa-
ravel de uma estrutura normativa, gracas a
qual a compreensao de si € uma interpreta-
cao que se encontra no relato, entre outros
simbolos e signos, uma mediacao privile-
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giada. . . [assim] Através do recito, a identi-
dade é aquilo que é presumido de resistir a
mudanca” (Martuccelli, 2002, p. 369).

O testemunho catador significa o rompi-
mento de barreiras importantes para alavan-
car lutas por reconhecimento, e acontece
pela interface entre visibilidade, publicidade
e pratica epistémica do testemunho. A visi-
bilidade do grupo e de suas reivindicacoes
parece, no entanto, ser uma dimensao fun-
damental, constitutiva da acao coletiva. Dife-
rentes modalidades de agao e manifestacao
dao vida ao grupo, seja pela ocupacao fisica
do espaco, seja pela utilizagao de formatos
simbalicos por meio de videos testemunhais
online. Assim, a acao dos catadores se des-
dobra na interacao face a face gragas a uma
ancoragem em espacos localizados, mas
também se desenrola num palco mais am-
plo de visibilidade que envolve uma série de
mediacoes. Se o grupo deve desenvolver
praticas que o fagam existir no espacgo social
brasileiro, ele também deve tornar-se visivel
e reconstruir constantemente uma identida-
de coletiva, inclusive performando a denun-
cia publica, mobilizando recursos simbolicos
e até objetos materiais (Thompson, 2005).

Os testemunhos dos catadores, pre-
senciais e registrados digitalmente, fazem
justamente parte do processo por meio
do qual se desenvolve um espaco inter-
no dentro do movimento social em que se
constituem e se renovam marcos normati-
VOS sobre o que os atores fazem e sao, um
espaco que permite ao grupo se recompor
como entidade coletiva em uma situacao
de luta (Bleil, 2005). O ato de testemunhar
o sofrimento social de forma mediatizada
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corrobora para a mobilizacao que aspira
reconhecimento do trabalho catador em
meio a imundicie formada pelos descartes
nao separados pela sociedade no aterro, a
partir de uma politica de visibilidade. “As-
sim, as ‘lutas pela visibilidade’ que exigem
gue seja dada maior atencao as praticas
injustamente ignoradas podem resultar em
transformacdes na “hierarquia da visao”
(Voirol, 2005).

O aparato de analise dos videos coteja-
dos é constituido pelo método da analise
sociolégica do discurso critico, nos termos
de Herzog (2016a, 2016b, 2018). Isso quer
dizer que atentamos para a linguagem, ver-
bal e nao verbal, em uso pelos catadores
no ato de seus testemunhos, observando
o texto no contexto da situagao que condi-
ciona o discurso catador sobre o trabalho
no lixao e suas perspectivas de vida fora
dele. Levamos a sério o ponto de vista do
sujeito, no sentido de uma hermenéutica
de segunda ordem, cuja tarefa interpretati-
va incorpora a propria interpretacao do ou-
tro, assim como a intersubjetividade social
entre esses trabalhadores como objetivo
da analise do discurso. Enfatizamos como
o fechamento do Lixao da Estrutural e o
dispositivo compensatorio contradizem as
expectativas normativas dos catadores.
Assim, consideramos (1) as reivindicagoes
desses trabalhadores, com o propdsito de
tornar visivel a relagao entre experiéncias
laborais e expectativas normativas dos ca-
tadores no quadro do sofrimento social po-
litizado por eles; e (3) as consequéncias da
manutencao das incertezas em torno das
condicdes do fechamento do lixao e seus
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nexos com regimes de incapacidades tidas
como fonte de sofrimento.

No Quadro 1, apresentamos falas dos
catadores que tratam das causas de suas
inquietacdes no contexto dos movimentos
pelo fechamento do Lixao da Estrutural. Os
testemunhos dizem muito sobre experién-
cias de injustica como forma refletida de
um sofrimento anormal que leva a denun-
cia de uma situacao problematica, com es-
cassez de coleta seletiva e incerteza sobre
os galpoes de triagem, prometidos pelo go-
verno distrital mas nao instalados, mesmo
com a iminéncia do fechamento do Aterro.
Apresentamos um quadro em que videos
publicados no Facebook fazem parte de
uma estratégia de sensibilizacao do publi-
co, enquanto discurso provocado para ilus-
trar a cena de mobilizagao social, e alcan-
cam, inclusive, o poder estatal, acerca de
um sofrimento comum, capaz de associar
distintas politicas da piedade e da justica
(Boltanski, 1993).

Procedemos a transcricao dos testemu-
nhos dos catadores atuantes no Aterro do
Joguei, em duas colunas. Classificamos
os conteudos segundo as dimensoes vi-
sual (cenario dos testemunhos) e verbal
(expressoes verbalizadas). A unidade de
anadlise foi a fala desses trabalhadores e a
escolha do material ocorreu em funcao do
quadro tedrico adotado, que se apoia em
teorias sociais que atentam para a capaci-
dade critica de atores sociais em momen-
tos criticos e suas possibilidades de ofere-
cer um registro epistémico e hermenéutico
sobre as situacoes problematicas em que
estao enredados.
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Quadro 1. Videos com catadores atuantes no Lixao da Estrutural no periodo anterior a desativacao

Table 1. Videos with waste pickers working at the dump in the period before deactivation

DIMENSAO VISUAL

DIMENSAO VERBAL

Catadora, Madalena, estanafrentede casa
delaeum colegacatadoraabordasobreo
fechamento do Lixao e grava seu testemunho
como celular (registro 16 de janeiro de 2017).

“Ei, governador, meunome é Madalena, eu
moro na Estrutural,desdeodialldejunhode
1970. Foi quando abriu o Lixao da Estrutural,
onde eu trabalho. Euvivo disso. Olhaaquias
minhas latas [mostraumabaciacheiadelatas
de aluminio de bebidas. Elafalaalto e se emo-
cional. E, se o senhor tirar o lixo, vai ter muita
gente morrendo de fome e vai ter muito assalto
naEstrutural, governador. Como o senhorfaz
umacoisadessacomnoés? Nao pode fechar
oLixao, porque se o senhorfecharolLixaoa
gente vai morrer tudo de fome. E a gente vai
viverde qué, governador? Olha aqui as minhas
latinhas. Pelo amor de Deus, governador, nao
tiraolixo. De que vou criar meus filhos? De que
vou criar meus netos?

Catador, Anderson, faz seu testemunho no Li-
xao,em horario de trabalho, e é filmado por co-
lega (registrofeito em 10 de janeirode 2017).

Governador, meu nhome é Anderson. Vai preju-
dicar muitas pessoas que nao tém trabalho ai.

Catador maduro, Joao, que faz seu testemu-
nho no Lixao,em horario de trabalho, e é filma-
do porcolega (registro feito em 19 de janeiro
de 2017).

Quemfala é Joao. A gente trabalhaaquide dia
paracomerde noite. Agradeco ao governo. E
tiraram nosso pao daquide dentro. Tiraram
tudinho. A gente ta aqui morrendo de fome. O
Lixao nao esta dando mais nada. Nao tenho
mais um centavo no bolso. Meus filhos estao
passando fome (o catador serefere aescassez
de acesso amaterial reciclavel no Lixao, antes
de seufechamento).

Catador, Daniel, que faz seutestemunhono
Lixao e ele mesmo se filma (registrofeitoem
10dejaneirode 2017).

Governador, nés, catadores de materiais reci-
claveis, conclamamos o senhor para que nao
feche o Lixao da Estruturalsemainclusao dos
catadores.

Catador, Daniel, faz entrevistas com catado-
res no Lixao, em horario de trabalho, e pede
seus testemunhos sobre acoleta seletivana
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Catador 1: a gente vai morrer de fome!!!
Catador 2: rapaz o governo vai ter que darum

jeito para essas familias [que vivem do Lixao],
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cidade e o fechamento do Lixao (registro
feitoem 10 de janeiro de 2017, navéspera
daaberturado Aterro Sanitariode Sa-
mambaia).
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porque do jeito que estanao temcomo
ficar. Tinha prometido a construcaode
galpoes e botar material para o povo?
Catador 1: ele [governador] vai tiraro
emprego de muita gente aqui.

Catador 2: ele vai acabar com acidade
porque acidade é movidapor esse lixo
aqui...se eles tirarem a gente daqui es-
tamos ferrados todo mundo. Olha o que
cheganacoletaseletiva, é cacode vidro,
residuo hospitalar. Meu Deus do céu. Isso
é acoletaseletiva!l!

Catadora, Maria, faz seu testemunho no
Lixao,em horario de trabalho, e é filmada
porcolega (registro feito em 10 de janeiro
de 2017).

Governador Rollemberg, meu nome é Ma-
ria. E moro naChacara Santa Luzia, naEs-
trutural. Eu trabalho aquihadezanos e eu
Ilhe fago um apelo, eu lhe pego, nao feche
o Lixao sem primeiro anossainclusao. Eu
tenho 7 filhos, de 14 anos a 0 ano. Tenha
piedade dagente. Naofacaissocoma
gente, governador. Veja o nosso lado tam-
bém e ndo sé olado do senhor. Suba aqui
emcimado Lixao para o senhorver o nos-
so trabalho, o nosso servigco,como é que
agente faz aqui. [a catadora se emociona
e interrompe o depoimento]

Catador, Daniel, faz entrevistas comduas
catadores no Lixao, em horario de tra-
balho, e pede seus testemunhos sobrea
coletaseletivanacidade e o fechamento
do Lixao (registro feitoem 13 de dezem-
brode 2016).

Catadora 1: Vejacomo é as coisas. Tamos
aquidesde as 7h da manha. Somente ago-
rachegou o primeiro coletor, e ainda nao
éonosso.E, asvezes, agente nempegaa
coleta aqui... e nés estamos aqui. O patio
estaai,semnadaeacoletanada, desde
7hdamanha. Isso é justo? Nao é.
Catadora 2: ai nés fica aqui, sem material,
sem fazer nada e nao podemosirembora
porque a qualquer horaacoletapode che-
gar.Cadé acoletado DF? E a coleta quan-
dovem. Nao é coleta, mas muitalavagem,
coco, mato...essas coisas. Chega muito
material hospitalar na coleta seletiva.

Fonte: Elaboracéao propria.
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As falas que ressaltam a falta de traba-
lho, a possibilidade de aumento da miséria
social e violéncia na cidade com o fecha-
mento do Aterro e a insuficiéncia de coleta
seletiva relacionada a renda diminuta resul-
tante da catacido no lixao sao as mais re-
correntes nos testemunhos dos coletores
de residuos solidos no espaco publico fisi-
CO e nas gravacoes audiovisuais lancadas
na internet, o que dialoga com entrevistas
semiestruturadas realizadas com individu-
os dessa populacao.

O problema evocado pelo discurso ca-
tador nao é tanto a racionalizagao da ges-
tao de residuos, mas a confianca excessi-
va na arquitetura de uma politica publica,
como se sua legitimidade racional/legal
(de cunho técnico e cientifico) nao se con-
frontasse localmente com condicdes obje-
tivas desfavoraveis a sua implementacao.
Assim, a legitimidade dos protestos publi-
cos dos catadores esta na reivindicagao
do reconhecimento de sua humanidade
e agéncia na coleta seletiva, o que forma
sua identidade de agente da reciclagem
popular, mediante a pratica paradoxal de
um “trabalho sujo” (Hughes, 1962). Trata-
-se de um tipo de atividade laboral marca-
da pela estigmatizagcao de uma atividade
insalubre e visibilizada a partir do registro
moral do “nojo”, do “sujo”, mas que, ao
mesmo tempo, é politizada como trabalho
necessario a vida citadina, que somente o
catador faz: “limpar a nossa sujeira”.

Os videos repertoriados mostram que o
engajamento no espaco publico nao é da
ordem da deliberacao ou da argumenta-
¢ao, mas da emocao, simpatia e empatia.
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Como atesta Boltanski (1993), o elemen-
to da piedade pode influenciar na politica,
como também na emergéncia do espaco
publico democratico. Trata-se, sobretudo,
de se mobilizar em torno de causas de so-
frimento, as quais cidadaos e agentes pu-
blicos podem estar indiferentes e para as
quais sao alertados, nao no sentido de atrair
benfeitorias, mas justica via politicas publi-
cas. Assim, testemunhar sobre as causas
do sofrimento em um video permite que a
partilha de um “processo desumanizante,
por natureza” adquira uma “dimensao hu-
mana”, ultrapassando a barreira espacial,
remetendo ao fenbmeno do “sofrimento
a distancia” (Boltanski, 2015). Podemos
dizer que os testemunhos dos catadores
acima transcritos oferecem um incremento
dramaturgico a denuncia publica de injusti-
¢cas ao veicularem preocupacoes (desem-
prego, falta de renda, aumento da crimina-
lidade, fome) causadas pelo fechamento
do lixao, sem a inclusao socioprodutiva da
categoria em galpoes de triagem. O efeito
primario € o compartilhamento do que se
quer denunciar, emimagens e sons, dirigin-
do mensagens protestatérias ao Estado,
também visando a opiniao publica.

De acordo com Boltanski (2015), quan-
do o testemunho tira sua forgca do sofri-
mento, temos um apelo ao compromis-
SO que, no caso empirico aqui discutido,
significa a énfase dada pelos catadores
a responsabilizacao do governo distrital
por sua situacao, exigindo do poder pu-
blico o comprometimento com sua causa:
“Governador, nos, catadores de materiais
reciclaveis, conclamamos o senhor para
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que nao feche o Lixao da Estrutural sem a
inclusao dos catadores”.

Os testemunhos gravados em video
também tiram sua robustez da “verdade”
do conteudo de seu sofrimento a partir
da prova existencial de suas condigoes
duras e insalubres de trabalho no lixao,
tal como testemunhamos nas imagens
dos videos, embasando a critica em “tom
acusatorio” (Misse & Werneck, 2012),
também identificada na estrutura da de-
nuncia publica (Boltanski, 2000) dos
catadores ao poder publico e em suas
justificagcbes. Esses atos testemunhais
lembram aos catadores preocupados ou
apreensivos de que nao estao sos, mas
conectados aqueles que sofrem no mes-
mo mundo social, formando uma experi-
éncia “comum” de injustica.

Deduzimos que o conjunto de enun-
ciagoes testemunhais do Quadro 1 se re-
fere a tentativas dos catadores de trans-
formar sua experiéncia de injustica em
dispositivos especificos de mudanca de
uma ordem social particular atravessa-
da por um desrespeito: o nao reconheci-
mento de suas atividades socioprofissio-
nais como agentes da coleta seletiva e da
reciclagem popular.

Tais testemunhos sao desenvolvidos a
partir de dois registros, adotados para a
analise do discurso critico dos catadores
em seus esforcos de comunicacao e in-
teracdes quando se posicionam contra o
fechamento do Lixao, sem coleta seletiva
adequada, sem galpdes de triagem equi-
pados para a atividade de reciclagem e
em oposicao ao dispositivo de compen-
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sacao: a) testemunhos normativo-afeti-
vos: modos homogéneos de justificati-
va gque expressam 0s objetivos politicos
almejados pelos catadores que sofrem
a injustica social e b) testemunhos con-
ceituais: identificacao de conceitos que
sustentam a légica de sua gramatica de
protesto a partir da injustica vivida, levan-
do em conta suas demandas de reconhe-
cimento do poder publico e da sociedade
(Renault, 2004).

A partir dos elementos afetivos (indig-
nacao), normativos (novas regras para
acesso a residuos solidos) e conceituais
(gramatica do reconhecimento) percebi-
dos nas falas dos catadores nos videos
examinados, identificamos dois apoios
experienciais fundamentais que consti-
tuem a forga epistémica dos testemunhos
repertoriados: (1) os catadores verbali-
zam que convivem com precariedades
em suas vidas, isso faz parte de sua traje-
toria laboral, mas, no caso da catacao, as
condicoes de trabalho no Lixao envolvem
varias modalidades de risco (saude, se-
guranca, acesso a direitos). Esses traba-
Ihadores, portanto, reconhecem as condi-
coes problematicas de sua subsisténcia,
mas estas se deteriorariam ainda mais
no pos-fechamento do Lixao, mediante
fome, desemprego, violéncias, conduzin-
do-os a um “sofrimento anormal”. E (2)
ao mesmo tempo, eles se dao conta que
os movimentos pelo fechamento do Lixao
significariam o fim de arranjos estabele-
cidos ha décadas com o poder publico
para viabilizar a ilegalidade da pratica da
catacao no Aterro do Joquei, em condi-
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coes insalubres. Logo, esses trabalhado-
res percebem que a adogcao de medidas
de compensacao a situagcao de incerte-
zas, com o fim da atividade econémica no
Aterro, os levaria a um processo politico
de problematizacao da catacao diante da
insuficiéncia dos recursos materiais para
compensar suas perdas em termos de
rendimentos fora do Lixao.

Constroi-se, assim, uma critica acusa-
toria consistente de responsabilizacao do
governo distrital pelo nao cumprimento de
condicao fundamental para garantia de
sua subsisténcia, antes e depois da desa-
tivacao do Aterro, o déficit da coleta seleti-
va no Distrito Federal.

Diante de uma pauta robusta, em ter-
mos de problemas sociais, os catadores
definem e fortalecem certos argumentos
acionando dispositivos de dramatizacao
de suas situagoes ao testemunharem por
meio dos videos, deixando claro que as
perturbagdes individuais alcancam um
grau de generalidade, e tornando possi-
vel tratar de prioridades para resolucao
do problema publico (Cefai, 2017a, 2017b;
Gusfield, 2009) assentado no tripé inclu-
sao social, inclusao socioprodutiva e resi-
duo reciclavel para todos.

Podemos dizer que os testemunhos
performam um problema publico quan-
do ganham publicidade dentro e fora dos
grupos de catadores concernidos, tornan-
do-se um assunto que precisa ser tratado
pelo poder publico, envolvendo também
outros setores da sociedade, como a De-
fensoria Publica da Unidao, os meios ofi-
ciais de comunicacao e as midias sociais
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na internet (Gusfield, 2009).

Em relacao aos dispositivos de mobili-
zacao engendrados pelos catadores, mui-
tos foram construidos a partir do intento de
postergar o fechamento do lixao enquanto
todos os trabalhadores nao fossem inclu-
idos nas listas de beneficios sociais e nos
galpdes de reciclagem, por um lado, e, do
outro, antes de haver avango na coleta
seletiva no DF. Nesses termos, o alcance
ao estatuto da arena publica passa pelo
acionamento de uma variedade de formas
de engajamento com o problema, de par-
ticipacao na acao coletiva e envolvimento
nos féruns de negociacao dos termos das
medidas compensatorias (processo re-
velador da dimensao pedagogica desse
aprender a estar junto, a se associar, para
0 exercicio de praticas politicas). Tudo
isso passa pelas simbolizagdes do ser ca-
tador enquanto identidade e agéncia na
coleta seletiva, redundando, finalmente,
num processo de luta por reconhecimento
do papel desses agentes na vida citadina
no sentido, sobretudo, do trabalho socio-
ambiental que realizam.

De maneira geral, os catadores entrevis-
tados e observados em cenas de acao co-
letiva no Facebook testemunham seu sen-
timento de exclusao cultural em relacao
ao acesso e a forma como sao retratados
pela midia: “A midia ndo nos representa.
Nos somos vistos como coitados”; “Nos
Nnao queremos que 0s meios de comunica-
c¢ao venham aqui nos filmar. Eles nao sao
nossos aliados”. Nesse sentido, esses tra-
balhadores se referem a uma outra modali-
dade de injustica que podemos chamar de
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injustica simbdlica, cultural ou hermenéuti-
ca para tratar da auséncia ou invisibilidade
de minorias da sociedade no espaco pu-
blico midiatico como também a exclusao
desses grupos da apropriacao de meios de
comunicagao (Leal, 2017). Ao entenderem
sua posicao marginal na disputa discursiva
em torno da legitimidade do “guem pode
falar” na midia oficial sobre politicas so-
cioambientais, buscaram a autoria de um
“pragmatismo epistemolégico” (Santos,
2007) cujajustificacao esta no fato de suas
experiéncias de vida lhes serem inteligiveis
por via de uma epistemologia das conse-
quéncias. Isso porque, no mundo social
€em que vivem, as consequéncias, percebi-
das como ameacas de sobrevivéncia, vém
antes da identificagcao das causas.

As narrativas testemunhais coadunam
com a perspectiva de uma “politica cata-
dora”, a qual reivindica uma economia cir-
cular de residuos e da reciclagem a partir
de condicdes mais justas para os atores
que atuam nas margens da gestao de resi-
duos na cidade (Lima, 2023). Na perspec-
tiva sociotécnica, os catadores equivalem
a “elementos humanos” infraestruturais
(infraestruturas pensantes) da limpeza e
salubridade citadina com suas praticas
da catacgao, cuja essencialidade torna-se
visivel, como todo aparato infraestrutural,
em momentos criticos (Star, 2018). Disso
decorre que os testemunhos autorais cote-
jados neste estudo sao verdadeiras identi-
dades narradas do “ser catador”, as quais
revelam “pessoas como infraestruturas
corporificadas” (Lima, 2023), ou como “in-
fraestruturas vitais” (Fredericks, 2014) ou
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“corpos laborais invisiveis” (Zhang, 2019),
que tornam possivel a politica de tratamen-
to de residuos no Distrito Federal.

Consideracgdes finais

O nosso objeto é discutido no ambito
do problema das formas segundo as quais
catadores de materiais reciclaveis, consi-
derados “trabalhadores hipossuficientes”,
inseridos num quadro comum de preca-
riedades, atuam numa arena de publiciza-
¢ao mobilizando-se para definir uma pau-
ta de assuntos problematicos decorrentes
de questdes sociais que comegam com 0
funcionamento e se refletem no momen-
to critico da interdicao do trabalho de ca-
tacao no Lixao da Estrutural, utilizando a
linguagem das lutas por reconhecimento
para reverter os dispositivos compensa-
térios engendrados pelo governo e con-
siderados injustos por esses atores. Em
franco movimento de superagao de suas
desvantagens epistémicas, esses traba-
Ihadores acionam dispositivos proprios
para lidar com as fragilidades dos vincu-
los associativos que engendram suas
acoes coletivas transitando entre regimes
de capacidades de agir e de incapacida-
des diante da problematizacao formulada
pelos atores concernidos pelos desdobra-
mentos do fechamento do Lixao em sua
vida socioprodutiva.

Os testemunhos dos catadores sao in-
dice de “autoconfianca epistémica” (Fri-
cker, 2007), tanto em reunidoes em frente
aos portoes do Lixao da Estrutural, nos
meses subsequentes ao fechamento do
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aterro, como em momentos anteriores
a esse acontecimento, em depoimentos
gravados em seu locus de trabalho, de-
nunciando a insalubridade da triagem de
materiais secos no Aterro. Trata-se, nos
dois casos, de momentos de partilha co-
letiva e interpretacao de suas proprias
experiéncias com colegas de profissao,
envolvendo, inclusive, no primeiro caso,
agentes publicos de defesa dos direitos de
cidadania, como defensores e promotores
publicos. Aqui se constata o que Zamora
(2017) chama de “clima hermenéutico in-
clusivo” enquanto ambiente comunicativo
poderoso, inovador, que se concretiza em
reunides de conscientizagdo do proble-
ma publico, envolvendo um processo de
aprendizagem de autoapropriagcao cole-
tiva por meio da qual os grupos superam
patologias culturais, evitando a incidén-
cia de violéncia fisica. Abre-se, assim,
espaco para experimentos investigativos
cujo testemunho se converte em prova
do sofrimento social grupal. Testemunhar,
nesse contexto, é gesto relevante de con-
fianca epistémica para criticar a situacao
problematica (pessoas em situacao de
insalubridade que passam pela incerteza
sobre garantias de fonte de renda com a
interdicao da triagem catadora no lixao).
Apesar da auséncia da palavra “cata-
dora” na midia oficial sobre problemas
que envolvem o fechamento dos lixdes
no pais, os catadores, com seus testemu-
nhos, ao utilizarem as redes sociais online
para ultrapassar uma das barreiras mais
relevantes para processos de reconheci-
mento e enfrentamento de injusticas epis-
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témicas, realizam um trabalho simbdlico
inovador (Zamora, 2017) ao identificar o
Facebook como local privilegiado para
geracao de significados socialmente legi-
timos sobre sua situagao laboral.

Os testemunhos traduzem categorias
pelas quais esses trabalhadores dao sen-
tido a sua propria experiéncia de injustica
social e ambiental. Ao fazé-lo, tornam visi-
veis as experiéncias dos membros desse
grupo social, que nao tém representagao
adequada no l6cus de reproducao simbo-
lica privilegiado. O trabalho epistémico dos
catadores expde publicamente o problema
publico de coleta seletiva e da relevancia
ambiental do trabalho sujo realizado por
eles, indo além do espectro de recursos
simbdlicos acessiveis ao grande publico, o
qual é restrito aos significados que melhor
descrevem a forma como membros domi-
nantes vivenciam e interpretam medidas
de mitigacao da poluicao ambiental, como
o fechamento dos lixdes. Isso porque o
discurso ecoldgico e sanitario midiatizado
nos meios oficiais ndo abarca as questoes
de justica social que estao em jogo para os
catadores que se veem sem compensa-
cao e/ou inclusao socioprodutiva segundo
suas necessidades e expectativas quando
lixbes sao desativados pelo pais sem o de-
vido fomento ao associativismo ou coope-
rativismo catador.

Entendemos que o testemunho nao ne-
cessariamente resolve o problema, mas
contribui para o enriquecimento da pro-
ducao simbdlico-discursiva sobre o dé-
ficit nacional do tratamento de residuos
solidos, que esbarra em questdes sociais
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como escassez de saneamento basico,
de coleta seletiva e de apoio ao socioam-
bientalismo popular praticado pelos cata-
dores de materiais reciclaveis. Além dis-
SO, revela a capacidade dos catadores de
materiais reciclaveis de articular adequa-
damente suas experiéncias com catacao
no lixao a incertezas que pairam sobre a
continuidade de suas atividades laborais
no ramo da reciclagem catadora.

Por fim, reiteramos que os testemu-
nhos veiculados na internet pelos cata-
dores dizem respeito ao movimento de
transformacao de problemas sociais em
problemas publicos, o que corresponde

em nossa analise a passagem de sofri-
mento social a experiéncia de injustica
social. A perda da atividade econémica e
social como vetor de perturbagcao do cur-
so normal de suas vidas e o descompasso
entre compensacgao € inclusao social no
quadro da politica distrital de tratamento
de residuos reciclaveis constituem duas
situacdes problematicas formuladas pe-
los catadores. Esse quadro conjuntivo
de problemas aponta para os desafios da
construcao de um compromisso entre Es-
tado e trabalhadores da reciclagem popu-
lar que dé conta da articulagao entre justi-
ca ambiental e social.

IAI
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Analisamos neste artigo a luta por reconhecimento dos entregadores de aplicativo por moto-
cicletas no Brasil. Especificamente, investigamos as agressoes, humilhagédes, discriminagdes e
assédios de todo tipo realizados pelos diversos atores com que lidam no dia a dia de seu trabalho,
especialmente policiais, clientes e gerentes de restaurantes. A partir da andlise de videos encon-
trados no YouTube, concluimos que, diferente do que acontece com questdes de ordem material e
distributiva — tais como remuneragdo e condicées de trabalho — os entregadores reagem quando
0 que estd em jogo sdo questées morais e identitdrias. A despeito da alta concorréncia pelas en-
tregas, eles se mostraram capazes de exercer grande solidariedade e protecdo a seus pares em
momentos criticos, diante de acidentes, falhas mecdnicas, falta de gasolina e, principalmente, de
cenas publicas de ndo reconhecimento.

Palavras-Chave: Sofrimento social, catadores de materiais reciclaveis, testemunhos,
rede social digital, lixdo.

In this article, we analyze the struggle for recognition on the part of plataform deliverers in Brazil.
Specifically, we investigate the aggression, humiliation, discrimination, and harassment of all kinds
perpetrated by the various actors they deal with in their daily work, especially police officers, cus-
tomers, and restaurant managers. Based on YouTube videos, we conclude that, unlike what happens
in and distributive issues — such as income and working conditions — couriers react when moral
and identity issues are at stake. Despite the high competition for deliveries, they proved capable of
of exercising great solidarity and protection to their peers at critical moments, such as an accident,
a mechanical failure, lack of gasoline, and, above all, in the face of a public scene of non-recognition.

Keywords: motorcycle couriers; motoboys; recognition; uberization; emotions; plataform labor.
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En este articulo analizamos la lucha por el reconocimiento de los repartidores de apps en moto en Bra-
sil. En concreto, investigamos las agresiones, humillaciones, discriminaciones y acosos de todo tipo lle-
vados a cabo por los distintos actores con los que se relacionan en su dia a dia, especialmente policias,
clientes y gerentes de restaurantes. Mediante el andlisis de videos encontrados en YouTube, llegamos
a la conclusion de que, a diferencia de las cuestiones materiales y distributivas -como el salario y las
condiciones de trabajo-, los repartidores reaccionan cuando estdn en juego cuestiones morales y de
identidad. A pesar de la elevada competencia por las entregas, han demostrado ser capaces de ejercer
una gran solidaridad y proteger a sus comparieros en momentos criticos, ante accidentes, averias me-
cdnicas, escasez de gasolina y, sobre todo, escenas publicas de no reconocimiento.

Palabras clave:repartidores de aplicaciones; motoboys; reconocimiento; uberizacion;
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emociones; trabajo de plataforma.

Introducgdo

Esta pesquisa procura mapear e ava-
liar a luta por reconhecimento e a
capacidade de reacao coletiva dos entrega-
dores de aplicativo por motocicletas no Bra-
sil, também conhecidos como “motoboys”,
“motofretistas” ou simplesmente “entrega-
dores™. Luta por reconhecimento € aqui en-
tendida no sentido dado por Charles Taylor
(2000, pp. 241, 247). “a compreensao de
guem somos, de onde viemos. . . de quais sao
as nossas caracteristicas definidoras funda-
mentais como seres humanos; € o pano de
fundo contra o qual nossos gostos, desejos,
opiniodes e aspiracoes fazem sentido”.

Nos ultimos anos, os estudos sobre 0s
entregadores tém merecido a atengao de
pesquisadores de varias areas do conheci-
mento, principalmente do direito e da socio-

logia. Tais pesquisas avangaram bastante,
dedicando-se essencialmente as questoes
econdmicas, objetivas, materiais e redis-
tributivas relacionadas ao exercicio laboral
desses profissionais, porém avangaram
muito pouco no que diz respeito aos aspec-
tos subjetivos e afetivos que atravessam
esse tipo de trabalho.

Nossa proposta é diferente. Estamos
preocupados com as questdées morais, re-
lacionadas aos sentimentos, as emocoes,
aos afetos e a subjetividade dos motoboys.
Pretendemos avaliar como eles se sen-
tem ao fazer seu trabalho, quais sao suas
angustias e esperancas, como sao trata-
dos e considerados nas interagbes com 0s
outros atores da cadeia de delivery (moto-
ristas, policiais, porteiros de condominio,

1 Embora existam entregadores que trabalham a pé ou que utilizam outros meios de transporte (automaovel, bicicleta, pa-
tinete), eles sdo mais comumente conhecidos como “entregadores”. A palavra “motoboy” também ¢é bastante utilizada,
mas vem perdendo forga. Antes, estava relacionada aos trabalhadores contratados diretamente pelas proprias empre-
sas fornecedoras dos servicos, que também eram donas das motocicletas. O termo “motofretistas” &€ mais preciso, mas
pouco utilizado.
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gerentes de restaurantes e clientes), como
agem e reagem em suas demandas por re-
conhecimento. Estamos preocupados com
as microinteragoes cotidianas, a experién-
cia vivida, os constrangimentos nos mo-
mentos problematicos.

Consideramos aqui o espaco laboral
como locus de violéncia e de solidariedade,
no qual sao despertados sentimentos de
injustica, raiva, angustia, inveja e 6dio; mas
também de esperanca, satisfacao e prazer.
“Solidariedade” é aqui descrita como a ati-
tude de um grupo desenvolvida no contexto
do trabalho e enraizada nas relacdes entre
os trabalhadores, envolvendo experiéncias
compartilhadas, sentimento de dependén-
ciamutua e de identidade coletiva (Tassina-
ri & Maccarrone, 2020). Em outras palavras,
€ uma condicao em que os trabalhadores
desenvolvem sentimentos coletivos de re-
ciprocidade e de responsabilidade uns em
relacao aos outros, com base na conscién-
cia de seus interesses e propositos. Ela é
capaz de proporcionar uma coesao ao gru-
po e promover as atividades coletivas de
defesa mutua e suporte reciproco.

O texto esta dividido em cinco partes,
além desta introducido. Na secao que se-
gue, fazemos uma pequena retrospectiva
da literatura que trata da mudanca sofrida
pelo capitalismo na transicao do Fordismo/
Taylorismo para o Toyotismo, desdobran-
do-se para o que hoje vem sendo chamado
de “capitalismo de plataforma”. Discutimos
também a precarizacao do trabalho nessa
ultima fase e a dificuldade de mobilizacao
dos trabalhadores com propdsitos remune-
rativos, chamando a atencao para algumas

CSIR | sigoons

peculiaridades brasileiras. Na secao 3, ar-
gumentamos que, embora as mobilizacdes
para tratar de questdes relacionadas aos
aspectos materiais e objetivos tenham tido
baixa adesao no Brasil, 0 mesmo nao pode
ser dito com relacao aos aspectos morais,
subjetivos e emocionais dos entregadores.
Na secao 4, apresentamos nossos dados,
que mostram como esses trabalhadores
chegam em seu limite de tolerancia, ge-
rando uma surpreendente capacidade de
reacao, individual ou coletiva. Por fim, apre-
sentamos nossas conclusodes.

Da rotina para a flexibilidade

O chamado “capitalismo de plataforma”
apresenta-se, até certo ponto, como um des-
dobramento da mudanca que vem ocorren-
do desde os anos 70 do século passado nos
paises centrais. Desde entao, o mundo do
trabalho vem se desligando cada vez mais de
um modelo burocratico, baseado em rotina,
estabilidade, repeticao, disciplina, horarios ri-
gidos, perspectivas de longo prazo, garantia
no emprego, carreiras ascendentes, lineares
e planejadas, e na impessoalidade (Boltanski
& Chiapello, 2009; Sennett, 2012). As empre-
sas tornaram-se enxutas, leves, inovadoras
e capazes de se adaptar as transformacoes
em um mundo globalizado e “fora dos trilhos”
(Sennett, 2012). Do lado do trabalho, as mu-
dancas também foram profundas. Quebra-
ram-se as garantias, aposentadorias e as
carreiras ascendentes, lineares, vitalicias ou
de longo prazo. O trabalhador assalariado,
de tempo integral, valorizado pela experién-
cia, com estabilidade e certeza de reajustes
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regulares, foi substituido pelo “colaborador”
intermitente, remunerado de acordo com sua
producdo. As empresas passaram a vender
a ideia de que o trabalhador ganhou autono-
mia e de que ele pode ser seu proprio chefe;
obedecer ordens deixou de ser uma virtude.
O horario de trabalho foi ficando cada vez me-
nos rigido, tendéncia que se acentuou com o
avanco das tecnologias de informacao e de
comunicacao e com a possibilidade de tra-
balho a distancia. Sabemos que essas mu-
dancas nao chegaram com tanta intensidade
para os trabalhadores subordinados, de regi-
oes e classes mais pobres; ainda assim boa
parte deles assimilou esse discurso.

Nao obstante, a grande mudanca veio
com a maneira com que o capital passou a
mobilizar as emocoes e 0s sentimentos do
trabalhador, capturando sua subjetividade,
agregando seu consentimento e sua propria
disposicao intelectual e afetiva (Antunes & Al-
ves, 2004). No chamado “mundo conexionis-
ta”, a separacgao tipica entre as vidas privada
e profissional, ou da esfera publica, desprovi-
da de afetos, e a esfera privada, saturada de-
les, tornou-se cada vez mais ténue (Boltanski
& Chiapello, 2009). As duas mesclaram-se e
tudo passou a ser administrado com a 6tica
empresarial: o trabalho, o consumo, o lazer
(Dardot & Laval, 2017). Simultaneamente, os
sentimentos, os afetos e a capacidade emo-
cional passaram a ser valorizados. Estamos
falando de um “novo espirito do capitalismo”,
isto €, de uma ideologia que justifica, ancora
e respalda o engajamento ao sistema. Tal es-
pirito leva mais em conta os relacionamentos
humanos, os elementos subjetivos e sutis,
como o envolvimento integral, a adaptacao,
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a motivacao, a inovacao, a vontade, a alma
(Boltanski & Chiapello, 2009), as emocoes,
os desejos, as paixoes, as crencgas, as atitu-
des, os pensamentos (Dardot & Laval, 2017;
Gaulejac, 2007; Han, 2015, 2018) e até a cul-
pa do individuo. Tais registros subjetivos e
afetivos tornaram-se a chave para o bom de-
sempenho das empresas.

A ideologia neoliberal reforgou tudo isso,
provocando o aparecimento do “empreende-
dor de si mesmo”, que se responsabiliza por
seu sucesso e seu fracasso (Dardot & Laval,
2017). O discurso é sedutor: muitos traba-
Ihadores querem autonomia, liberdade, fle-
xibilidade de horario, a possibilidade de nao
ter chefe, de nao receber ordens, de ser um
empreendedor. ISso parece ter um peso entre
os entregadores motociclistas, cujo trabalho
tem muito pouco de rotineiro. Eles experi-
mentam diversas situagoes, correm riscos
constantes de assaltos e de acidentes, lidam
com muita gente diferente, movimentam-se
rapidamente e quase nao param. A auséncia
de sentimentos tipica do mundo burocratico
nao tem espaco aqui. Essa € uma profissao
carregada de sentimentos e emocdes de di-
versos tipos.

No entanto, esses supostos ganhos eman-
cipatorios podem ser ilusoérios; as metas es-
tabelecidas pelas empresas nao sao nada fa-
ceis de serem cumpridas e os trabalhadores
sao obrigados a produzir mais do que a sua
capacidade (Sennett, 2012). Ao incorporar
0 espirito do novo capitalismo, o trabalhador
pensa estar se livrando da opressao, do hora-
riorigido, das regras e das pressoes do chefe.
Pensa também que podera se desenvolver
de acordo com seus esforcos e suas capaci-
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dades. Mas isso nao tem acontecido, como
mostram diversos autores (Antunes, 2020;
Dardot & Laval, 2017; Filgueiras & Antunes,
2020; Han, 2015, 2018; Sennett, 2012; Woo-
dcock, 2020).

No caso dos entregadores de aplicativo
brasileiros, o que se vé é uma situacao cada
vez mais precaria, com baixa remuneracao,
alto risco e nenhuma garantia trabalhista
(Abilio et al., 2020). A flexibilidade € apenas
aparente; na pratica, eles sao obrigados a
trabalhar mais para garantir sua sobrevivén-
cia e a manutencao de seus instrumentos de
trabalho (Filgueiras & Antunes, 2020). Nao
passa de um “autogerenciamento subordi-
nado”, que aparece nao como uma forma de
valorizacao do trabalhador, mas como uma
terceirizacao de parte do gerenciamento do
trabalho para ele proprio (Abilio, 2019). Nao
se trata de empreendedores, como querem
fazer acreditar as empresas que os geren-
ciam; eles nao sao os detentores do capital,
nao estao associados a inovacao, nao tém
influéncia na gestao do negocio e nao defi-
nem o proprio salario, além de trabalharem
sob péssimas condigcoes. O empreendedor,
gue se imaginava como proprietario de si
mesmo, um quase burgués, converteu-se
em um “proletario de si proprio” ou um “es-
cravo digital” (Antunes, 2020). Afinal, essa
autoexploracao é muito mais €eficiente e pro-
dutiva do que a exploracao que vem de fora,
uma vez que caminha de maos dadas com o
sentimento de liberdade.

Essa flexibilidade gera consequéncias im-
portantes. Segundo Sennett (2012), ela abala
o “carater” e corrdi tudo que tem de estavel
na personalidade: os lagos duradouros, os
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valores e as referéncias. Na visao do autor,
o individuo que muda de empresa constan-
temente nao estabelece vinculos soélidos em
nenhum lugar, o que mina a solidariedade, a
resisténcia, a organizacao de classe e aacao
coletiva. Essa situagao € ainda mais visivel
no capitalismo de plataforma, em que os tra-
balhadores sao individualizados, dispersos,
atomizados e fragmentados. Eles se torna-
ram desvinculados e dessincronizados uns
dos outros, tanto fisica quanto temporal e
administrativamente. Nos casos extremos, a
coordenacao de seus esforcos é alcancada
por meio de algoritmos, isto €, as decisdes
sao tomadas a partir da automatizacao dos
dados e das regras, deixando pouco espaco
para a comunicacao face a face. Consequen-
temente, espera-se baixo grau de solidarie-
dade e baixa capacidade de acao coletiva por
parte dos trabalhadores (Lehdonvirta, 2016;
Tassinari & Maccarrone, 2020).

No contexto especifico dos entregadores
de aplicativo, a situacao se complica em fun-
cao de outros dois fatores. O primeiro deles
refere-se a dificuldade para se enxergar qual
€ 0 centro da exploragao do trabalho, seja
porque nao ha a figura do chefe, supervisor
ou gerente, seja porque a relagao de em-
prego nao esta muito clara2. No intuito de
evitar demandas e processos trabalhistas,
as empresas-aplicativo argumentam que
nao admitem entregadores e que sao meras
prestadoras de servicos, proporcionando
um encontro mais eficiente entre a oferta e
a procura, interligando o cliente com o forne-
cedor do servico. Dizem ainda que elas nao
tém poder de decisao sobre quantas horas,
guando e onde os entregadores devem tra-
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balhar. Argumentam operar dentro de um
esquema meramente colaborativo, flexivel
e modular de negdcios (Altheman, 2021; Fil-
gueiras & Antunes, 2020). Apesar de haver
evidéncias claras de relacao trabalhista3, o
entendimento do Supremo Tribunal Federal
nao tem caminhado nesse sentido. Sao ra-
ras as decisoes que reconhecem a relacao
trabalhista, como a que foi tomada pelo Tri-
bunal Regional do Trabalho de Sao Paulo
em setembro de 2023.

A dificuldade de mobilizacao dos entrega-
dores converge com a visao de Dardot e La-
val (2017) de que “a normatividade neoliberal
exerce uma vigilancia e um controle cada vez
mais densos sobre 0s espacos publico e pri-
vado, uma rastreabilidade mais precisa dos
movimentos dos individuos e uma avaliagao
mais minuciosa e mesquinha de suas ativida-
des”. Isso fica muito claro a partir da assime-
tria de informacoes que existe entre eles e as
empresas-aplicativo, a qual gera opacidade,
incerteza e imprevisibilidade. O acesso auma
grande quantidade de dados4 permite a tais
empresas agir estrategicamente a partir de
modelos preditivos, com alto grau de preci-
sao. De repente, podem parar de funcionar,
mudar a forma de trabalho, reduzir ou elimi-
nar chamadas, bloquear cadastrados sem
lhes dar qualquer explicagao ou explicitar
critérios. Dado o dominio completo que tém
sobre as informacgdes, as empresas podem
ainda punir eventuais adesoes a movimentos
paredistas, bem como ofertar prémios e tari-
fas diferenciadas para os que nao aderirem.
O depoimento de Paulo Galo (2021), o mais
conhecido lider dos entregadores, € muito su-
gestivo nesse sentido:
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parece que estamos vivendo aquilo
que acontece no livro 1984. Tem uma
camera para onde nois vai. Eu ligo
meu aplicativo para trabalhar, eles
sabem em que rua estou, onde vou,
o0 que eu fago, o que eu ndo faco. Eles
Vé trezentas motos juntas na Praca
da Republica, eles fala: ‘¢ greve’. Blo-
queia esses cara. Um monte de mo-
toboy recebeu multa de obstrugdo de
via nos dias das greves dos dias 24
e 25. Uma multa de seis mil reais. . .

[sic]

Por outro lado, alguns estudos mostram
que as mudancas nao foram totalmente
desfavoraveis a mobilizacao social. Embora
as tecnologias de informacao e comunica-
cao possam ter contribuido para a fragmen-
tacao e dispersao dos trabalhadores, elas
também podem ajudar a uni-los. Alguns au-
tores afirmam que elas vém sendo usadas
para mobilizar, para construir identidades
coletivas e locais de resisténcia capazes de
juntar pessoas que nao podiam se organizar
por meios convencionais (Ho et al., 2002;
Lehdonvirta & Rasanen, 2011; Lehdonvirta,
2016). A internet desempenhou um papel
decisivo nesse sentido. Ela permitiu a cria-
cao de um espaco onde os trabalhadores
podem interagir, organizar-se, mobilizar-se
e enfrentar o medo de forma coletiva (Cas-
tells, 2013; Pasquier & Wood, 2018).

No caso dos entregadores de aplicativo,
especificamente, apesar de atomizados e
de nao dividirem o mesmo espaco de traba-
Iho, ha varios relatos de mobilizacao, espe-
cialmente em paises europeus, tais como
Reino Unido e Italia. Mas a mobilizacao nao
se limita a Europa. Na China, os entregado-
res conseguiram criar uma solidariedade
grupal, agir coletivamente e fazer greves
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(Chen, 2018; Lei, 2021).No Brasil, também
observamos mobilizagdes reivindicatorias
por melhores condigoes de trabalho e re-
muneracao. Destaca-se a primeira greve
nacional da categoria, realizada em 1 de
julho de 2021, que ficou conhecida como
“breque dos apps”. Duas outras foram rea-
lizadas no mesmo ano, com numero menor
de participantes e menos cobertura midia-
tica. Recentemente, observamos uma gre-
ve no dia 15 de maio de 2023 e outras duas
nos dias 26 e 31 de margo de 2024. Trata-
-se, porém, de movimentos incipientes,
com muitos desencontros entre os traba-
Ihadores e adesao proporcionalmente bai-
xa. O que se ressalta sao rixas internas, a
falta de unidade nacional e a descrencga nas
mobilizacées (Weiss, 2022), nos partidos,
nos sindicatos e nos politicos.
Consequentemente, 0s movimentos pa-
redistas nao tiveram tanta repercussao e
causaram poucas conquistas para os en-
tregadores. E o que mostram os depoimen-
tos, emreuniao virtual, da entregadora Lucy
e do entregador Alvaro, respectivamente,
duas liderancas ligadas ao grupo “Entre-
gadores Antifascistas”. “quando a gente
conversa com outros entregadores, a gente
vé uma normalizagao da situagao, tipo: eu
tenho que rodar 12, 15 horas, mas é isso ai.
Tipoassim, 80% das pessoas comqauemeu
falo na rua, quando a gente esta esperando
entrega, acha isso suave, entendeu?”; “os
aplicativos nao atenderam nenhuma pauta
da greve. Se tivesse atendido, nao seria ne-
cessario marcar uma segunda. A respeito
do dia 25.07, aqui no Rio de Janeiro, foi um
pouco fraco. Tinha mais apoiador do que
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entregador em si. Mas a guerra continua.
Que sirva de aprendizado, galera...”

Oliveira e Festi (2023) consideram que
o movimento teve alguns méritos: pautou o
tema dos direitos dos trabalhadores de pla-
taforma; atingiu dimensao nacional; expds
o carater contraditorio do discurso da auto-
nomia/liberdade versus o da subordinacao
as plataformas; desafiou o sindicalismo a
assumir um compromisso mais enfatico
com a organizacao dos trabalhadores pre-
carios. No entanto, os dois autores também
avaliam que nao avangou em conquistas
basicas para esses trabalhadores, dadas
as dificuldades para se organizar e nego-
ciar com as empresas, a falta de apoio dire-
to das centrais sindicais e as divergéncias
internas quanto a proposta de regulamen-
tacao da profissao.

Diferente do que acontece na Europa, a
literatura sobre a mobilizagao dos trabalha-
dores de plataforma no Brasil ainda é mui-
to escassa e merece ser melhor explorada.
Pretendemos dar uma pequena contribui-
cao nesse sentido. Porém, nosso foco nao é
a precariedade material da profissao, que é
0 aspecto mais investigado. Estamos preo-
cupados em identificar o limite de tolerancia
desses trabalhadores e as formas como se
mobilizam em reacao as agressoes fisicas e
morais, discriminacdes e humilhacoes que
sofrem cotidianamente. Aparentemente,
ha algo mais na atuacao dos motofretistas
além do aspecto material/redistributivo e da
ansia por performance e desempenho. Afi-
nal, o trabalho nao € somente meio de suprir
necessidades, mas é também o l6cus da in-
tegracao do individuo com o todo social, re-
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pleto de principios morais (Honneth, 2008).
A luta por reconhecimento: a
mobilizacdo a partir das ques-
toes morais

Conforme mostram alguns dos autores
citados, nao temos duvida quanto a preca-
riedade do trabalho dos entregadores de
aplicativo por motocicleta. Porém, ela ndao se
limita aos aspectos materiais e distributivos,
passa também por questdes imateriais, mo-
rais e subjetivas. Muitas vezes, eles sao hu-
milhados, invisibilizados, menosprezados e
desrespeitados, em situacoes como: serem
proibidos de entrar nos restaurantes onde
buscam os pedidos; nao terem onde fazer
necessidades fisiologicas; sofrerem abusos
de autoridade policial; passarem fome, en-
qguanto carregam comida nas costas; serem
verbalmente ou fisicamente agredidos por
clientes; nao serem nem cumprimentados ou
agradecidos por seu Servigo.

Estamos falando do esforco de construcao
de uma identidade, e da luta por reconheci-
mento. Trata-se de uma forma de mobilizacao
muito caracteristica da sociedade pds-indus-
trial (ou pos-fordista). Ela € a forga moral que
impulsiona o desenvolvimento social (Honne-
th, 2003) e tem se tornado a forma paradigma-
tica de conflito politico desde o final do século
XX, quando a identidade de grupo suplanta
o interesse de classe como meio principal de
mobilizagao politica (Fraser, 1995). Na visao
de Taylor (2000), sua auséncia pode gerar da-
NOS reais a uma pessoa ou grupo, e ter papel
fundamental na manutencao de sua subordi-
nacao e no impedimento de sua emancipacao
efetiva. Nao se trata de mera cortesia que de-
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vemos conceder as pessoas, mas de uma ne-
cessidade humana vital.

A chamada “virada afetiva” na sociologia,
que tem a luta por reconhecimento como um
de seus temas centrais, procura considerar
aspectos pouco explorados pela disciplina,
como as emogoes na vida social, a forma
como os individuos sao afetados, o papel de-
sempenhado pelas paixoes, 0s sentimentos
vividos, a constituicdo da subjetividade. Ela
guestiona a énfase na justica distributiva, de
carater essencialmente economicista, em de-
trimento das questdes culturais e identitarias
(Amadeo, 2017; Markell, 2006). De acordo
com Honneth (2003), um dos principais au-
tores dessa corrente, precisamos saber que
alguém se preocupa conosco, € que Somos
aceitos como somos. Na infancia precisamos
de carinho, amor e amizade, e, quando adul-
tos, também do reconhecimento, como cida-
daos livres, da contribuicao que damos para a
reproducao da sociedade a partir do trabalho.

Na visao de Honneth (2003), para haver
autonomia, autorrealizacao e justica social, 0
que importa ndo sao 0s mecanismos econo-
micos, 0s aspectos materiais e as normas de
redistribuicdo, reduzidas exclusivamente as
relacoes de producao, mas 0 consenso nor-
mativo em torno do reconhecimento das dife-
rencas identitarias. Segundo o autor, a ordem
social depende essencialmente das normas
e regras nao escritas e nao formuladas expli-
citamente, que criam concordancia entre os
participantes sobre o valor de determinados
bens. Para ele, ha uma gramatica moral que
rege os conflitos sociais, levando os sujeitos
a contestar significados, valores e padrdes
interativos desrespeitosos.



ALUTAPORRECONHECIMENTO DOS ENTREGADORES

Segundo Honneth (2003, 2008), a luta por
reconhecimento envolve trés esferas princi-
pais. A primeira delas diz respeito as relacoes
intimas, incluindo amor, amizade e relacoes
eroticas. Pressupde a presenca fisica, emo-
cional e afetiva de pessoas proximas, es-
pecialmente durante a infancia. A segunda
esfera refere-se ao reconhecimento da au-
tonomia e da independéncia dos individuos
como cidadaos, portadores de direitos legais,
sociais e politicos. O terceiro padrao de reco-
nhecimento refere-se a avaliagao, positiva ou
negativa, feita pelos outros a respeito de tra-
cos e habilidades pessoais, a divisao do tra-
balho e a meritocracia.

O reconhecimento no trabalho é decisivo
para a formacao da personalidade e para a
construcao da identidade do individuo e do
grupo; quando falta, as consequéncias sao
sofrimento, desapontamento e desanimo
(Dejours, 1999; Honneth, 2008). Mas gera
também reagdes, que se manifestam a partir
de conflitos, momentos criticos e experién-
cias traumaticas, que promovem rupturas do
cotidiano e da normalidade. Sao eles que im-
pulsionam a reflexao e a acao; sao os moto-
res das mudancas e da evolucao social. Nas
palavras de Honneth (2003, p. 224), “a tensao
afetiva e o sofrimento de humilhacgées so po-
dem ser dissolvidos na medida em que o indi-
viduo reencontra a possibilidade de agao”.

No caso dos entregadores brasileiros,
ha varios relatos referentes a falta de respeito
e de reconhecimento de seu trabalho. O de-
poimento de um entregador de Cachoeirinha
(RS) ilustra bem isso: “a gente anda debaixo
deumsolde 40 graus parao confortodo clien-
te, sempre buscando o melhor entendimento.
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E o pessoal vem tratar a gente que nem lixo,
que nem o cliente falou ‘um lixo da socieda-
de’. Eu gostaria que as pessoas enxergas-
sem isso. Esta na hora de mudar...”. Outro
exemplo vem do depoimento da entregadora
Tirza Ferreira, 21 anos, estudante de psico-
logia, captado por Peres (2020, p. 22): “acho
que existe muito a nocao de que o prestador
de servico é um ser inferior. As vezes a gente
vai fazer uma entrega e nao recebe nem um
‘boa tarde!”, um ‘boa noite!” ou um ‘muito obri-
gada!’. Ou seja, nao recebe o minimo”. Ainda
aesse respeito, vale citar a observacao de Di-
niz, Assuncgao e Lima (2005, p. 906):
a opinido publica em relagdo aos mo-
tociclistas profissionais revela uma
verdadeira hipocrisia social: avalia-
mos positivamente o seu trabalho,
mas negativamente o seu comporta—
mento, como se um e o outro existis-
sem separadamente. Todos odeiam
os motoboys, exceto quando preci-
sam de um. Quando ele estd levando
as pressas um documento pela cida-

de, ele se torna um herdi, e vocé ado-
ra o sujeito.

Nessa pesquisa, procuramos dar uma
contribuicao ndo apenas apresentando con-
flitos, mas também apresentando e analisan-
do eventuais resisténcias. O que chama a
atencao € que, ao contrario do que acontece
com reivindicacoes de carater material e dis-
tributivo, os entregadores costumam mostrar
impressionante capacidade de reacao e de
mobilizacao quando estao em jogo questoes
morais, subjetivas e emocionais. Tal capaci-
dade parece aumentar quando sao agredi-
dos ou humilhados por atores com que lidam
no dia a dia, especialmente clientes e donos
ou gerentes de restaurantes.

As reacgoes individuais envolvem a filma-
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gem e distribuicao do video para parceiros
de profissao e, frequentemente, a busca de
reparacao na justica. Coletivamente, rea-
gem em poucas horas, juntando dezenas
ou centenas de pares em frente a residén-
cia ou ao estabelecimento do agressor,
em busca de retratacdo. Fazem carreatas,
andam em circulos ou ficam parados, buzi-
nam, aceleram seus motores e gritam pala-
vras de ordem como “justica” e “respeito”.
Eventualmente podem soltar fogos.

Os eventos sao filmados e viralizados
nas redes sociais, que tem sido o principal
local de socializagao desses trabalhadores.
Eles tornaram-se frequentes e fazem parte
dodiaadia,apontode ganharemum jargao,
criado por eles proprios: os “bololés”. Nao
€ proposito especifico deste artigo analisar
a dindmica dessa nova forma de mobiliza-
cao social, tipica desses profissionais; nem
temos espaco para isso. Mas, certamente,
pretendemos fazé-lo em trabalhos futuros.

Apresentacdo dos dados e as-
pectos metodologicos

Nosso intuito é apresentar os diversos ti-
pos de agressao sofridas pelos entregado-
res, bem como suas reacoes, em busca de
reconhecimento. Faremos isso descreven-
do e interpretando 54 videos coletados na
plataforma YouTube no periodo de janeiro
de 2022 a marco de 2024. Os videos foram
selecionados a partir de pesquisa realizada
naquela plataforma, com as seguintes pa-
lavras-chave, alternadamente ou combina-
das: motoboy(s), entregador(es), aplicativo,
agressao(oes), agredido, conflito, discrimi-
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nacao, racismo, briga, iFood, transito, aci-
dente, restaurante, cliente, violéncia, dis-
cussao. No intuito de ampliar os resultados
e obter uma amostra mais representativa
do que ocorre em todo o pais, combinamos
também essas palavras com 0os nhomes de
cada uma das capitais brasileiras.

Organizamos tais videos em uma lista de
reproducao, ordenada por data descendente
de publicacao (do mais recente para o mais
antigo). Faremos mencgoes especificas a al-
guns desses eventos, que podem ser aces-
sados a partir do link respectivo. Convidamos
o(a) leitor(a) a observar os videos, paralela-
mente a leitura do texto, de forma que possa
ter melhor percepcao da situagao, até por-
que o tom da voz e o0 sentimento nem sempre
podem ser expressos pela escrita. Podemos
ver isso claramente no tom emocionado dos
depoimentos prestados nesses dois even-
tos: Porto Velho (RO) e Maceio (AL).

Para proporcionar ao leitor uma visao

geral das agressoes, da indignacao e das
reacoes dos entregadores, sugerimos que
o leitor assista ao resumo que fizemos a
partir da compilagao e edicao de aproxi-
madamente metade dos videos coletados,
com duracao aproximada de 29 minutos.
Acreditamos que ela pode melhorar bas-
tante a compreensao do texto. Na secao
qgue segue, fazemos nossa avaliacao.

Interpretando as demandas por
reconhecimento e a capacidade
de reacdo dos entregadores

Em cadaumadas controvérsias, costuma
haver varios topicos a serem observados, e
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diferentes tipos de conflito, latentes e mani-
festos. Mais da metade envolve agressao fi-
sica ou ameaga contra o entregador ou seus
pertences (a mochila térmica, o telefone ce-
lular e a motocicleta, principalmente). Foca-
remos em seis aspectos que nos parecem
cruciais: a oposicao entre trabalhador ver-
sus bandido/vagabundo; a importancia da
familia; a familia motoboy; o cuidado com os
instrumentos de trabalho; a demanda por vi-
sibilidade; a violacao dos direitos humanos;
e a violéncia urbana. Cabe esclarecer que
os temas nao sao estanques. Pelo contrario,
guase sempre se misturam em uma mesma
cena, ou se repetem em videos diferentes, o
gue impede que a analise seja sempre pon-
tual. Assim, por exemplo, um video que esta
no item “violacao de direitos humanos”, tam-
bém poderia estar no item referente a “de-
manda por visibilidade”.

1 - A oposigdo “vagabundo’/“ban-
dido” versus “trabalhador’, e a
luta pela familia

Uma das reclamacgdes dos entregadores
€ a de serem considerados irresponsaveis,
especialmente no transito. E o que vemos
na entrevista dada por um deles quando
acompanhava o cortejo de um colega mor-
to por falha na sinalizacao de transito de
Londrina (PR): “como todos julgam, mo-
toqueiro é louco, so faz trapalhada, faz zi-
gue-zague... A gente nao sai de casa para
morrer. A gente sai de casa para trabalhar e
ganhar o pao de cada dia”.

Uma reacao mais firme e incisiva costu-
ma aparecer quando sao confundidos com
vagabundos, bandidos ou marginais. Esse
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foi o motivo de terem bloqueado parte da
Avenida Paulista em maio de 2022 em re-
pudio ao aumento das abordagens policiais
que passaram a sofrer, dado o aumento de
assaltos cometidos por motociclistas. Al-
guns exibiam faixas com a frase: “motoboy
nao é ladrao” e “nao somos ladroes, somos
trabalhadores”. Em suas reacoes, eles cos-
tumam enfatizar seu esforgco, empenho e
dedicacao ao trabalho, bem como a cor-
recao de suas acdes. Encontramos varios
exemplos desse tipo, juntamente com a exi-
géncia de respeito pela classe.

Um segundo aspecto, relacionado ao
primeiro, refere-se & labuta pela familia. E
frequente usarem termos como “ganhar
0 pao de cada dia”, pao esse que € ganho
com muito suor e que serve para “sustentar
a familia”, como aparece no video referente
a Londrina (PR). Nos depoimentos que se-
guem, podemos ver esses topicos, mais ou
menos relacionados.

* Cascavel (PR): “aquele senhor chamou
a gente de lixo e de vagabundo. Isso aqui
é tudo trabalhador. A gente tem carteira,
a gente tem moto certinha. Comaminha
moto ta tudo certo, IPVA pago, placa do
Mercosul, ndo devo nada para ninguém.
Tudo que a gente quer é respeito”.

. Joinville (SC): ao ser entrevistado
quando participava de uma manifesta-
cao contra a morte de um colega, um
entregador afirmou: “A nossa intencao
com esse protesto € mostrar a nossa in-
dignacao com o que aconteceu. O que
a gente quer é que a justica seja feita
nesse caso. Nao foi um acidente. Ele
passou por cima de um rapaz que esta-
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va exercendo a sua funcao, o seu traba-
Iho”. No mesmo evento, outro entrega-
dor disse: “Guri muito esforcado, muito
trabalhador. Estava fazendo um extra
porque estava querendo tirar carteira de
caminhao, queria mudar de profissao”.

* Aracaju (SE): um entregador agredido
durante uma abordagem policial fez a
seguinte afirmacao: “Foi uma situacao
muito humilhante para um trabalhador,
pai de familia (...) N6s somos trabalha-
dores, ndao somos marginais, nos so
estamos defendendo o pao para levar
para casa. Estou sem trabalhar. Figuei
com medo porque eles me ameacgaram.
Estou com medo de trabalhar. Eu quero
justica (...) Sou trabalhador, pai de fa-
milia, tenho duas meninas: uma de 14
e outra de 4 anos. Preciso levar o pao
para casa’.

Com frequéncia, o repudio a esse tipo de
estigmatizacao esteve muito associado a
afirmacao da familia, seja pelo aspecto do
pertencimento, seja pelo da manutencao
ou do sustento. Ele aparece em dois depoi-
mentos coletados pelo jornalista que cobriu
o incidente ocorrido em Cascavel (PR), re-
latado acima. No primeiro, o entregador dis-
se 0 seguinte: “estamos trabalhando, unin-
do com meus parceiros aqui, para mostrar
para esse senhor que aqui s6 tem trabalha-
dor, pai de familia; aqui ndao tem vadio, ne-
nhum vagabundo; todos estao buscando o
pao para comer”. Um outro entregador afir-
mou: “tenho habilitagao, trabalho certinho,
nao preciso roubar de ninguém; trabalho
para levar meu sustento para casa. A gente
trabalha para sustentar a familia. O que eu
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quero é que esse cidadao venha aqui e reti-
re o que ele falou sobre os motoboys”.

2 — A familia motoboy

A referéncia a familia aparece também
de outra forma, chamando a atencao para
a solidariedade e a uniao que ha entre eles.
Apesar de muitos terem consciéncia de
que boa parte da precariedade se explica
pelo excesso de entregadores e da con-
sequente concorréncia por servigos, nao
observamos nos eventos analisados ne-
nhum conflito entre os proprios entregado-
res. Pelo contrario, o que predomina € uma
grande solidariedade entre os membros do
grupo, que pode ser percebida em situa-
coes criticas, tais como: falta de gasolina,
quebra da motocicleta, acidentes de tran-
sito e em conflitos com os atores com que
lidam diariamente. Em suas falas, € comum
encontrarmos expressdoes como “familia”,
“iIrmao”, “cuidado”.

Esse sentimento pode ser observado
no depoimento que o entregador Francisco
Mello fez em solidariedade ao companheiro
agredido no Garvey Hotel em Brasilia no dia
28 de dezembro de 2020: “gueremos mos-
trar para o agressor que somos uma familia,
sSomos irmaos, cuidamos uns dos outros; a
gente ndo aceita.” Na mesma linha, o entre-
gador que se envolveu em disputa no tran-
sito de Cascavel (PR) fez a seguinte afirma-

cao: “motoboy nao € uma classe. Motoboy
e tudo familia, € tudo unido. E o senhor que
nos agrediu nao denegriu s6 a mim. Tem pai
de familia, tem mae de familia. Para ele nun-
ca mais falar essas palavras, porque moto-
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gueiro é tudo unido, a gente é tudo familia”.
E interessante que o entregador separa cla-
ramente classe e familia em légicas exclu-
dentes, reforcando a ideia de que o debate
sobre a redistribuicao — vinculado a classe
- se enfraquece, em favor da luta por reco-
nhecimento (Fraser, 1995; Honneth, 2003).

As vezes, a familia bioldgica (associada
ao sustento) e a “familia motoboy” (associa-
da a solidariedade) se misturam. Isso esta
muito claro no depoimento anterior. Aparece
também no cortejo funebre do entregador
David Wendell, que foi atropelado por um
caminhao enquanto trabalhava. Na ocasiao,
o primo da vitima declarou-se surpreso com
a grande quantidade de pessoas presentes,
como se fossem parentes ou amigos: “eu
nunca imaginei isso aqui para 0 meu primo,
dentro de um caixao e mais de 200 moto-
queiros acompanhando. Isso aqui € para
ele...”. A mistura da profissao com a familia
aparece ainda no depoimento de um entre-
gador que participou da manifestagao ocor-
rida em Americana (SP):

o objetivo da nossa manifestacio
é mostrar, cada vez mais, o amor, o
afeto pela familia. A gente sai para
ganhar o pdo de cada dia e, as vezes,
acontece um acidente desse, que aca-
ba deixando uma familia chorando.
A gente quer chamar a atengdo de
todos para o cuidado no transito.
Esse nosso irmdo morreu por causa
de alguém que bateu bébado. Esta-
mos aqui para dar nosso apoio e pro-
curar justica.

Nas duas vezes em que se usou o termo
“familia”, ele pode servir as duas acepgoes.
No primeiro uso, ficamos sem saber se o
amor e o afeto a ser demonstrado dirigem-se
aos familiares do entregador ou aos seus co-
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legas de profissao. Provavelmente, aos dois.
No segundo uso, também nao fica explicito
se a “familia que chora” é a primeira ou a se-
gunda. Mas também serve para as duas. A
expressao “ganhar o pao de cada dia” esta
claramente vinculada ao sustento da familia
biolégica. Ja o cuidado, termo utilizado no
contexto familiar para expressar a dedica-
caoaalguém, é utilizado aqui com vinculo ao
local onde se exerce a profissao: no transito.
A palavra “irmao”, que originalmente remete
a mesma paternidade ou maternidade, es-
tende-se para o sentido do objetivo comum,
a ajuda mutua ou mesmo a seu carater reli-
gioso. O depoimento esta repleto, portanto,
de sentimentos de semelhancga, de pertenci-
mento, de ligacao, de lealdade, de protecao
e de dedicacao mutua.

Tais sentimentos aparecem em outras
situacdes. Por exemplo, quando os entre-
gadores se reunem para fazer uma vaqui-
nha para socorrer um colega que fraturou a
perna, em decorréncia de uma agressao re-
alizada por um dono de restaurante em Ca-
choeira do Sul (RS). Ou quando fazem um
protesto em Maceio (AL) na frente do condo-
minio de uma cliente que agrediu uma entre-
gadora, conforme podemos ver no seguinte
depoimento: “estamos aqui para fazer esse
protesto em favor de uma parceira nossa.
Ela foi agredida verbalmente, e quase fisica-
mente, por um cliente. A gente jamais vai su-
portar essa situacao e sempre vamos fazer
isso. NOs merecemos respeito. Nos somos
unidos e jamais seremos vencidos”.

Essapercepcaoconverge comareflexao
de Paugam (2017) sobre as vinculagdes e
os lagos sociais, sobre como as pessoas
se ligam entre si e se mantém ligadas a so-
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ciedade. O vinculo a familia, aqui estendi-
do para o grupo profissional, torna-se uma
forma de protecao e de suporte, que o in-
dividuo pode mobilizar diante dos riscos do
cotidiano. Isso € ainda mais necessario em
uma situacao em que o Estado esta quase
totalmente ausente. E curioso que tal vin-
culo se estabelece em uma sociedade de
individuos autbnomos — ou que se pensam
enquanto tal — que precisam apresentar-se
como “empreendedores de si mesmos”,
assumindo responsabilidade pelo proprio
sucesso e, principalmente, pelo fracasso
(Dardot & Laval, 2017; Guimaraes, Pau-
gam, & Prates, 2020)

3 — 0 cuidado com os instrumentos
de trabalho

Chama a atencao também o cuidado
dos entregadores com seus instrumentos
de trabalho: a motocicleta, o telefone celu-
lar, o capacete, a roupa que vestem contra
a chuva, a mochila térmica que levam nas
costas (a bag). Sao elementos que promo-
vem identidade entre eles. Na visao deles,
precisam ser preservados e respeitados;
nao se pode mexer. A transgressao dessa
regra leva a conflitos frequentes. Aconte-
ceu em dois eventos no Distrito Federal, um
no Garvey Park e outro na cidade satélite
de Taguatinga (DF), quando o dono de um
hotel e o morador de um condominio quise-
ram determinar o local de estacionamento
da motocicleta. Foi mais visivel ainda na
cidade de Dourados (MS), quando um por-
teiro retirou uma motocicleta por conta pro-
pria, aumentando a ira da entregadora. Em
um incidente que aconteceu em Belo Hori-
zonte (MG), além de agredir fisicamente o
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trabalhador, o vizinho de um cliente derru-
bou sua motocicleta no chao. A propdésito,
o0 medo de ter a motocicleta roubada tem
sido um dos argumentos usados pelos en-
tregadores para nao levarem a encomen-
da até a porta do cliente, recusa essa que
gera constantes conflitos entre as partes.

No caso do telefone celular, vale a pena
citar novamente o episédio do Garvey
Park em Brasilia (DF), em que o agressor
o danifica. Como bem explica o entrega-
dor Anténio Melo, que grava o video em
apoio ao colega agredido: “o celular nao é
um objeto de luxo, mas sim uma ferramen-
ta de trabalho. Temos que ter um celular
bom para aguentar 2 ou 3 aplicativos liga-
dos, com sinal de GPS, tem que ser um
celular bom, para nao perder corrida, para
nao perder chamada”.

Mesmo a mochila térmica (a bag), um
acessorio de menor valor, tem seu valor
simbdlico. Talvez seja o apetrecho mais
caracteristico do entregador, que o identifi-
ca de imediato, seja pilotando a motocicle-
ta, seja quando transita pelos corredores
de shopping centers na coleta de pedidos,
seja quando acessam o0s elevadores de
condominios para a entrega. Temos trés
cenas envolvendo tais mochilas, que mos-
tram a invasao e o desprezo pelo trabalho
e pelo sentimento do outro, sendo duas na
cidade de Manaus. Na primeira, diante da
recusa de entregar um pedido que nao es-
tava pago, o entregador foi violentamente
agredido e teve sua bag tomada; na se-
gunda, a cena do seu langamento na rua
é forte. O depoimento, carregado de emo-
cao, de um entregador solidario a vitima
expressa sua indignacao: “pega sua fer-
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ramenta de trabalho e simplesmente joga,
como se nao valesse nada. A gente tem
gue acabar com esse preconceito de que
a categoria é discriminada, que tem vaga-
bundo, ladrao...” Na terceira, um cliente
chuta repetidamente a bag do entregador,
0 que gera uma reagao imediata do grupo,
por meio de um “bolold”.

Ainda sobre as vestimentas, vale a pena
citar o depoimento da entregadora entre-
vistada durante a manifestagcao em frente
ao Park Shopping em Brasilia (DF): “com
certeza que um ponto de apoio facilitaria
para a gente. Evitaria que passassemos
vergonha dentro de um shopping, onde as
pessoas te olham com um olhar estranho,
como se voceé fosse coisa de outro mundo”.

4 — Invisibilizados e indesejados

Uma reclamacao frequente dos entre-
gadores diz respeito a forma como sao
tratados, percebidos, desprezados e in-
visibilizados. Isso aparece claramente no
depoimento anterior quando a entrevista-
da afirma que, quando eles entram em um
shopping center, sao vistos como se fossem
uma “coisa do outro mundo”. Apesar de ser
inusitado, as pessoas preferem fingir que
nao veem, ignoram, apagam do cenario.

Situagdes curiosas aconteceram durante
o periodo de pandemia do coronavirus. Nos
depoimentos coletados por Vidigal (2021), al-
guns entregadores relataram que se sentiram
diminuidos com as instrugdes das empresas
para que colocassem a comida no chao, na
porta do cliente, “como se fosse mais limpo
doqueeles”. Outros queixaram-se de que, ao
invés de serem reconhecidos pela contribui-
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cao social que deram durante a pandemia,
assumindo o risco de serem contaminados,
foram vistos como vetores de transmissao
do virus. A esse respeito, vale citar o depoi-
mento de um entregador em Cascavel (PR):

nos fomos a peca chave para enfren-
tamento da pandemia para que o
comércio continuasse funcionando;
mesmo assim, ndo tivemos priorida-
de navacinagdo. O entregador € uma
pessoa, um ser humano, trabalha-
dor, que tem filho, tem esposa, tem
contas a pagar, paga imposto como
qualquer outro e tem a necessidade
dessa prioridade de vacinagdo por-

que foi sempre linha de frente.

Um relato parecido foi expresso por um
entregador da cidade de Maceio (AL), ao
se pronunciar sobre o apoio que estava
dando para uma entregadora, agredida
por um cliente porque ela nao quis subir
até seu apartamento:

durante a pandemia a gente levava
remédio e comida, enquanto vocé
estava na protegdo do seu lar. Hoje,
recebemos como pagamento o des-
trato, a humilhagdo. Peco a popu-
lagdo que se conscientize, porque
somos pai de familia, trabalhamos
no sol, no vento, na chuva e na poei-
ra, para levar o teu alimento. Espe-
ro que isso ndo se repita. E chato, é
constrangedor. A entregadora estd

abalada psicologicamente. Ndo é
fdcil para uma mulher...

O tratamento dispensado pelo morador
de um condominio em Santo André (SP)
mostra raiva e desprezo pela profissao.
O agressor humilha e xinga cruelmente o
entregador com frases como “vocé é um
bosta, um fudido, um babaca, um idiota” e
outras, mais obscenas. Como se nao bas-
tasse, ainda o ameaca dizendo que “se ele
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voltasse ali, ele iria ganhar um ‘presenti-
nho’”. Toda essa encrenca foi desencade-
ada pelo simples fato de que o entregador
teria pisado no gramado do condominio.

A demanda por visibilidade aparece
também de outras formas. Nao parece ser
por acaso que, em manifestacdes contra
a morte de entregadores no transito, eles
costumam expor o nome do colega morto,
como se quisessem torna-lo visivel, esten-
dendo-se a visibilidade para toda a classe.
Entre nossos exemplos, podemos citar os
seguintes eventos, com os respectivos no-
mes dos entregadores que faleceram: Jo-
nathan, David Wendel, Fhran.

A invisibilidade aparece na citacao de
Diniz, Assuncao e Lima (2005, p. 906),
que fizemos acima: “eles s6 sao lembra-
dos quando precisamos deles”. Muitas
vezes, nao sao cumprimentados, nao
recebem um agradecimento e nem sao
olhados nos olhos. O depoimento de um
entregador, em um dos videos coletados,
resume bem a situacao:

a questdo € a seguinte: nos passa-
mos por isso cotidianamente. NoOs
sofremos tantos preconceitos por
parte do estabelecimento, por parte
do cliente e por parte da empresa.
Quantos restaurantes pedem para a
gente aguardar ld fora. De uma certa
forma, a gente até entende, mas tem
restaurante que fala de uma forma
muito rebaixadora, te rebaixa, co-
loca ld pra baixo, olha assim, fala
num tom agressivo, como se fosse-
mos um qualquer. E nés ndo somos
um qualquer, somos pessoas dignas
e honradas, temos o nosso trabalho,
ndo merecemos ser tratados de tal
forma. Se eu for citar os nomes dos
restaurantes onde jd passamos por

problemas... S@o vdrios, sdo vdrios,
sdo muitos que nos discriminam,

V.60 n.2,2024 - ARTIGOS

Pedro NEIVA

por causa da cor, do jeito de se ves-
tir, por causa da unha... Nos somos
cidadées [sic] e nos merecemos
uma valorizagdo do nosso traba-
lho. Fiquem com Deus.

Grande parte dos conflitos ocorre com
donos e gerentes de restaurantes, que
preferem té-los distantes e invisiveis para
os clientes que os frequentam. Alguns
disponibilizam area propria para entre-
ga dos pedidos, de forma que nao sejam
vistos. Outros nao contam com tal area, o
qgue tem gerado muita controvérsia, ja que
os entregadores chegam suados, com ca-
pacete, roupa de chuva e as bags. Os en-
tregadores costumam reclamar da insen-
sibilidade dos estabelecimentos quanto a
necessidade que eles tém de utilizar insta-
lagdes sanitaria e elétrica, para recarrega-
mento dos celulares. O problema ocorri-
do no restaurante Abbraccio, em Brasilia,
mostraisso. A indignacao do gerente com
o entregador que colocou o telefone para
recarregar em frente ao seu restaurante
€ muito visivel e extremada, como pode-
MOS ver nas suas palavras:

na minha loja vocé ndo pisa mais,
garotdo. Se eu te ver aqui de novo,
vou te tirar do iFood, beleza? S¢
isso que eu tenho pra te falar. E tu
ndo folga [sic], ndo. Tu ndo estd na
tua casa [sic], ndo. Eu estou nesse
shopping tem 15 anos. Ndo vai che-
gar um motoboy aqui e achar que
manda. Vocés ndo deviam deixar
o cara por isso aqui para carregar
(virando-se para o seguranga do
shopping). Isso aqui é do shopping,
entendeu? Vou ligar para o gerente
do shopping (jd teclando o telefone)
porque isso aqui ndo pode aconte-
cer. Ndo tem condigées. Pago 140

mil de aluguel pro motoboy sentar
aqui e colocar o celular dele para
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carregar. Mas ndo vou mesmo,
nem a pau (irritadissimo).

O incidente talvez nao tivesse aconteci-
do se a lei local que prevé a construcao de
pontos de apoio para os entregadores ja ti-
vesse sido implementada. A esse respeito,
0 depoimento de uma entregadora revela
0 problema, ainda pior para as mulheres:
“com certeza, ajudaria. Homens ja tém as
suas dificuldades, mas mulher tem o do-
bro... Querendo ou nao, a gente precisa de
um lugar para fazer nossas necessidades
fisiolégicas, um espaco para a gente”.

O problema nao se limita aos restauran-
tes. Acontece também com porteiros de
condominio, vizinhos e clientes. Com es-
ses ultimos, na maioria das vezes, o con-
flito aparece porque os entregadores se re-
cusam a entregar na porta do cliente. Cabe
dizer que, além de nao serem obrigados a
fazé-lo, eles correm o risco de terem seus
pertences roubados, ja que o condominio
nao permite a entrada da motocicleta nem
garante sua seguranga. Ha varios exem-
plos de controvérsias por esse motivo. Em
Manaus (AM), um entregador, de 49 anos,
levou socos na boca por se recusar a su-
bir. Na entrevista que concedeu, deixou
seu protesto em forma de pergunta: “até
quando vai isso? Até acontecer algo? Até
alguém matar alguém?” Em Vila Valqueire,
na zona oeste do Rio de Janeiro, isso qua-
se aconteceu, quando um entregador foi
baleado por um policial, pelo mesmo mo-
tivo futil: recusar-se a entregar o pedido na
porta do cliente.

Em Sao Luis (MA), Mateus sofreu ame-
acas e foi severamente agredido, com uma
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cadeirada na cabeca, porque se recusou a
colocar as cervejas na geladeira do cliente,
apesar de ter concordado em leva-las até
a mesa dele. Vale citar seu desabafo: “por
mais que as pessoas digam que é normal,
nao é. A gente comeca as 10h, trabalha de-
baixo de sol e chuva, corre risco de aciden-
tes, paraganhar 8, 10, 12 reais. Isso nao da
odireito da pessoa fazer o que der na telha.
Eu fico preocupado com o depois, de eu
estar na rua e acontecer a mesma situa-
cao”. O advogado do entregador disse que
era “um jovem pai, que sustentava a sua
familia e que estava sem trabalhar e que
buscava recuperar a sua integridade fisica
e psiquica”. Acrescentou que ele e Mateus
repudiavam a reacao dos outros entrega-
dores, que apedrejaram a casa do cliente
agressor, mas que entendia que eles fize-
ram isso porque se sentiram violentados.

Em Porto Velho (RO), a entrevista
concedida por uma entregadora mostra
bem a situacao:

o morador do condominio me
deu trés tapas no capacete. Isso
€ muito chato. A gente estd aqui
para reivindicar nossos direitos.
Porque nos ndo é vagabundo.
E ndis que leva o lanche, é ndis
que entrega. A gente recebe uma
mixaria para entregar coisa em
condominio. A gente tem que
subir para entregar na mdo do
cara ainda. Isso ¢ uma palhaga-
da que faz com a gente. A gente
SO quer respeito por ndis, pela
nossa classe. E sé isso que a gen-
te quer [emocionadal.

Em Aracaju (SE), um entregador foi
humilhado pelo cliente, que o retirou a
forca do condominio, esfregou a pizza
no seu rosto e derramou um litro de re-
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frigerante na sua cabega. Como se nao
bastasse, ainda disse que se “ele ficas-
se lorotando, iria pegar a pistola e dar
quatro tiros na sua cabeca”. Tudo isso
porque o entregador nao estava com a
maquina de cobranca por cartao de cre-
dito, ja que o proprio cliente havia opta-
do por pagar em dinheiro. Na mesma
cidade, um entregador foi humilhado, fi-
sicamente agredido e ameacgado, por se
recusar a subir até o apartamento. Ao
justificar que nao subiu porque trabalha-
va 18 horas por dia e estava cansado, o
cliente respondeu, de forma desumana,
que ele nao tinha nada a ver com isso e
que ele fosse roubar, entao.

Nos dois casos acima, a reagao nao
tardou: rapidamente os entregadores fi-
zeram o seu “bololé”. Ela veio também
dos proprios reporteres que cobriram a
matéria. Muitas vezes, ela vem também
das pessoas que presenciam o conflito,
como vimos no caso do entregador ne-
gro que foi algemado a forca em Porto
Alegre (RS), enquanto o homem que lhe
desferiu a facada ficou solto. E o caso
também do que aconteceu em Goiania,
em que uma delegada apontou uma
arma para o entregador, por conta de
um simples erro na informagao do codi-
go de recebimento.

5 — Luta por direitos humanos

Uma das palavras mais citadas nas
reclamacbes dos entregadores € “res-
peito”. A reivindicacao parece fazer sen-
tido, ja que, além da precariedade, sao
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frequentes as transgressdes de direitos
humanos. Isso acontece, por exemplo,
quando sao proibidos de usarem as
instalacdes sanitarias dos restaurantes
nos quais buscam os pedidos, ou quan-
do sao obrigados a carregar comida, en-
quanto estao com fome e nao tém recur-
sos suficientes para comer.

Muitas vezes, transgressoes a direi-
tos humanos ocorrem na relagao com a
policia. E o que aconteceu em aborda-
gem realizada por policiais em Aracaju
(SE) com um entregador que retirava
uma encomenda no restaurante. As
imagens mostram ele sendo atingido
nas partes sexuais pelo policial que fa-
Zia a revista, enquanto outro lhe golpe-
ava no peito e no rosto. De acordo com
a reportagem, um dos policiais ja tinha
um caso anterior de agressao contra
entregador. Os motoboys reagiram exi-
gindo do comando geral da Policia Mi-
litar punicao aos policiais e reparagao
da agressao. Em Porto Alegre (RS), os
policiais algemaram um motoboy negro
e o colocaram no compartimento fecha-
do do camburao, depois de o mesmo ter
sido agredido por um homem branco,
deixado livre, apesar dos protestos dos
presentes. Ha varias outras ocorréncias
envolvendo policiais em servico, confor-
me aconteceu nas cidades de Campi-
nas (SP), Rio de Janeiro (RJ), Sao Paulo
(SP), Campina Grande (PB), Floriano-
polis (SC), Jacarei (SP) e Osasco (SP).

Também acontecem agressdes por
parte de policiais quando eles estao a
paisana, que sao ainda mais absurdas.
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Na zona sul do Rio de Janeiro (RJ), um
delegado colocou uma arma na boca de
um entregador porque queria que ele ti-
rasse a motocicleta para ele poder esta-
cionar. Na zona oeste da mesma cidade,
um agente penitenciario bateu no rosto
do motoboy pelo simples fato de ele nao
ter subido para fazer a entrega. Seus co-
legas entregadores fizeram um protesto
em frente ao condominio do cliente até a
noite. Na ocasiao, um deles deixou seu
protesto na entrevista que deu ao repor-
ter: “Toda vez é isso. A gente esta cansa-
do disso. A gente veio protestar pacifica-
mente. O cara estala, nao pediu desculpa
e falou que é isso e isso mesmo...”

No Distrito Federal, ao sair de seu

condominio, um coronel da Policia Mili-
tar agrediu fisicamente um entregador e
quebrou sua motocicleta, por um desen-
tendimento sobre quem tinha a preferén-
cia para passar na portaria. Na mesma
unidade federativa, mais especificamen-
te na cidade satélite de Taguatinga, outro
policial militar puxou a arma contra um
entregador, em decorréncia de um de-
sentendimento pelo fato de esse ultimo
ter estacionado a motocicleta em frente
ao prédio em que foi deixar o pedido.

Ha registros de varios casos de ra-
cismo. Em Goiania aconteceram dois,
em datas muito proximas. No primeiro
deles, um jovem avaliou mal o estabe-
lecimento, colocando como justificati-
va o fato de o “entregador ser negro”.
No outro, o cliente mandou a seguinte
mensagem para a lanchonete em que
encomendou o pedido: “esse preto nao
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vai entrar no meu condominio. Eu nao
VvOou permitir esse macaco. Mande outro
motoboy que seja branco”. Em Taquari-
tinga (SP), duas adolescentes publica-
ram um video na internet dizendo que
receberam um pedido de “um moto-
queiro preto, macaco, fedido, filho da
puta”. As ofensas racistas ndo costu-
mam ficar sem respostas. Nas trés situ-
acoes, os entregadores nao tardaram a
reagir organizando seus “bololés”.

Em Manaus (AM), uma servidora pu-
blica postou ofensas aos entregadores
dizendo que eles eram pobres, feios e
ridiculos. O organizador da manifesta-
¢cao contra essa atitude deu o seguinte
depoimento: “a gente vai pra rua todos
os dias, chega tarde em casa, e a gente
quer respeito da populagao. Esperamos
uma resposta dessa senhora, um pedi-
do de desculpas pelo que ela falou, des-
tilando discurso de 6dio contra a nossa

classe trabalhadora. Ou entraremos
com uma agao judicial”.

Também ha relatos de agressodes fisi-
cas, por diversos motivos. Em Manaus
(AM), um cliente bateu em um motoboy
€ rasgou a sua bag. Em Belo Horizonte
(MG), o vizinho (armado) de um clien-
te agrediu fisicamente um motoboy e
jogou sua motocicleta no chao por ele
ter buzinado. Nas duas situacoes, a re-
acao nao tardou. Dezenas ou centenas
de entregadores dirigiram-se aos locais
das agressoes e exigiram retratacao.

No bairro de Sao Conrado, no Rio de
Janeiro, uma mulher branca agrediu um
entregador negro com socos e chicota-
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das. As imagens mostram que ele ape-
nas se protege, para nao perder a razao.
Em entrevista a imprensa, o trabalhador
deu o seguinte depoimento: “ela me tra-
tou como se eu fosse escravo. SO que
ela esta esquecendo que a escravidao ja
acabou ha muitos anos. E isso hao pode
acontecer. E inadmissivel. Nao tem como
aceitar uma situagao como essa”. Perto
dali, no Leblon, uma outra cliente humi-
Ihou o entregador retirando o pedido da
mao dele e recusando-se a passar o co-
digo de entrega, em retaliacao a recusa
dele em subir até o apartamento dela.

Em Aruja (SP), um cliente xingou va-
rias vezes a entregadora, langou seu
capacete na rua e derrubou sua moto-
cicleta. Isso aconteceu depois de um
desentendimento pelo fato de a tra-
balhadora ter buzinado para chamar o
cliente. No dia seguinte, um grupo de
entregadores reagiu com um buzina-
¢o no condominio do cliente. Em en-
trevista a imprensa, posteriormente, a
entregadora disse ter se sentido “triste,
humilhada, revoltada e inconformada,
pois estava trabalhando”.

Algumas das agressdes acontecem
sem motivo algum. Em Cuiaba (MT), por
exemplo, um shopping center determi-
nou a revista fisica dos entregadores e
a proibicao de que usassem bermudas,
diferente do que era feito com outros fre-
guentadores. Um entregador da Paraiba
postou um video em que mostra as di-
versas informagoes solicitadas pelo con-
dominio para permitir sua entrada, além
de exigir que andasse nas ruas internas
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sem capacete, ferindo claramente a le-
gislacao de transito. Em Jacarepagua,
no Rio de Janeiro (RJ), um entregador
denunciou uma moradora de um con-
dominio por injuria racial, ao nao permitir
que ele utilizasse o elevador social.

Por falta de espaco e para nao ente-
diar o leitor, ndo esgotamos os relatos
que encontramos. Focamos naqueles
mais expressivos para sustentar nos-
sos argumentos. Nao obstante, refor-
camos a sugestao de que se observe o
resumo dos videos que acompanham

este texto. Além dos pontos que relata-
mos, eles revelam com mais proprieda-
de as emocgoes, as queixas e a indigna-
cao dos entregadores.

6 — Consideracgdes adicionais

Por mais que tentemos adotar uma
neutralidade axioldgica, é dificil nao nos
sensibilizarmos com a precariedade
e discriminacao a que estao submeti-
dos os entregadores de aplicativo no
pais. Nesse sentido, queremos fazer
algumas ponderacdes que ajudam a
justificar a indignacao desses trabalha-
dores, que parece até pequena diante
das situacdes que vivenciam. Quando
sao criticados e agredidos por causa de
seus atrasos, por exemplo, ha que se
considerar que quase sempre a culpa
nao esta com eles. O atraso pode ser
dos proprios restaurantes que demo-
ram para entregar a comida, pode estar
no transito que nem sempre € previsivel:
por mais que o0s entregadores sejam
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peritos em encontrar caminhos e rotas
alternativas e que sejam habilidosos na
pilotagem de suas motocicletas, muitas
vezes nao hacomo escaparde umablitz,
de uma enchente, de um acidente ou de
engarrafamento. As vezes atrasam por-
que o cliente anterior atrasa para buscar
seu pedido na portaria, porque nao tinha
o dinheiro trocado, porque nao achou o
cartao de crédito ou porque exigiu que
o pedido fosse entregue na sua porta.
Podem atrasar porque o endereco esta
errado, € dificil de encontrar ou porque
o sinal de internet esta ruim. Enfim, ha
varios motivos para um atraso, mas os
clientes nao pensam nisso; geralmen-
te, a culpa fica com o trabalhador, o que
gera inumeros conflitos.

Muitos motoristas criticam os moto-
boys por sua audacia e irresponsabili-
dade no transito. Porém, seu diferencial
em relacao a outros meios de transpor-
te deve-se fundamentalmente ao menor
custo e a maior agilidade da motocicleta.

Outra ponderacao que gostariamos
de fazer diz respeito ao uso da buzina.
De fato, ela pode incomodar. Porém,
temos que considerar que € uma for-
ma de 0s motoboys diminuirem o risco
de colisao com motoristas desatentos.
Sao frequentes as reclamagodes sobre
motoristas que usam celular quando
estao dirigindo e invadem o “corredor”.
A buzina pode ser usada também como
forma de agilizar o servico de entrega, ja
gue eles ganham por tarefa e os clien-
tes geralmente nao esperam no portao,
e, para que possam sobreviver com um
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minimo de condigoes, eles precisam ser
rapidos. Os entregadores andam no li-
mite do esgotamento. Muitos trabalham
10, 12 ou mais horas por dia, 6 ou 7 dias
por semana, sem direito a férias ou des-
canso. Nao ha como trabalharem mais
do que ja fazem para aumentar a renda.
O que tentam é nao deixa-la cair muito,
procurando ser cada vez mais rapidos,
0 que sO aumenta a tensao, o stress, a
precariedade e o risco do seu trabalho.
Em sua grande maioria, os motoboys
mostram-se corajosos, calmos, sensa-
tos e equilibrados, mesmo em situagoes
estressantes. Alguns videos mostramca-
sos de violéncia, tais como jogar pedras,
soltar rojoes, depredacao de veiculo e de
portoes; geralmente sao de natureza fisi-
ca, contra o patriménio e raramente con-

tra pessoas. No entanto, quase todas as
reacoes sao pacificas, ainda que firmes,
assertivas e barulhentas. Eles usam
como arma as cameras de seus celu-
lares, as redes sociais, suas buzinas, o
ronco de seus motores e a capacidade
de chegar rapidamente em qualquer lu-
gar. Apesar da heterogeneidade do gru-
po e das inevitaveis excegoes, se portam
de modo profissional, mesmo quando
submetidos a humilhagoes.

Consideracgdes finais

Apesar das pesquisas sobre entrega-
dores de aplicativo terem avancado bas-
tante nos ultimos anos, pouco tem-se
investigado sobre questbes de ordem
moral, imaterial e subjetivas, relacionadas
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ao seu trabalho. Este estudo procurou dar
uma contribuicao nesse sentido, focando
temas que tém provocado sua luta por
reconhecimento. Nossos dados nao nos
permitem chegar a conclusdes taxativas,
mas conseguimos observar algumas re-
peticoes e achados interessantes.

Inicialmente, identificamos uma sur-
preendente convergéncia identitaria en-
tre os entregadores, que passa pelo uso
de roupa caracteristica, da bag, pelo
sofrimento comum da precariedade de
seu trabalho, pela solidariedade diante
de dificuldades. Aparentemente existe
um sentimento de grupo, eles chamam-
-se de “familia” e de “irmaos”.

Chama a atencao o fato de que, a
despeito de toda a precariedade da pro-
fissao, os entregadores motociclistas
brasileiros pouco se mobilizam para rei-
vindicar questdes materiais, vinculadas
a condicoes de trabalho e a remunera-
cao. Desde o “Breque dos Apps” em
2021, nenhuma outra paralisacao rele-
vante aconteceu, incluindo a ultima rea-
lizada no dia 31 de margo de 2024. No
entanto, quando estao em jogo ques-
tdes imateriais, morais e subjetivas, a
situacao muda substancialmente. Mos-
traram-se bastante ativos na articula-
cao e na reacao a agressoes, de cunho
racial e contra mulheres entregadoras,
guando sao humilhados por gerentes
de restaurante e clientes ou quando sao
desrespeitados em relagao a seu traba-
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Iho. Nesse caso, as questdes individu-
ais tornam-se coletivas e passam a ser
um problema do grupo. Esses achados
reforcam a sugestao de Honneth (2003)
de que os conflitos sociais da contem-
poraneidade estao muito mais relacio-
nados a questoes identitarias do que a
questoes redistributivas.

Identificamos também que, em sua
luta por reconhecimento, eles privile-
giam duas das trés esferas propostas
por Axel Honneth (2003): as do direito
e da solidariedade. No exercicio da pri-
meira, eles clamam por seus direitos e
por justica, exigem o cumprimento da
lei, registram ocorréncias, denunciam a
atuacao da policia, nao admitem discri-
minacao e movem processos judiciais.
Por vezes, dizem que cumprem as re-
gras, pagam suas contas e impostos.
Na esfera da solidariedade, mais vincu-
lada as questdes do trabalho, exigem
respeito, nao admitem serem confundi-
dos com bandidos ou vagabundos. Pelo
contrario, insistem em sua condicao de
“batalhadores”, que trabalham ardua-
mente para “levar o pao para a familia”.
Indagam também pela valorizagao de
seu trabalho, algumas vezes lembrando
de quao requisitados foram durante a
pandemia do coronavirus ou ressaltan-
do as dificuldades que passam, traba-
Ihando debaixo de sol e chuva, correndo
riscos de vida e passando fome.

V.60 n.2,2024 - ARTIGOS



‘
4
4

CSIR | sigoons

ALUTAPORRECONHECIMENTO DOS ENTREGADORES

Referéncias Bibliogrdficas

Abilio, L. C. (2019). Uberizacao: Do em-
preendedorismo para o autogerencia-
mento subordinado. Psicoperspectivas,
18(3).  http://dx.doi.org/10.5027/psico-
perspectivas-voll8-issue3-fulltext-1674

Abilio, L. C. (2020a). Uberizacao: Geren-
ciamento e controle do trabalhador just in
time. InR. Antunes (Ed.), Uberizacéo, tra-
balho digital e industria 4.0 (pp. 111-124).
Boitempo

Abilio, L. C. (2020b). Uberizagao: A era
do trabalhador just-in-time? Estudos
avangados, 34(98), 111-126. https://doi.
0rg/10.1590/s0103-4014.2020.3498.008

Abilio, L. C., Almeida, P. F.,, Amorim, H.,
Cardoso, A.C. M., Fonseca, V. P, Kalil, R.
B., & Machado, S. (2020). Condicoes de
trabalho de entregadores via plataforma
digital durante a covid-19. Revista Juridi-
ca Trabalho e Desenvolvimento Huma-
no, 3. https://doi.org/10.33239/rjitdh.v.74

Altheman, E. (2021). Empreendedorismo
de si no capitalismo de plataforma: Um
estudo com entregadores ciclistas em
Sao Paulo. Desdfio: Estudos por mobili-
dade de bicicleta, 4, 69-119.

Amadeo, J. (2017). Identidade, reconhe-
cimento e redistribuicao: Uma analise
critica do pensamento de Charles Taylor,
Axel Honneth e Nancy Fraser. Politica
& Sociedade, 16(35), 242-270. https://
doi.org/10.5007/2175-7984.2017v-

16n35p242

Antunes, R. (2020). Uberizacéo, trabalho
digital e industria 4.0. Boitempo.

Antunes, R., & Alves, G. (2004). As
mutacdées no mundo do trabalho na
era da mundializacdo do capital. Edu-
cacdo & Sociedade, 25(87), 335-
351. https://doi.org/10.1590/S0101-
73302004000200003

Boltanski, L., & Chiapello, E. (2009). O
novo espirito do capitalismo. WMF Mar-
tins Fontes.

Castells, M. (2013). Networks of outrage
and hope: Social movements in the Inter-
net age. Polity. https://doi.org/10.1093/

ijpor/edt020

Chen, J. Y. (2018). Thrown under the
bus and outrunning it! The logic of Didi
and taxi drivers’ labour and activism in
the on-demand economy. New Media &
Society, 20(8), 2691-2711. https://doi.
org/10.1177/1461444817729149

Dardot, P., & Laval, C. (2017). A nova ra-
zAo do mundo:Ensaio sobre a sociedade
neoliberal. Boitempo.

Dejours, C. (1999). A banalizacéo da in-
justica social. FGV Editora.

Diniz, E. P. H., Assuncao, A. A, & Lima,
F. P. A. (2005). Prevencao de acidentes:
O reconhecimento das estratégias ope-
ratérias dos motociclistas profissionais
como base para a negociagao de acordo
coletivo. Ciéncia & Saude Coletiva, 10(4),
905-916. https://doi.org/10.1590/S1413-
81232005000400014

Filgueiras, V., & Antunes, R. (2020). Pla-
taformas digitais, uberizagao do traba-
Iho e regulagao no capitalismo contem-
poraneo. Revista Contracampo, 39(1).
https://doi.org/10.22409/contracampo.
v39i1.38901

Fraser, N. (1995). From redistribution
to recognition? Dilemmas of justice in
a “postsocialist” age. New Left Review,
212,68-93.

Gaulejac, V. (2007). Gestao como doen-
ca social: Ideologia, poder gerencialista e
fragmentacao social. Ideias e Letras.

Guimaraes, N. A., Paugam, S., & Prates,
I. (2020). Lacos a brasileira: Desigual-
dades e vinculos sociais. Tempo Social,
32(3), 265-301.

Han, B.-C. (2015). Sociedade do cansa-
co. Vozes.

Han, B.-C. (2018). Psicopolitica: O neoli-

V.60 n.2,2024 - ARTIGOS

R R R I R R R R EEEETETE )

R SR AR AR R R AR IR AR e R R A IR I IR IR TS

AR AR AR AR AR AR AR AR AR AR AR AR AR AR LR AR AR
G 40 20 0 0 0 40 0 0 0 e

133

AR AR AR ARAR AR AR AR AR AR AR AR AR AR LR AR LR
SRR AR X R 2 R 2 A 2 AR 2 AR 2 AR 2 R 2 R 2 AR 2 AR 2 AR 2 AR 2 R 2 AR 2


http://dx.doi.org/10.5027/psicoperspectivas-vol18-issue3-fulltext-1674
http://dx.doi.org/10.5027/psicoperspectivas-vol18-issue3-fulltext-1674
https://doi.org/10.1590/s0103-4014.2020.3498.008
https://doi.org/10.1590/s0103-4014.2020.3498.008
https://doi.org/10.33239/rjtdh.v.74
https://doi.org/10.5007/2175-7984.2017v16n35p242
https://doi.org/10.5007/2175-7984.2017v16n35p242
https://doi.org/10.5007/2175-7984.2017v16n35p242
https://doi.org/10.1590/S0101-73302004000200003
https://doi.org/10.1590/S0101-73302004000200003
https://doi.org/10.1093/ijpor/edt020
https://doi.org/10.1093/ijpor/edt020
https://doi.org/10.1177/1461444817729149
https://doi.org/10.1177/1461444817729149
https://doi.org/10.1590/S1413-81232005000400014
https://doi.org/10.1590/S1413-81232005000400014
https://doi.org/10.22409/contracampo.v39i1.38901
https://doi.org/10.22409/contracampo.v39i1.38901

134

CSIR | aistgsoons

beralismo e as novas técnicas de poder.
Ayiné.

Ho, K. C., Baber, Z., & Khondker, H.
(2002). ‘Sites’ of resistance: Alternative
websites and state- society relations. The

British journal of sociology, 53(1), 127—-
148.

Honneth, A. (2003). A luta por reconhe-
cimento: A gramatica moral dos conflitos
sociais. Editora 34.

Honneth, A. (2008). Trabalho e reconhe-
cimento: Tentativa de uma redefinigao.
Civitas: Revista de Ciéncias Sociais, 8(1),
46-67. https://doi.org/10.15448/1984-
7289.2008.1.4321

Lehdonvirta, V. (2016). Algorithms that
divide and unite: Delocalisation, identity
and collective action in “microwork”. In J.
Flecker (Ed.), Space, Place and Global
Digital Work, (pp. 53-80). Palgrave Mac-
millan https://doi.org/10.1057/978-1-137-
48087-3_4

Lehdonvirta, V., & Rasanen, P. (2011).
How do young people identify with online
and offline peer groups? A comparison
between UK, Spain and Japan. Journal
of Youth Studies, 14(1), 91-108.

Lei, Y.-W. (2021). Delivering solidari-
ty: Platform architecture and collec-
tive contention in China’s platform
economy. American Sociological Re-
view, 86(2), 279-309. https://doi.
0rg/10.1177/0003122420979980

Markell, P. (2006). Recognition and re-
distribution. In J. S. Dryzek, B. Honig, &
A. Phillips (Eds.), The Oxford handbook
of political theory (pp. 450-469). Oxford
University Press. https://tinyurl.com/4fta-
ad2w

Oliveira, R. V., & Festi, R. C. (2023). En-
tregadores de aplicativos no Brasil: Entre
a subordinacao e a “autonomia”. Con-
temporanea, 13(1), 55-80.

Pasquier, V., & Wood, A. J. (2018). The
power of social media as a labour cam-
paigning tool: Lessons from OUR Wal-

V.60 n.2,2024 - ARTIGOS

Pedro NEIVA

mart and the Fight for 15. In ETUI Policy
Brief, European Economic, Employment
and Social Policy, 10. ETUI. https://ssrn.
com/abstract=3219307

Paugam, S. (2017). Durkheim e o vinculo
aos grupos: Umateoria social inacabada.
Sociologias, 19(44), 128-160.

Peres, A. C. (2020). Olha o breque!: Movi-
mento dos entregadores vem chamando
atencao para a precaridade das relagoes
de trabalho nas plataformas digitais. RA-
DIS: Comunicagao e Saude, 215, 16-24.

Sennett, R. (2012). A corrosdo do cara-
ter: O desaparecimento das virtudes com
0 novo capitalismo. Best Bolso.

Tassinari, A., & Maccarrone, V. (2020).
Riders on the Storm: Workplace soli-
darity among gig economy couriers in
ltaly and the UK. Work, Employment
and Society, 34(1), 35-54. https://doi.
0rg/10.1177/0950017019862954

Taylor, C. (2000). A politica do reconheci-
mento. In C. Taylor, Argumentos Filosdfi-
cos (pp. 241-274). Loyola.

Vidigal, V. (2021). Circulando entre o Ne-
oliberalismo e a Necropolitica: O caso
dos entregadores via plataformas na
pandemia COVID-19. Politica e Socieda-
de, 20(48), 123-152.

Weber, M. (2012). Economia e socieda-
de: Fundamentos da sociologia compre-
ensiva (4a ed., vol. 2). Editora da Univer-
sidade de Brasilia.

Weiss, H. C. (2022). Quem é que vai cor-
rer por nos? A luta por reconhecimento
dos entregadores-ciclistas na sociedade
das plataformas [Dissertacao de mestra-
do, Universidade Federal do Rio Gran-
de do Sul]. https://lume.ufrgs.br/hand-
le/10183/239843

Woodcock, J. (2020). O pandptico algo-
ritmico da Deliveroo: Mensuracao, preca-
riedade e a ilusao do controle. In R. An-
tunes (Ed.), Uberizagao, trabalho digital e
industria 4.0 (pp. 23-46). Boitempo.



https://doi.org/10.15448/1984-7289.2008.1.4321
https://doi.org/10.15448/1984-7289.2008.1.4321
https://doi.org/10.1057/978-1-137-48087-3_4
https://doi.org/10.1057/978-1-137-48087-3_4
https://doi.org/10.1177/0003122420979980
https://doi.org/10.1177/0003122420979980
https://tinyurl.com/4ftaad2w
https://tinyurl.com/4ftaad2w
https://ssrn.com/abstract=3219307
https://ssrn.com/abstract=3219307
https://doi.org/10.1177/0950017019862954
https://doi.org/10.1177/0950017019862954
https://lume.ufrgs.br/handle/10183/239843
https://lume.ufrgs.br/handle/10183/239843

A MIGRAGAO VENEZUELANA NO BRASIL

CIENCIAS SOCIAIS

CSQ | EM REVISTA

A migracao venezuelana no Brasil:
redes sociais, relacoes territoriais e
construcao de lugar

Venezuelan migration in Brazil: social networks, territorial

relations and place construction

Migracion venezolana en Brasil: redes sociales, relacio-
nes territoriales y construccion de lugares

Emerson
SANTOS

Tamires Maria
ALVES

emerson.ss@ufrj.br

Graduando em Geogra-
fia pela Universidade Fe-
deral do Rio de Janeiro
— UFRJ. Coordenador as-
sistente do Grupo de Es-
tudos Migrar Nao é Delito

tamiresmalves@gmail.com

Professora do Centro Fede-
ral de Educagao Tecnologi-
ca — CEFET/RJ. Coordena-
dora do Grupo de Estudos
Migrar Nao é Delito

Camilla
JUSTO

Julia
FREIRE

camilla.justo@outlook.com

Bacharel em Defesa e Ges-
tao Estratégica Internacional
pela Universidade Federal do
Rio de Janeiro - UFRJ. Mem-
bro do Migrar Nao é Delito

freirecjulia@gmail.com

Graduanda em Defesa e
Gestao Estratégica Inter-
nacional pela Universidade
Federal do Rio de Janeiro
- UFRJ. Membro do Migrar
N&o é Delito

R R IR IR Y IR Y IR Y IR T IR TR TR T AR YA TR IR IR TR TI
P 40 40 P P L P 4P L P L FE P HE 4 4 44 4
AR TIR YRR TR TER TIR YRR YRR TRR FRR TER YRR TRR YRR TRR TR YRR Y

135

Nos ultimos anos, houve um aumento notdvel na mobilidade entre os povos da América do Sul,
principalmente apos 2015, devido a crise humanitdria na Venezuela. Este estudo foca no fluxo
migratorio de cidaddos venezuelanos pelo continente, especialmente aqueles que escolheram o
Brasil como destino. Analisando o periodo de 2010 a 2022, quando ocorreu a maior intensifica-
¢do no deslocamento, o objetivo principal é compreender essa dindmica de mobilidade, consi-
derando conceitos como redes sociais, relagdes interpessoais e uma tentativa junto ao conceito
geogrdfico de lugar. Esses conceitos guiardo a abordagem das questaes de adaptagdo e permanén-
cia dos migrantes venezuelanos no Brasil. Ao final, pretende-se apresentar um perfil detalhado
desses migrantes, baseado em relatorios do Sistema de Registro Nacional Migratorio (Sismigra)
e do Sistema de Trdfego Internacional (STI-MAR). A andlise também explora os contextos subja-
centes a percepgdo dos cidaddos brasileiros em relagdo aos novos habitantes do pais. Aléem disso,
o estudo inclui quadros explicativos e mapas comparativos que destacam a migragdo e o refigio
de venezuelanos no Brasil em comparagdo com outros paises latino-americanos. Isso contribui
para uma compreensdo mais ampla e contextualizada da situagdo migratoria na regido.

Palavras-Chave: crise humanitaria; lugar e redes sociais; migragdo venezuelana; refu-
Siados.
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In recent years, there has been a notable increase in mobility among the peoples of South America,
particularly after 2015, due to the humanitarian crisis in Venezuela. This study focuses on the mi-
gratory flow of Venezuelan citizens across the continent, especially those who chose Brazil as their
destination. Analyzing the period from 2010 to 2022, when the displacement intensified the most,
the main objective is to understand this mobility dynamic, considering concepts such as social net-
works, interpersonal relationships, and an attempt to apply the geographical concept of place. These
concepts will guide the approach to issues of adaptation and permanence of Venezuelan migrants
in Brazil. In the end, the aim is to present a detailed profile of these migrants, based on reports from
the National Migration Registration System (Sismigra) and the International Traffic System (STI-
MAR). The analysis also explores the underlying contexts of Brazilian citizens’ perceptions of the
new inhabitants of the country. Additionally, the study includes explanatory charts and compara-
tive maps that highlight the migration and refuge of Venezuelans in Brazil compared to other Latin
American countries. This contributes to a broader and more contextualized understanding of the
migratory situation in the region.

Keywords: humanitarian crisis; place and social networks; Venezuelan migration; refugees.

En los ultimos arios, ha habido un notable aumento en la movilidad entre los pueblos de América del
Sur, especialmente después de 2015, debido a la crisis humanitaria en Venezuela. Este estudio se cen-
tra en el flujo migratorio de ciudadanos venezolanos por el continente, especialmente aquellos que
eligieron Brasil como destino. Analizando el periodo de 2010 a 2022, cuando ocurrio la mayor inten-
sificacion del desplazamiento, el objetivo principal es comprender esta dindmica de movilidad, consi-
derando conceptos como redes sociales, relaciones interpersonales y una tentativa junto al concepto
Zeogrdfico de lugar. Estos conceptos guiardn el enfoque de las cuestiones de adaptaciony permanencia
de los migrantes venezolanos en Brasil. Al final, se pretende presentar un perfil detallado de estos mi-
grantes, basado en informes del Sistema de Registro Nacional Migratorio (Sismigra) y del Sistema de
Trdfico Internacional (STI-MAR). El andilisis también explora los contextos subyacentes a la percepcion
de los ciudadanos brasilerios en relacion con los nuevos habitantes del pais. Ademds, el estudio incluye
cuadros explicativos y mapas comparativos que destacan la migracion y el refugio de venezolanos en
Brasil en comparacion con otros paises latinoamericanos. Esto contribuye a una comprension mds
amplia y contextualizada de la situacion migratoria en la region.

Palabras clave: crisis humanitaria; lugar y redes sociales; migracion venezolana;
refugiados.

Introducgdo

Este artigo tem por objetivo discorrer
sobre os deslocamentos de migran-
tes e refugiados venezuelanos em direcao ao
Brasil, devido a crise humanitaria enfrentada

perspectiva voltada ao conceito de lugar e
das relacoes sociais entre eles.

Por isso, este trabalho esta dividido em
seis secoes, a primeira sendo esta introdu-
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pelo pais, principalmente, a partir de 2015,
guando os fluxos se intensificaram (Acosta,
Blouin, & Freier, 2019). Além disso, tem-se
por proposta analisar a insercao desses ci-
dadaos no territorio brasileiro, a partir de uma
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cao. A segunda tem a finalidade de apre-
sentar aspectos que contribuem para a
crise humanitaria na Venezuela. Vale des-
tacar que sao multiplos os fatores que man-
tém a delicada situacao vivenciada no pais,
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sao eles: econdbmicos, politicos e sociais.
Segundo Milesi, Coury e Rovery (2018),
a populagao tem enfrentado uma série de
violacdes de seus direitos fundamentais.
Além disso, a situacao interna do Estado
foi reconhecida pelo Comité Nacional para
Refugiados (CONARE)!, em junho de 2019,
como um caso de grave e generalizada
violacao dos direitos humanos (ACNUR,
2019), segundo dados do Alto Comissaria-
do das Nacoes Unidas (ACNUR),
A aprovagdo dos casos foi possivel
apos o reconhecimento formal fei-
to pelo Comité Nacional para Refu-
giados (CONARE), no ultimo dia 14
de junho, de que existe uma situa-
cdo objetiva de grave e generaliza-
da violagdo dos direitos humanos
na Venezuela. Este critério é inspi-
rado na Declaragdo de Cartagena e
foi incorporado pela lei brasileira
de protecgdo para os refugiados (Lei
9.474, de 1997), no inciso Il do seu
artigo 19 A Declaragdo foi adota-
da em 1984 pelo Brasil e outros 14
paises da América Latina e Caribe,
sendo internalizada na legisla¢do

nacional em 1997 (por meio da Lei
9.474/1997) (ACNUR, 2019b, s/n).

Num terceiro momento, este artigo bus-
ca contextualizar o conceito geografico de
lugar e aplica-lo ao fluxo migratério de ve-
nezuelanos, em virtude do pressuposto de
que um dos maiores desafios enfrentados
por migrantes € a devida insercao na socie-
dade (Silva & Fernandes, 2017). Para isso,
o trabalho se atém a abordagem dada pelo
geografo chinés Yi-Fu Tuan (1979), pois

CSIR | sigoons

para ele os lugares sao criados e compos-
tos por significados que partem das experi-
éncias humanas com o espacgo. Dessa for-
ma, o lugar sera pensado de forma a tentar
entender as narrativas que circundam a in-
tegracao do migrante no territdrio brasileiro,
e, dentro desse espectro, adiantamos que
as relacoes sociais sao fatores fundamen-
tais para o éxito nessa mobilidade.
Dessamaneira, o quarto topico dedica-se
a abordar as redes e relagdes sociais que
compdem o cenario migratério, com énfase
para a situacdo dos venezuelanos. Nesta
secao busca-se descrever a conjuntura des-
se processo e salientar que a Venezuela, até
o advento da crise, nao era um pais de emi-
gracao, na verdade, era um dos paises que
mais recebia imigrantes na América do Sul
(Serrano, Salazar, & Franco, 2019). Por nao
ter um histérico migratério recorrente, a po-
pulacao emigrante desse pais precisa cons-
truir uma rede de informacgoes e de relagoes
a fim de facilitar sua entrada e estadia no ter-
ritorio de destino, sobretudo no Brasil.
Naquintasecao, ao analisarrelatorios que
abordam atematica da migracao a partir dos
dados retirados da plataforma da Policia Fe-
deral, como o Sistema de Registro Nacional
Migratdrio (Sismigra) e o Sistema de Trafego
Internacional — Mddulo de Alertas e Restri-
coes (STI-MAR), buscou-se tragar o perfil
do migrante e refugiado que se desloca para
o Brasil, identificando seus locais de entrada

1 Reconhecimento foi parabenizado pelo ACNUR. Recuperado de https://www.acnur.org/portugues/2019/07/29/acnur-
parabeniza-brasil-por-reconhecer-condicao-de-refugiado-de-venezuelanos-com-base-na-declaracao-de-cartagena/
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e elaborando dados de maneira comparati-
va com 0s paises vizinhos. Na sexta e ultima
parte, tem-se o objetivo de discorrer critica-
mente sobre os fluxos migratérios de vene-
zuelanos para a América do Sul. Ademais,
sera abordado mais especificamente o es-
tado de Roraima, que exerce protagonismo
no recebimento desses cidadaos.

Neste artigo, adotamos inicialmente
uma abordagem que se baseia em revisao
bibliografica e analise de dados secunda-
rios. Reconhecemos, porém, que para uma
compreensao mais abrangente e aprofun-
dada do fenbmeno em estudo, é imperati-
vo realizar uma investigacao empirica mais
detalhada, que nao nos foi possivel realizar
nesse momento. Como parte dos nossos
planos para desdobramentos futuros, pre-
tendemos conduzir entrevistas com mi-
grantes. Essa etapa adicional visara nao
apenas complementar, mas também vali-
dar e enriquecer as descobertas prelimina-
res obtidas por meio da revisao bibliografi-
ca e analise de dados secundarios.

Os aspectos econéomicos, sociais
e politicos na crise humanitaria
venezuelana

A Republica Bolivariana da Venezuela
na contemporaneidade enfrenta uma crise
de dimensdes econdmicas, sociais e poli-
ticas (Milesi, Coury, & Rovery, 2018). A po-
pulacao local tem sofrido com a auséncia
de alimentos e medicamentos (Carvalho,
2019). Além disso, tanto os indices de de-
semprego (Hebenbrock, 2018) quanto os
de violéncia sao notaveis (Milesi, Coury,
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& Rovery, 2018). Tais fatores tém propor-
cionado um expressivo deslocamento de
venezuelanos, sobretudo a partir de 2015,
para outros Estados, visto que a sobrevi-
véncia no pais de origem tornou-se dificil.
Diante da crise econémica, um fator que
pode ser considerado como agravante é a
dependéncia venezuelana em relacao a ex-
portacao do petrdleo. Sabe-se que a explo-
racao, refino e exportacao dessa reserva é
a principal fonte econémica do pais (Carva-
Iho, 2019), vide que 96% de sua receita pro-
cede desse recurso (Hebenbrock, 2018).
Diante do exposto, entende-se que a eco-
nomia venezuelana é suscetivel e depen-
dente do mercado externo e, consequen-
temente, de suas oscilagcdes (Carvalho,
2019). Por essa razao, em 2014, quando
houve a queda do preco do barril de petro-
leo, a Venezuela foi consideravelmente afe-
tada. Arielle Carvalho (2019) reitera que,
A aprovagdo dos casos foi possivel
apds o reconhecimento formal fei-
to pelo Comité Nacional para Refu-
giados (CONARE), no ultimo dia 14
de junho, de que existe uma situa-
¢do objetiva de grave e generaliza-
da violagdo dos direitos humanos
na Venezuela. Este critério é inspi-
rado na Declaragdo de Cartagena e
foi incorporado pela lei brasileira
de protecdo para os refugiados (Lei
9.474, de 1997), no inciso IIl do seu
artigo 1°. A Declaragdo foi adota-
da em 1984 pelo Brasil e outros 14
paises da América Latina e Caribe,

sendo internalizada na legislagdo
nacional em 1997 (por meio da Lei

9.474/1997) (ACNUR, 2019b, s/n).
Além da conjuntura econémica, outro pro-
motor da crise no pais esta relacionado com
sancoes impostas pelos Estados Unidos
da América. O posicionamento norte-ame-
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ricano fomentou a expulsdo da Venezuela
dos mercados financeiros internacionais, e
a impediu de recorrer ao mercado de crédito
(CELAG, 2019). Isso foi determinante para a
derrocada do mercado financeiro do pais. Os
boicotes foram intensificados por meio do
blogueio financeiro imposto pelos Estados
Unidos em agosto de 2017, por meio da Or-
dem Executiva 13.808, e se ampliaram entre
fevereiro e maio de 2018. Entre as medidas
restritivas impostas, cita-se como exemplo
a “proibicao do Governo venezuelano de ad-
quirir novas dividas com vencimento supe-
riora 30 dias”; “a proibicao de nova obtencao
de acdes pelo Governo da Venezuela”; “a
proibicao de credores internacionais renego-
ciarem a divida emitida antes de agosto de
2017”; “a proibicao total de fazer investimen-
tos em ativos venezuelanos para cidadaos
americanos e em solo americano” (CELAG,
2019, s/n, traducao nossa) entre outras.

E valido ressaltar que a argumentagao
norte-americana com relagao as sancoes
esta baseada em premissas que alegam
manter a ordem democratica e as razdes
humanitarias (Justo, 2020). Contudo, a pra-
tica de impor boicotes econdémicos € uma
estratégia utilizada ha décadas pelo pais
a fim de intimidar nacées que nao se sub-
metem as suas diretrizes (CELAG, 2019,
s/n, tradugao nossa). Nesse contexto, rei-
tera-se que a Venezuela se posicionou por
anos contrariamente a hegemonia norte-a-
mericana, como destaca CELAG (2019),

Por meio de seu Relatorio “Institu-
cionalidade Democrdtica, Estado de
Direito e Direitos Humanos na Vene-
zuela”, a Comissdo Interamericana de
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Direitos Humanos (adiante “CIDH”)
evidenciou a grave crise politica, eco-
noémica e social que vem sofrendo a
Venezuela durante os ultimos anos,
assim como as muiltiplas e massivas
violagdes de direitos humanos em
detrimento da maior parte da popu-
lacdo venezuelana, tendo impactos
particulares em direitos como a vida,
a integridade pessoal, a liberdade pes-
soal, a liberdade de expressdo, a liber-
dade de circulagdo, a protegdo judicial,
a satde, a alimentagdo, o trabalho, en-
tre outros (CIDH, 2018, p. 1).

Dessa maneira, pode-se entender que
nao ha somente um fator que explique o
éxodo venezuelano, todavia, sao multiplas
razoes que permeiam os ambitos econémi-
co e politico e afetam a esfera social (Justo,
2020). Por conseguinte, segundo dados do
ACNUR, entre 2014 e 2018, foram registra-
dos 393.985 pedidos de asilo de sujeitos
venezuelanos em diferentes paises (Acosta,
Blouin, & Freier, 2019). A delicada realidade
tem sido reconhecida como crise humanita-
ria pela esfera internacional (Milesi, Coury, &
Rovery, 2018), a ponto de, em 2018, a Co-
missao Interamericana de Direitos Huma-
nos (CIDH) reconhecer, por meio da Reso-
lugdo n°2/2018, a grave conjuntura do pais:

A aprovagdo dos casos foi possivel
apds o reconhecimento formal fei-
to pelo Comité Nacional para Refu-
giados (CONARE), no ultimo dia 14
de junho, de que existe uma situa-
¢do objetiva de grave e generaliza-
da violagdo dos direitos humanos
na Venezuela. Este critério € inspi-
rado na Declaragdo de Cartagena e
foi incorporado pela lei brasileira
de protecdao para os refugiados (Lei
9.474, de 1997), no inciso IIl do seu

artigo 1°. A Declaragdo foi adota-
da em 1984 pelo Brasil e outros 14
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paises da América Latina e Caribe,
sendo internalizada na legislagdo
nacional em 1997 (por meio da Lei
9.474/1997) (ACNUR, 2019b, s/n).

Em junho de 2019, o CONARE admitiu a
situacao da Venezuela como uma condicao
de grave e generalizada violagao aos direi-
tos humanos, tendo por base a Declaracao
de Cartagena de 1984 (ACNUR, 2020a).
Como resultado da medida aplicada, o
Brasil passou a acolher mais 7,7 mil vene-
zuelanos como refugiados. Diante disso,
pode-se entender que a crise humanitaria
enfrentada pela populagdo venezuelana
€ grave, e seus cidadaos tém vivenciado
violagoes de direitos fundamentais (Milesi,
Coury, & Rovery, 2018). Por isso, o deslo-
camento para um novo lugar se tornou uma
realidade para muitos.

As dificuldades da construgdo
do lugar no contexto migratorio

A decisao de emigrar de um pais
de origem com o intuito de buscar refugio
ou melhora nas condi¢des de vida em um
territorio distinto €, sem duvida, um proces-
so complexo. As preocupagdes e apreen-
soes ligadas a migracao geralmente estao
vinculadas aos desafios de adaptacao e
integracdo em um novo ambiente, espe-
cialmente devido as barreiras linguisticas e
culturais (Silva & Fernandes, 2017; Santos,
2021). De acordo com Suzanne Romaine
(2009), tanto imigrantes quanto refugiados
frequentemente enfrentam desvantagens
sociais consideraveis no destino escolhi-
do devido a discrepancia linguistica. Com
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0 objetivo de compreender a perspectiva
do migrante ao estabelecer-se em um novo
territorio, conduzimos uma analise funda-
mentada no conceito geografico de lugar.

O lugar, para além do seu sentido de lo-
calizagao, tem uma conceitualizacao fun-
damental na geografia. Para Yi-Fu Tuan “o
lugar nao é so fato a ser explicado na ampla
estrutura do espaco, ele é a realidade a ser
esclarecida e compreendida sob a perspec-
tiva das pessoas que lhe dao significado”
(1979, p. 387, traducao nossa). Portanto, a
concepcao de lugar esta ligada diretamente
ao emocional dos individuos e dos significa-
dos que adquirem. Trata-se de uma constru-
cao social a partir das experiéncias de cada
um. O gedgrafo ainda afirma que “para seus
cidadaos, a nacao é certamente um lugar,
um centro de significado, um foco de leal-
dade e de apego profundo. A nagao, ao con-
trario da regiao, € comumente referida como
lar, a terra natal” (Tuan, 1975, p. 10).

Esse centro de significado menciona-
do por Tuan, da relacdo dos cidadaos com
o lugar de origem, deriva das experiéncias
humanas e das relacdes sociais tracadas a
partir da vivéncia cotidiana, pois estao liga-
dos a cultura, aos modos de vida e a lingua
do individuo migrante. Dessa forma, pode-
-se fazer o seguinte questionamento: As ex-
periéncias vivenciadas durante o processo
migratorio para o Brasil tém o potencial de
influenciar a decisdo de permanéncia do mi-
grante no pais, uma vez que essas experién-
cias e relacoes podem converter um espaco
desprovido de significado em um lugar?

Sobre essa questao, ha relatos e
estudos baseados em entrevistas com mi-
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grantes venezuelanos que apresentam uma
perspectiva de permanéncia em territorio
brasileiro, quando bem inseridos na socie-
dade (ACNUR, 2019; Barbosa, Tonhati, &
Herrera, 2020). Portanto, em um processo
migratorio exitoso, um novo lugar pode ser
construido pelos venezuelanos: o Brasil.

Para este trabalho nos aproximamos a de-
finicao de lugar de Tuan (1979) porque enten-
demos que as relagoes entre os individuos
em umarede de circulagao proporcionam um
sentimento de acolhimento que, por vezes,
supre a ineficacia do Estado. Nesse sentido,
Werther Holzer (1999), pensando as relacoes
sociais a partir da analise das definicbes de
lugar, conclui que “o conteudo dos lugares é
0 mesmo conteudo do ‘mundo’: ambos sao
produzidos pela consciéncia humana e por
sua relagao intersubjetiva com as coisas e
com 0s outros”. Logo, a partir da perspectiva
da geografia humanista, consideramos “o lu-
gar enguanto uma experiéncia que se refere,
essencialmente, ao espagco como & vivencia-
do pelos seres humanos. Um centro gerador
de significados” (Holzer, 1999, p. 70).

A construcao de lugares e redes
sociais é necessaria para que o migrante
se insira na sociedade de destino. Dhione
Figueredo e Adriane Veiga (2018) perce-
bem, em seu artigo intitulado Migragao e
significado do lugar: Um estudo de caso,
que as informagoes sobre a cidade destino
chegam a outros futuros migrantes a partir
de uma rede migratdria ja existente. Dessa
forma, as autoras discorrem que parentes,
amigos e conhecidos trazem informagoes
aqueles que pretendem migrar, e isso pode
auxiliar a entrada do migrante em seu lugar
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de destino, e mesmo a insercao de forma
pratica e adequada aquela sociedade. Nes-
sa perspectiva, Ralfo Matos e Fernando
Braga (2009) relatam que

As redes sociais sdo fundamental-
mente o meio pelo qual os sistemas
migratorios se processam. As and-
lises devem considerar o migrante
ndo somente por seus atributos pes-
soais ou intengoes individuais, mas
sim como uma entidade dotada de
relagdes que se conectam a outros
conjuntos definidos por lagos de pa-
rentesco, amizade, conhecimento e
trabalho. Nesta perspectiva, os mo-
vimentos populacionais sdo, tam-
bém, a expressdo das possibilidades
criadas por um conjunto de relagoes
nas quais o individuo se insere (Ma-
tos e Braga, 2009, p. 29-30).

Reforcado por Gislene Santos (2021),

Ao deslocar-se para outro pais, o mi-
grante defronta-se com outra cultu-
ra, com uma lingua desconhecida, e
seus referenciais simbolicos (gesta-
dos no seu lugar de origem) apresen-
tam-se limitados para interpretar
regras, hdbitos e comportamentos
de uma sociedade diferente da sua.
As redes se tornam portadoras de
uma identidade construida entre
dois lugares, e € pertencendo a rede
que o migrante encontra um espa-
¢o criativo, no qual essa identidade
pode ser compartida entre os de-
mais membros (Santos, 2021, p. 59).

Entre os fatores determinantes para uma
migragao, as mesmas autoras retratam que a
violéncia, o desemprego e a falta de perspec-
tiva futura em seu local de origem sao motivos
que levam uma populagao a se direcionar a
uma localidade cujo cenario econdbmico seja
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mais atrativo (Figueredo & Veiga, 2018). Desse
modo, haja vista a situacdo econémica na Ve-
nezuela, entre outros motivos, podemos dizer
que o momento financeiro dos residentes des-
se pais impulsiona a migragao ao Brasil, por
acreditarem que a situagao econémica bra-
sileira seja melhor. Isso ocorre possivelmente
por conta de o Brasil ainda ser uma das maio-
res economias da América Latina (FMI, 2020).
E, nesse momento, a moeda brasileira é valio-
sa na Venezuela, o que possibilita o envio de
remessas a fim de reunir a familia no Brasil. A
partir da investigacao migratoria em estudos
de caso, Figueredo e Veiga (2018) fazem uma
observacgao sobre 0 apego ao lugar de origem
e ao lugar de destino, e ressaltam que,
A aprovagdo dos casos foi possivel
apds o reconhecimento formal feito
pelo Comité Nacional para Refugia-
dos (CONARE), no ultimo dia 14 de ju-
nho, de que existe uma situacdo obje-
tiva de grave e generalizada violagdo
dos direitos humanos na Venezuela.
Este critério é inspirado na Declara-
¢do de Cartagena e foi incorporado
pela lei brasileira de protegdo para
os refugiados (Lei 9.474, de 1997), no
inciso III do seu artigo 1°. A Declara-
¢do foi adotada em 1984 pelo Brasil e
outros 14 paises da América Latina e
Caribe, sendo internalizada na legis-

lagdo nacional em 1997 (por meio da
Lei 9.474/1997) (ACNUR, 2019b, s/n).

Nesse contexto de pertencimento, uma hi-
potese que levantamos € a de que, ha migra-
cao venezuelana, a formacao identitaria em
territério brasileiro — ou seja, a criagao de vin-
culos e a permanéncia no pais — pode ser mais
facilguando o sujeito esta acompanhado pelos
familiares ou amigos. Essa hipotese é constru-
ida em vista do pressuposto de que o retorno
para o pais de origem, nesse caso a Venezue-

V.60 n.2,2024 - ARTIGOS

Emerson SANTOS; Tamires M. ALVES; Camilla JUSTO; Julia FREIRE

la, ocorre principalmente por conta da familia,
dos lagos afetivos pessoais e da construcao
social e emocional com o lugar. Parece-nos
com o que Marandola Junior e dal Gallo (2010)
chamam de “territorio de migrantes”: “esses lu-
gares se configuram como base e fundamen-
to das redes sociais estabelecidas por eles”
(Marandola Junior & dal Gallo, p. 412). Dessa
forma, o estabelecimento em novo local tem
relacdo com os lacos deixados e 0s que acom-
panharam a mudanca. Nesse sentido, perce-
be-se que parte do fluxo migratério de vene-
zuelanos se compode de migragao familiar, pois
aproximadamente 10% dos solicitantes de re-
fugio sao casados, 35% sao criancas e ha mui-
tos casos de maes e pais solo que vém com
seus filhos (Sismigra, 2022; STI-MAR, 2019).
Ainda, em relacao do lugar no “territorio de
migrantes”, proposto por Marandola Junior
e dal Gallo, “a necessidade de preservar sua
personalidade, sua identidade e voltar a ter a
sensacao do pertencimento leva a um gra-
dual e continuo processo de edificacao dos
‘lugares proprios’, 0s quais permitem ao mi-
grante enraizar-se” (Marandola Junior & dal
Gallo, 2010, p. 412). E possivel entender isso
como uma grande dificuldade no processo
migratorio, sobretudo para migrantes desa-
companhados, de modo que esses tendem
a nao possuir uma rede social estabelecida
€, consequentemente, precisam de apoio mi-
nucioso do Estado. E por conta da demora e
ineficacia deste em suprir ademanda, a cons-
tituicao de redes de apoio entre os migrantes
e refugiados € de suma importancia, pois
aqueles que tém lagos familiares com o Brasil,
como parentes que ja vivem em territorio bra-
sileiro, sao interiorizados? mais rapidamente.
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Ainda em relacao ao lugar, vale ressaltar
gue por vezes 0s migrantes sao vistos como
meros numeros, fluxos que se direcionam a
determinado pais, 0 que representa a desu-
manizacao da pessoa deslocada. No entanto,
Madison Garcia (2021) reforca que “existem di-
versas formas de analises para 0os processos
migratdrios, algumas focadas nas causas de
migracao, outras nas consequéncias, mas re-
almente poucas consideram o individuo desde
sua vida cotidiana, desde sua experiéncia lo-
cal” (Garcia, 2021, p. 110, tradugcao nossa). Por
isso 0 conceito de lugar é interessante para
abordar o tema da migracao, pois traz as expe-
riéncias vividas pelos atores para o debate de
um processo que por vezes pode ser doloroso.

Nesta secdo, buscamos uma definicao
de lugar com base no entendimento de Yi-Fu
Tuan, enfatizando a relevancia dos lagos com
o destino para uma possivel integragao. Refle-
tiremos adiante sobre os fluxos de migrantes
venezuelanos para o Brasil, motivados por
melhores condicdes de vida ou violagdes dos
direitos humanos na Venezuela, e explorare-
mos sua relagao com o conceito de lugar.

As redes e as relagdes sociais na
migracdo venezuelana

Dentro do contexto das redes e das re-
lagbes sociais da migracao venezuelana,
€ importante mencionar o historico fluxo
migratorio com a Colémbia, pais frontei-
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rico, de maneira que a migragao entre os
dois paises é constante (Serrano, Salazar,
& Franco, 2019). Em territério colombiano,
existe a construcao de redes de venezuela-
nos, e, atualmente, esse € o principal desti-
no da populagao que emigra da Venezuela
em busca de asilo. Contudo, o fluxo entre
esses dois paises era tido como bilateral e
de retorno, sobretudo pela mobilidade em
busca de melhores condicbes de vida e da
sazonalidade de empregos.

A migracao de retorno entre Colémbia e
Venezuela era marcada pelo fluxo das fa-
milias colombo-venezuelanas. A presenca
das familias tem importante papel dentro
do contexto de fluxo da mobilidade entre
os dois paises, ja que a construcao social
de um lugar se torna menos custosa quan-
do se esta cercado por parentes e amigos.
No contexto migratdrio, € notdrio que as
redes sociais também sao ferramentas
importantes para conseguir informacoes,
auxilios e mesmo facilitar a entrada no
pais de destino (Vendrame, 2011; Santos,
2021). Diante disso, possuir uma rede so-
cial consolidada parece tornar o processo
migratério menos burocratico.

E importante salientar que a Venezuela,
antes de sua crise humanitaria, ndo era um
pais de emigracao, pelo contrario, tinha um
histérico significativo de recebimento de
imigrantes. As autoras Serrano, Salazar e
Franco mostram que,

2 Ainteriorizacao é o processo de deslocamento do refugiado ou imigrante devidamente regularizado que é disposto a
seguir para outro estado brasileiro por parte das autoridades nacionais.
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[-..] Os dois paises foram fortemente
influenciados pelos fluxos migrato-
rios, principalmente de colombianos
que se mudaram para o pais vizinho.
De acordo com os censos de popu-
lagdo venezuelana, historicamente
[..] os colombianos representavam
cerca de 60% do total de populacdo
estrangeira na Venezuela. Essa mi-
gragdo de colombianos para a Vene-
zuela era, em principio, relacionada
ao trabalho orientado por razées
econémicas, inspirado pelo boom
econdmico que o pais vizinho esta-
va experimentando. Os colombianos
buscavam ingressar no mercado de
trabalho venezuelano e assim obter
melhores condigées de vida (p. 62-
64, tradugdo nossa).

Ao retornarmos para o debate sobre o
fluxo de venezuelanos em direcao ao Bra-
sil, destacamos que as redes sociais pos-
suem suma importancia para casos como
o da interiorizacao. Isso se deve ao fato de
que ter algum parente ja estabelecido e re-
gularizado no Brasil torna possivel utilizar
as normativas de reuniao familiar previstas
pela Lei de Migracao. Como podemos exa-
minar na secaoV, art. 37:

Visto ou a autorizagdo de residéncia
para fins de reunido familiar serd
concedido ao imigrante: I — conjuge ou
companheiro, sem discriminagdo al-
guma; II - filho de imigrante benefici-
drio de autorizagdo de residéncia, ou
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que tenha filho brasileiro ou imigran-
te beneficidrio de autorizagdo de resi-
déncia; III - ascendente, descendente
até o segundo grau ou irmdo de bra-
sileiro ou de imigrante beneficidrio
de autorizagdo de residéncia; ou IV —
que tenha brasileiro sob sua tutela ou
guarda (Lei 13.445, 2017).

No que tange ao estado de Roraima,
recebeu, em 2022, cerca de 66% dos ve-
nezuelanos solicitantes de refugio no Bra-
sil e, em 2019, 62% dos que solicitaram
diferentes categorias de visto® (Sismigra,
2022; STI-MAR, 2019). Consequente-
mente, € o local em que 0s nucleos so-
ciais estao mais presentes. No munici-
pio de Pacaraima, onde fica a principal
rota de entrada de venezuelanos, ocorre
também a migragcao pendular®, visto que
muitos migrantes vém ao Brasil para ad-
quirir alimentos e itens de higiene, retor-
nando, posteriormente, a Venezuela. Por
conta disso, mesmo quando pretendem,
a posteriori, se estabelecer em territério
brasileiro, muitos deles tendem a ficar
proximos a fronteira enquanto nao sao ca-
pazes de trazer familia e amigos. Isso por-
que, dessa maneira, € mais facil realizar
o movimento pendular de ida e volta para
ajudar seus entes venezuelanos (Justo,
2020). Contudo, quando o migrante entra
com o pedido de solicitagao de refugio,

3 Em 2019, esse percentual foi ainda maior, com 96% das solicitacdes de refligio iniciadas em Roraima. Ainda foi ndo
possivel verificar dados para vistos nos Estados em 2022, pois a informacéo foi removida do banco de dados da Policia

Federal.

4 Migragao ou movimento pendular pode ser explicado como um deslocamento cotidiano ou recorrente no qual os in-
dividuos saem do seu local de residéncia a fim de exercer determinada fungcao em locais distintos daquele onde vivem.
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ele ndo pode retornar® a Venezuela, caso
contrario perdera o status de refugiado ou
tera seu tramite indeferido.

Os vinculos com o pais de origem nao
necessariamente implicam em retorno,
mas em formas de manter a relagao com
aquilo que foi deixado para tras, como vin-
culos familiares e formas de vida (Vendra-
me, 2010). Nesse caso, é perceptivel, na
migracao venezuelana, que o agravamen-
to da crise humanitaria na Venezuela é um
fator que impulsiona a manutencao das
relacdes sociais, até que seja possivel tra-
zer as pessoas que ficaram na Venezuela
para o Brasil ou outro pais em que sejam
acolhidas. O ACNUR aponta, em seu rela-
torio intitulado Perfil socioeconémico dos
refugiados no Brasil: subsidios para ela-
boracéo de politicas, que

Os lacos financeiros com o pais de
origem (remessas enviadas e rece-
bidas, dentre outras formas) com-
pbéem o conjunto de indicadores que,
a um so tempo, revela a vulnerabi-
lidade econémica (imigrante econd-
mico, refugiado, etc.) e seu grau de
integracdo na sociedade de destino.
Do mesmo modo, demonstra a exis-
téncia de redes, familias transna-
cionais e outros lagos sociais pas-
sados e presentes para com grupos
(familiares e amigos) residentes no
pais de origem e também no pais de
destino (ACNUR, 2019, p. 11)

Como apontado anteriormente, a emi-
gracao nao era comum para 0S venezue-
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lanos, e seu pais acolhia diversos povos
da América do Sul. Por conta disso, com
excecao da Colébmbia, pode-se dizer que
nao ha uma rede migratoria consolidada no
movimento de venezuelanos nessa regiao,
sobretudo no Brasil (Garcia, 2021). Segun-
do Madison Garcia (2021) é notorio que
nesse fluxo de pessoas as dificuldades sao
acentuadas, pois nao ha vinculos histéricos
na migracao para o territorio brasileiro, de
forma que, no pais, as relagoes sociais € a
constituicao de uma rede ainda estao em
construcao. Na reflexao de Santos (2021),
a partir de Charles Tilly,
O que define a participagdo na rede
€ o pertencimento a uma dada or-
ganizagdo social. Mesmo que uma
pessoa migre sozinha, ela faz parte
de um processo social que, fundado
primeiramente no seu local de ori-
gem, reconstroi-se tanto na propria

sociedade de origem quanto na de
destino (Santos, 2021, p. 57).

Por isso, ainda que a formacao de uma
rede esteja em andamento, a adaptacao
dos que pretendem se estabelecer no Bra-
sil n&o é trivial, visto que as informagoes e
acolhimento existentes dentro de uma teia
migratdria consolidada até entdo nao se
apresentam de forma consistente. Conse-
guentemente, embora haja tentativas de
adaptacao e fixagao no pais, por vezes, a
falta de sucesso no Brasil faz do pais um ter-
ritdrio temporario ou de passagem.

s E possivel fazer o retorno para o pais de origem somente em casos de extrema urgéncia, a partir de uma comprovagao
prévia e valida do motivo para o qual se fara o breve o movimento pendular.
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O perfil do refugiado e migrante
venezuelanos

Conforme citado, o Estado brasileiro
gue mais tem recebido cidadaos venezue-
lanos é Roraima. Segundo dados do Refu-
ge For Venezuelans (R4V)® publicado em
2022, desde 2015 existe um quantitativo
de mais de 405 mil venezuelanos que pro-
curaram a Policia Federal para solicitar re-
fugio ou residéncia no Brasil (R4V, 2022).
Além disso, pode-se notar o aumento ex-
pressivo no numero de venezuelanos que
tém entrado pela fronteira norte do pais,
na cidade de Pacaraima. Segundo dados
de Simodes, “0 numero de solicitantes de
refugio venezuelanos passou de 829, em
2015, para 3.368, em 2016, e 7.600 vene-
zuelanos pediram refugio no pais até junho
de 20177 (2017, p. 9).

Diante de tais informagbes, busca-se
neste tépico tragar e entender o perfil do
migrante e refugiado venezuelano que tem
entrado no Brasil. Paraisso, sera necessa-
rio expor a analise realizada a partir do re-
latério do Conselho Nacional de Imigragcao
(CNIg), com o apoio do Alto Comissariado
das Nacodes Unidas (ACNUR), juntamente
com o Observatério das Migragoes Inter-
nacionais (OBMigra) e a Catedra Sérgio
Vieira de Mello da Universidade Federal de
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Roraima (UFRR), intitulado Perfil sociode-
mogrdfico e laboral dos imigrantes vene-
zuelanos, publicado no ano de 2017.

O relatério demonstra que parte signifi-
cativa da populacao venezuelana que mi-
gra é de jovens com idade entre 20 e 39
anos, sendo 73,3% dos homens e 69,7%
das mulheres nessa faixa etaria (Simoes,
2017). Quanto ao estado civil, as maio-
res parcelas dos sujeitos que se deslo-
cam sao solteiros, com um percentual de
56,4% entre homens e 49,4% entre mulhe-
res (Simodes, 2017). Em relagao aos indi-
ces de escolaridade, € uma migragao com
um quantitativo expressivo de cidadaos
com educacao formal, segundo dados do
relatério mencionado:

Os migrantes venezuelanos em Boa
Vista apresentam altos indices de
educacdao formal. 28,4% do total
possuem ensino superior comple-
to, somados aos 3,5% que possuem
pos-graduagdo, esse percentual sobe
para 31L,9% os migrantes que pos-
suem, pelo menos, ensino superior
completo. 30,5% do total possuem
pelo menos ensino médio completo,
o que totabiliza 78% do total dos
migrantes venezuelanos em Boa
Vista com pelo menos ensino médio
completo. As porcentagens de ensi-
no médio incompleto, ensino fun-
damental (completo e incompleto)
e analfabetos somam o restante, ou
seja, 22% (Simées, 2017, p. 24).

Vale ressaltar que tentou-se verificar os
dados referentes a escolaridade entre os

® Os dados do R4V sao disponibilizados de forma continua, por isso é importante destacar que os dados aqui dispostos foram
coletados em agosto de 2023. Disponivel em: https://www.r4v.info/pt/node/423/. Acesso em: 20 de agosto de 2023.

7 E importante ressaltar as lacunas encontradas nos dados dispostos pelos 6rgaos competentes, visto a falta de categorias
importantes em alguns anos enquanto em outros anos estao disponiveis. Em nossa analise, por muitas vezes foi necessario
solicitar dados, que outrora estavam disponiveis, por meio da Lei de Acesso a Informacao.
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anos de 2018 a 2022, no entanto, eles nao
foram disponibilizados pelo Sistema de Re-
gistro Nacional Migratorio (Sismigra)’. Por
essa razao, nao foi possivel realizar uma
pesquisa mais detalhada sobre a tematica.
Com relacao as informagdes observadas,
nota-se a existéncia de um quantitativo sig-
nificativo de migrantes e refugiados que en-
tram no pais com educacao formal qualifica-
da. Nesse ponto, vale ressaltar que o Estado
receptor desses sujeitos nao precisara in-
vestir massivamente em verbas para a edu-
cacao desses individuos, visto que grande
parte deles ja a possui (Diretoria de Analise
de Politicas Publicas da Fundacao Getulio
Vargas, 2020). Isso poderia ser um incentivo
ao acolhimento desses migrantes e refugia-
dos, pois ingressam no pais ja formados e
aptos para compor mao de obra trabalhado-
ra especializada.

Ao analisar a situacao laboral no Brasil,
uma divulgacao feita pela Confederacao
Nacional de Industria (CNI, 2020), deno-
minada Sondagem Especial 76 — Falta de
Trabalhador Qualificado, revela que faltam
trabalhadores qualificados para operar nos
setores de biocombustiveis (70%), moveis
(64%), vestuario (62%), produtos de borra-
cha (62%), téxtil (60%) e maquinas de equi-
pamentos (60%). Ou seja, a qualificacao
ja obtida pelos venezuelanos poderia ser
benéfica ao pais e utilizada nesses setores
defasados. Também durante a pandemia
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0s problemas com mao de obra formada
se agravaram nas regidoes mais carentes do
Brasil. Sobretudo na regiao Norte, € baixo o
numero de médicos e enfermeiros contrata-
dos por mil habitantes. Se no pais a média
€ de 2,1 médicos por mil habitantes, na re-
giao Norte esse numero cai para menos de
um meédico por mil habitantes. Um levan-
tamento realizado em marco de 2020 pelo
Conselho Federal de Enfermagem (Cofen) e
publicado pelo Jornal Nacional®, expds que
faltam cerca de 17 mil enfermeiros no pais.
Além da exposicao e analise dos dados
dos relatorios supracitados, ao examinar as
informacdes obtidas pela base de dados do
Sismigra referentes aos anos de 2018, 2019
e 2022 - que sao o0s anos de pico em rela-
cao ao contingente de pessoas -, percebe-
-se que o perfil do venezuelano permanece
similar, sendo composto majoritariamente
por jovens-adultos e solteiros. Segundo da-
dos do Sismigra de 2018, em relacao a fai-
xa etaria, do total de 32,4 mil migrantes ve-
nezuelanos, tém-se 27 mil com idade entre
18 e 59 anos. Com relacao ao estado civil,
tem-se 27,7 mil migrantes solteiros, o que
corresponde a 85,43% do total (Sismigra,
2018). No ano de 2019, o perfil de sujeitos
gue entram no pais permanece 0 mesmo,
composto por uma maioria de jovens-a-
dultos. De acordo com dados do Sismigra
referentes ao ano de 2019, mais de 60 mil,
do total de 90,1 mil venezuelanos, tém ida-

8 Reportagem sobre a auséncia de 17 mil enfermeiros no Brasil. Fonte: https://gl.globo.com/jornal-nacional/noti-
cia/2020/05/28/levantamento-revela-deficit-de-17-mil-enfermeiros-e-tecnicos-de-enfermagem-no-pais.ghtml.
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de entre 18 e 59 anos e mais de 79 mil sao
solteiros, valor correspondente a 88,58% do
total. Em 2022, observa-se que, dos 145 mil
totais, 63,8 mil tém idade entre 25 e 40 anos,
e 134 mil sao solteiros.

Emerson SANTOS; Tamires M. ALVES; Camilla JUSTO; Julia FREIRE

Quanto a caracterizacao por sexo dos
migrantes venezuelanos, os dados forne-
cidos pelo Sismigra revelam uma proximi-
dade quantitativa entre os anos de 2019 e
2022, como evidenciado nas Tabelas 1 e 2:

Tabela 1. Classificacao por sexo e faixa etaria dos pedidos de vistos por venezuelanos em 2019:

Feminino 44,304 8813 10771
Masculino 45.883 9093 11225
N/E 7 - R

14525 9252 899 44

16040 8821 633 71

Fonte: Sismigra, Policia Federal, 2018. Elaborado pelos autores.

Tabela 2. Classificacdo por sexo e faixa etaria dos pedidos de vistos por venezuelanos em 2022:

SRR AR AT A I s R AR AR AR A TR A Oh AR AR AR AR A O A 00 o @

Feminino 70816 19202 14613
Masculino 74261 19925 16183
N/E 29 1 10

15195 11627 1620 8559
17808 10344 1129 8872
6 3 - 2

Fonte: Sismigra, Policia Federal, 2018. Elaborado pelos autores.

¢ Para 2022, nao foi possivel filtrar a faixa etaria 18-59 anos, uma vez que a Policia Federal estabeleceu faixas etarias fixas —
em gue o pesquisador nao consegue modificar, como é observado nos quadros 1 e 2.
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O quantitativo de criancas e adolescen-
tes é significativo, representando 20% do
total de migrantes venezuelanos em 2019
e 27% em 2022. Neste momento nao sera
possivel inserir uma discussao sobre esse
tema, sobretudo por falta de arcabouco te-
orico. Contudo, & possivel refletir sobre a
situacao desses menores de idade: Qual é
a porcentagem que chega desacompanha-
da? Quais sao os procedimentos realiza-
dos na chegada? Quem fica com a tutela?
Sao alguns questionamentos. Sabe-se que
ha uma parceria entre o Fundo das Nacoes
Unidas para a Infancia (UNICEF) e o Gover-
no Federal para que os menores desacom-
panhados sejam observados, cuidados e
orientados, mas essas informagoes ainda
sao pouco divulgadas.

No que tange ao género, notou-se maior
participagao feminina nas faixas etarias
acima de 40 anos, tanto em 2019 quanto
em 2022. A presenca feminina na migracao
€ maior na contemporaneidade, sobretudo
por um reordenamento familiar e social em
que a participagao da mulher tem destaque.

Portanto, a partir da analise dos relato-
rios e dados apresentados, entende-se que
o perfil do migrante e refugiado venezue-
lano que se desloca para o Brasil € com-
posto, em grande parte, por pessoas com
idade e condicoes para se inserir no merca-
do de trabalho e, consequentemente, con-
tribuir ativamente para o desenvolvimento
do pais. Todos esses levantamentos cor-
roboram com a defesa de que o tratamento
aos migrantes e refugiados venezuelanos
poderia ser outro, e vinculos benéficos po-
deriam ser criados com a vinda desses su-
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jeitos ao Brasil. Isso tanto a partir de uma
perspectiva econdmica quanto social, uma
vez que, se implementadas, as condicoes
adequadas de insercao poderiam resultar
na permanéncia dessa populagao no pais,
bem como facilitar sua relacado com seu
novo lugar de residéncia. Com isso, nao
se pretende apoiar maximas utilitaristas de
gue apenas pessoas formadas e que pos-
sam exercer suas profissdes devam migrar
para o Brasil. Pelo contrario, salienta-se
que, com um bom mapeamento dos indivi-
duos pelos 6rgaos competentes, a guarida
e realocagao dessas pessoas poderia ser
mais simples e funcional.

Fluxos migratorios de venezue-
lanos na América do Sul

O atual fluxo migratério de venezuela-
nos se encaixa na dinamica migratoria en-
tre paises Sul-Sul, isto é, sdo migracdes
que ocorrem entre e em direcao a paises
do sul global (Baeninger et al., 2018). Se-
gundo dados da Plataforma de Coorde-
nacao para Refugiados e Migrantes da
Venezuela (R4V), para até dezembro de
2022, a Colémbia recebeu 2,4 milhao de
cidadaos venezuelanos, configurando-se
como o pais de destaque no acolhimento.
Peru, Equador e Chile receberam, respec-
tivamente, 1,5 milhao, 502 mil e 444 mil. O
Brasil, entre os paises da América do Sul,
€ 0 quinto no ranking de recebimento, uma
vez que acolheu 414 mil venezuelanos
(R4V, 2022). O Mapa 1 mostra o quantita-
tivo recebido por outros paises*® que com-
pdem aregiao da América do Sul.
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Mapa 1. Fluxo de Migrantes e Refugiados venezuelanos na América Latina e Caribe.

Fonte: R4V Platform. Elaboragao dos autores.

Com base na representagao cartogra-
fica, fica evidente a discrepancia na distri-
buicao dos cidadaos venezuelanos entre
distintos territodrios, em especial o Brasil.
Destaca-se que, considerando vastidao
territorial e proximidade geografica com a
Venezuela, o Brasil poderia se apresen-
tar como o principal receptor. No entanto,
conforme destacado por Justo (2020), tal
nao € o caso, uma vez que outros destinos
sao mais procurados por migrantes e refu-
giados. Adicionalmente, salienta-se que,
apesar da distancia geografica mais subs-
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tancial, na comparagao com o Brasil, Peru
e Chile recebem quantidades significativa-
mente maiores de venezuelanos.

Porisso, aapuracgao e analise quan-
titativa da entrada de sujeitos venezuela-
nos nos paises da América do Sul reitera
gue a participacao do Brasil € diminuta.
Contudo, ndo é o que se reproduz inter-
namente, uma vez que muitos brasileiros
enxergam as entradas sob a 6tica da crise
migratéria, por uma politica denominada
Politica dos Numeros, que, segundo Caro-
lina Moulin (2018),
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O discurso da crise migratoria de-
pende de uma determinada concep-
¢do sobre a dinamica e dimensdo dos
fluxos internacionais contemporad-
neos. Dimensdo inescapdvel desse
processo reside na producdo quan-
titativa do fenémeno, aqui referida
como politica dos niimeros. Por um
lado, a politica dos niimeros evoca a
percepgdo de um volume massivo de
pessoas circulando através de fron-
teiras internacionais e buscando
outros paises de residéncia que ndo
os seus de origem e/ou nacionalida-
de (Moulin, 2018, p. 4).

Portanto, especificamente para o
caso do Brasil, o discurso de recebimen-
to em massa nao condiz com a realidade,
isto &, os dados quantitativos demonstram
o reduzido numero de acolhida, principal-
mente ao comparar com outros paises da
regiao — embora o imaginario coletivo e as
midias locais publicizem o oposto.

Ao averiguar os dados do STI-MAR

CIENCIAS SOCIAIS
EM REVISTA

Cshk

oferecidos pelo portal da Policia Federal,
foi possivel fragmentar as informacgoes
disponiveis e elaborar uma concepcao
analitica acerca do topico. Comparan-
do os pedidos de refugio registrados no
Brasil durante os anos de 2011 e 2022, é
possivel observar que o protagonismo, an-
teriormente haitiano — devido as catastro-
fes ambientais que ocorreram no pais em
2010 -, passou a ser dos venezuelanos.
Principalmente a partir de 2016, devido a
instabilidade politica e financeira enfrenta-
da até hoje pela Venezuela.

Afim de aprofundar a analise, foram
apurados nao somente os dados dos pedi-
dos feitos por venezuelanos, mas também
das dez nacionalidades que mais solicita-
ram refugio no Brasil, como é possivel per-
ceber na Tabela 3:

Tabela 3. As dez principais nacionalidades das pessoas solicitantes de refugio no Brasil (2011-2022)

Fonte: Sistema de Trafego Internacional da Policia Federal e OBMigra (2022). Elaborado pelos autores.
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A tabela* mostra os paises que mais so-
licitaram refugio em territorio brasileiro entre
osanosde 2011 e 2022, sao eles: Venezuela,
Haiti, Cuba, Angola, Senegal, Bangladesh,
China, Siria, Nigéria e Colébmbia (STI-MAR,
2019). A partir disso € possivel perceber que,
apesar da migracao em massa venezuelana
ser considerada recente, essa atingiu nume-
ros superiores aos do Haiti, cujo fluxo mi-
gratdrio ocorre até a atualidade. Isso parece
ocorrer porque, em situacao de urgéncia, os
venezuelanos fugiram para paises vizinhos
com algum tipo de proximidade internacio-
nal, linguistica ou geografica.

As solicitacbes de refugio venezuelanas
se mantiveram crescentes. Enquanto no
ano de 2014 foram registradas 208 solicita-
coes de refugio, trés anos depois, em 2017,
atingiu-se o numero de 17.876 pedidos.
Posteriormente, em 2018, foram realizados
61.391 pedidos por parte de venezuelanos
em territorio brasileiro, do total de 79.831 so-
licitagoes (STI-MAR, 2019). Isso representa
77% de todos os requerimentos registrados
no ano. Para 0s anos subsequentes, os ve-
nezuelanos foram responsaveis por 64%,
60%, 75% e 66% do total de solicitagdes. O
subito aumento da populacao venezuelana
no pais representou uma adversidade para
parte da populacao brasileira.

A discussao sobre leis e decretos a res-
peito da migracao no Brasil ocorria ha algu-

Emerson SANTOS; Tamires M. ALVES; Camilla JUSTO; Julia FREIRE

mas décadas, porém apenas em 2017 es-
sas foram promulgadas. A principal delas é
a Lei 13.445/2017, que prevé “os direitos e
os deveres do migrante e do visitante, regula
a sua entrada e estada no pais e estabelece
principios e diretrizes para as politicas pu-
blicas para o emigrante” (Lei 13.445, 2017).
Ela substitui o antigo Estatuto do Estran-
geiro (Lei 6.815/1980), aplicado durante o
periodo da ditadura militar, que era restrito
apenas ao migrante, o qual enxergava como
ameaca. O projeto da Lei de Migracao pas-
sou pelo Congresso Nacional e foi encami-
nhado para o entao presidente da republica,
Michel Temer, que vetou 18 trechos do texto,
entre eles um que permitia 0 migrante exer-
cer cargo publico em territorio brasileiro e
outro que concedia direito ao voto. Ademais,
0 processo de concessao de vistos ainda le-
vava muito tempo para ser registrado,
Para quem pede refiigio o maior pro-
blema tem sido o tempo de espera
para ser atendido pela Policia Fede-
ral local, cerca de 90 dias, fato que
enseja apreensdo entre eles, pois o
protocolo de agendamento ndo lhes
favorece direitos como tirar a car-
teira de trabalho e de ter acesso a
servigos publicos. Outro desafio é
esperar a decisdo final do CONARE
sobre a andlise do pedido de refugio,

a qual pode demorar até dois anos
(Silva, 2018, p. 301).

Alémdisso, devido afaltade documentos,
€ impraticavel que o migrante exerca traba-
Iho formal em territdrio nacional, e também

1Pgra obter esses valores, foi preciso analisar o plano tabular anual tanto no STI-MAR quanto para o OBMigra. Foi ne-
cessario esse modelo analitico pela auséncia de dados abrangentes nos relatérios do OBMigra, sendo que o ultimo ano
disponivel era 2018. No entanto, essa limitagao nao atendia nossa intencao, que era de realizar uma analise desde o inicio

da década passada.
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gue retorne a seu pais de origem durante a
tramitacao do processo. Por conta disso, foi
oferecido o visto humanitario?, previamente
existente, para os venezuelanos. Ele tam-
bém é constatado na Lei de Migracao como
concessao de visto para acolhida nas ra-
zOes dispostas no artigo 4, paragrafo 3:

Em primeiro lugar, é inegdvel que a
economia de Roraima ndo possui uma
estrutura adequada para lidar, sozi-
nha, com todo o fluxo venezuelano.
Ndo ha possibilidade de alocagdo de
todos os refugiados e imigrantes no
mercado de trabalho local, tendo em
vista que a economia é fracamente
diversificada. Por essa razdo, as agdes
de interiorizagdo precisam ser inten-
sificadas para acompanhar o ritmo da
entrada de venezuelanos no pais. Mas
ndo so isso: € necessdrio promover o
monitoramento dessa populagdo de-
pois da reemigragdo, levantando in-
formagées que permitam monitorar,
acompanhar e avaliar sua situagdo
socioeconémica (Diretoria de Andlise
de Politicas Publicas da Fundagdo Ge-
tulio Vargas, 2020, p. 122).

Um fluxo significativo € o de jovens
venezuelanos, principalmente estudan-
tes, para a cidade de Foz do Iguagu, no
Parana. Isso se deve a Universidade Fe-
deral de Integracao Latino-Americana
(UNILA), a qual possui sede no munici-
pio de Foz do Iguacu e recebe diversos
estudantes latinoamericanos (Vieira,
2018). Contudo, a entrada para o Brasil
ocorre majoritariamente de modo terres-
tre e pelo municipio de Pacaraima (RR),
mesmo que o lugar de destino seja as
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regioes Sul ou Sudeste do pais. No ano
de 2019, dos 53.815 pedidos de refu-
gio por esse grupo no Brasil, cerca de
52.021 (ou 96,6%) foram feitos em Ro-
raima (STI-MAR, 2019). Logo, o fluxo de
pessoas circulando e se estabelecendo
em Pacaraima merece atencao, sobretu-
do por ter uma populacao de 19.305, de
acordo com o censo de 2022. A cidade
nao tem estrutura para tal concentragao
(Diretoria de Analise de Politicas Publi-
cas da Fundacgao Getulio Vargas, 2020).

Embora nao se justifiqgue o compor-
tamento xenofobo de parte da popula-
cao de Pacaraima, sobretudo daqueles
que expulsaram os venezuelanos de
uma pracga da cidade esbravejando o
hino nacional*?, é valido ressaltar que
Roraima, como um todo, € um Estado
precarizado ha anos pelo Governo Fe-
deral (Diretoria de Analise de Politicas
Publicas da Fundacao Getulio Vargas,
2020), e a infraestrutura de Pacarai-
ma também é deficiente, e, por conta
disso, a cidade nao consegue receber
de maneira adequada muitos dos que
atravessam a fronteira. O relatério da
Fundacao Getulio Vargas (FGV), junta-
mente com a ACNUR (2020), denomi-
nado A economia de Roraima e o fluxo

de venezuelanos, conclui que,
Em primeiro lugar, é inegdvel que

12 \/isto humanitario é a concessao do visto para além da definicao do refugiado, como as populagées que sofrem por cri-

ses ambientais e econdmicas.

13 O episodio foifilmado e publicado pelos jornais brasileiros. Fonte: https://g1.globo.com/rr/roraima/video/brasileiros-ex-
pulsam-imigrantes-venezuelanos-de-pacaraima-norte-de-roraima-6955019.ghtml.
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a economia de Roraima ndo possui
uma estrutura adequada para lidar,
sozinha, com todo o fluxo venezuela-
no. Nao hd possibilidade de alocagdo
de todos os refugiados e imigrantes
no mercado de trabalho local, tendo
em vista que a economia é fraca-
mente diversificada. Por essa razdo,
as agoes de interiorizacdo precisam
ser intensificadas para acompanhar
o ritmo da entrada de venezuelanos
no pais. Mas ndo sé isso: é neces-
sdrio promover o monitoramento
dessa populacdo depois da reemi-
gragdo, levantando informagades que
permitam monitorar, acompanhar e
avaliar sua situagdo socioeconomi-
ca (Diretoria de Andlise de Politicas
Publicas da Fundagdo Getulio Var-
gas, 2020, p. 122).

Também Garcia (2021) diz que,

Em Boa Vista e Pacaraima, as cida-
des onde se concentram os migran-
tes e refugiados venezuelanos, o
mercado laboral é insuficiente para
absorver a todos os recém-chega-
dos, especialmente se o niumero de
migrantes segue crescendo, como
mostram as estatisticas dos tltimos
anos (Baeninger et al., 2018). A vez
que, a dindmica da vida dos vene-
zuelanos tém sido precarizada, car-
regada de xenofobia e preconceitos
(Milesi, Coury, & Rovery, 2018) o que
impossibilita que as pessoas possam
se estabelecer e situacdes que reque-
rem a intervencgdo do Estado (Gar-
cia, 2021, p. 66-67, tradugdo nossa).

Apesar de as formas de se chegar ao
destino serem dificeis e desgastantes para
a populagao que deixa seu pais em busca
de refugio, isso nao impede que se arris-
guem para fugir do perigo de seu territorio
de origem. No mais, além de serem expos-
tos as ameacas citadas, os venezuelanos
ainda sao aterrorizados pela xenofobia em
Roraima (Milesi, Coury, & Rovery, 2018).
Ha relatos de expulsdes e maus tratos dos
moradores locais contra os refugiados,
principalmente préoximo a fronteira, como
em Pacaraima. Em sintese, o fluxo de
pessoas nessa regiao nao pode ser me-
nosprezado no cenario politico brasileiro,
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principalmente se queremos pensar uma
politica de fixagao e integracao dessa po-
pulacao na sociedade brasileira.

Consideracdes finais

Devido a relevancia do tema das
migracoes na atualidade, este artigo bus-
cou tratar dos fluxos migratérios entre
Brasil e Venezuela, sobretudo a partir de
2015, devido a crise humanitaria que as-
sola a Republica Bolivariana da Venezue-
la. Pode-se entender que o movimento de
éxodo dos venezuelanos ocorre por uma
questao de sobrevivéncia, segundo dados
da Resolucao 2/8 da Comissao Interame-
ricana de Direitos Humanos,

A CIDH considera as violagbées mas-
sivas aos direitos humanos, assim
com a grave crise alimentar e sani-
tdria que vem enfrentando a Vene-
zuela como consequéncia da escas-
sez de alimentos e medicamentos,
vem causando o crescimento expo-
nencial de cento de milhares de pes-
soas venezuelanas que se viram for-
cadas a migrar a outros paises da
regido nos ultimos anos, como uma
estratégia de sobrevivéncia que lhes
permita, a elas e suas familias, pre-
servar direitos como a vida, a inte-
gridade pessoal, a liberdade pessoal,
a saude, a alimentagdo, entre outros

(CIDH, 2018, p. 1).

Diante disso, é necessario entender o
deslocamento nao como uma crise migra-
toria, mas enfatizar que € uma crise huma-
nitaria, de acordo com o relatério do Institu-
to Migracdes e Direitos Humanos (IMDH),
Migra Mundo e Fundo Internacional Socio-
ambiental (FICAS) com apoio do Alto Co-
missariado das Nagoes Unidas (ACNUR),
intitulado de Migragoes, Refugio e Apatri-
dia — Guia para Comunicadores,

E importante ter presente que ndo
se trata de crise migratoria ou de re-
fugiados, mas, sim, de alguma crise
politica, econémica ou humanitdria
no pais de origem, que provoca um
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deslocamento migratorio significati-
vo dos nacionais daquele pats, impeli-
dos a buscarem lugares onde possam
salvar suas vidas ou encontrar con-
digcdes de emprego, de sobrevivéncia,
de realizagdo de seus sonhos e aspi-
ragées (IMDH, 2019, p. 11).

Para além de discorrer sobre os deslo-
camentos, buscou-se entender o conceito
de lugar, utilizado na geografia, para pen-
sar sobre os reflexos da migracao dessas
pessoas para um local em que nao tém re-
lacdes sociais diretas. Nessa perspectiva,
utilizou-se o conceito de lugar a partir do
entendimento de Yi-Fu Tuan (1979), visto
que o autor se aproxima da perspectiva de
experiéncias humanas que parece aten-
der a migracao de venezuelanos.

Apds compreender a questao do lugar,
€ notoério que no deslocamento para o Bra-
sil as dificuldades enfrentadas pelos vene-
zuelanos sao significativas, especialmente
devido a falta de histérico de mobilidade in-
ternacional dessa populacdo. Nao somente
isso, aausénciade umarede migratéria con-
solidada inibe a fixagao do migrante no pais,
pois as informacdes e o auxilio dispostos
numa rede nao estao presentes ou sao es-
cassas e, consequentemente, uma série de
entraves precisam ser superados por conta
prépria. Dentro desse espectro do lugar, nao
ha, em muitos Estados brasileiros, uma or-
ganizacao em rede consolidada dos vene-
zuelanos ja estabelecidos ou em processo
de interiorizacao, pois € um fenédmeno novo
para essa populacao, que nao estava acos-
tumada a se deslocar, sobretudo em direcao
ao Brasil (Garcia, 2021). Um dos motivos
para a dificuldade de fixacao e adaptacao
€ a lingua. O que ocorre de maneira mais
significativa é a construcao de apoio entre
os venezuelanos em Roraima, sobretudo
Nno municipio de Pacaraima, muito voltado
numa rede solidaria de envio de recursos
para familiares na Venezuela (Garcia, 2021).

Ademais, por meio da analise de infor-
macoes retiradas do Sismigra, demons-
trou-se também que o perfil do migrante
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e refugiado que se desloca para o Brasil é
majoritariamente composto por jovens-a-
dultos com educacao formal qualificada,
0 que poderia contribuir para o desenvol-
vimento do pais, se eles fossem inseridos
no mercado de trabalho. Além disso, vé-se,
por meio dos dados disponibilizados, que
nao ha discrepancia quanto ao género que
migra, isto €, os numeros de migrantes do
sexo masculino e feminino sao proximos.

Procurou-se esclarecer que o Brasil
nao desempenha papel de protagonismo
no recebimento dos venezuelanos, uma
Vez que, em comparagao com 0s vizinhos
da Ameérica do Sul, o pais ocupa o quin-
to lugar no ranking de acolhimento (R4YV,
2022). Para mais, vale ressaltar que, ape-
sar dos fatores de atracao, como o fato de
ser pais fronteirico com a Venezuela e o
maior da América do Sul, os migrantes e
refugiados nao tém o Brasil como primei-
ra opcao de deslocamento (Justo, 2020).
Por fim, discorreu-se sobre o Estado de
Roraima, sobretudo, o municipio de Paca-
raima, que desempenha papel de desta-
gue na acolhida de venezuelanos, segun-
do dados da UNICEF (2019),

Entre 2015 e maio de 2019, o Brasil re-
gistrou mais de 178 mil solicitagdes de re-
fugio e de residéncia temporaria. A maioria
dos migrantes entra no Pais pela fronteira
norte do Brasil, no Estado de Roraima, e
se concentra nos municipios de Pacarai-
ma e Boa Vista, capital do Estado (UNI-
CEF, 2019, s/n).

Entende-se que a tematica das migra-
coes é umarealidade na contemporaneida-
de, logo, é necessario que haja a insercao
dos migrantes e refugiados na sociedade,
de modo que se sintam pertencentes a um
lugar. Para isso sao necessarias politicas
de integracao eficazes, que permitam que
0s venezuelanos e demais migrantes e re-
fugiados consigam estabelecer relacdes
sociais concretas com o territdrio, quica
dessa forma o Brasil deixe de ser somente
um local temporario ou de passagem.
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Esta resenha tem por objetivo apresentar o livro de Marcos Nobre Limites da Democracia: De
junho de 2013 ao governo Bolsonaro, langado em 2022. Nesta resenha, sd@o expostas as principais
propostas analiticas do autor para analisar os eventos politicos, econémicos e sociais ocorridos
no Brasil nos ultimos anos, mais especificamente as manifestagées de junho de 2013, a eleigdo de
Jair Bolsonaro em 2018 e a crise da democracia brasileira. O livro contém quatro capitulos, que
sdo explorados nesta resenha de modo a colocar o leitor em contato com os principais conceitos e
discussoées realizadas pelo autor em sua obra. Por fim, esta resenha explora como a publicagdo do
livro de Nobre é uma referéncia indispensdvel, que apresenta um panorama critico dos recentes
acontecimentos no contexto politico brasileiro.
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This review aims to present Marcos Nobre's book Limites da Democracia: De junho de 2013 ao gov-
erno Bolsonaro (Limits of Democracy: From June 2013 to the Bolsonaro government) released in
2022. In this review, the author's main analytical proposals are presented to analyze the political,
economic, and social events that occurred in Brazil in recent years, more specifically, the demon-
strations of June 2013, the election of Jair Bolsonaro in 2018 and the crisis of Brazilian democracy.
The book has four chapters that are explored in this review, allowing the reader to have a first
contact with the main concepts and discussions carried out by the author in his work. Finally, this
review explores how the publication of Nobre's book is an indispensable reference that provides a
critical overview of recent events in the Brazilian political context.

Keywords: Democracy, Limits, Pemedebism, June 2013.

Esta reseria tiene como objetivo presentar el libro de Marcos Nobre Limites da Democracia: De
junho de 2013 ao governo Bolsonaro (Los Limites de la Democracia: De junio de 2013 al gobierno
de Bolsonaro), lanzado en 2022. En esta reseria, se exponen las principales propuestas analiticas
del autor para analizar los eventos politicos, economicos y sociales ocurridos en Brasil en los
ultimos arios, mds especificamente las manifestaciones de junio de 2013, la eleccion de Jair Bol-
sonaro en 2018 y la crisis de la democracia brasilefia. El libro consta de cuatro capitulos, que se
exploran en esta reseria con el fin de poner al lector en contacto con los principales conceptos y
discusiones realizados por el autor en su obra. Finalmente, esta reseria explora como la publica-
cion del libro de Nobre es una referencia indispensable que presenta un panorama critico de los
recientes acontecimientos en el contexto politico brasilerio.
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Introducgdo

Limites da democracia: De junho
de 2013 ao governo Bolsonaro é o
livro mais recente de Marcos Nobre e tem
sido uma das principais referéncias para
se compreender o cenario politico brasi-
leiro contemporaneo. A obra tem como

foco analisar de forma critica e detalhada
0s eventos que se desdobram das mani-
festacOes de junho de 2013! até a eleigao
de Jair Bolsonaro, em 2018. Na analise de
Nobre, para compreendermos as manifes-
tacdes de junho de 2013 de forma profunda

* As manifestacdes de junho de 2013 representaram um marco significativo na politica nacional brasileira. Inicialmente
motivadas pelo aumento da passagem de 6nibus em Sao Paulo, rapidamente elas se expandiram por todo o pais, incorpo-
rando outras insatisfagdes politicas e sociais e desencadeando uma série de crises na politica brasileira nos anos seguin-
tes aos protestos, entre eles o impeachment da presidente Dilma Rousseff, em 2016. As manifestagbes também foram
parte de um processo de entrada de novos atores na cena politica brasileira, entre eles, setores das chamadas “novas
direitas”, que se mobilizaram em torno da candidatura de Jair Bolsonaro em 2018.
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e multifacetada, & necessario “desfazer as
amalgamas” que simplificam as analises
sobre junho de 2013. Para cumprir tal pro-
posta, o autor situa junho de 2013 como o
ponto de referéncia de sua analise, ao invés
de toma-la como ponto de “chegada” ou de
“partida”. Essa proposta de Nobre, exposta
ao longo dos quatro capitulos de seu livro,
torna a obra indispensavel para todo o pu-
blico interessado em compreender de ma-
neira profunda as crises e reconfiguracoes
da democracia brasileira contemporanea.

Antes de iniciar a analise do livro, cabe
uma breve apresentacao do autor e da
importancia desse livro no conjunto de
suas obras recentes. Marcos Nobre tem
contribuido com suas analises e debates
em diversos meios que transcendem os
limites da producao académica. Partici-
pante de analises e debates em diversos
meios de comunicagao, suas pesquisas
tém fornecido importantes contribuicoes
e insights no debate publico.

O autor é professor da Universidade
Estadual de Campinas (UNICAMP) e pes-
quisador do Centro Brasileiro de Analise e
Planejamento (CEBRAP). Suas pesquisas
tém resultado em uma ampla producao de
obras cruciais para o entendimento da poli-
tica contemporanea brasileira. O livro des-
ta resenha se insere nesse conjunto, que
inclui Imobilismo em movimento: da rede-
mocratizacao ao governo Dilma (2013), em
que o autor introduziu o conceito de “peme-
debismo” como um “modus operandi” da
politica brasileira, em que a governabilida-
de é mantida por amplas coalizdes parti-
darias. Em Choque de democracia (2015),
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Nobre analisa a inflexao ocorrida na politica
brasileira em consequéncia das manifesta-
coes de junho de 2013, e a crescente crise
de representatividade do sistema politico.
E Ponto final: A Guerra de Bolsonaro contra
a democracia (2020), em que o autor ana-
lisa 0 governo de Jair Bolsonaro e como a
ascensao do autoritarismo desafia as insti-
tuicoes democraticas brasileiras.

O livro é dividido em uma introducao e
quatro capitulos, finalizando com uma con-
clusao. Na Introducao, Nobre situa sua obra
como um esforco intelectual que tem por
objetivo analisar as recentes reconfigura-
¢coes da democracia nos cenarios nacional
e global. Para tal, propde uma analise que
considere nao apenas a simples descricao
linear dos fatos, mas também uma reflexao
empirica e tedrica que o autor articula em
todos os capitulos do livro, oferecendo um
amplo leque de conceitos para abordar a
situacao politica brasileira que se desenvol-
veu antes, durante e apos esses eventos.

Para cumprir com sua proposta de “des-
fazer as amalgamas” mais simplistas sobre
junho de 2013, o autor realoca o eixo analiti-
co sobre esse evento, tratando-o ndo como
um ponto de “chegada” ou “partida”, mas
como de referéncia para a analise da politica
brasileira contemporanea. Com isso, Nobre
oferece uma compreensao mais ampla so-
bre os eventos de 2013, nao relacionando
esse periodo de forma direta com a eleicao
de Jair Bolsonaro e a crise da democracia
brasileira, evitando estabelecer umarelacao
de causa e consequéncia entre 0os aconteci-
mentos. Sua proposta é realizar um mergu-
Iho critico na analise dos eventos, tomando

V.60 n. 2,2024 - RESENHAS

161



162

CSIR | aistgsoons

junho de 2013 como um ponto de referéncia
analitico, ou seja, explorando a complexida-
de das mudancas estruturais e as tensoes
sociais, politicas e econémicas no contexto
global e na sociedade brasileira.

Ainda na introducao, Nobre reflete so-
bre a nocao de “limites” no titulo do livro.
Referindo-se a Marx, o autor considera
as crises como momentos privilegiados
para analisar a “normalidade” da socieda-
de capitalista. Ele recorre a inspiragao do
fildsofo em Hegel para pensar a natureza
dos “limites”: “Para estabelecer um limite,
deve-se ja té-lo ultrapassado de alguma
maneira, ou seja, ja estar além dele” (NO-
BRE, 2022, p.37). Com isso, a proposta
de Nobre & explorar como os limites da
democracia brasileira foram desafiados e
redefinidos em resposta a eventos sociais
e politicos, como os protestos de 2013 e a
ascensao de Bolsonaro. Tais eventos sao
tratados em toda a obra como pontos de
referéncia analiticos que auxiliam em uma
compreensao mais profunda e multiface-
tada das recentes transformacdes e crises
que influenciaram o cenario democratico
brasileiro nos ultimos anos.

No primeiro capitulo, Pemedebismo,
presidencialismo de coalizdo e crise da
democracia, Nobre analisa o complexo
contexto do sistema politico brasileiro. O
autor propoe o conceito de “pemedebis-
mo” como uma metafora para a dinamica
da politica brasileira, uma espécie de “mo-
dus operandi” da politica nacional. Essa
dindmica €& caracterizada por uma exten-
sa coalizao de interesses, frequentemente
centrada em torno do PMDB - dai a nocao
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de “pemedebismo” —, que tem suas raizes
na Constituinte de 1988. Seu argumen-
to entende o contexto em que se erigiu a
Constituinte como de estabelecimento na
politica brasileira de um sistema que fa-
vorece negociacdes entre partidos e pro-
move uma estabilidade superficial que,
paradoxalmente, contribui para a erosao
da legitimidade democratica. Isso ocorre
porgue nesse momento se promoveu um
ambiente institucional em que os partidos
politicos ficam mais focados em negociar
poder e influéncia do que em representar
genuinamente os interesses do eleitorado
Assim, o Executivo do poder federal fica
refém das demandas de multiplos partidos
e lobbies estabelecidos no Congresso para
garantir a governabilidade. Nesse sentido,
o0 movimento elencado pelo que o autor de-
nomina de “pemedebismo” leva a um ciclo
de concessoes politicas e barganhas entre
os partidos, afetando nao apenas a efica-
cia do sistema politico, mas também a re-
presentatividade dos interesses publicos.
Essa pratica do “pemedebismo” contribuiu
paraaerosao daconfianga publicano siste-
ma politico e nas instituicoes democraticas
ao longo dos anos apods a Constituinte de
1988. Mais adiante, o autor analisa como
essa fragmentacgao entre “sistema politico”
e populacao, unida a ineficacia politica exa-
cerbada pelo “pemedebismo”, pode ter le-
vado a percepgao de que o sistema politico
€ incapaz de atender as necessidades da
populacao, alimentando um sentimento de
revolta contra o “sistema” e culminandoem
posicoes antidemocraticas que alimenta-
ram a eleicao e governo de Jair Bolsonaro.
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No segundo capitulo, Métricas, analiti-
cas e partidos na democracia digital, No-
bre reflete sobre as recentes e sofisticadas
mudancas introduzidas pelo “digital” na
politica, e como essas alteracdes impac-
tam a forma como os partidos politicos
operam e se comunicam com seu eleitora-
do. O argumento central do capitulo desta-
ca a forma como os novos espacos digitais
proporcionaram uma nova maneira de 0s
partidos olharem para as eleicoes. As fer-
ramentas de analise de dados das redes
sociais, por exemplo, permitem compreen-
der as complexas redes segmentadas que
sao constituidas nos espacos digitais por
meio de algoritmos. Esses segmentos per-
mitem identificar grupos e subgrupos com
base em dados de geolocalizacao, idade,
histérico de navegacao, interesses, com-
portamento e tendéncias de consumo.

Esse processo de segmentagao permi-
te que os partidos produzam campanhas
segmentadas, direcionadas para publicos
especificos, produzindo uma comunicacao
politica mais eficaz e assertiva. O autor ar-
gumenta que, embora essa pratica possa
melhorar a comunicagao entre os politicos
e seu eleitorado, ela possibilita o apareci-
mento de “bolhas” de informacao, que es-
tdo mais vulneraveis a disseminacao de
desinformacao. Outro aspecto transfor-
mador do digital € seu poder de enfraque-
cer o debate publico amplo, uma vez que
essas “bolhas” também sao permeadas
de conteudos que promovem a diferencia-
cao e o confronto com grupos opositores,
desse modo criando um ambiente politico
polarizado. Por fim, o capitulo destaca as
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complexas dinamicas e transformacoes
tecnolégicas da era digital que mudaram
as praticas politicas e eleitorais no Brasil.
No terceiro capitulo, Das novas direi-
tas a eleicao de Bolsonaro, Nobre analisa
como as transformacdes digitais deta-
Ihadas no capitulo anterior funcionaram
como catalisadores para a ascensao das
“novas direitas” e, consequentemente,
para a eleicao de Jair Bolsonaro. Nobre,
reconhecendo a relevancia e a atualidade
desse capitulo, sugere, ja na introducao,
que os leitores podem optar por iniciar a
leitura por ele, e proporciona uma base
contextual para a apreciacao dos capitu-
los anteriores. Com efeito, o capitulo pro-
porciona uma analise detalhada do atual
cenario politico brasileiro, comecando por
explorar uma crescente divisao dentro da
paisagem politica do pais, em que o Esta-
do dedireito, segundo o autor, ja nao cons-
titui base comum para a disputa politica.
Nobre descreve como partidos e movi-
mentos associados as “novas direitas” ob-
tiveram sucesso, distinguindo-se da direita
tradicional brasileira, especialmente por
meio do uso estratégico das midias sociais
digitais. Esses movimentos capitalizaram
o descontentamento popular e as insatisfa-
coes com o sistema politico estabelecido,
e passaram a adotar uma retorica nacio-
nalista, conservadora e antiestablishment,
marcando assim uma redefinicao signifi-
cativa das normas politicas no pais. Nobre
detalha nessa secao como a candidatura
de Jair Bolsonaro soube dirigir suas criticas
a democracia brasileira, defendendo que
ela falhava em atender aos ideais demo-
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craticos de igualdade, representatividade e
justica. Ao mesmo tempo, sua candidatura
soube articular uma série de ideias que de-
fendiam uma “verdadeira democracia”.

Toda essa complexa operacao envolven-
do a opiniao publica foi possivel, segundo
Nobre, gracas a coalizdo da campanha de
Jair Bolsonaro com uma rede complexa de
atores politicos, entre eles as Forgas Arma-
das e asforcas de seguranca, a movimentos
emergentes da “nova direita”, a articulagao
com grupos ilegais como milicias policiais
e digitais, ao papel do eleitorado evangélico
e a uma presenca digital significativa, com
uma campanha organizada digitalmente e
taticas da extrema direita global.

Ao final do capitulo, o autor argumenta
como toda a reconfiguracao delimitada en-
tre o periodo de 2015 e 2018 representou
uma crise do “pemedebismo” em seus mol-
des tradicionais, ou seja, do modus operan-
di politico de amplas coalizoes que evitam
confrontos. Os sinais dessa crise se mani-
festaram, primeiro, no impeachment de Dil-
ma Rousseff em 2016 e, posteriormente, na
eleicao de Jair Bolsonaro em 2018. Essas
duas etapas confluiram, conclui Nobre, para
a crise do “pemedebismo”, uma cisao entre
o sistema politico estabelecido e novas for-
¢as sociais, culminando na reconfiguragao
do cenario politico brasileiro.

No quarto e ultimo capitulo, O governo
Bolsonaro como forma limite do pemede-
bismo, Nobre analisa como a nocao de “pe-
medebismo” pode ser compreendida a partir
das novas configuracoes estabelecidas pela
eleicao e pelo governo de Jair Bolsonaro.
Nessa secao, o autor inicia definindo o “pe-
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medebismo” como uma forma de “super
coalizao” governamental que visa construir
maioria legislativa. Essa forma é caracte-
rizada pela fragmentacao e pelo incentivo
institucional, por parte do sistema politico
brasileiro, para a criacado de novos partidos.
Esses incentivos podem incluir financiamen-
to publico, tempo de transmissao em midias
publicas, entre outros. Isso leva a um cenario
politico com muitos partidos, cada um bus-
cando maximizar seus proprios beneficios
dentro do sistema. Além disso, 0os proprios
politicos tém a tendéncia ao desvio partida-
rio, ou seja, se afastam com frequéncia dos
alinhamentos e arranjos de seus partidos ini-
ciais, mudando de partido a partir da conve-
niéncia individual e nao obedecendo a com-
promissos ideoldgicos ou éticos.

O “pemedebismo” nao deve ser entendi-
do como um déficit ou desvio em relacao a
outros sistemas democraticos, mas como
uma expressao unica da realidade politica
brasileira. O capitulo também questiona a
necessidade de supermaiorias para a go-
vernabilidade, especialmente entre 1994 e
2013, e por que a maioria dos partidos tendia
a apoiar o governo, independentemente dos
resultados eleitorais. Essa analise do “peme-
debismo” em governos anteriores estabele-
ce um contexto fundamental para entender
sua evolucao sob o governo Bolsonaro.

No contexto desse ultimo, o autor observa
que as praticas e tendéncias do “pemedebis-
mo” foram amplificadas e transformadas, re-
sultando numa forma extrema ou “limite” do
fendbmeno, aproximando-se do que Nobre
descreve como “protoautoritarismo”. Bol-
sonaro é retratado como o produto de uma
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“coalizao de conveniéncia”, representando
grupos marginalizados do poder estabeleci-
do nos governos brasileiros anteriores. Essa
escalada do “pemedebismo” sob Bolsona-
ro ilustra nao apenas a continuidade de pa-
drdes politicos preexistentes, mas também
sua intensificagao e a subsequente erosao
das normas democraticas.

Porfim, as Consideracoes Finais retomam
os temas introduzidos nos demais capitulos
e as discussoes do livro, e pondera sobre os
futuros possiveis para a democracia no Bra-
sil, considerando a crise do neoliberalismo e
a ascensao da nova extrema direita.

O livro Os limites da Democracia ¢ uma
obra essencial cuja proposta € instigar no-
vas orientacdes acerca das manifestacoes
de junho de 2013, a eleicao e o governo de
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Jair Bolsonaro. Ao situar conceitualmente
junho de 2013 nao como “ponto de parti-
da” ou “ponto de chegada”, mas como refe-
réncia, a obra insere esses eventos dentro
de uma contextualizagao politica ampla, e
nao como fendmenos isolados. Isso inclui
considerar as complexas redes de atores
sociais e sua insercao no contexto de trans-
formagoes econbmicas, sociais, politicas e
tecnoldgicas, como a influéncia da nova so-
ciabilidade digital. A abordagem apresenta-
da pela obra é vital para entender que essas
novas tendéncias politicas nao sao carac-
terizadas por “reacées”, mas um fenbmeno
que apresenta suas proprias dindmicas e
motivacoes, ultrapassando limites e esta-
belecendo novas regras que desafiam os
limiares da democracia brasileira.
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