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Introdugao

Como todos sabemos, no Brasil, a Assisténcia social compde o tripé da seguridade social brasileira
(saude, previdéncia social, assisténcia social). Neste tripé, assisténcia social € uma politica de protecao
social ndo contributiva, considerada indispensavel no trato da pobreza.

Em décadas passadas, em nosso pais, sobretudo em periodos de crise econdmica, iniciativas
desta politica eram percebidas como vilas da crise fiscal. Hoje, sao percebidas como possivel saida e
catalizadora do crescimento econémico.

Nao é por acaso que economistas e cientistas sociais insistem em transferéncias monetérias
destinadas a populagédo em situacao de vulnerabilidade ndo apenas por ser uma justa demanda social,
mas igualmente como demanda do mercado.

A politica de assisténcia social, no Brasil, é considerada uma das mais bem estruturadas tendo
conquistado enorme capilaridade no pais.

Opera uma expressiva rede socioassistencial, integrando a¢des de iniciativa publica e da sociedade
civil que oferta um conjunto de servicos de protecao social, programas e beneficios.

Assume importante instrumento da politica social nacional - o Cadastro Unico para programas
sociais com a inscricdo de mais de 42 milh6ées de familias.

No governo Bolsonaro, o programa Bolsa Familia, que consiste em uma complementagao de renda,
foi modificado e renomeado como Auxilio Brasil. Esse programa abrange aproximadamente 17 milhoes
de familias’, buscando proporcionar suporte financeiro e melhorar as condi¢6es de vida dessas familias

1. Com o retorno de Lula a presidéncia do Brasi,| em 2023, foi reestabelecido o Bolsa familia, que sem duvida, tem alta importancia para os pobres e os em extrema
pobreza. Atinge 21,2 milhdes de familias que somam cerca de 55 milhdes de pessoas.
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em situacao de vulnerabilidade socioeconémica. Além disso, o governo também opera o Beneficio de
Prestacao Continuada (BPC), que é direcionado a idosos e pessoas com deficiéncia que possuem uma
renda per capita igual ou inferior a ¥4 do salario-minimo. Atualmente, o BPC beneficia cerca de 4,5
milhdes de pessoas, de acordo com dados do Ministério da Cidadania®. Esses programas tém como
objetivo garantir um auxilio financeiro essencial para os beneficiarios e contribuir para a reducao da
desigualdade social no pais.

Ha igualmente uma profusao de outros beneficios monetarios gerenciados pelas esferas federal,
estaduais e mesmo municipais como, por exemplo, destinados a jovens, a locacao de habita¢des, entre
outros.

Os beneficios assistenciais ganharam nos anos recentes, maior expansao e visibilidade no
desempenho desta politica.

Sem duvida, por suas condicionalidades e longevidade, programas massivos de transferéncia
de renda refletiram-se, no Brasil, na reducao da taxa de mortalidade infantil (dos 53,7 6bitos por mil
nascidos vivos em 1990, para 18,6 6bitos em 2010), na inclusao de quase todas as criangas no ensino
fundamental (99,7% em 2019) e na redugao do trabalho infantil.

Desde 2019, porém, assistimos a ocorréncia de perversa regressao da politica social. Com a forte
austeridade fiscal justificou-se uma reducao drastica de recursos orcamentérios que nao permitiram
sequer manter os servicos publicos ja desenvolvidos. (FANDINO, P, & KERSTENETZKY, C. L. [2019]). Em
decorréncia, de imediato, assistimos o aumento do desemprego, reducao do acesso a saude, educacgao,
moradia que atingiu basicamente os mais pobres.

Temos convivido nestes ultimos anos com um governo disfuncional. Em decorréncia, as politicas
publicas caminham sem projeto e sem recursos. Nao ha politica social que se sustente sem recursos;
nao ha crescimento econémico sustentavel sem politicas sociais robustas.

Neste contexto, a chegada intempestiva da pandemia Covid 19, mergulhou o Brasil em forte crise
econdmica, politica e social, sobretudo sanitaria.

Provocou radical mudanca no cotidiano de vida de toda a populagao: de inicio, com um severo
distanciamento/isolamento social, - familias em suas casas, comercio fechado, industria e servicos
fechados. O desemprego saltou, pobreza e fome aumentaram; a infame desigualdade brasileira
destampou a vista de todos?; a solidariedade civil aumentou®.

Considerada uma calamidade mundial e, ndo apenas nacional, colocou em alerta e agcao todos os
servicos de saude e protecao social, seja no atendimento direto as vitimas seja, para assegurar protecao
social.

Em situag6es como a Assisténcia Social, organiza a distribuicdo dos primeiros socorros assistenciais
a populacao atingida; torna-se a agéncia através da qual a populacdo pode obter escuta, receber
acolhimento e beneficios que o Estado assegura; torna-se canal para o fortalecimento das redes locais
de solidariedade.

Vale a pena rastrear as inovacdes em producao nos municipios. Com certeza eles possuem!

2. Por via da Lei Organica da Assisténcia Social/ LOAS-93, assegurou-se o beneficio monetario de prestacdo continuada (BPC) para idosos e pessoas com
deficiéncia incapacitadas para o trabalho.

3. Areducéo da desigualdade tem dependido do acesso aos servigos, ainda que precario, e, ndo pela via da redistribuicao da riqueza (Souza; 1990; Medeiros; 2016).

4. Pesquisa Gife; o censo Gife /2021 registra aumento expressivo de doagdes da iniciativa privada; 71% a mais 5,3 bilhdes em 2020.
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O Papel da Assisténcia Social

Na assisténcia social, nestes tempos de pandemia, os servicos de protecdo basica /CRAS tém
funcionado como um plantédo social, limitado que esta, nos seus procedimentos usuais de intervengao®.
E notério neste periodo, para quem observa, o aumento do niimero de familias que recorrem a este
servico. Sao familias em processo acelerado de empobrecimento e, também familias ja em situacao de
pobreza, miséria e fome. Sao familias a procura de cestas alimentares, beneficios (bolsa familia, INSS...),
mas também a escuta e apoio para minorar /solucionar suas muitas situacées de vulnerabilidade.

Comunicam-se por WhatsApp, telefone, ou vao ao CRAS.

Sao familias encaminhadas pela escola, unidade basica de saude, entidades sociais, Igrejas. Estes
encaminhamentos atestam uma maior conexao entre os servigcos no territério.

Os trabalhadores sociais acham muitas vezes que regrediram no seu exercicio profissional; que se
restringem ao assistencialismo. Ressentem-se da auséncia dos costumeiros atendimentos grupais, os
servigos de convivéncia e a circulagao no territorio. E certo de que a pandemia impediu tal procedimento.

No que se refere aos servicos de protecao especial, o acolhimento institucional e centros dias para
a populacao moradora de rua € o mais visivel como demanda. O ultimo censo na cidade de Sao Paulo
sobre esta populacao registrou entre 2019 e 2021 o crescimento de 3,3 vezes mais barracas nas vias e
pracas da cidade. O novo é igualmente, 0 aumentou do numero de familias morando na rua. O censo
registrou 31,8 mil moradores de rua. (jornal o Estado de SP/ 2022)

Ha um claro reconhecimento publico de que o Estado precisa abragar politicas de protecao social
mais abrangentes e robustas. Ha falhas, que ficaram evidentes, da rede de protecao social montada no
Brasil nos ultimos anos.

Ja ndao temos o mesmo normal pés quase trés anos de uma pandemia mundial. Neste tempo
produzimos novas normativas e novos protocolos, introduzimos novas praticas e posturas na prestacao
de servigcos. Na industria, comércios e servicos da iniciativa privada ja se observam um acelerado
processo de inovagao tecnolégica. Com a introducédo da IA, a robotizagdo, automacgao, plataformas
digitais vém alterando praticas e posturas. Nos servicos sociais publicos embora de forma mais lenta
ja ocorrem inovagdes como o ensino remoto na educacao, a telemedicina na saude, as comunicagoes
com os usuarios via zaps, telefones, face times

A pandemia estd provocando articulagbes mais substanciais entre servicos das diversas politicas
publicas. Observa-se em muitos municipios a ocorréncia de arranjos transversais na operagao e acao dos
servigos publicos basicos. Governos municipais e sociedade local pautados na transversalidade buscam
enfrentar a pandemia mantendo articulados e integrados os servicos do conjunto das politicas publicas.

Sobretudo, para as populagées em situagcdo de pobreza, a transversalidade é exigéncia absoluta
pois as vulnerabilidades sociais a serem enfrentadas sdo multidimensionais, interdependentes e
concentradas em coletivos®.

Esta é uma das principais lutas sociais contemporanea: a luta pela equidade.

5. Os Centros de Referéncia de Assisténcia Social/ CRAS distribuidos em todos os municipios brasileiros, ganham destaque como unidades publicas estatais de
referéncia da protegdo social, estando localizados em territérios de vulnerabilidade social com fungéo de organizar, coordenar e executar os servigos de protecao
social basica. Desta forma, o CRAS ¢ a porta de entrada da politica que costura a destinacéo de servigos e beneficios com processos socioassistenciais voltados
a alcancar resultados protetivos na melhoria da qualidade de vida, em ganhos de pertencimento social, e, maior autonomia da familia para resolutividade de seus
projetos de vida. Paralelamente, o Centro de Referéncia Especializado da Assisténcia Social (CREAS) é a unidade publica estatal de referéncia da protegao social
especial. Promove e articula tanto a rede de protecao especial de média complexidade, junto a familias em situagdo de ameaca ou violagédo de direitos, como a
rede de alta complexidade para familias que se encontram sem referéncia e/ou em situagdo de ameaca.

5. Esta nova demanda para o agir das politicas publicas exige também que seus profissionais saibam compartilhar e integrar conhecimentos e habilidades numa
perspectiva multidimensional. Ou seja, ndo se quer mais um profissional unidimensional e incapaz de fazer as conexdes entre diversas expertises disciplinares; é
preciso integrar, misturar e agregar conhecimentos e habilidades para produzir a recuperagao da totalidade.
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Elementos para Reflexao
Renda basica

A pandemia revelou muitos brasileiros “invisiveis”, que nao possuem acesso a programas como o
Bolsa Familia e ao seguro-desemprego. Estao fora dos cadastros oficiais.

Em 2020, na primeira onda da pandemia, o auxilio emergencial foi de fato uma renda basica para os
mais vulnerabilizados no valor proposto pelo Congresso Nacional (600,00) cujos efeitos se mostraram na
prépria economia. Foram 67,9 milhdes de brasileiros que receberam o auxilio emergencial. No entanto
o valor deste auxilio decresceu nos ultimos meses de 2020, paralisou no primeiro trimestre de 2021,
reiniciando posteriormente com um valor decepcionante diante da piora da pobreza e inseguranca
alimentar que aflige nossa populacao majoritaria. Nao chegou igualmente a um nimero expressivo de
pessoas como em 2020.

Para além do alto desemprego no Brasil (14,1 milhdao de desempregados / PNAD-IBGE, 2020), ha
uma parcela significativa da populacdo que ganha a vida no trabalho informal e, sem registros, termina
desconhecida e desassistida pelo governo. O economista José Roberto Afonso propée a criacao, a
curto prazo, do que chama de “novo seguro-destrabalho”. Seria financiado pelo Fundo de Amparo ao
Trabalhador (FAT) e, na pratica, funcionaria como uma expansao do seguro-desemprego, que s61chega
hoje a quem perde vaga com carteira assinada.

O debate sobre a renda minima estad na agenda publica. H4 inUmeros debates sobre o valor desta
renda e seu foco. Priorizar apenas as familias com filhos pequenos ou todos os brasileiros em situacao
de vulnerabilidade?

Obvio que nao basta apenas a renda minima: sao necessarias a ativacao das politicas de educacao,
saude incluindo o saneamento basico... Uma renda basica é muito importante, mas, insuficiente para
erradicar a pobreza.

Trabalho e protecao social

A expansao da Inteligéncia Artificial - IA na economia e a intempestiva chegada da pandemia Covid
19 gerou um desemprego de quase 14 milhdes de trabalhadores no pais.

A falta de emprego ou o desemprego tem forte ressonancia na politica de assisténcia social. Nao
apenas afeta a perda de renda, mas também produz baixa autoestima, perda de dignidade e auséncia
de inclusao social.

Por isso, a politica de assisténcia social nunca deixou de atuar em processos de mediacao para
que os mais vulnerabilizados tivessem sua insercao no mercado de trabalho. Nao realiza a qualificacao
profissional dos sem trabalho, mas desenvolve habilidades e competéncias de facilitacao a insercao no
mundo do trabalho.

Ha diversas alternativas para combater o desemprego: algumas mais nobres, outras mais precarias
¢ Reducéao da jornada semanal de trabalho

Diversos paises (Alemanha, Holanda, Dinamarca), ja ha mais tempo, reduziram suas jornadas
semanais de trabalho verificando tanto o aumento da produtividade do trabalhador quanto impactos na
expansao da oferta de trabalho para mais trabalhadores.

No Brasil, os acordos de reducao da jornada de trabalho sdo temporarios e pontuais. Nao representam
uma politica de enfrentamento ao desemprego estrutural, serve apenas para atenuar os efeitos da pandemia.

¢ As poucas inclusdes no mercado de trabalho para o nosso publico-alvo colocadas em pratica
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em outros paises e, também no nosso, mostram que a oferta de trabalho para este publico
pode ser bastante precaria. Podem ser trabalhos que néao restituem ao cidadao uma identidade
positiva, nem seu reconhecimento social: seja porque sao ofertadas ocupacdes de menor
prestigio social, seja porque os regimes de emprego sao flexiveis demais para serem cobertos
pela seguridade definida para o trabalhador formal. (Hespanha, 2015, pag. 13 e 14)

* Frentes de Trabalho - FT foi o nome utilizado em diferentes contextos e épocas, as politicas
publicas que buscam combater o desemprego. A organizacao de frentes de trabalho prevé a
mobilizacao de trabalhadores para atuar de maneira temporaria a servico do Estado.

Alguns municipios vém adotando frentes de trabalho para reparagcdao de escolas ou parques e
pracas. Os trabalhadores sdo contratados como bolsistas ja que sao frentes de trabalho temporarias.
Diadema /SP e DF valem-se das frentes de modo tradicional. No caso de Recife, sao es escolas publicas
que “contratam pais“ como bolsistas e na Bahia, “o programa primeiro emprego” alcanca ex-alunos das
escolas publicas e inclui atividades administrativas.

As FT se aproximam do que a academia chama de “Job garantee” onde o Estado é o empregador
(Jornal o Estado de Sao Paulo /25 de jan/2022- B3).

¢ Parcerias publico comunitarias

Reconhece-se hoje como opcao a falta estrutural de emprego no mercado, a insercao dos sem
trabalho, nas multiplas atividades socialmente Uteis realizadas nas comunidades em razado da
solidariedade, acao civil ou militancia social. Conformam parcerias publico comunitarias.

A opcao pela oferta de atividades s6cio comunitarias, reconhecidas como trabalho em sociedades
capitalistas, tem sido proposta ainda de forma timida; para seus defensores, o cidadao precisa ser util
socialmente; sua utilidade social permite o suporte necessario a sua identidade e reconhecimento pela
sociedade. Tais atividades permitem igualmente serem uma via de qualificacao do trabalhador/cidadao.

O governo do estado de Sao Paulo com o fomento do Programa Bolsa do Povo mantém cerca de 20
mil pais e maes de estudantes de escolas publicas estaduais em trabalhos com jornadas diarias entre
4 a 8 horas no sistema de ensino estadual com bolsas no valor de 500,00. Este programa pode ativar o
empreendedorismo social. Pode concretizar pela via de parcerias publico comunitarias a melhoria da
qualidade de vida nos microterritérios das periferias das cidades.

Na protecao especial: expansao de politicas de cuidados

As demandas por politicas de cuidados voltadas a pessoas em situagcdo de dependéncia, sejam
idosos, deficientes ou criangas pequenas tem sido objeto de agcbes e inovacdes incorporadas muito
recentemente na agenda publica.

O cuidar esteve sempre associado a familia como sua fungdo primordial, inserida, portanto, como uma
das tarefas domésticas de sua responsabilidade. Para casos considerados minorias residuais, tanto a politica
de saude quanto a de assisténcia social ofertavam e ofertam unidades publicas de acolhimento institucional.

Apenas que na atualidade ja ndo sao minorias residuais, mas parcela expressiva da populagao que
necessita de cuidados.

O cuidado é considerado um pilar da protecao social (CEPAL, 2019) As inovacdes introduzidas
colocam énfase na humanizacéo da atencao, na integracao entre cuidados formais advindos da politica
publica e informais operados pela familia. Os cuidados formais operados por profissionais da saude
ou da assisténcia social devem privilegiar os servicos nos domicilios. Privilegiar igualmente servicos
como centro-dias, que mantem o vinculo das pessoas dependentes de cuidados com suas familias e
comunidades. Na mesma direcao, para criancas em situagao de abandono ou negligéncia, valoriza-se
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mais a opg¢ao por familias acolhedoras ou guardias, que solucdes tipo casa lares ou abrigos’.
¢ Velhas e novas estratégias de inovagao na condugao da politica de assisténcia social: agir no microterritério.

Para enfrentar vulnerabilidades e processos de exclusao nao basta trabalhar com as familias de per
si. E necessario agir no bindmio familia e territério.

1. E preciso agir no territério e com o territério®.

2. Agir articulando o conjunto de programas, servicos e beneficios das diversas politicas
setoriais. Transversalidade.

A nova valorizagao dos microterritorios pressiona os servicos publicos a desenvolverem suas agdes
numa perspectiva integral no territorio, adequando rotinas e processos para acolher suas demandas

Os servigcos dependem das redes sociais atuantes nos microterritérios pois sao elas que mobilizam
o fluxo de recursos entre individuos e grupos do territério. Os programas e servigos publicos devem
reconhecer e integra-las na sua programatica de acao.

Quer-se hoje a maior pro atividade dos agentes publicos e dos cidadaos na melhoria das condi¢cdes
de vida nos microterritorios.

Parcerias publico comunitarias

No microterritério ha pequenos projetos, simples e eficientes na sua condugao, que podem e devem ser
realizados pelas organizacdes locais com grande impacto na melhoria da qualidade de vida. Sdo pequenos
projetos (uma escadaria para se chegar a rua principal, alguns postos de luz para iluminar espacos de
convivéncia, canalizacdo de esgoto a céu aberto... uma janela na moradia para aumentar a ventilagao e
reduzir aumidade ...) que nao substituem as grandes e médias obras de infraestrutura, mas sao fundamentais
por sua natureza participativa e resolutividade imediata, no conforto socioambiental e na qualidade de vida.

Beneficios socioassistenciais eventuais e, agao conjunta com os servigos de obras da prefeitura
podem viabilizar pequenos projetos®.

Novamente, a boa vigilancia socioassistencial produz dados e fotografias que podem subsidiar os
habitantes dos microterritorios na leitura da realidade vivida.

Consideracoes Finais

Diante dos desafios enfrentados, algumas medidas se tornam necessarias. Embora a renda basica
seja discutida como uma solugcdo, é importante destacar que ela ndao é suficiente para erradicar a
pobreza. Além disso, é essencial promover a qualificacdo profissional e a insercao no mercado de
trabalho, considerando alternativas como a redug¢ao da jornada semanal de trabalho e a criagao de
frentes de trabalho temporarias.

Em resumo, a assisténcia social desempenha um papel importante no enfrentamento da crise
econdmica, politica e social no brasil. E fundamental fortalecer e expandir as politicas de protecao
social, adotando medidas que garantam uma renda minima, o acesso a um trabalho digno e a integracao
das acgoes publicas. A busca pela equidade social deve ser uma prioridade para superar os desafios e
construir um pais mais justo e inclusivo.

7. O conceito de cuidados integra as dimensdes econdmica, social e politica , recai sobretudo na assisténcia as pessoas dependentes em atividades de vida
diaria necessarias ao seu bem estar, produzidas quer pelo trabalho pago ou ndo pago, por profissional ou nao profissional podendo ser desenvolvidos na esfera
publica ou privada.(Lopes Carvalho, 2009) O cuidado constitui-se em uma atividade que envolve relacdes afetivas e a prestacédo de cuidados fisicos e emocionais
orientados por normas e principios ditados pela politica publica.

8. Os territorios sdo ativos de economia, de bem-estar social, de sustentabilidade ambiental e de democracia, mesmo que com graves fraturas.

°. Algumas referencias para intervengao no territério: Ongs Reparacéo reforma casas precarias em Braganca Paulista /SP -jornal o Estado de Séo Paulo, 14/02/22,
Urbanismo Tatico / Estadao/21, Psicéloga (CRAS) coloca Parelheiros no mapa de Sdo Paulo / jornal o Estado de S. Paulo -06/01/22.
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