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Introdugao

Este artigo se refere a uma pesquisa multicéntrica iniciada em marco de 2021, no ambito do Nucleo
de Estudos, Pesquisa e Extensao em Familias e Politicas Publicas - NEF, no contexto da Covid-19, com
previsao de desenvolvimento até 2025.

No atual cenério da realidade brasileira, a intervencao do Servigo Social, como uma das profissdes
mais proximas e diretas das populagoes em situacao de vulnerabilidade, demanda respostas técnicas e
operacionais no ambito das politicas sociais. A necessidade de abordar de forma protetiva a populagao
que busca seus direitos sociais exige a implementacao imediata de politicas publicas, especialmente
em situacdes de calamidade publica.

A pandemia causada pelo surgimento da Covid-19 tem exigido uma acéao imediata no atendimento
as populagcées mais necessitadas. O papel fundamental desempenhado pelas politicas de saude e
assisténcia social é destacavel, e a interface entre essas politicas é relevante e essencial para o trabalho
com familias em situagao de vulnerabilidade social.

O objetivo desta pesquisa é contribuir tecnicamente, conceitualmente e metodologicamente com
a analise do avango de politicas inclusivas, distributivas, ambientalmente responsaveis e socialmente
justas no contexto da gestado de politicas voltadas para familias em situagao de vulnerabilidade e suas
relacées com a Covid-19.

Trata-se de uma pesquisa predominantemente bibliografica e documental, de natureza qualitativa,
com base na dialética-critica, que nos permite percorrer a trajetéria de constituicdo das politicas
publicas e do sistema de protecao social em paises como Argentina, Bolivia, Chile, Colémbia, Brasil e

1. Projeto matriz iniciado em 2021, que moviliza a participacdo e converge na consolidacéo de um poo/ de pesquisadores de diferentes instituicdes e nacionalidades
latinoamericanas e europeias.
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Peru (incorporado por ultimo) na América, além da Inglaterra no Reino Unido e da Espanha na Europa,
com base em produgdes tedricas ocorridas nesses territérios.

A coleta de dados e a analise da legislacao existente, documentos técnicos e politicos relacionados
as respostas do Estado a sociedade possibilitarao reflexdes sobre suas concepcdes e estruturas
do sistema de protecdo social. A producdao de dados priméarios ocorre por meio de entrevistas
semiestruturadas aprofundadas com gestores e usuarios de programas de politicas publicas que
atendem predominantemente familias em situacao de vulnerabilidade, bem como grupos de discussao
adaptados as realidades dos paises estudados.

Pesquisadores e profissionais de servigos publicos, juntamente com estudantes e pesquisadores de
graduacéao e pos-graduacgao, integram o grupo de estudiosos dos paises envolvidos no estudo.

O objetivo é contribuir para a melhoria do atendimento ao publico-alvo deste estudo, ou seja, familias
em situagcao de vulnerabilidade, visando enfrentar de forma mais eficaz a pandemia e seus efeitos nos
territérios estudados. Existem valiosos estudos em diversas areas das ciéncias humanas e sociais
que nos instigam a refletir sobre eles, tanto nos diagnésticos socioeconémicos revelados quanto,
principalmente, nas areas de saude e protecao social. O aumento das desigualdades e da pobreza exige
urgentemente propostas politicas de maior abrangéncia, que sejam sustentaveis tanto no presente
quanto no pés-pandemia.

A Organizacao da Pesquisa

E importante ressaltar que os profissionais que operacionalizam as politicas sociais precisam ter
acesso a metodologias de trabalho social que permitam uma maior aproximacao com as familias e sua
consequente inclusao social, uma vez que essas familias tém se tornado o publico-alvo das politicas
publicas e/ou programas, muitas vezes sendo chamadas a serem parceiras ou corresponsaveis pelo
desenvolvimento econémico-social dos estados nacionais.

A responsabilizacao, principalmente das mulheres, como maes, avés ou tias, nos programas sociais
tem sido uma demanda frequente por parte dos operadores das politicas publicas, em relacao ao
cumprimento ou descumprimento das condicionalidades estabelecidas para as familias. Existe uma
linha ténue entre a busca pela protecédo social e a punicao/penalizagdo. No entanto, acreditamos na
necessidade de fortalecer os representantes das familias, principalmente as mulheres, envolvidas em
programas sociais, especialmente os de carater emergencial.

No contexto da globalizacao, a realizacao de pesquisas integradas com outras realidades proximas
e/ou semelhantes enriquece a producao do conhecimento. Essa razao nos motivou a desenvolver esta
pesquisa, inicialmente com o objetivo de submissao ao CNPq.

Como lider do Nucleo de Estudos, Pesquisa e Extensdo em Familias e Politicas Publicas - NEF/
Unifesp, ao longo de varios anos de estudos, estabelecemos parcerias nacionais e internacionais com
pesquisadores que também tém como objeto de pesquisa a protecao social.

Nesse sentido, é importante destacar que a consolidacdo do NEF tem permitido a formacéao de
estudantes de graduacéao e pds-graduacao na area das ciéncias sociais e humanas desde sua criagdo em
2009. E inquestionavel que o estabelecimento de redes colaborativas é imprescindivel para o avanco do
desenvolvimento da sociedade, e nesse caso, somamos a participacao de pesquisadores da Argentina,
Bolivia, Peru, Chile, Colombia, Espanha e Reino Unido na América e na Europa.

P

Conforme mencionado anteriormente, o objetivo desta pesquisa é contribuir tecnicamente,
conceitualmente e metodologicamente para a andlise do avanco de politicas inclusivas, distributivas,
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ambientalmente responsaveis e socialmente
justas no contexto da gestao de politicas voltadas
para familias em situacédo de vulnerabilidade e
suas interfaces com a Covid-19, com énfase na
protecao social, assisténcia social, saude e politica
econdmica.

Para alcancar esse objetivo, pretende-se
realizar os seguintes objetivos especificos: realizar
uma revisdo bibliografica sobre o processo de
constituicdo das politicas publicas direcionadas
ao atendimento de familias em situacao
de vulnerabilidade, especialmente aquelas
relacionadas a pandemia do Covid-19; caracterizar
o sistema de protecao social brasileiro, destacando
asdiretrizes voltadas para o atendimento adequado
das familias vulnerabilizadas e o desenho do
sistema de politicas publicas em situagoes
emergenciais; pesquisar a agenda publica
da Argentina, Bolivia, Brasil, Chile, Colémbia,
Peru, Inglaterra e Espanha durante o periodo da
pandemia, afim de identificar as principais medidas
de politicas publicas voltadas para garantir a
protecdo social das familias em situacdo de
vulnerabilidade social; mapear informagdes sobre
os investimentos publicos destinados a garantir a
protecao social das familias pobres em situagao
de vulnerabilidade; destacar as semelhancas e
diferencas entre Argentina, Bolivia, Brasil, Chile,
Colémbia, Inglaterra e Espanha no tratamento das
questdes sociais relacionadas ao processo de
atencao as familias vulnerabilizadas; estabelecer
parcerias com instituicbes responsaveis pelo
planejamento e avaliacao de politicas publicas
de protecdao social, visando contribuir para o
aprimoramento da gestdo; e produzir material

bibliografico para compartilhar os resultados
desta pesquisa.
Caminhos da Pesquisa

Trata-se de uma pesquisa de natureza

bibliografica e documental, predominantemente
qualitativa. As referéncias utilizadas serao
baseadas na dialética critica, que nos permitira
explorar a constituicdo das politicas publicas e
do sistema de protecao social no Brasil, Bolivia,
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Chile, Colémbia, Peru, Inglaterra e Espanha. Com
base nas producdes tedricas desses territérios,
buscamos refletir sobre suas concepcdes e
estruturas dos sistemas de protecao social, a fim
de analisar as peculiaridades de cada pais.

Nosso objetivo €é analisar como as
especificidades de cada pais mencionado,
juntamente com as necessidades das familias
pobres em situacdo de vulnerabilidade apds
o estabelecimento da pandemia de Covid-19,
devem influenciar e orientar as lutas sociais na
agenda publica do Estado, de modo a garantir uma
abordagem protetiva e atender aos que realmente
necessitam.

O Foco da pesquisa estd na descricao,
andlise e reflexdo dos impactos e comparagoes
das politicas publicas implementadas, visando
responder aos objetivos propostos. Dependendo
das demandas, necessidades e exigéncias da
realidade do projeto, alguns caminhos estao sendo
ampliados, redefinidos ou alterados para alcancar
os objetivos mencionados.

Portanto, as fases previstas detalharao e
comporao um conjunto articulado de acgoes,
levando em consideracdao o tema, o objeto, os
objetivos, a fundamentacdo e a metodologia da
pesquisa. Isso inclui um alinhamento conceitual
sobre a pobreza em sua multidimensionalidade,
vulnerabilidade, equidade, inclusdo e igualdade
social, apontando possiveis retrocessos na
implementag¢ao dos Objetivos de Desenvolvimento
Sustentavel (ODS) por meio da identificacao de
retrocessos nos direitos da protecdo social, com
a participacao democratica popular dos sujeitos
inseridos nos microterritérios.

E fundamental ressaltar que a pesquisa busca
estabelecer uma comunicacgao direta com gestores
e familias usuéarias do Sistema Unico de Salde
(SUS) e do Sistema Unico de Assisténcia Social
(SUAS). Para alcancar esses propésitos, vem
sendo realizadas: revisdao bibliografica, pesquisa
documental e comunicacdo direta por meio de
entrevistas com gestores e familias usuarias do
SUS e SUAS como fontes primarias.




No que diz respeito a revisdao bibliografica,
estdo sendo examinadas diversas producdes
e publicagées que abordam, discutem, reflitem
e analisam temas relacionados ao tema-objeto
de estudo, a fim de compreendé-los e analisa-
los a luz da influéncia da dialética critica em
uma abordagem qualitativa de pesquisa (sem
desconsiderar a importancia dos aspectos
quantitativos para a compreensao do objeto de
estudo).

Quanto a pesquisa documental, as etapas
incluem: a) levantamento da legislacdo e
das producdes técnicas-administrativas
desenvolvidas apdés a declaracao da pandemia
pela Organizacdo Mundial da Saude (OMS) em
11 de marco de 2020 nos paises em estudo; b)
mapeamento geral da producao identificada.

A Pesquisa documental tem como ponto de
partida as seguintes etapas: a) Realizacao de
um levantamento da legislacdo e das producoes
técnicas-administrativas desenvolvidas apés
a declaracao da pandemia pela Organizacao
Mundial de Saude (OMS) em 11 de marco
de 2020 nos paises em estudo. b) Mapear a
producado geral identificada, com o objetivo
de identificar diferencas e semelhancas na
abordagem do trabalho social, tanto em termos
de objetos de pesquisa quanto de experiéncias.
c) Efetuar leitura e analise da documentagao
identificada, a fim de compreender e extrair
informacdes relevantes para a pesquisa. d)
Elaborar sinteses-analiticas com base no
conjunto da producao documental, priorizando
as politicas econémicas, de assisténcia social
e de saude, levando em consideracao o volume
de informacdes disponiveis. No caso do Brasil,
por exemplo, é possivel estabelecer prioridades
com base nessas areas tematicas.

Essas etapas da pesquisa documental
permitirdo obter um panorama abrangente das
politicas implementadas e suas abordagens no
contexto da pandemia, com foco nas areas de
economia, assisténcia social e saude.

A coleta de dados primarios esta sendo
realizada por meio de entrevistas semi-
estruturadas em profundidade com gestores
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e usuarios de programas de politicas publicas
voltados principalmente para familias em situacao
de vulnerabilidade. Além disso, estao sendo
conduzidos grupos de discussao, levando em
consideracao as diferentes realidades multiculturais
dos paises estudados.

A Escolha de aplicar essas entrevistas junto aos
usudrios e gestores das politicas de educacéo e
saude é fundamental, pois busca-se compreender
a busca pela sobrevivéncia e pelo desenvolvimento
social dessas populacdes e familias em situacdo de
vulnerabilidade, bem como sua proximidade com as
politicas publicas no contexto atual.

A Definicdo da amostra e seu tamanho foram e
estado sendo baseadas naidentificacao de territorios,
equipamentos e demandas, especialmente onde
houve maior presenca do poder publico devido ao
alto numero de 6bitos e casos de infeccao pelo
Covid-19.

A organizacao, sistematizacédo e andlise dos
dados estdao sendo conduzidas com base no
referencial teérico escolhido, a dialética-critica. Esse
referencial busca revelar os movimentos, processos,
relacbes e dindmicas presentes na construgao
de protocolos de atendimento aos usuarios e nos
resultados produzidos nos indicadores sociais das
comunidades pesquisadas. O objetivo é enfrentar
de maneira mais eficiente a pandemia e seus
efeitos nos territorios estudados, contribuindo para
a melhoria do atendimento ao publico-alvo deste
estudo: as familias em situagcao de vulnerabilidade.

Osresultados esperados envolvem aprofundamento
tedrico-conceitual na formulagédo e implementacao
de politicas sociais, de saude e educacgao, visando
contribuir para a operacionalizacdo e estabelecimento
de dindmicas organizacionais que se adequem a
realidade da populacao estudada.

No contexto da busca pelo desenvolvimento
social sustentavel, as politicas de salde e
assisténcia social, especialmente aquelas voltadas
para a protecao social, demandam uma abordagem
interdisciplinar e intersetorial, objeto de estudo
da academia e da ciéncia. Essa abordagem visa
aprimorar a gestdao e a orientacdo continua das
politicas publicas, direcionando-as para uma
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perspectiva que va além da atual, na qual os
governos estaduais e municipais (no caso do Brasil)
assumem um papel protagonista no enfrentamento
da pandemia em detrimento do governo federal.
E nesse contexto que se encontra a relevancia
e o impacto do projeto para o desenvolvimento
cientifico, tecnoldgico e de inovagao dos paises
abrangidos por esta proposta.

Os produtos esperados incluem dissertacoes
académicas e profissionais, artigos em revistas
internacionais, participacdo em congressos para
apresentar os avancgos da pesquisa, organizagao de
eventos internacionais para atroca de conhecimentos
com as instituicdbes parceiras e elaboracdao de
relatérios técnicos correspondentes a esses eventos.

A Equipe de pesquisadores principais foi inicialmente
composta por renomados profissionais de diversas
instituicdes de ensino e pesquisa. Dentre eles, estdo o
Prof. Dr. Miguel Edgardo Vicente Trotta da Universidad
Nacional de Lanus - UNLa, Argentina; a Profa. Dra.
Andrea Costa da Universidade Federal do Para - UFPA; a
Profa. Dra. Marinalva Conserva da Universidade Federal
da Paraiba - UFPB; a Profa. Dra. Maria do Rosario de
Fatima e Silva; a Profa. Dra. Mauriceia Ligia Carneiro; a
Profa. Dra. Iracilda Braga da Universidade Federal do
Piaui - UFPI; a Profa. Dra. Alice Dianezi Gambardella;
a Profa. Dra. Maria do Carmo Brant de Carvalho e esta
autora, Profa. Dra. Ana Rojas Acosta da Universidade
Federal de Sao Paulo — UNIFESP no Brasil; a Profa. Dra.
Margot Soria Saravia da Universidad Nacional Mayor
de San Andrés - Bolivia; a Profa. Dra. Eucaris Olaya da
Universidade Nacional da Coldmbia — Colémbia; a Profa.
Dra. Juana Eugenia Arias Rojas da Universidad Auténoma
do Chile - Chile; o Prof. MsC. Moises Gustavo G. Jimenez
da Universidad Nacional Mayor de San Marcos - Peru;
a Profa. Dra. Antdnia Lucas Picornell da Universidad de
Salamanca - Espanha; e a Profa. Dra. Wendy Cosxwall
da Liverpool Hope University - Inglaterra.
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