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Caros leitores e leitoras,

Nesse terceiro volume, sdo apresentados estudos em trés grandes blocos: Gestdo e
Educacdo Puablica em diferentes abordagens e contextos; Planejamento urbano e
Administracdo Publica, Cidadania e Controle social.

No primeiro, o artigo “Administracdo de Conflitos na Gestdo Escolar Publica na
Rede Municipal” analisa algumas solugdes utilizadas incluindo, mediagdo e
administracdo de problemas relacionais entre diferentes sujeitos escolares: professores,
estudantes e familia. Outro trabalho reflete sobre a “Competéncia Leitora e Politicas
Publicas: Possibilidades” relacionando o desempenho dos alunos brasileiros no
Programa Internacional de Avaliacdo de Estudantes- PISA mostrando que programas
individuais podem surtir efeitos positivos com abrangéncia local, mas apenas iniciativas
governamentais sdo capazes de ampliar o efeito. O estudo sobre a “ A Educacgéo para as
Relagbes Etnico-Raciais na Educagdo Basica” avalia as mudangas ocorridas apos a Lei
10.639/03 ¢ outra pesquisa sobre “Um Estudo Histérico da Modalidade de Ensino EJA -
Educacgdo de Jovens e Adultos como uma Politica de Inclusdo com Responsabilidade
Social” mostra a importancia dessa etapa formativa para a emancipagdo do sujeito.
Interessante também a interface entre a capacidade de comunicacdo e 0 processo
administrativo como apresenta o estudo “ Gestdo de Comunicacdo e a Acdo do

Coordenador de Polo Presencial da UAB” onde existem diferentes atores.
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Considerando o segundo bloco, os desafios de aumentar o bem-estar dos cidad&os
que vivem em aglomerados urbanos com relagdo a estética e funcionalidade e a
conveniéncia nos deslocamentos cotidianos sdo expostos. A elaboragdo e o
desenvolvimento de programas que buscam melhorar ou revitalizar as cidades,
objetivando melhorar a qualidade de vida da populagao sdo o tema do trabalho “Espacos
Livres em Areas Urbanas” mostrando que o planejamento de politicas para o espaco
aberto tem como fundamentos a incluséo social, a coesdo da comunidade, saude e bem-
estar. Com objetivos semelhantes, a “Analise da Qualidade do Transporte Coletivo de
Guarulhos apds Implementacdo do Sistema Integrado” apresenta a implementagdo de
politicas publicas visando favorecer a mobilidade urbana.

O terceiro bloco discute temas relacionados aos direitos basicos constitucionais.
Por exemplo, o saneamento bésico esta diretamente relacionado a salde e bem-estar de
uma populacdo e depende de um arcabouco intersetorial, dessa forma, o artigo sobre
“Politicas Publicas de Saneamento Béasico no Estado de Sdo Paulo” investiga o papel da
regulacdo para a eficacia dos servicos publicos de saneamento na cidade de Sao Paulo.
O relato sobre o “Refletindo sobre a Construcéo das Politicas Publicas e seus Conceitos:
O Férum Regional de Apoio a Inclusdo da Pessoa com Deficiéncia (PcD) no Trabalho”
apresenta além do historico de exclusdo e vulnerabilidade a importancia de ter eventos
que permitam compartilhar como os desafios foram superados por aqueles que ja
estavam empregados. As (re)definicdo de Politicas de Saude dependem de estudos como
“Limitagbes da Utilizacdo das Taxas de ISAPS como Indicador do Acesso e da
Qualidade da Atencao Primaria no Brasil- utilizacdo das internagdes sensiveis a atencao
primaria (ISAPs)” que apresentam esse indicador como instrumento de gestdo, mesmo
sendo uma medida indireta. Os contratos de terceirizadas devem ser acompanhados e

fiscalizados por um representante especialmente designado para isso no 6rgdo publico,
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dessa maneira “O uso do Acordo de Nivel de Servigos (ANS) e a garantia de qualidade
no contrato na Universidade Federal de S&o Paulo — Campus Baixada Santista”
mostrando que em contratos continuados, 0 ANS contribui para a melhoria na qualidade
do servico. Alinhado ao tema de monitoramento, “Contratos Administrativos: A
Importancia do Acompanhamento e Fiscalizacdo da Execucdo” apresenta a importancia
do acompanhamento e fiscalizacdo na fase de execucdo dos contratos administrativos.
Para uma sociedade urbana cada vez mais tecnoldgica as “Plataformas Online de Gestéo
Publica como Oportunidades de Participacdo Cidadd: Um Estudo de Revisdo
Bibliografica” mostra o potencial destas ferramentas de gestdo publica, permitindo que
a populagédo compreenda como funciona o governo, quais recursos financeiros estéo
disponiveis, como estdo sendo usados e como poderiam estar sendo usados

Ressaltamos que os artigos publicados expressam situacdes no setor publico que
suscitam estabelecer didlogos com o setor privado, em diferentes ‘“‘arquiteturas”
organizacionais” e relacdes institucionais, para um melhor resultado para a sociedade.

Excelente leitura!
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