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Resumo: Este trabalho centraliza sua analise na familia, considerando suas diferentes
configuragdes, dialogando com os avancos da Politica de Assisténcia Social na perspectiva de
protecdo a este segmento. E na familia que encontramos condices para desenvolver nossa
identidade e construir nossa historia, constantemente surgem novas formas de ser familia que
vao para além do “modelo” idealizado nos livros escolares, nos filmes e propagandas da
televisdo. Estas novas formas de ser familia apresentam diversidades e especificidades proprias,
priorizam muitas vezes o afeto, convivio e o aprendizado, mesmo ndo havendo lagos
consanguineos, outras vezes estes lagos existem e se entrelacam entre diferentes histdrias de
vida que se unem para formar uma nova familia. Toda esta diversidade cria dificuldades para a
formulacdo coerente e consistente de uma politica social voltada para essa instituicdo, por isso
é importante compreender o conceito de familia nos dias atuais, considerando seu impacto na
formacéo dos individuos. Indiscutivelmente as familias representam um importante campo de
intervencdo para 0s Gestores de Politicas Publicas, mas para que isto ocorra com competéncia e
responsabilidade é preciso compreender com que familias atuaremos. A pesquisa aqui
apresentada trata da analise da politica de assisténcia social com centralidade na familia, tendo
sido realizada a partir de registros documentais e bibliograficos dos programas de atencédo a
familia ofertados pelo municipio de Séo Paulo entre os anos de 2002 e 2018.

Palavras-chave: Politicas publicas; Programas sociais; Protecdo a familia.

Abstract: This work centralizes its analysis in the family, considering its different
configurations, dialoguing with the advances of the Social Assistance Policy in the perspective
of protecting this segment. It is in the family that we find conditions to develop our identity and
build our history, new ways of being a family constantly appear that go beyond the “model”
idealized in school books, films and television advertisements. These new ways of being a
family present their own diversities and specificities, often prioritizing affection, conviviality
and learning, even though there are no blood ties, other times these ties exist and are
intertwined between different life stories that come together to form a new family. . All this
diversity creates difficulties for the coherent and consistent formulation of a social policy
aimed at this institution, which is why it is important to understand the concept of family
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nowadays, considering its impact on the formation of individuals. Undoubtedly, families
represent an important field of intervention for Public Policy Managers, but for this to occur
with competence and responsibility, it is necessary to understand with which families we will
work. The research presented here deals with the analysis of the social assistance policy with
centrality in the family, having been carried out based on documentary and bibliographic
records of the family care programs offered by the municipality of Sdo Paulo between the years
2002 and 2018.

Keywords: Public policy; Social programs; Family protection.

Résumé: Este trabajo centraliza su analisis en la familia, considerando sus diferentes
configuraciones, dialogando con los avances de la Politica Asistencial en la perspectiva de
proteger este segmento. Es en la familia donde encontramos las condiciones para desarrollar
nuestra identidad y construir nuestra historia, constantemente aparecen nuevas formas de ser
familia que van mas alla del “modelo” idealizado en los libros escolares, peliculas y anuncios
televisivos. Estas nuevas formas de ser familia presentan sus propias diversidades y
especificidades, muchas veces priorizando el afecto, la convivencia y el aprendizaje, aunque no
existen lazos de sangre, otras veces estos lazos existen y se entrelazan entre diferentes historias
de vida que se unen para formar una nueva familia. Toda esta diversidad genera dificultades
para la formulacién coherente y consistente de una politica social dirigida a esta institucion, por
lo que es importante comprender el concepto de familia en la actualidad, considerando su
impacto en la formacion de los individuos. Sin duda, las familias representan un importante
campo de intervencion para los Gestores de Politicas Publicas, pero para que esto ocurra con
competencia y responsabilidad, es necesario entender con qué familias trabajaremos. La
investigacion aqui presentada aborda el analisis de la politica asistencial con centralidad en la
familia, habiendo sido realizada con base en registros documentales y bibliograficos de los
programas de atencion familiar ofrecidos por el municipio de S&o Paulo entre los afios 2002 y
2018.

Palabras clave: Politicas publicas; Programas sociales; Proteccion familiar.
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INTRODUCAO

A familia pode ser considerada local de protecdo, aprendizado e socializacao,
dependendo de diversos fatores como econdmicos, culturais e sociais. Por isso, deve ser
compreendida no contexto em que vive, lembrando que cada familia possui seus costumes e
valores, e em constante movimento de transformacéo ela ensina, prepara e conduz para a vida
em sociedade. Embora possuam grande diversidade, as dindmicas familiares, sdo marcadas por
acontecimentos significativos: nascimentos, mortes, separa¢gfes, hovos casamentos, nascimento
dos filhos, passagem pela adolescéncia, inicio da vida adulta, a chegada dos netos, o
envelhecimento e a morte de seus membros. No decorrer destes processos, a familia se depara
paralelamente com subitos acontecimentos, doencas, mortes imprevistas, conflitos, crises
econbmicas, emocionais, entre outros. Diante de tais situacbes cada familia desenvolve
maneiras proprias de enfrentamento. Neste sentido, podemos dizer que a familia reflete as
mudancas sociais e paralelamente, atua sobre elas, ocupando um importante papel no
movimento da sociedade. Por outro lado, a diversidade das configuragdes familiares cria
dificuldades para a formulacdo coerente e consistente de uma politica social voltada para essa
instituicao.

O presente trabalho tem como objetivo central analisar a Politica de Assisténcia Social
com centralidade na familia, tendo como referéncia os quatro Gltimos programas (periodo de
2002 e 2018) desenvolvidos no Municipio de Sdo Paulo e voltados para o atendimento as
familias em situacdo de vulnerabilidade social: o Programa Fortalecendo a Familia (PFF), o
Programa de Assisténcia Social a Familia (PROASF), o Programa Ac¢do Familia - Viver em
comunidade e o Servico de Protecdo e Atendimento Integral a Familia (PAIF). Tratando-se dos
objetivos especificos o trabalho se propGe a apresentar um breve panorama da Politica de
Assisténcia Social, localizando a familia no contexto das politicas sociais, buscando identificar
as diferentes estratégias adotadas na esfera publica para garantir o fortalecimento da familia
diante da implantac&o do Sistema Unico de Assisténcia Social (SUAS).

A familia é algo essencial para a formacéo dos individuos, ela oferece condi¢des basicas
para que possamos desenvolver nossa identidade e construir nossa historia. E isto se da no
ambito da vida cotidiana, num processo de constantes transformacdes, muitas vezes permeadas
por conflitos, contradi¢bes e tensdes. Ela produz no seu interior padrbes e valores culturais,
econdmicos e sociais, que orientam a vida em sociedade, conduzindo seus membros a um

processo de socializagdo. Porém, de acordo com cada sociedade e contexto histérico, a familia
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se apresenta de maneira heterogénea e mutavel, refletindo e transmitindo as transformacdes
sociais e paralelamente atuando sobre elas. Estes fatores se caracterizam como um dos
principais desafios na elaboracdo e execucdo de politicas sociais voltados para sua protecdo e
fortalecimento, neste contexto é fundamental identificarmos o papel que a familia ocupa no
ambito da Politica de Assisténcia Social do Municipio, uma vez que, a diversidade das
configuracdes familiares cria dificuldades para a formulagdo coerente e consistente de uma
politica social voltada para essa instituicao.

Com a implantacéo e efetivacdo do SUAS que preconiza a matricialidade sociofamiliar,
0 nudcleo familiar se apresenta como um importante campo de intervencdo para 0s Gestores
Publicos, e para que isso ocorra com competéncia e responsabilidade é necessario que saibamos
que familias sdo estas, com as quais vamos lidar, e qual o tramite da propositura, execucao e

controle das politicas sociais voltadas para a familia.

REFERENCIAL TEORICO

Desde os tempos remotos a humanidade sempre buscou se organizar em grupos, com a
finalidade de garantir a sobrevivéncia, proteger a espécie e dominar a natureza. Para isso, se
reuniam, formando familias, tribos e clas, onde estabeleciam normas de convivéncia que
visavam o bem da coletividade.

Resgatando historicamente o conceito de familia, podemos observar que até o seculo X,
a mesma ndo possuia expressdo perante a sociedade. Segundo Ariés (1981), nesse periodo, a
familia mantinha como principal objetivo a conservacdo dos bens e patrimonios, a pratica de
um oficio e a protecdo de sua honra. A familia ndo possuia em seu interior uma relagéo afetiva.
A morte estava constantemente presente na vida das pessoas e as criangas morriam muito cedo,
um dos motivos estava no fato da medicina ser pouco desenvolvida. As trocas efetivas e a
socializacdo eram realizadas em um grupo social mais amplo, predominantemente fora da
familia. Segundo o mesmo autor, durante séculos, a aprendizagem era construida no convivio
da crianca ou jovem com os adultos em geral. Na ldade Média ndo havia uma visdo
psicossocial com relagdo a crianca, esta era vista como um adulto em miniatura, e sua educagéo
era funcéo da comunidade em geral.

Segundo Gueiros (2002), entre os séculos XIV e XVII, ocorreram grandes mudangas na
familia medieval. Neste periodo foi formalizada a soberania do marido na familia e a

incapacidade juridica da mulher casada. Assim, foi sendo estabelecida a desigualdade entre
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homem e mulher. Um exemplo disto est4 no fato da escolaridade, que chega para 0s meninos
no século XV e para as meninas somente no final do século XVIII e inicio do XIX. No século
XVIII, com a Revolucdo Industrial', ocorreram grandes mudancas em todos os setores da
sociedade, que refletiram no cotidiano das familias. Esta passou a diminuir sua convivéncia
com a comunidade mais ampla (vizinhos, amigos, empregados) para se fechar na unidade pai,
mée e filhos, compondo a chamada familia nuclear. A mulher passou a trabalhar fora de casa, a
méao de obra de criangas e jovens passou a ser utilizada.

Nesse periodo consolidou-se a separacdo entre familia e sociedade, entre o publico e o
privado (Ariés, 1981). Passou-se a enfatizar a convivéncia e a intimidade afetiva familiar.
Reflexo disto esta inclusive na arquitetura das casas que passaram a ser divididas em cémodos,
para garantir a privacidade da familia e de seus membros. O fechamento dentro da familia
nuclear acabou propiciando um maior convivio emocional entre pais e filhos, a
responsabilidade sobre a educacdo dos filhos foi transferida aos pais e a igualdade entre filhos
passou a ser vista como importante questdo perante a sociedade.

Na segunda metade do século XIX, segundo Gueiros (2002), comecou a Sser
desenvolvida a familia conjugal moderna em que o casamento era baseado no amor e na livre
escolha dos parceiros, tais acontecimentos foram ocasionados pelo intenso processo de
modernizacéo e pelo avan¢o do movimento feminista. Entretanto, tais mudancgas ndo ocorreram
de maneira linear. A presenca de diversos modelos familiares permanece até os dias atuais,
correlacionando-se de acordo com o contexto econdémico, cultural e social de cada familia.

E vélido ressaltar que o historico familiar apresentado até aqui se refere a sociedade
europeia da qual originamos, por meio do processo de colonizacdo do Brasil. No entanto, ha
diversas relagdes sociais e composi¢des de familia de acordo com valores, costumes e
tradicdes. Por exemplo, nas sociedades tribais € possivel identificar diferentes distribuicdes dos
papeis familiares, em algumas delas € o irmdo da mée o grande responsavel pela educagéo e
autoridade do sobrinho, enquanto aos pais cabia a funcdo de afeto e propiciar o convivio (Dias,
1992). Estes sdo exemplos de que a familia € uma organizacdo mutavel e heterogénea que
reflete os padrbes culturais de uma determinada sociedade a que pertencem. E como cada
sociedade possui sua historia e sua cultura existem inumeras formas de ser familia. Assim,

familia pode ser considerada como:

A Revolugdo Industrial representou um conjunto de mudangas tecnoldgicas que impactaram em transformagdes
no processo produtivo, este periodo foi considerado o marco da passagem do mercantilismo para uma sociedade
industrial, que visava a comercializagdo de excedentes de sua producdo e a exploragdo da mao-de-obra, gerando
lucro aos detentores do capital.
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[...] aquela que propicia o bem-estar de seus componentes, ela
desempenha um papel decisivo na educacao formal e informal, é em seu
espaco que sao absorvidos os valores éticos e humanitarios e onde se
aprofundam lacos de solidariedade, é também em seu interior que se
constroem as marcas entre as geragOes e sdo observados os valores
culturais (Ferrari, 1994 apud Cabral & Alves, 2002, p. 8).

Ou ainda, de acordo com a definicdo da Organizacdo das NacGes Unidas - ONU, 1994,
familia é gente com quem se conta. J& que inumeras vezes as funcBes de afeto, convivio,
educacdo, entre outras, sdo exercidas entre pessoas que ndo possuem vinculos sanguineos ou
tradicionalmente familiares, mas sim vinculos afetivos. Numa perspectiva social, podemos
dizer que a familia é palco dos fatos mais marcantes de nossas vidas. E a partir da familia que
nos constituimos como grupo social, e ocupamos um lugar na sociedade. Embora possuam
diferentes dindmicas, segundo Carvalho (2000, p.13) é possivel identificar na realidade da
familia, algumas expectativas, “a maior expectativa ¢ de que ela produza cuidados, protecao,
aprendizado dos afetos, construcdo de identidade e vinculos relacionais de pertencimento
capazes de promover a melhor qualidade de vida de seus membros™.

Porém, segundo a mesma autora, estas expectativas sdo possibilidades, e ndo garantias.
Infelizmente, segundo o contexto no qual a familia estd inserida, este pode ser tido como
instrumento que impulsiona o pleno desenvolvimento de seus membros ou que provoca seu
intenso enfraquecimento. Deste modo podemos dizer que a familia é um elemento fundamental
na formacdo dos individuos e por isso representam um importante campo de intervencdo para
os Gestores de Politicas Publicas. Segundo Mioto (2004), Estado e familia estabeleceram ao
longo do tempo uma relacdo conflituosa e contraditoria, uma vez que o Estado se compromete
a proteger familia, em uma espécie de parceria, no entanto a familia vem sendo sobrecarregada
no que se refere a funcdes e responsabilidades.

Na maioria das vezes, esta sobrecarga vem desacompanhada de uma rede de servicos
basicos como, programas habitacionais, creches, assisténcia hospitalar, entre outros, além da
escassa condi¢cdo econémica a qual muitas vezes é submetida. Esses fatores impossibilitam que
a familia por si s6 possa garantir o pleno desenvolvimento de seus membros. E valido ressaltar
que na ultima década a familia se tornou elemento central de intervencgédo das Politicas Publicas
de Assisténcia Social. De acordo com a Lei Organica da Assisténcia Social (LOAS), 1993, a

familia passou a ser considerada foco central da atengdo da Politica de Assisténcia Social. Este
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fato direcionou a politica social para a familia. Esta, porém, pelo fato de ndo possuir condigdes
de exercer singularmente tal funcdo, foi incapaz de atingir as expectativas sociais de protecdo e
cuidado de seus membros. Assim, observamos que a assisténcia publica se voltou para familias
consideradas incapazes, em vez de, proporcionar o atendimento universalizado, sdo poucos 0s
programas, voltados para situacOes tipicas do cotidiano da familia, com o intuito de oferecer
apoio e sustentabilidade.

As politicas sdo voltadas para familias que, em certo sentido, ja se encontram no final
da linha. “[...] nessa perspectiva, muito pouca aten¢do se tem dado as familias que tentam se
equilibrar, procurando resolver as dificuldades cotidianas; estas desaparecem do foco das
politicas” (Mioto, 2004, p. 16). Além disso, as politicas direcionadas a familia se orientam por
concepcdes estereotipadas, baseadas em um modelo padréo, no que se refere a distribui¢do dos
papeis familiares. Embora exista um grande numero de profissionais que trabalham com a
diversidade das familias, muitos ainda utilizam o termo familia desestruturada, este que surgiu
para definir as familias que ndo correspondiam ao modelo idealizado pela sociedade. Isto
mostra que 0 consenso sobre as transformacGes da familia pode estar presente no que se refere
a sua estrutura e composicdo, mas ndo a distribuicdo das funcdes familiares. Assim, de acordo
com Mioto (2004), o termo familias desestruturadas, continua sendo utilizado para nomear
familias que trazem em seu contexto falhas e fracassos no desempenho das fungdes de cuidado
e protecdo de seus membros, como violéncia, alcoolismo e abandono.

Outro fator relevante que se faz presente nas politicas sociais voltadas para a familia, é a
importancia dada a presenca da descendéncia familiar. Embora nas Gltimas décadas tenha
havido grandes avancos legislativos no que se refere ao reconhecimento da familia, por
exemplo, no caso das familias monoparentais, ou casais sem filhos, as politicas sociais tendem

a favorecer familias com filhos.

N&o é por acaso que as politicas habitacionais em geral nao trabalham
como prioridade a habitacdo para familias sem filhos, ou que as
politicas de distribuicdo de renda também acabem sendo politicas
centradas na crianca, por mais que frequentemente elas ndo se
coloquem como tal. [...]. Este tipo de politica social tende a deixar de
fora as pessoas sOs, sem cobrir também, as que ndo tém filhos.
(Godinho, 2004, p. 18 apud Wanderley & Oliveira, 2004).
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Tratando-se das politicas sociais setoriais, ou seja, as voltadas para determinados setores
da sociedade como, idosos, criancas e adolescentes em situacdo de risco, entre outros, baseiam-
se na contribuicdo da familia para que esta possa exercer suas responsabilidades. E dentro da
familia caracteriza a mulher como responsavel pelos seus membros, primeiramente a mae, nos
casos em que haja sua auséncia, a responsabilidade recai sobre a avo, tia ou irma mais velha.

Diante deste fato Godinho (2004 como citado em Wanderley & Oliveira, 2004)
estabelece que no desenvolvimento de trabalhos sociais com familia, é preciso considerar as
relacbes de género como estruturantes das relagdes sociais, buscando formas de intervir nas
desigualdades sociais e paralelamente construir a autonomia das mulheres como sujeitos
sociais, e ndo como formas de sustentacdo dos problemas e responsabilidades no ndcleo
familiar. Isto remete ndo s6 a mulher, mas a familia de modo geral, pois ocorre que muitos
processos assistenciais tendem a tratar a familia como objeto de intervencao, deixando de lado
a condicdo de sujeito social e politico.

Neste sentido, a Politica Nacional de Assisténcia Social (PNAS) aprovada em novembro
de 2004 definiu o SUAS para materializar, regular e organizar as agdes socio assistenciais em
todo pais. O SUAS traz como um de seus eixos estruturantes a matricialidade sociofamiliar,
considerando que a elaboracdo da Politica de Assisténcia Social deve estar pautada nas
necessidades da familia e de seus membros, garantindo sua autonomia e sustentabilidade.
Dentro deste contexto, a Politica de Assisténcia Social foi analisada nesta pesquisa a partir dos
programas desenvolvidos na cidade de Sao Paulo: Programa Fortalecendo a Familia, Programa
de Assisténcia Social a Familia, Programa Acédo Familia — Viver em Comunidade e Servico de

Protecdo e Atendimento Integral & Familia.

PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

A presente pesquisa Se caracteriza como descritiva, buscando retratar com as
caracteristicas do objeto a ser pesquisado. De natureza qualitativa, 0 objeto de estudo possui
caracteristicas especificas e particulares que necessitam de analise mais aprofundada. O método
de coleta de dados se deu a partir de pesquisa bibliografica e documental, buscando direcionar a
utilizacdo de documentos. Segundo Alves-Mazzotti e Gewandsznajder (1999, p. 169 apud
Birochi, 2015, p. 62), “[...] considera-se como documento qualquer registro escrito que possa
ser usado como fonte de informagdo”. Assim, a pesquisa basecou-se na analise de relatorios,

publicacgOes, estudos, registros e avaliagGes referentes aos programas com centralidade na
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familia desenvolvidos entre os anos de 2002 e 2018, na cidade de S&o Paulo, desde a
implantacdo do PFF, do PROASF, Programa Ac¢do Familia — Viver em Comunidade até o
reordenamento do trabalho com familia nos Centros de Referéncia da Assisténcia Social
(CRAS) com o Servico de PAIF.

RESULTADOS E ANALISE DA PESQUISA REALIZADA

Programa Fortalecendo a Familia — PFF

O PFF, foi um programa vinculado ao Renda Cidada® , de iniciativa da Secretaria da
Assisténcia e Desenvolvimento Social do Estado de S&o Paulo - SEADS, com repasses de
verba federal. Executado por meio de uma administracdo descentralizada, pela SEADS em
convénio as universidades, Pontificia Universidade Catdlica de S&o Paulo - PUC-SP,
Universidade Cruzeiro do Sul - UNICSUL e a Universidade Santo Amaro - UNISA, a
experiéncia foi desenvolvida, de agosto de 2002 a janeiro de 2004. A parceria entre Secretaria e
Universidades, teve como principal objetivo desenvolver uma metodologia de trabalho com
familias em situacdo de excluséo social.

O programa foi operacionalizado em nove microrregides da extrema periferia das
regides leste e sul da cidade de S&o Paulo, colocando em campo 151 técnicos e estagiérios, das
areas de servigo social e psicologia, para desenvolver trabalho socioeducativo interdisciplinar
com as 13.280 familias cadastradas pelo programa. As familias foram distribuidas em 611
grupos, com 20 a 25 participantes, que se reuniam duas vezes por més, em locais proximos as
suas moradias. O PFF pode ser considerado um programa de transferéncia direta de renda
governamental, pois repassava aos beneficiarios a quantia mensal de R$ 60,00 (sessenta reais),
exigindo como contrapartida a participagdo das familias nele inseridas em reunifes
socioeducativas.

Com o aumento dos niveis de desigualdade social, os governos buscaram estratégias
para minimizar a proliferacdo da pobreza. Uma destas estratégias € a implementacdo de
programas de transferéncia direta de renda, como foi o caso do PFF. Infelizmente, na maioria
das vezes, estes programas ndo sO auxiliavam e completavam a renda familiar, mas se
apresentavam como a Unica renda disponivel para milhdes de familias em situacdo de extrema

vulnerabilidade e pobreza (Freire, 2004).

2 a S .
Programa de transferéncia de renda, de iniciativa do governo estadual, com repasses de recursos federais,
destinado a pessoas de baixa-renda.
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Tratando-se do PFF, é necessério ressaltar que, de acordo com desenho apresentado
pelo convénio, a transferéncia de renda foi utilizada como atividade meio, como motivacao
para que se pudesse desenvolver o trabalho socioeducativo com as familias, teve como eixos o
resgate e o exercicio da cidadania, a apropriagdo do territério, da regido e da cidade, fornecendo
condicbes para que pudessem se fortalecer e exercer direitos e cidadania. E evidente, que
programas de transferéncia direta de renda podem ser utilizados como mecanismos de inclusdo
social, porém, apenas a transferéncia de renda ndo garante que a familia beneficiada mantenha
0 minimo de garantia de direitos. Pois se tais familias ndo se incorporarem como cidad&os de
direitos, pouco avangardo na construgdo de sua autonomia e cidadania. Neste sentido, a
experiéncia realizada por meio do PFF, demonstrou a importancia do trabalho socioeducativo
realizado junto a transferéncia monetaria.

Para execucdo do programa foi firmado o convénio entre a Secretaria e Universidades,
promovendo a participacdo de um grupo de professores das faculdades de servico social e
psicologia com presenga constante junto & populacdo, na elaboragdo de uma metodologia de
trabalho. Foram estabelecidos elementos basicos da acdo a ser realizada nas regides e estes
elementos orientaram a metodologia inicial que foi desenvolvida para o trabalho
socioeducativo com familias, chamada de Metodologia Prevista. Posteriormente foram
utilizadas as informacdes obtidas durante a execucdo do programa, estas informagdes
compuseram a Metodologia Vivida. Os profissionais compararam as duas metodologias, e
alcancaram a denominada Metodologia Proposta. Definir uma metodologia de intervencgédo
significa exercer a dificil arte de tornar os pressupostos tedricos basicos adotados, transforma-
los em diretrizes operacionais e detalhar processos e técnicas de abordagem dentro do conjunto
das relacdes sociais que se pretende alterar (Wanderley & Oliveira, 2004, p. 38).

Desse modo, a Metodologia Proposta se fundamentou na reflexdo sobre o lugar que o
trabalho socioeducativo ocupa nos programas de transferéncia de renda. Este tipo de
transferéncia monetaria age diretamente no combate a pobreza e ndo na consolidacdo de
direitos. Assim, o trabalho socioeducativo é uma estratégia para ampliar a garantia dos direitos
sociais. Além disso, a metodologia de trabalho utilizada no PFF esteve baseada em quatro
direcdes bésicas: na escuta atenta das preocupacdes, necessidades e demandas da populacdo
expressas pelas familias, na construcao coletiva de alternativas pelos participantes, na garantia
da interacdo com o territério onde o programa foi desenvolvido e no reforco quanto a

sociabilidade da populagéo atendida.
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Analisando o PPF desde a implantacdo do programa até sua execucdo, identificou-se
procedimentos metodoldgicos, que possibilitaram conhecer e respeitar as diferentes expressoes
familiares, considerando o processo historico de permanente transformacdo. A metodologia
utilizada pelo programa possibilitou a utilizacdo de importantes estratégias, como a abertura
para participacdo de homens, pois restringir apenas para mulheres poderia sobrecarrega-las
diante das necessidades familiares, e também trabalhar com os participantes, as origens,
acontecimentos e projetos de cada familia, com o objetivo de conhecer melhor a dinamica
familiar para poder auxiliar na sua sustentabilidade. Ao chegar ao fim, o PFF demonstrou a
importancia do trabalho socioeducativo, e possibilitou a sistematizacdo de uma metodologia de

trabalho com familias que posteriormente viria a dar origem ao PROASF.

Programa de Assisténcia Social a Familia — PROASF

O PROASF foi um programa de assisténcia social as familias elaborado pelo Conselho
Municipal da Crianca e do Adolescente - CMDCA de Sao Paulo, e desenvolvido de acordo
com as propostas do PFF, porém, com algumas diferencia¢des, como na definicdo dos critérios
para as familias a serem atendidas, que ndo estava mais relacionado ao recebimento de recursos
financeiros. Outra reformulacéo foi a formagédo de incubadoras de trabalho. Estas incubadoras
representaram uma espécie de parceria com o poder publico, que por sua vez estabeleceram
vinculos com outras organizagdes para atuacao conjunta. No caso do PROASF uma destas
organizacfes a compor a incubadora deveria ser uma universidade ou centro de pesquisa, com
0 objetivo de aproximar a producdo de conhecimento teérico do conhecimento adquirido na
pratica. Desta forma a partir do Edital publicado no Diario Oficial do Municipio em 10 de
janeiro de 2004, foram formadas seis incubadoras, destinadas para cada regido da cidade, e em
cada regido as incubadoras mantiveram articulacbes com as Supervisdes de Assisténcia Social.

Assim, o PROASF foi implantado em janeiro de 2004, para atender a 17.930 familias
nos territorios de altissima vulnerabilidade social. A defini¢do desses territorios teve como base
0 Mapa da Vulnerabilidade desenvolvido pelo Centro de Estudos da Metropole (CEM), pelo
Centro Brasileiro de Analise e Planejamento (CEBRAP) e pela Secretaria de Assisténcia Social
(SAS) que visava a deteccao de diferentes condi¢cdes de caréncias sociais por meio da analise
da distribuicéo da estrutura socioecondémica no espaco urbano.

Analisando 0 PROASF é possivel identificar que o mesmo apresentou algumas

caracteristicas marcantes, uma delas esta relacionada a distin¢do do trabalho socioeducativo a
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um programa de transferéncia de renda, que permitiu superar a condi¢do de contrapartida ou
favor, para a condicdo de garantia de direitos. Outra caracteristica, que pode ser identificada no
PROASF, é o fato do programa ser executado junto a populacdo em seus territérios de vida.
Além disso, a interdisciplinaridade foi bastante considerada na realizacdo do trabalho. Contudo,
a partir de suas caracteristicas centrais e dos objetivos estabelecidos, o trabalho do PROASF
teve inicio efetivamente em agosto de 2004. De agosto a setembro o programa desenvolveu sua
estabilidade, embora tenha havido diversas interferéncias da SAS, como a necessidade
apontada de cadastrar as familias para o programa de transferéncia de Renda Cidada.

Com relagdo a entrada no territorio, houve a necessidade de coordenacéo nos contatos
com as entidades, isto prejudicou o andamento do programa, pois a equipe formada por sete
duplas estava em campo, trabalhando para implantar os nucleos de atuacdo em nove locais
diferentes, tornando impossivel haver coordenacdo em todos os momentos. Com relacdo a
adesdo das familias ao programa, a desvinculacdo a programas de transferéncia monetaria,
gerou diminui¢cdo no nimero de familias participantes, o extenso periodo de aceitacdo das
entidades em participar, afastou muitas familias, e o tempo quinzenal entre as reunides, reduziu
0 contato com a populacéo, dificultando o fortalecimento dos vinculos entre equipe e familias.

Tratando-se da metodologia de trabalho com as familias, foi priorizado o trabalho
socioeducativo por meio de grupos, e a partir deles e das demandas apresentadas, foram
realizados outros tipos de atendimento como: individual, encaminhamento, orientagdes e ag0es
coletivas. Em dezembro de 2004 o PROASF ja havia colocado em funcionamento 49 nucleos,
atendendo um total de 2.080 familias inscritas. Cerca de 500 familias participaram das reunides
de grupo, 1.847 pessoas em atividades coletivas, e uma média de 1.900 atendimentos por més,
ao todo foram abordadas mais de 20.000 familias (Cedeca & lIbeac, 2005, p 43). No entanto, a
troca de gestdo municipal, e a possibilidade de encerramento dos convénios, provocaram
momentos e instabilidades entre profissionais e familias, pois demonstravam interesse em
continuar com as atividades. Como inicialmente ndo houve certezas quanto a prorrogagdo do
PROASF, foram iniciadas as atividades de finalizagdo. No inicio de 2005, o convénio foi
renovado por mais dois meses, porém com algumas modificacdes em sua equipe técnica.

O trabalho socioeducativo foi retomado e as reunides voltaram a acontecer
paulatinamente em janeiro, em fevereiro passaram a obter novamente aumento no nimero de
familias, no entanto, neste momento o convénio se encerrou. O programa passou por momentos
de incertezas, afetando profissionais, familias, o convénio foi estabelecido até o fim de abril,

com a diminuicdo de 25% da verba. No periodo de janeiro a abril de 2005 houve grandes
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mudancas nas condicdes de trabalho, necessitando de uma nova adaptagdo da metodologia
utilizada. A reducdo da verba, e paralelamente da equipe de profissionais, trouxe a necessidade
de selecionar apenas alguns grupos para dar continuidade no trabalho nos dltimos meses.

Este processo evidenciou o descaso com a populagdo e com profissionais envolvidos na
execucao do programa, fortalecendo a estrutura presente na politica brasileira, que se pauta na
descontinuidade das a¢Ges e no favorecimento de interesses particulares, e ndo nos interesses da
populacdo para melhoria das suas condi¢fes de vida. O PROASF foi finalizado em abril de
2005, a partir dai passou a ser discutida com a nova gestdo a implantacdo de um novo programa

municipal voltado ao atendimento as familias, porém com uma estrutura diferenciada.
Programa Acdo Familia - Viver em Comunidade

O Programa Acéo Familia — Viver em Comunidade, foi uma estratégia da SMADS? que
buscou promover o fortalecimento e emancipacdo da familia, por meio da articulacdo da rede
de servicos de assisténcia social, trabalho, educacéo, satde, esportes e lazer, cultura, bem como
0 acesso a informacéo, condicbes minimas para o exercicio da cidadania, foi implantado em
marco de 2006, tendo como referéncia a PNAS e as diretrizes metodologicas do Servigo de
Protecdo e Atencdo Integral a Familia - PAIF. O desenvolvimento das atividades foi realizado
através de convénios firmados com Organizaces Sociais referenciadas nos CRAS * do
municipio.

O programa trazia como concepcao a familia como mediadora das relacGes entre seus
membros e como nucleo de administracdo de conflitos e afetos. Neste sentido, sua proposta foi
oferecer atividades de natureza socioeducativa, participativas e colaborativas com estratégias
especificas capazes de enriquecer e ampliar as dimensdes pessoais, comunitarias e profissionais
com o objetivo de fortalecer a autoestima, a nogdo de direitos e deveres, os vinculos
comunitarios, o desenvolvimento de habilidades para a inser¢do no mercado de trabalho, a
geracdo de renda e ampliagdo da autonomia (SMADS, 2005).

A partir de 2005 a Secretaria de assisténcia Social — SAS passou a chamar Secretaria Municipal de Assisténcia e
Desenvolvimento Social — SMADS.

4 ~ . . . . . A . .

Os CRAS sdo unidades publicas estatais utilizadas como porta de entrada para a Politica de Assisténcia Social. Ficam
localizados prioritariamente em areas de maior vulnerabilidade social, onde sdo ofertados para a populagdo beneficios e
servigos de Assisténcia Social, com o objetivo de fortalecer vinculos familiares e promover acesso a cidadania e garantia de
direitos.
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O atendimento foi destinado a populacéo residente nos setores censitarios de alta e
muito alta vulnerabilidade, segundo o indice Paulista de Vulnerabilidade Social — IPVS® do
municipio de Sdo Paulo, com prioridade para aquelas beneficiarias dos programas de
transferéncia de renda. O Programa previa que as familias cumprissem como contrapartida, 0s
seguintes compromissos: participar das atividades socioeducativas promovidas pelo programa,
matricular e manter os filhos na escola e nos servigos socioeducativos no contra turno escolar,
manter carteira de vacinacdo atualizada e ndo ter filhos menores de 16 anos no trabalho, salvo
na condicdo de aprendiz a partir dos 14 anos.

A metodologia do trabalho foi desenvolvida a partir das necessidades da populacéo,
com o propdsito de auxiliar as familias no enfrentamento dos desafios cotidianos, diante disso,
o programa foi construido em trés dimens@es: Vida em Familia, Familia na Comunidade e Vida
de Direitos, articuladas com eixos norteadores, como saude, educacéo, esportes, cultura e lazer,
justica, trabalho e habitacé&o.

Foram realizadas atividades durante as trés dimensfes do programa por profissionais,
que abordaram os eixos norteadores e o desenvolvimento de habilidades especificas, de forma
interdisciplinar. Paralelamente foram realizados atendimentos as familias por meio de visitas
mensais domiciliares, por agentes de protecdo social, com o objetivo de conhecer a realidade
sociofamiliar, identificar necessidades para orientacdo pessoal e familiar e integrar as familias
cadastradas no programa. As familias inseridas permaneceram no programa por até 12 meses,
sendo envolvidas nas trés dimensfes citadas anteriormente. A continuidade ou ndo do
programa seria avaliada pela familia e a equipe técnica, e a utilizacdo de novas estratégias de
participacdo seriam articuladas com os resultados alcancados frente as demandas apresentadas.

Analisando o Programa Acdo Familia — Viver em Comunidade, destaca-se que 0 mesmo
representou importante avango na realizacdo de acdes voltadas para a protecdo da familia, no
entanto, esta forma de execucdo e gestdo realizada através de Organizagdes Sociais,
desvinculada do CRAS, estava incompativel com o estabelecido na Politica de Assisténcia
Social que expressa a indissociabilidade entre os eixos do PAIF, fundamental para o equilibrio
entre o desenvolvimento das a¢des diretas com as familias e a provisdo de servicos destinados

ao atendimento de suas necessidades e demandas de protecdo social basica. Além disso, a

5O indice Paulista de Vulnerabilidade Social - IPVS, foi criado pela Fundagdo Sistema Estadual de Analise de Dados — SEADE,
com objetivo de fornecer aos gestores publicos e a sociedade um estudo detalhado das condi¢Ges de vida do municipio,
identificando e localizando as areas que abrigam os segmentos da populagdo mais vulneraveis a condigdo de pobreza.
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descontinuidade dos convénios e repasses de verba publica causaram instabilidade aos técnicos
e gestores do programa.

Estes fatores ocasionaram um reordenamento do trabalho com familias na Cidade de
Sdo Paulo, através do Decreto n° 50.365, de 30 de dezembro de 2009, da SMADS, que
estabeleceu uma nova estrutura, que teve como prioridade consolidar efetivamente uma politica
publica de assisténcia e desenvolvimento social, direcionada ao efetivo enfrentamento das

situacBes de vulnerabilidade e riscos pessoais e sociais.

Servico de Protecdo e Atendimento Integral a Familia

O PAIF foi criado pelo Decreto Federal n° 5.085, de 19 de maio de 2004, definido como
um servico continuado de protecdo social bésica, vinculado a Secretaria Nacional de
Assisténcia Social (SNAS) e financiado pelo Governo Federal. A partir de 2009, com a
aprovacdo da Tipificagdo Nacional dos Servigcos Socioassistenciais, o PAIF passou a ser
denominado Servico de Protecdo e Atendimento Integral a Familia, enfatizando o conceito de
acao de carater continuado, mas a sigla PAIF foi preservada.

Conforme definido em seu Caderno de Orientacbes Técnicas, o PAIF representa a
presenca e a responsabilidade do poder puablico, reafirmando a perspectiva de garantia de
direitos sociais e se constituindo como um dos principais servigos que compdem a rede de
protecdo de assisténcia social. Deste modo, de acordo com a PNAS o PAIF deve ser
obrigatoriamente ofertado pelos CRAS e tem como objetivos, promover 0 acompanhamento
socioassistencial de familias em um determinado territdrio; potencializar a familia como
unidade de referéncia, fortalecendo vinculos internos e externos de solidariedade; contribuir
para 0 processo de autonomia e emancipacdo social das familias, fomentando seu
protagonismo; desenvolver agbes que envolvam diversos setores, com o objetivo de romper o
ciclo de reproducédo da pobreza entre geracdes; e atuar de forma preventiva, evitando que essas
familias tenham seus direitos violados, recaindo em situagcBes de risco. O atendimento é
destinado para familias que, em decorréncia da pobreza, estdo vulneraveis, privadas de renda e
do acesso a servicos publicos, com vinculos afetivos frageis, discriminadas por questdes de
género, etnia, deficiéncia, idade, entre outras. Com o PAIF sdo encaminhados do Fundo
Nacional da Assisténcia Social ao Fundo Municipal da Assisténcia Social recursos
orcamentarios para que cada municipio o implante. Cabe ressaltar que, 0 municipio para

receber a verba do governo federal e estadual para o desenvolvimento do PAIF, deve dispor de
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uma contrapartida orcamentaria, podendo estruturar seu programa de acordo com as demandas
existentes e a especificidade local.

De acordo com a PNAS e o SUAS, a familia é considerada unidade de intervencao,
objetivando romper as tradicionais segmentacdes de seus usuarios (criancas, adolescentes,
mulheres, idosos, pessoas com deficiéncia, etc.), e se constitui “em espaco privilegiado e
insubstituivel de protecdo e socializacdo primarias, provedora de cuidados aos seus membros,
mas que precisa também ser cuidada e protegida” (PNAS 2004). A relagdo entre familia e
protecdo social de assisténcia social, como dever de Estado e direito de cidadania, parte do
pressuposto de que a familia € o ndcleo béasico de afetividade, acolhida, convivio, autonomia,
sustentabilidade e referéncia no processo de desenvolvimento e reconhecimento do cidaddo. O
Estado tem o dever de prover protecdo social, respeitada a autonomia dos arranjos familiares.
Neste sentido, através do Decreto n® 50.365 de 2009, a SMADS, estabeleceu uma nova
estrutura organizacional. Neste processo os CRAS, antes ligados as 31 Subprefeituras,
passaram a compor a Secretaria de Assisténcia e Desenvolvimento Social.

Neste contexto a proposta da SMADS foi de oferecer as familias atividades de natureza
socioeducativa e participativas com estratégias especificas capazes de: enriquecer e ampliar as
dimensGes pessoais e comunitarias; promover o fortalecimento da autoestima e a nocao de
direitos e deveres; favorecer o protagonismo; desenvolver potencialidades, propiciar aquisi¢oes
e fortalecer vinculos familiares e comunitarios, face as incidéncias de vulnerabilidade social,
objetivando instrumentalizar essas familias para que se tornem os principais agentes do seu
proprio desenvolvimento e inclusdo social, assim como de seus membros.

Em consonancia com a PNAS e o SUAS, os CRAS na cidade de S&o Paulo passaram a
atuar na producdo de uma gestdo territorial que visando aproximagdo e a integracdo das
atencdes de protecdo a familia ao cidaddo, ao conjunto dos servi¢os publicos e as redes
socioassistenciais e comunitarias de sua abrangéncia. A metodologia de trabalho do PAIF
apresenta estratégias que englobam a seguranga do convivio por meio de visitas domiciliares,
reunides socioeducativas e atendimentos individuais e grupais voltados para o fortalecimento
de vinculos e a prevencdo de situacBes de risco as familias e seus membros, conforme
necessidades identificadas no territorio.

As familias acessam o CRAS por meio de procura espontanea, busca ativa
encaminhadas pela rede socioassistencial e servicos das demais politicas publicas e conforme
necessidade de acompanhamento social sdo incluidas nas acdes do PAIF. As familias devem

estabelecer com os técnicos de referéncia um plano de trabalho que devera conter objetivos e
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metas a serem alcangados durante o acompanhamento familiar. Conforme previsto pelo PAIF
as familias serdo desligadas de forma progressiva apds periodo entre 12 a 24 meses de
comparecimento e com avaliacdo relativa ao cumprimento dos compromissos pactuados na
data de ingresso no servico PAIF. Os impactos esperados no trabalho social com familias
realizados pelo PAIF s&o a prevencéo da situacdo de vulnerabilidade, reducéo de riscos sociais,
acessos a servicos socioassistenciais e demais politicas publicas, e fortalecimento de vinculos e
melhoria na qualidade de vida das familias residentes no territorio de abrangéncia do CRAS.
Atualmente os 54 CRAS implantados na cidade de Sdo Paulo vivem processos de
adequacdo a este reordenamento, conciliando o atendimento as demandas espontaneas, a
nucleacdo de grupos para implantacdo do trabalho com familias com a gestdo das parcerias que
compdem a rede de servicos. Considerando a densidade populacional e os altos indices de
vulnerabilidade social presentes em todas as regides da cidade, se faz necessaria a expansao da
rede de atendimento a protecdo basica com implantacdo de novos CRAS, bem como a
adequacdo do nimero de profissionais conforme previsto em legislaco. E valido ressaltar que
de acordo com a realidade especifica de cada territorio e a composicao das equipes técnicas 0s

CRAS direcionam suas ac¢des para a efetivacdo do SUAS na cidade de Séo Paulo.

CONSIDERACOES FINAIS

Focalizar a atencdo das politicas publicas no ambito da assisténcia social na familia é
fundamental, pois é no contexto familiar que se da a sobrevivéncia social, cultural e material. E
na familia que seus membros encontram estratégias e alternativas para superar as necessidades
sociais, diante dos desdobramentos da questdo social como o desemprego e a precarizagdo do
trabalho. Em um contexto social tdo conflituoso e contraditério, marcado pela disseminacéo da
pobreza, intensa desigualdade social e desemprego estrutural, 0 acesso a cidadania se torna
cada vez mais dificil, e assim, a familia se torna uma das Unicas possibilidades para os
individuos garantirem sua sobrevivéncia. Principalmente diante da auséncia do Estado na
protecdo social, é que surgem discursos ideoldgicos que trazem a ideia de que a familia é a
grande responsavel por garantir as necessidades sociais de seus membros.

Na atualidade, as condicdes sociais e econdmicas do Brasil, reforcam a tendéncia
historica de que as questdes de ordem publica devem ser resolvidas na esfera privada. Com a

auséncia de direitos e cidadania, € na familia que os individuos tendem a buscar soluc¢des para
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suas precariedades sociais. Enquanto o Estado deixa de lado suas obrigacGes na questdo da
reproducdo social, transferindo para a familia suas responsabilidades.

Porém, no decorrer da construcdo deste trabalho foi possivel observar que grandes
conquistas se efetivaram no processo de consolidacdo da Politica de Assisténcia Social como
politica publica, especialmente no atendimento a familia na cidade de S&o Paulo, os registros
bibliograficos e documentais produzidos na elaboragéo, execucéo e avaliagdo dos programas de
atendimento a familia materializaram importantes experiéncias de trabalho, que avancaram na
medida em que a legislacdo no ambito da Assisténcia Social e da protecdo a familia se
consolidou no pais.

Contudo, para seguir avangando neste movimento coletivo de ampliacdo e consolidagéo
da assisténcia social no Brasil no patamar de politica publica, precisamos considerar e enfrentar
uma série de desafios. E o primeiro desafio esta no fato de garantir a universalizacdo da
protecdo social basica com qualidade, exercida por meio dos CRAS e por outras unidades
publicas. Outro importante desafio, € garantir um financiamento adequado, para a realizacéo de
acdes no campo da assisténcia social, com regulacdo que institucionalize efetivamente o co-
financiamento previsto no SUAS, rompendo com o assistencialismo e promovendo politicas de
qualidade que efetivem os direitos sociais. Podemos identificar como terceiro desafio a
necessidade de construir uma politica estdvel de recursos humanos, que garanta formacéo
adequada, valorizando o capital humano, e uma capacitacdo continua e de qualidade. O quarto
desafio esta em fortalecer a participacdo democratica nos espacos e mecanismos de controle
social. E finalmente, um quinto desafio serd garantir a integracdo da assisténcia social com as
demais politicas publicas, como, saude, previdéncia, educacdo e habitacdo, desenvolvendo
acOes intersetoriais e que possibilitem a garantia e protecdo integral dos direitos a populacéo.

Os desafios sdo muitos e as conquistas adquiridas até 0 momento também, cabe agora
buscarmos movimentos de superacdo e enfrentamento, e esta busca deve se efetivar no
cotidiano profissional, com competéncia técnica, tedrica e constante aprimoramento da pratica
de trabalho.
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