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Resumo: No estado de Sdo Paulo, regido sudeste brasileira, a Lei Complementar n°® 1.261, de 29
de abril de 2015, estabelece requisitos minimos para que 0S municipios turisticos sejam
categorizados como “estancia turistica”, o que gera habilitacdo para o recebimento de recursos
financeiros para fomento ao turismo. O objetivo desta investigacdo foi identificar fatores que
potencialmente inviabilizam a classificagdo de um municipio como “Municipio Turistico” no
contexto de Sdo Paulo. Para a realizacdo do presente estudo de caso, procedeu-se pesquisa
bibliogréafica e documental, com foco na legislagdo estadual referente & gestdo publica municipal
do turismo. Entre os resultados, destaca-se dois destes fatores mais recorrentes: a escassez de
recursos econdmicos direcionados ao gerenciamento do turismo e a falta de equipes técnicas
especializadas neste setor. Ficou patente que ha, entdo, oportunidade para o investimento nao s
em infraestrutura urbana ou viaria, mas em sistemas informatizados de gestdo e planejamento
setorial e na qualificacdo profissional dos servidores publicos atuantes no turismo e em areas
relacionadas.

Palavras-chave: Turismo; Gestdo Publica; Servigo Publico.

Abstract: In the state of Sdo Paulo, in the southeastern region of Brazil, Complementary Law
No. 1,261, of April 29, 2015, establishes minimum requirements for tourist municipalities to be
categorized as a “tourist resort”, which generates qualification for receiving financial resources.
to promote tourism. The purpose of this investigation was to identify factors that potentially
make it impossible to classify a municipality as a “Tourist Municipality” in the context of Sdo
Paulo. To carry out the present case study, a bibliographic and documentary research was carried
out, focusing on the state legislation regarding the municipal public management of tourism.
Among the results, two of these most recurrent factors stand out: the scarcity of economic
resources directed to the management of tourism and the lack of specialized technical teams in
this sector. It was clear that there is, then, an opportunity for investment not only in urban or road
infrastructure, but in computerized management and sector planning systems and in the
professional qualification of civil servants working in tourism and in related areas.
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Resumeén: En el estado de Sdo Paulo, en la region sureste de Brasil, la Ley Complementaria No.
1.261, de 29 de abril de 2015, establece requisitos minimos para que los municipios turisticos
sean categorizados como “centro turistico”, lo que genera calificacion para recibir recursos
financieros. promover el turismo. El propdsito de esta investigacion fue identificar factores que
potencialmente imposibilitan la clasificacion de un municipio como “Municipio Turistico” en el
contexto de Sdo Paulo. Para la realizacion del presente estudio de caso se realizd6 una
investigacion bibliografica y documental, con foco en la legislacion estatal en materia de gestion
publica municipal del turismo. Entre los resultados destacan dos de estos factores mas
recurrentes: la escasez de recursos econdémicos dirigidos a la gestion del turismo y la falta de
equipos técnicos especializados en este sector. Quedd claro que existe, entonces, una
oportunidad de inversion no solo en infraestructura urbana o vial, sino en sistemas
computarizados de gestion y planificacion sectorial y en la calificacion profesional de los
servidores pablicos que trabajan en turismo y areas afines.

Palabras clave: Turismo; Gestiéon Publica; Servicio Publico.

Revista Internacional de Debates da Administracdo Publica | Sdo Paulo, SP, v.5, n.1, pp. 122-136, Jan-Dez, 2020.
123



RIDAP| Gestdo Publica do Turismo: Um Estudo de Caso Sobre o Estado de Séo Paulo na
Contemporaneidade.

INTRODUCAO

O estado de S&o Paulo, ha algum tempo, tem reconhecido que parte dos seus municipios
pode se desenvolver economicamente por meio do turismo, e passou a direcionar politicas
publicas para tais municipios, com o intuito de promové-los. Desde a aprovacdo da Constituicao
paulista de 1967, Sdo Paulo passou a ter 70 municipios considerados turisticos e que receberam o
titulo de estancia, além de mais 140 municipios de interesse turistico.

Compreende-se que uma politica pablica busque impactar diversamente no territério, de
maneira a proporcionar um melhor planejamento e uma eficiente aplicacdo dos recursos, bem
como otimizar os resultados. Diante da relevancia de se implementar uma politica publica como
a Lei complementar n°® 1261, de 29 de abril de 2015, considerando-se também a sua gestao e seu
desenvolvimento até 0 momento, faz-se o seguinte questionamento: por que o0 ranqueamento das
estancias — previsto pela Lei como meio de avaliar os municipios ja classificados como turisticos
e possibilitar a insercdo de novos municipios com o passar dos anos — nao esta ocorrendo?

Por se tratar de uma lei recente e que estd sendo acompanhada desde a sua criacdo, alguns
guestionamentos surgiram quanto a sua eficiéncia e aos impactos que causara na atividade
turistica no estado de Séo Paulo, possibilitando dar continuidade ao estudo. Nesse sentido, o
objetivo dessa pesquisa foi identificar fatores que potencialmente inviabilizam a classificagdo de
um municipio como “Municipio Turistico” no contexto de Sao Paulo.

Serd uma mudanca na politica no turismo do estado de Sdo Paulo, e, por consequéncia,
impactos ocorrerdo no desenvolvimento do turismo regional e estadual. Dessa maneira, espera-
se, com esta pesquisa, entender como o planejamento e a gestdo de politicas publicas no turismo

podem beneficiar uma regido, seus atores, suas instituicdes e a atividade turistica como um todo.

REFERENCIAL TEORICO

Gestéo publica do turismo municipal

A andlise do turismo enquanto atividade econdmica nos faz refletir sobre o seu papel em
funcdo do desenvolvimento das regibes, dos paises e das localidades onde se insere. Muitos
paises ja conseguem identificar a significativa contribuicdo da atividade turistica no Produto

Interno Bruto (PIB). No Brasil, o0 mercado de viagens ja é responsavel por mais de 8% da
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economia e gera emprego para cerca de 7 milhGes de trabalhadores. Esses dados podem
demonstrar a relativa importancia do turismo para a sociedade.

Se, por um lado, o turismo pode ter impactos bastante positivos na economia, na geragao
de emprego e renda e na valorizacdo do lugar — argumentos de incentivo que notoriamente sao
utilizados para o desenvolvimento da atividade, mesmo de acordo com estudos que mostram
quao mal planejado e regulamentado é —, por outro lado, pode apresentar efeitos e externalidades
negativas na localidade receptora e na economia nacional.

Infelizmente, s&o muito comuns pesquisas indicando os efeitos negativos do turismo; por
consequéncia, a atividade é considerada prejudicial ao meio. Na verdade, os efeitos negativos
sdo causados por falta de planejamento e gestdo, e ndo apenas como consequéncia da atividade
como um todo.

Como resultados da falta de planejamento e gestdo do turismo, podem-se citar
aturistificacdo e massificagdo dos destinos, a desigualdade em distribuicdo de
recursos, exploracdo sexual, segundas residéncias, exclusdo e desigualdade social, desgastes do
ambiente natural, aculturacdo, entre outros. Tais impactos ressaltam a necessidade de aplicacdo
de estudos voltados para tematicas que abordem a profissionalizacdo, o planejamento, a gestdo
publica e politicas publicas de turismo, buscando um olhar critico e cientifico para se
compreender para quem e por quem o turismo vem sendo planejado.

Apesar de o turismo ser considerado uma atividade de iniciativa privada, seu planejamento,
de acordo com Beni (2006), é responsabilidade do Estado. Assim, o setor publico deve intervir
para corrigir a desigualdade existente, sobretudo dos grupos mais vulneraveis e/ou mais carentes
da sociedade, aléem de solucionar problemas basicos no campo da infraestrutura, do meio
ambiente, da seguranca, entre outros.

O objetivo de uma intervencdo publica € mudar a qualidade de vida da populacao
beneficiéria, desde uma situagdo ou estado inicial (situacdo-problema) a uma situacdo desejada
(situacdo melhorada). O processo de planejamento permite orientar, racionalizar e acelerar esse
processo de mudanca social, que é complexo, visto que, aléem de realizar acdes voltadas a
solucédo de problemas, também é preciso mudar estruturas e modos de atuacdo (Beni, 2006, p.
7).

Dessa maneira, entende-se que a intervencdo publica na atividade turistica deve ser
planejada, desenvolvendo diagndsticos, progndsticos, inventarios, planos, programas, projetos e

leis que visem a mudanca e proporcionem qualidade de vida.
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No Brasil, pode-se destacar o estado de S&o Paulo com relacéo a intervencao publica. S&o
Paulo possui, atualmente, o maior nimero de municipios turisticos determinados por lei.

O estado, por meio de legislacdo, instituiu que seus municipios turisticos fossem
denominados como “estancias turisticas” e “municipios de interesse turistico”, para diferencia-
los dos demais, bem como destinar recursos financeiros para promover a atividade turistica em
ambito municipal.

Embora o termo “estancia” seja utilizado como titulacdo para municipios turisticos, sua
histdria ndo é recente. De acordo com Mariz (2015), esse termo provém do Império Romano; era
utilizado para indicar locais associados ao termalismo e a pratica de banhos quentes. As estancias
termais, ou termas, derivado do latim thermas, tinham funcdes higiénicas, estéticas e curativas.

No Brasil, a apropriacdo do termo “estancia” surgiu com os costumes europeus trazidos
pela Familia Real. A primeira apropriacdo do termo foi utilizada com a legitimacdo do uso das
aguas termais, em 1818, data associada a criacdo da primeira estancia termal brasileira, a cidade
de Caldas da Imperatriz, em Santa Catarina. Uma analise quimica realizada com a agua da
cidade revelou propriedades terapéuticas, e, logo, as aguas passaram a ser consideradas um bem
publico (Quintela, 2004).

Com o surgimento de outras estancias pelo pais, alem do tratamento de salde, algumas
dessas localidades também passaram a agregar servicos associados a descanso, lazer,
entretenimento e turismo. Esses foram os casos de Araxd, Sdo Lourenco e Pocos de Caldas,
localizadas em Minas Gerais. Tais municipios chegaram a possuir cassinos e hotéis luxuosos
(Raimundo, Almeida, Solha, & Aldrigui, 2010).

No Brasil, a utilizacdo da agua para uso medicinal ou recreativo alcancou tamanha
proporcdo que obrigou a Unido, em 1945, a estabelecer o Codigo de Aguas Minerais (Decreto-
Lei n. 7.841/45). Essa politica pablica teve o intuito de fiscalizar os requisitos minimos para a
instalacdo e o funcionamento de uma estancia, além de conceber incentivos financeiros a essas
propriedades.

Em 1948, trés anos ap6s a aprovacdo do Codigo de Aguas Mineiras, o estado de S&o Paulo
passou a ter oito municipios aprovados como estancias, todos localizados no litoral paulista,
motivo pelo qual originou-se o titulo “estincia balnearia”. JA nessa época tinha-se como
justificativa, para a criacdo das estancias balneérias, o fomento ao turismo de veraneio, de “sol e
praia” e de “final de semana”, considerando-se a proximidade geogréfica entre a capital e o

litoral e 0 notdrio deslocamento de pessoas. Esse fato contribuiu para o surgimento de diversas
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redes hoteleiras, restaurantes e servicos de transporte. Ocasionou também o crescimento
imobiliario gerado pelas segundas residéncias (Raimundo et al., 2010).

Tempos depois, de acordo com a Constituicdo do Estado de Sdo Paulo de 1967, o governo
do estado passou a ser o primeiro, e até entdo Unico, a se responsabilizar propriamente pela

criacdo, amparo e fomento das estancias em seu territério.

Artigo 100 - A criacdo de estancias de qualquer natureza dependera de
aprovacao dos 6rgdos técnicos competentes e do voto favoravel da
maioria absoluta da Assembleia.

Paragrafo Unico - O Estado constituird, na forma que a lei estabelecer, o
"Fundo de Melhoria das Estancias", com dotacdo anual nunca inferior a
totalidade da arrecadacdo de impostos municipais dessas estancias, no
ano anterior (Assembleia Legislativa De Sado Paulo, [ALESP]
1967, [s.p.]).

Conforme apresentado, a titulacdo dependia da aprovacdo de 6rgdos técnicos competentes
e da aprovacao politica consistida na maioria absoluta de voto favoravel na Assembleia. Assim
que possuisse o titulo, o municipio se beneficiaria financeiramente de uma dotacdo especial
caracterizada como Fundo de Melhoria das Estancias, criado com o propoésito de desenvolver
programas de urbanizacdo, melhoria e preservacdo ambiental dos municipios intitulados (Herzer,
Lescura, & Fonseca, 2017).

Desde a aprovacdo da Constituicdo do estado de Sdo Paulo de 1967, 70 municipios
turisticos paulistas conquistaram ao longo do tempo o titulo de Estancia Turistica, nos termos da
Lei Complementar n°® 1.261, de 29 de abril de 2015.

A principio, as estancias eram subdivididas em quatro categorias: climaticas,
hidrominerais, balneérias e turisticas, respaldadas pela Lei n° 20, de 13 de julho de 1972, e Lei
n°® 11.022, de 28 de dezembro de 1977. Nos dias de hoje, todas séo classificadas apenas como
estancias turisticas. Acredita-se que as categorias ndo configurem mais o turismo desses
municipios, dada a tamanha diversidade e segmentacdo da atividade. Uma vez considerados
destinos de turismo, todas as estancias sao turisticas por exceléncia, apresentando caracteristicas

de atratividade em maior ou menor grau (Herzer et al., 2017).
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Estancias turisticas do estado de Sao Paulo

Com o objetivo de auxiliar e dar suporte para o desenvolvimento das estancias turisticas,
ao longo dos anos, politicas publicas foram criadas com fim a promocéao e ao planejamento do
turismo nesses municipios.

Em 1989, no inicio da aplicacdo desse conceito de estancia no Brasil, foi criado, por meio
da Lei n° 6.470, de 15 de junho de 1989, o Departamento de Apoio ao Desenvolvimento das
Estancias (Dade). Em 1992, foram estabelecidas as normas de funcionamento para o Fundo de
Melhoria das Estancias (Lei n. 7.862/1992). No ano seguinte, foi regulamentado o Conselho de
Orientagdo e Controle do Fundo de Melhoria das Estancias (Lei n. 36.856/1993). Ambas as leis
tinham a finalidade de planejar, supervisionar e controlar a distribuicdo de recursos (Herzer et
al., 2017).

Em 2016, amparado pela Lei n° 16.283, de 15 de julho de 2016, o Fundo de Melhorias das
Esténcias passou a ser denominado como Fundo de Melhoria dos Municipios Turisticos
(Fumtur). Mesmo com a mudanca de nome, 0s objetivos permaneceram 0s mesmos, contendo
apenas uma alteracdo com relagdo ao investimento em servigos e equipamentos turisticos.

Dentre os ultimos anos, 2012 foi quando o estado de Sao Paulo mais investiu nas estancias
paulistas, registrando mais de 300 milhdes de reais. Em seguida, foi 2015, quando foram
repassados mais de 200 milhdes de reais. Nos ultimos seis anos, a somatoria dos investimentos
superou a casa de 1 bilhdo de reais (Secretaria de Turismo do Estado de Sdo Paulo, 2017). Fora
desses investimentos, ainda existem o0s gastos relacionados ao mantimento de todos os 6rgaos
publicos de gestdo do turismo estadual e municipal, como as secretarias e departamentos de
turismo, e a contracdo de mais de trezentos servidores publicos que compdem esses 6rgaos
(Herzer et al., 2017).

A legislacéo que estd em vigor sobre as estancias é a Lei Complementar n° 1.261, de 29 de
abril de 2015, criada com propdsitos pouco objetivos e com metodologia sem clareza, mas que
demonstra interesses referentes a estrutura, quantidade, categorizacdo e processo de aprovacao
dos municipios turisticos por meio de um ranqueamento.

Segundo Herzer et al. (2017), essa lei complementar foi proposta por uma comissao
especial de deputados, em 2011. Além das 70 estancias existentes, foram estabelecidos também

os “municipios paulistas com interesse turistico”, compostos por 140 cidades que apresentam
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potencial turistico e servicos basicos, além de infraestrutura de saneamento capaz de atender as
populacdes fixas e flutuantes.

De acordo com o Artigo 5° da nova lei complementar, a classificacdo do municipio como
estancia ou como de interesse turistico deverd atender a diversos critérios, como possuir um
estudo de demanda turistica, um inventario dos atrativos e servico turistico, um Plano Diretor de
Turismo (PDTur) atualizado, entre outros (ALESP, 2015).

Apb6s o cumprimento de todos 0s requisitos presentes no artigo 5°, 0s municipios que
pretenderem continuar, ou se transformarem em estancias ou municipio de interesse turistico,
deverdo passar por um processo de avaliacdo que determinara a obtencdo do titulo, o que sera
crucial para a liberacdo dos recursos. Caso 0s municipios de interesse turistico ou as estancias
ndo consigam atender aos requisitos exigidos, perderdo seus titulos automaticamente e todos os
beneficios provindos.

Conforme o artigo 6°, o processo de classificacdo ocorrera da seguinte maneira: a cada trés
anos serd feita uma avaliacdo de trés critérios: o fluxo turistico permanente; os atrativos
turisticos; e 0s equipamentos e servigos turisticos. A avaliacdo sera realizada por especialistas
selecionados pela Secretaria de Turismo do estado de Sdo Paulo, e o resultado da avaliacéo
gerard um ranking. As trés estancias que permanecerem nas Ultimas colocacgdes serdo rebaixadas
para municipio de interesse turistico. Logo, os trés municipios com interesse turistico que se
sobressairem e atenderem a todos os requisitos da lei serdo promovidos a estancias (ALESP,
2015).

De acordo com o artigo 5° da Lei n° 16.283, de 15 de julho de 2016, os municipios
aprovados como interesse turistico passardo a usufruir de 20% dos incentivos financeiros
provindos do Fumtur, divididos igualitariamente. J& os municipios de interesse turistico
promovidos como estancia receberdo uma fragdo dos 80% restantes do fundo, 50% distribuidos
de maneira igualitaria e 50% distribuidos proporcionalmente, segundo o percentual de formacao
da receita proveniente da arrecadacdo dos impostos municipais.

O ranqueamento das estancias por meio da aprovacao ou rebaixamento do municipio nao
serd uma decisd@o ordeira, visto que essa acdo afetard seriamente o desenvolvimento do turismo
municipal. Projetos, planos ou programas poderdo ser ampliados ou extintos por dependerem
exclusivamente dos recursos provindos do Fumtur.

Esse fato, por consequéncia, também impactara diretamente na vida da populacéo local,

sobretudo nas pequenas cidades que possuem na atividade turistica uma de suas principais fontes
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de recursos. Analisar 0s processos, 0S interesses, 0s atores, as instituicbes envolvidas e 0s
resultados serd de suma importancia para todas as estancias e municipios de interesse turistico,
além de possibilitar a compreensdo, de fato, dos impactos da Lei Complementar n° 1.261, de 29
de abril de 2015 (Herzer et al., 2017).

Essa lei vem com a proposta de enaltecer os requisitos técnicos em detrimento dos
politicos, uma vez que os requisitos de cumprimento da lei referem-se a apresentacdo de
documentos técnicos e que dependem de olhar de um profissional para sua elaboracdo e
execucao, como o PDTur.

Parte dessa intencdo € vista de maneira positiva, pois se percebe que o0s processos politicos
ja ndo sdo eficientes. Entretanto, a lei ndo determina quem tera o poder de avaliar e de que modo
sera feita essa avaliacdo, 0 que permite questionar se 0 processo, que devera ser técnico, ndo
sofrera intervencéo politica.

Na atualidade, nota-se que as verbas destinadas especificamente para o fomento da
atividade turistica parecem ser compreendidas como uma “renda extra” para as prefeituras, o que
faz crescer seu interesse, justamente em um momento de crise.

Como o processo de ranqueamento é inédito e ainda ndo foi executado, poucas sdo as
informacdes divulgadas. Ainda menores — quase inexistentes — sdo os estudos referentes a esse
processo, 0 que justifica estudos como este. Ressalta-se ainda que o PDTur, um dos principais
requisitos da Lei Complementar n°® 1.261, de 29 de abril de 2015, é um instrumento fundamental
para a gestdo estratégica do turismo em ambito municipal, pois esse documento ordena o
planejamento e a execucdo dos passos do turismo e pode enaltecer os impactos positivos da
atividade, bem como promover qualidade de vida por meio da valorizacdo da identidade e
cultura, prestagdo de servigos, acesso a lazer, movimentagdo da economia, entre outros. Sendo
assim, mais importante do que possuir um PDTur, 0 municipio deve ter pessoal qualificado para
executar os estudos presentes no documento e, também, identificar possiveis melhorias para a

populacéo local e para os turistas.

PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

Para a realizacdo do presente estudo de caso, procedeu-se pesquisa bibliografica e

documental, com foco na legislacdo estadual referente a gestdo publica municipal do turismo. A

area de abrangéncia adotada foi o estado de Sao Paulo, localizado na regido sudeste do Brasil.
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Como objeto de estudo, foi determinada a Lei Complementar — e sua aplicagdo nos municipios
turisticos paulistas (Gibbs, 2009; Creswell, 2010; Bardin, 2011; Yin, 2015).

Entre as fases de planejamento e proposicdo do projeto de pesquisa, coleta de dados
bibliograficos e documentais, contatos junto a secretarias municipais de turismo e analise dos

dados levantados, a pesquisa foi executada durante o ano de 2019.

APRESENTACAO E ANALISE DE RESULTADOS

Desde sua criacdo, a Lei Complementar n° 1.261, de 29 de abril de 2015, tem deixado
guestionamentos quanto a sua efetividade. Seus critérios de avaliacdo pouco detalhados e a
composicdo da comissdo avaliadora ndo explicada em seu documento evidenciam problemas
para com seu cumprimento.

Por se tratar de uma legislacdo recente e inovadora para a atividade turistica, algumas
barreiras ainda existem para a gestdo publica das secretarias municipais do estado de Sdo Paulo
e, por consequéncia, para a classificacdo das estancias turisticas.

Conforme mostra o estudo de Herzer et al. (2017), alguns fatores foram mencionados
como complicadores para a gestdo publica municipal de turismo, como o baixo repasse de verba
para a secretaria responsavel pela pasta de Turismo. Mesmo recebendo dotacdo orcamentaria
direcionada para a atividade turistica, em alguns casos, quando ha o efetivo repasse entre 0s
departamentos, a Secretaria de Turismo acaba recebendo uma quantia menor que o esperado,
prejudicando o planejamento do turismo.

Outro fator levantado pelos autores tem relacdo com a falta de autonomia dos secretarios
perante as decisfes da gestdo publica municipal. Como a maioria dos secretarios é contratada de
modo comissionado, além de ndo conseguirem dar continuidade em seus trabalhos por conta das
trocas de gestOes (eleicOes), a posicdo exercida por eles acaba dependendo dos interesses
politicos das prefeituras.

Equipes reduzidas e sem formacdo da area do turismo também é uma barreira para o
cumprimento dos requisitos da Lei Complementar n° 1261/15, uma vez que a lei exige
documentos com conhecimento técnico, fazendo com que as secretarias tenham de pagar por um
servigo terceirizado, esbarrando no primeiro fator mencionado: a falta de orgamento.

Herzer et al. (2017) também mencionam que as secretarias municipais de Turismo tém

dificuldades para cumprir um dos requisitos do dispositivo, 0 PDTur. Diante dessa informacao, o
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autor deste estudo entrou em contato, via telefone, com as 70 estancias do estado de Sdo Paulo
na tentativa de identificar a quantidade de municipios que ja possuiam o PDTur, 0s responsaveis
pela elaboragdo do plano, bem como verificar se esses documentos estdo sendo disponibilizados
para a populacéo.

Das 70 estancias, conseguiu-se contato com 52. Alguns telefones disponibilizados pelos
sites institucionais das prefeituras ndo estavam disponiveis ou apenas nao eram atendidos,
mesmo em diversas tentativas, em dias diferentes. Apenas uma estancia se recusou a passar
informacdes por telefone. A primeira pergunta feita as estancias foi com relacdo a existéncia do
PDTur no municipio.

Em se tratando de uma legislacdo de 2015, o esperado era encontrar um cenario positivo
quanto a essa questdo. Ainda assim, 8% dos municipios consultados afirmaram que estdo em
fase de elaboracdo do PDTur. Esse dado sugere que, pelo fato de a legislacdo ndo ter
determinado um prazo para a consolidacdo dos planos, alguns municipios ndo o consideraram
prioridade em seus planejamentos. Ressalta-se aqui que ndo o autor deste trabalho ndo se
posiciona quanto a qualidade desses planos, mas busca, apenas, quantifica-los.

Na tentativa de cumprir com a lei, 0s municipios, em sua maioria, providenciaram o
PDTur. Nesse processo, 65% das estancias terceirizaram esse servi¢o, ou seja, contrataram uma
empresa particular para elaborar o PDTur de seu municipio. Esse € um dado preocupante, uma
vez que traz algumas interpretacdes e indagaces: a secretaria ndo teria profissionais capacitados
para elaborar o PDTur? Uma empresa particular, podendo ser de fora do municipio em questao,
conhece as necessidades e prioridades da populacdo local? Como sdo feitas as audiéncias
participativas?

Além disso, como ja constatado anteriormente, a maior queixa dos secretarios para com a
pasta de Turismo refere-se aos repasses de verbas. Assim, a terceirizagdo desse trabalho seria a
melhor alternativa para o departamento? O dinheiro utilizado para esse fim poderia ser aplicado
em outros projetos com execucgdo junto a populacdo. De maneira alguma se afirma aqui que o
PDTur ndo tenha importancia. Pelo contrario, seu valor e necessidade para com o planejamento
do turismo é reconhecido; o que se questiona é se a equipe da Secretaria ndo tem conhecimento
técnico para a elaboracédo de tal documento, como esperar que possa executa-1o?

Todavia, 12% das estancias elaboraram o seu proprio PDTur; outras 12% buscaram
parcerias com instituicdes de ensino e outras 4%, em parceria com o0 Instituto de

Desenvolvimento do Turismo, Cultura, Esportes e Meio Ambiente (IDT-Cema), 0 que mostra
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que existem alternativas para economizar com a feitura do documento, sem que este perca a
qualidade, e, ainda, envolver os funcionarios da prefeitura municipal, alunos e professores de
instituigdes de ensino e especialistas da area.

Por ultimo, perguntou-se sobre a divulgagdo dos PDTur. Por ser um documento publico,
esperava-se encontrar mais respostas positivas, porém verificou-se um cenario diferente.

Muitos dos funcionarios que responderam ndo sabiam informar sobre o PDTur,
especialmente quanto a sua disponibilidade para a populagdo, 0 que levantou a questao a respeito
do pertencimento desse documento. Tanto dinheiro foi investido nesses PDTur, mas parece,
neste momento, que grande parte deles ficara guardado, pois nem mesmo os funcionarios das
secretarias municipais de turismo tém conhecimento sobre ele. Das estancias participantes deste
estudo, apenas 29% ja disponibilizaram seus PDTur na internet, um nimero baixo se se pensar

em sua representatividade para com o planejamento do turismo municipal.

CONSIDERACOES FINAIS

Dando prosseguimento a esta pesquisa, que teve como objetivo identificar fatores que
potencialmente inviabilizam a classificagdo de um municipio como “municipio turistico” no
estado de S&o Paulo, a luz da Lei Complementar n° 1.261, de 29 de abril de 2015, observando 0s
desafios enfrentados pela gestdo publica municipal de turismo, bem como as perspectivas de
cumprimento dos requisitos da lei, entende-se que muitos sdo os obstaculos vivenciados pelas
secretarias municipais de turismo no estado de Sao Paulo, tanto para o cumprimento da lei em
questdo quanto para com o planejamento geral da atividade turistica municipal.

Mesmo que a maioria dos municipios tenha afirmado que possui o PDTur, descobriu-se
que esse documento ndo é divulgado nos sites institucionais das prefeituras, o que permite
questionar se esse documento esta sendo feito de acordo com os pré-requisitos exigidos; se de
fato existem; se ndo sdo divulgados para que ndo sejam comparados/usados como referéncia por
outros municipios, ja que estdo em processo de avaliacdo; ou, ainda, se fornecem base para a
gestdo publica do turismo municipal.

Tais perguntas estdo longe de ser respondidas no momento, uma vez que o estudo verificou
também que mais da metade das secretarias participantes da pesquisa terceiriza a elaborag¢éo do
PDTur, e muitas tiveram dificuldade em responder as perguntas sobre o documento, mostrando

gue nao conhecem o seu conteldo, precisando, em alguns casos, consultar uma segunda pessoa
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para responder. Ndo sabiam informar se o PDTur ja estava disponibilizado, quando seria
disponibilizado, ou mesmo sobre a prépria existéncia do documento.

Desse modo, fica evidente que o PDTur, um dos principais pré-requisitos da lei tratada
neste estudo, tem se tornado um dos fatores que impossibilitam as secretarias municipais das
estancias turisticas em cumpri-la. E claro que existem outros fatores, como os mencionados
anteriormente, que atuam como barreiras que vao de encontro com a lei, como o0 baixo repasse
de recursos financeiros para as secretarias, a falta de autonomia dos secretarios ou o baixo
numero de pessoas que compdem as equipes das secretarias; mas 0 que deve ser evidenciado
relaciona-se ao principal instrumento legal que diz respeito a gestdo publica do turismo
municipal.

Os efeitos negativos da falta de planejamento ou do mau planejamento na atividade
turistica sdo certos e muitos. Os impactos atingem todas as dimensfes e atividades de um
municipio, especialmente aqueles que utilizam o turismo como economia principal. Sendo assim,
como deixar uma ferramenta tdo importante, como o PDTur, a deriva? Essa é uma questdo que
precisa de cautela para ser respondida. Cabem estudos que tomem como foco a qualidade dos
PDTur que estdo sendo confeccionados pelos municipios turisticos do estado de Sao Paulo.

Por fim, ressalta-se a necessidade de um olhar mais centrado para a gestdo do turismo
municipal sob a dtica de seu planejamento, para que se possa ter, na atividade turistica, os
impactos positivos que fazem a qualidade de vida do municipio local, bem como de seus

visitantes.
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