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Resumo: A Rede de Atencdo Psicossocial (RAPS) é uma Politica Publica instituia pela Portaria
GM/ MS n° 3.088 de 23/12 de 2011. Seu objetivo é possibilitar um conjunto das a¢cdes no SUS
para atendimento as demandas de satde mental, sendo definidos a ampliacdo do acesso a atencéo
psicossocial em diferentes niveis de complexidade e a garantia da articulacdo e integracdo dos
diferentes pontos de atencdo das redes de saude do territério, qualificando o cuidado por meio do
acolhimento e acompanhamento continuo. Este estudo de caso teve por objetivo compreender a
rede de servicos de saude no territorio de Sdo Mateus (Sdo Paulo — SP), verificando como
funciona a articulagcdo da RAPS e os fluxos, pensando em estratégias para o fortalecimento da
salde mental na atencdo basica. Como referencial metodoldgico foi utilizado pesquisa
bibliografica com abordagem qualitativa, analise de registros de plantdo de acolhimento do
CAPS Adulto 11, no periodo de janeiro a abril de 2019; bem como analise do banco de dados da
Supervisdo Técnica de Saude de Sdo Mateus. Os resultados permitiram verificar que, embora o
territorio compreenda o Matriciamento como principal dispositivo para fortalecimento da
atencdo basica e tenha se articulado para oferta de encontros mensais de salde mental como o
Férum da RAPS, Matriciamento e Mini polos de Salde Menta; a articulacdo da rede ainda €
prejudicada por ter uma populacdo muito numerosa e ndo possuir todos os equipamentos da
RAPS e nem unidades de ESF suficientes, apresentando a necessidade de um trabalho educativo
aos usuarios dos servicos e trabalhadores para compreensao dos fluxos.

Palavras-chave: Salde Mental; Atencdo Basica; CAPS; Matriciamento; Rede de Atencdo
Psicossocial.

Abstract: The Psychosocial Care Network (RAPS) is a Public Policy established by Ordinance
GM / MS No. 3,088 of 12/23/2011. Its objective is to enable a set of actions in SUS to meet the
demands of mental health, defining the expansion of access to care psychosocial at different
levels of complexity and the guarantee of the articulation and integration of the different points
of care of the health networks in the territory, qualifying care through welcoming and continuous
monitoring. This case study aimed to understand the network of health services in the territory of
Séo Mateus (Sao Paulo, SP), verifying how the RAPS articulation and flows work, thinking
about strategies for strengthening mental health in primary care. As a methodological
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framework, bibliographic research with a qualitative approach was used, analysis of records of
CAPS Adult 111, from January to April 2019; as well as analysis of the Technical Health
Supervision Sdo Mateus database. The results allowed us to verify that although the territory
understands Matrixing as the main device for strengthening primary care and has articulated
itself to offer monthly meetings on mental health, such as the RAPS Forum, Matrixing and Mini
Poles de Mental Health; the network's articulation is still hampered by having a very large
population and not having all the RAPS equipment and not enough Family Health Strategy units,
presenting the need for educational work to service users and workers to understand the flows.

Keyword: Mental Health; Primary Care; CAPS; Matrixing; Psychosocial Care Network.

Resumen: La Red de Atencion Psicosocial (RAPS) es una Politica Publica establecida por la
Ordenanza GM / MS No. 3.088 del 23/12/2011. Su objetivo es permitir un conjunto de acciones
en el SUS para satisfacer las demandas de salud mental, definiendo la expansion del acceso a la
atencion psicosocial en diferentes niveles de complejidad y la garantia de la articulacién e
integracion de los diferentes puntos de atencion de las redes de salud del territorio, calificando la
atencion a través de un seguimiento acogedor y continuo. Este estudio de caso tuvo como
objetivo comprender la red de servicios de salud en el territorio de Sdo Mateus (Sdo Paulo, SP),
verificando cdmo funcionan la articulacion y los flujos de la RAPS, pensando en estrategias para
fortalecer la salud mental en la atencion primaria. Como marco metodoldgico, se utilizo la
investigacion bibliogréfica con un enfoque cualitativo, el andlisis de registros de CAPS Adult 11l,
de enero a abril de 2019; asi como el analisis de la base de datos de Supervision Técnica de
Salud de S&o Mateus. Los resultados nos permitieron verificar que, aunque el territorio entiende
Matrixing como el dispositivo principal para fortalecer la atencion primaria y se ha articulado
para ofrecer reuniones mensuales sobre salud mental como el Foro RAPS, Matrixing y Minipole;
la articulacion de la red todavia se ve obstaculizada por tener una poblacion muy grande y no
tener todo el equipo RAPS y no suficientes unidades de Estrategia de Salud Familiar, lo que
presenta la necesidad de trabajo educativo para que los usuarios y trabajadores del servicio
entiendan los flujos.

Palabras Clave: Salud Mental; Atencion Primaria; CAPS; Matrixing; Red de Atencién
Psicosocial.

INTRODUCAO

A Rede de Atencdo Psicossocial (RAPS) trata do cuidado integral a pessoa com
transtornos mentais, visando a ampliacdo do acesso a rede de atencdo integral a saude mental,
a qualificacdo da rede, acOes intersetoriais para reinser¢do social e reabilitacdo e, acbes de
prevencéo e de reducdo de danos.

A Politica Nacional de Saude Mental compreende as estratégias e diretrizes adotadas pelo

pais com o objetivo de organizar a assisténcia as pessoas com necessidades de tratamento e
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cuidados especificos em Sadde Mental (MS, 2017). Dentro das diretrizes do Sistema Unico de
Saude (SUS), propde-se a implantacdo de uma Rede de servigos aos usuarios que seja plural,
com diferentes graus de complexidade e que promovam assisténcia integral as diferentes
demandas, desde as mais simples até as mais complexas. A construcdo de uma rede de
assisténcia segura, eficaz e humanizada as pessoas com transtornos mentais tem sido um
processo continuo e necessita de monitoramento para que se consiga chegar ao resultado
desejado.

Assim sendo, foi realizado nessa pesquisa a analise da demanda de um servigo
especializado em satde mental, tendo por objetivo compreender o trabalho desenvolvido pela
rede de servicos de saude no territorio de Sdo Mateus, bairro da periferia de Sdo Paulo (SP),
verificando como funciona a articulacdo da RAPS e os fluxos neste territorio, pensando em
estratégias para o fortalecimento da satide mental na atencéo bésica, possibilitando assim a oferta
deum cuidado integral e a continuidade na assisténcia ao portador de transtorno mental.

Como referencial metodoldgico foi utilizado pesquisa bibliogréfica com abordagem
qualitativa, analise de registros de plantdo de acolhimento do CAPS Adulto Il de Sdo Mateus,
no periodo de janeiro a abril de 2019; bem como anélise do banco de dados da Superviséo
Técnica de Saude de S&o Mateus. A analise dos dados ocorreu no més de maio/19, com
avaliagdo dos encaminhamentos feitos nos plantdes de acolhimento do CAPS Adulto, bem como
analise de quais servicos encaminham e qual o fluxo para os atendimentos realizados no plantéo,

verificando como é o funcionamento da RAPS neste territorio.

REFERENCIAL TEORICO

A historia da saide mental é permeada por avancos resultantes de lutas e movimentos,
preconizando um modelo de assisténcia que visa o atendimento humanizado com novas préaticas
de cuidado, assegurando a inclusdo das pessoas com transtorno psiquico na sociedade,
reforcando seus direitos e deveres como cidaddos. Desde os anos setenta, com a Reforma
Sanitéria, o processo da Reforma Psiquiatrica que foi oficializada pela Lei n° 10.216, vem
reformulando praticas e conceitos para melhoria dos cuidados, dispondo sobre a protecdo e
direitos dos usuarios e redirecionando o modelo assistencial e resultando no movimento da
desinstitucionalizagdo com a reducdo do numero de leitos em hospitais psiquiatricos e a
ampliacdo da rede substitutiva, o Centro de Atencdo Psicossocial na modalidade Il com leitos

para Acolhimento Integral e os Servigos Residenciais Terapéuticos (BRASIL, 2011
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Esse novo modelo propés a criagdo de uma rede de servigos substitutiva ao hospital, que
apos 2011 passou a ser chamada de Rede de Atencgdo Psicossocial (RAPS), considerada como
acdo prioritaria da Politica Nacional de Satude Mental, foi instituida no &mbito do Sistema Unico
Brasileiro, pela Portaria GM/ MS n° 3.088 de 23/12 de 2011. Seu objetivo é possibilitar um
conjunto das a¢Ges no SUS para atendimento as demandas de saude mental, cujos objetivos
principais foram definidos como a ampliacdo do acesso a atengdo psicossocial da populacdo em
diferentes niveis de complexidade e a garantia da articulacéo e integracdo dos diferentes pontos
de atencdo das redes de saude do territério, qualificando assim o cuidado por meio do
acolhimento, acompanhamento continuo e atencdo as urgéncias, garantindo a integralidade do
cuidado (AMARANTE, 2018).

A RAPS fundamenta-se nos principios da autonomia, respeito aos direitos humanos e o
exercicio da cidadania; busca promover a equidade e reconhecer os determinantes sociais dos
processos salde-doenca-sofrimento-cuidado; desfazer estigmas e preconceitos; garantir 0 acesso
aos cuidados integrais com qualidade; desenvolver agfes com énfase em servigos de base
territorial e comunitaria; organizar os servicos em rede com o estabelecimento de acdes
intersetoriais, com continuidade do cuidado; desenvolver acdes de educacdo permanente;
ancorar-se no paradigma do cuidado e da atencdo psicossocial; além de monitorar e avaliar a
efetividade dos servigos. Em termos organizativos, o ordenamento da Atencdo Psicossocial em
cada regido de salde deve estruturar-se em diferentes pontos da rede SUS: Atencdo Primaria
(UBS, ESF...); Nucleo de Apoio a Saude da Familia (NASF), Atencdo Psicossocial
Especializada (CAPS); Consultério na Rua, Centro de Convivéncia, Atencdo a Urgéncia e
Emergéncia (UPA); Atencdo Residencial de Carater Transitorio; Atencdo Hospitalar; Unidade de
Acolhimento, Reabilitacdo Psicossocial, Servico Residencial Terapéutico, leitos de psiquiatria
em Hospital Geral e servi¢o hospitalar de referéncia (BRASIL, 2011).

De acordo com a Portaria de RAPS, pode-se entender que a rede foi ampliada para
melhor atendimento a pacientes com transtornos mentais graves, severos e persistentes, porém
deixou em segundo plano a assisténcia aos transtornos mentais menos graves e mais prevalentes.
Desta forma, pode-se enfatizar a pesquisa de Nobrega, et al., (2016), que trata sobre a
importancia da insercdo de a¢bes de saide mental na Atengdo Bésica para um melhor cuidado e
para sustentar as demandas; afinal a Atencdo Béasica deve ser a principal porta de entrada do
SUS, devendo integrar e coordenar o cuidado, atender as necessidades de satde da populacéo e

ordenar o cuidado no territorio. Entende-se, portanto, que a Atengdo Bésica, por ter o importante
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papel nas acbes de promocéo a salde e prevencdo de agravos, deveria ter estrutura para ofertar
acOes e acompanhar a populacdo que sofre com transtornos psiquicos.

Hirdes, (2018), aponta que devido ao contexto histérico atual de crise econémica global,
com aumento da pobreza e dos conflitos, existe uma disparidade entre a prevaléncia de
transtornos mentais e 0 numero de pessoas que conseguem receber o tratamento; havendo
necessidade de melhoria no acesso ao tratamento na Atengdo Basica.

Segundo a Politica Nacional de Atencdo Basica, a Saude da Familia é destacada como
principal estratégia para expansdo e consolidacdo da atencdo primaria, o que faz com que o
Ministério da Saude invista na expansdo de unidades basicas com Estratégia Salde da Familia
(ESF). O monitoramento realizado pelo Ministério permitiu concluir que quanto maior a
cobertura da ESF, menor € a proporcdo de internacGes por condi¢des sensiveis a atencdo basica,
cuja proposta inicial é a de investir em acfes de prevencao de doencas e promocdo da salde,
investigando biologicamente como também os habitos e os costumes de vida da populacdo de
sua area de abrangéncia, inserindo-0s nos programas voltados a atencdo a saude das familias
(GIOVANELLA, 2009).

Desta forma, observa-se a importancia de expandir as Unidades Basicas de Saude para
Estratégias de Saude da Familia, implementando também o Programa de Agentes Comunitarios
de Saude que alcanca uma parcela da populacdo atendida pelos servicos e tem condicdes de
realizar busca ativa, que num primeiro momento designava uma agdo epidemioldgica e sanitaria
a fim de identificar precocemente casos suspeitos. A partir de alguns principios do SUS e com a
reforma psiquiatrica, a busca ativa também passou a ser um movimento de cartografar as
necessidades de salde para além dos agravos de notificacdo compulséria de determinado
territdrio (ZANARDO, 2018).

Entende-se que a atencdo béasica tem potencial para desenvolvimento de a¢bes de salde
mental, como a detec¢do das queixas relativas ao sofrimento psiquico através de uma escuta
qualificada que Ihe da condicGes de identificar se o tratamento pode ser na prépria atengdo basica
ou se deve ser encaminhando para servigos especializados. Porem se a unidade € uma ESF
possui recursos que permitem ofertar um melhor cuidado em salde. A Estratégia de Saude da
Familia tem principios que enriquecem o trabalho da atengédo basica e garante o olhar integral ao
sujeito, como a atuacdo no territorio através do diagnostico situacional, enfrentamento dos
problemas de saude de maneira pactuada com a comunidade, buscando o cuidado dos individuos
e das familias ao longo do tempo; a busca de integracdo com instituicdes e organizagdes sociais
auxiliando na construcdo da cidadania (TANAKA, 2009).
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A portaria RAPS preconiza essa logica de a¢des intersetoriais do qual a atencdo primaria
tem condicdes de realizar. No entanto, segundo Macedo (2017), requer uma complexidade de
acOes, mas levando em consideracdo a histérica fragmentacdo e dificuldades de integracdo das
acOes entre 0s servigos e 0s respectivos pontos de atencdo em um mesmo territorio, acaba sendo
um grande desafio para todos nds. No campo da salde mental, essas dificuldades se tornam
ainda mais evidentes devido a estruturacdo da RAPS ser mais recente.

A criacdo de redes de salde, na visdo do Ministério da Salde, traz uma série de
potencialidades como o acesso aos servigos de saude, a eliminagdo de vazios assistenciais, dentre
outros; porém um dos gargalos que encontramos na rede é a falta de articulacdo entre a atencéo
béasica e os servi¢cos de Urgéncia e Emergéncia, bem como com os servigos especializados como
0 CAPS, ndo garantindo assim a continuidade do cuidado (KRAEMER, 2011).

O cenario atual da satde no Brasil tem apontado os servi¢os de Urgéncia e Emergéncia
como uma das principais portas de acesso do sistema de salde, acolhendo ndo somente
demandas de urgéncia como também pacientes desgarrados da atengdo primaria e especializada
e, as urgéncias sociais. Segundo Kraemer (2011), a implantacdo das redes permite melhor
organizacdo da assisténcia, mas para isso € indispensavel que haja articulacédo entre os servicos,
bem como fluxos e referéncias resolutivas, sendo elementos essenciais para universalidade do
acesso, equidade e integralidade na atencdo prestada. Os diferentes niveis de atencdo devem se
relacionar de forma complementar por meio de mecanismos organizados e regulados de
referéncia e contra referéncia, sendo fundamental que cada servigo se reconheca como parte
integrante desse Sistema, acolhendo e atendendo a demanda de sua area de abrangéncia e se
responsabilizando pelo encaminhamento apenas quando a unidade n&o tiver 0s recursos
necessarios para atendimento daquela demanda.

Os estudos apontam que, para fortalecimento da RAPS, existe a necessidade de
estreitamento das relacdes entre os servicos de Urgéncia, Atencdo Basica e Especializada;
entendendo como uma falha na rede em relagdo ao nivel de atengdo de urgéncia e emergéncia
ndo iniciar um movimento de contato com os demais servicos, ocasionando assim uma auséncia
do acompanhamento dos usuarios atendidos. Parece que este nivel de atencédo trabalha de forma
isolada, tendo dificuldade de aderir a nova configuracdo em rede (ZANARDO, 2018).

A melhoria dessa articulacdo entre os servi¢os depende muito do dispositivo de Apoio
Matricial que tem por objetivo dar suporte técnico para profissionais e equipes, auxiliando na
conducdo dos casos e, sendo complementar ao servico de referéncia e contra referéncia, visando

um cuidado colaborativo entre os servigos, onde as equipes interagem em apoio mutuo. Os
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servigos passam por um processo de mudanca das relagbes, com uma visdo colaborativa,
estimulando e facilitando o contato direto entre as equipes, com 0 objetivo de discutir casos e
elaborar projetos terapéuticos, firmando linhas de intervencdo compartilhadas (ZANARDO,
2018).

Essas sdo responsabilidades compartilhadas, estdo inclusive nas diretrizes do Ministério
da Saude, que diz que, as equipes de Apoio Matricial devem, além da supervisdo, do
atendimento em conjunto, atendimento especifico e capacitacdo; priorizar abordagens coletivas e
de grupos como estratégias para atencdo em saude mental, que podem ocorrer nas unidades de
salde, bem como na comunidade. Assim como, entre outras acGes, mobilizar recursos
comunitarios e desenvolver redes de apoio e integracdo (HIRDES, 2018).

Tendo em vista que a participacdo efetiva da Atencdo Primaria na RAPS gera uma menor
sobrecarga na rede, podendo até evitar 0 agravamento dos casos, o que influenciaria diretamente
nos servicos especializados e de Urgéncia/Emergéncia, no sentido de diminuir demandas que nao
seriam para estes servicos e, permitindo também o acompanhamento dos casos; pode-se dar um
destaque para a importancia do apoio matricial para fortalecimento da organizacdo da RAPS.
Nesse modelo, os profissionais poderdo contribuir na melhoria da capacidade resolutiva dos
casos, tendo condicGes de ofertar uma atencdo mais ampla e integral. Estudiosos apontam que
quanto maior a integracdo entre atencdo primaria e especializada em salde mental, maior é a
possibilidade de acesso aos servicos de saude (ZANARDO, 2018).

Como desafios fundamentais da Reforma Psiquiatrica foi apontado nos estudos de Hirdes
(2018), a garantia do atendimento a crise, a inclusdo da Atencdo Basica mediante o
estabelecimento de parcerias com a Estratégia Saude da Familia (ESF), por meio do
matriciamento em salde mental, e a retaguarda dos Centros de Atencdo Psicossocial (CAPS)
para cuidados intensivos. No entanto, o que se tem percebido ¢ uma grande demanda de
encaminhamentos para o0 CAPS de casos leves ou moderados, que ndo necessitariam de um
cuidado intensivo. Essa percepcdo se da a partir dos acolhimentos que o servico especializado
realiza.

Costa (2012) aponta que as questbes relacionadas ao acolhimento dos pacientes com
transtorno mental nos servigos constituintes da rede, como desafios ou obstaculos a construcéo
da uma rede de atencdo psicossocial. Aponta também o acolhimento como um primeiro ato de
cuidado, mas que também ultrapassa a questdo do cuidado em si e se destaca como um direito de

todo cidadéo.
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Costa (2012) diz que neste contexto, o acolhimento deve ser reconhecido como uma
ferramenta que imprime qualidade aos servicos de saude, pois no acolhimento o trabalhador
mobiliza seu saber no sentido de produzir respostas as demandas a ele trazidas; sendo, portanto,
um dispositivo a ser incluido como norteador da acdo das equipes da atencao bésica Por fim, o
acolhimento se volta & construgdo de um vinculo com a comunidade, aproximando o usuario
com o servico de saude, pois a condicdo de ser unico requer acolher aquele que sofre.

Com relacdo ao acolhimento no CAPS, Ballarin (2011) reporta que € o0 momento inicial
de chegado do usuario e seu familiar no servico; é quando a equipe de salde se aproxima pela
primeira vez do usuario e inicia 0 processo de vinculagdo para 0s casos em que a insercdo é
pertinente. Esse primeiro contato funciona como uma triagem, sendo conduzida com base em
entrevista semiestruturada, por um técnico de nivel universitario escalonado para o plantdo.
Geralmente, ndo é o médico quem faz a triagem e sim o técnico € quem decide se a pessoa que
esta sendo entrevistada tem possibilidade de se beneficiar do servico que é ofertado.

Os relatos descritos na pesquisa de Ballarin (2011) possibilita a reflexdo sobre as
diferentes ideias que se associam ao primeiro contato do possivel usuario com o servico. Na
percepcdo de alguns profissionais entrevistados, o acesso facilitado ao servico, a triagem e a
escuta, constituem diferentes dimensdes do acolhimento. Essas consideragdes reafirmam a ideia
de que o acolhimento é uma das diretrizes de maior relevancia da Politica Nacional de
Humanizag&o do SUS e, esté inserido no Caderno de Diretrizes Gerais das UBS do municipio de
Sdo Paulo que propde a implantacdo da Recepc¢do Técnica Acolhedora. Este documento enfatiza
gue o termo Acolhimento deve ser tratado como postura acolhedora da equipe e como processo
de trabalho orientado para assegurar uma escuta técnica qualificada para o acesso. De acordo
com o documento, é missdo da RTA viabilizar uma conversa individual com o usuério, de
maneira a valorizar a escuta do motivo da procura do servico, garantindo seu acesso aos
cuidados necessarios, podendo resolver diretamente algumas questdes, como troca de receitas,
exames, queixas sanitarias; orientacBes gerais; encaminhamentos para outros Servicos; ou
direcionamento para as retaguardas.

Portanto, a pratica do Acolhimento em salde mental deve ocorrer em todos 0s servigos e
ndo somente nos CAPS, e, principalmente na Atencdo Bésica, por meio da implantacdo de uma

recepcdo técnica acolhedora, conforme preconizado nas Diretrizes das UBS.
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PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

A metodologia adotada possibilitou o desenvolvimento da pesquisa em consonancia com
0s objetivos propostos; por meio de um estudo de caso, no qual se buscou investigar a Rede de
Atencéo Psicossocial.

A principal funcéo do estudo de caso é a explicagdo sistematica dos fatos que ocorrem no
contexto social e geralmente se relacionam com uma multiplicidade de variaveis. Esse método se
caracteriza por ser um estudo intensivo, devendo considerar, principalmente, toda a compreensao
do assunto investigado (FACHINI, 2001).

Adotando-se uma abordagem metodoldgica qualitativa, por meio de pesquisa
bibliogréafica, analise documental (registros de plantdo de acolhimento do CAPS Adulto Il de
Sdo Mateus, no periodo de janeiro a abril de 2019); bem como analise do banco de dados da
Supervisdo Técnica de Saude de Sdo Mateus. A abordagem qualitativa foi utilizada, visto ser a
que melhor correspondeu aos propdésitos do estudo ao trabalhar com o universo de aspiraces,
crengas, valores e atitudes, ja que “aprofunda-se no mundo dos significados das acdes e relacoes
humanas, um lado n3o perceptivel e ndo captdvel em equagdes, médias e estatisticas”
(MINAYO, 2002, p. 22).

Este estudo propbs a andlise da RAPS do territério de Sdo Mateus, que pertence a
Coordenadoria Regional de Salude Leste e tem uma populacdo estimada em 600.000 habitantes.
O territorio conta com 22 Unidades Basicas de Saude (UBS), sendo 10 ESF, 06 equipes NASF,
05 AMAS, 01 Hospital Geral Estadual que ndo possui leitos para psiquiatria conforme estipulado
na portaria 3088/2011 que institui a RAPS; 01 servico de Urgéncia e Emergéncia (PA) que ndo
conta com especialidade de psiquiatria, 03 Centros de Atencdo Psicossocial CAPS, sendo 01
Adulto, 01 Alcool e Drogas e 01 Infanto Juvenil; 03 Servicos Residenciais Terapéuticos, 01
Hospital Dia/Rede Hora Certa, 01Centro Especializado de Reabilitacdo (CER II), 01 Centro de
Testagem e Aconselhamento, 01 Centro de Praticas Naturais, 01 Unidade de Referéncia ao
Idoso, 02 unidades do Programa de Atendimento ao ldoso, 01Servico de Atendimento
Domiciliar com 03 equipes para atendimento a acamados, 01 unidade de Consultério na Rua,
com equipes para atendimento nos 03 distritos do territorio; 01 Centro de Especialidades
Odontoldgicas e 01 Unidade de Vigilancia em Saude.

Os dados coletados foram do servico especializado de saude mental, CAPS Adulto, que
funciona ha mais de 10 anos no territorio e em 2016 foi classificado como tipo |11, oferecendo

atendimento 24 horas por dia, com 10 leitos para acolhimento noturno. O imoével que ocupa €
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alugado, o servico ndo é da administracdo direta, passando a ser gerenciado por uma OS. Seu
objetivo é tratar de forma intensiva os portadores de transtorno mental grave, severo ou persiste
com idades superiores a 18 anos, junto as suas familias e comunidade, evitando, assim, a
internacdo psiquiatrica integral e promovendo a reabilitacdo psicossocial; funcionando, portanto,
em consonancia com as politicas atuais estabelecidas pelo Ministério da Salde.

A andlise dos dados ocorreu com a avaliagdo dos encaminhamentos feitos nos plantdes de
acolhimento do CAPS Adulto, bem como analise de quais servigos encaminham e qual o fluxo
para os atendimentos realizados no plantdo, verificando como é o funcionamento da RAPS neste

territoério.

ANALISE E DISCUSSAO DOS RESULTADOS

O territorio de Sdo Mateus pertencente a Coordenadoria Regional de Saude Leste da
cidade de S&o Paulo (SP) e é responsavel pelo atendimento de uma populacdo estimada em mais
de 600.000 habitantes, de acordo com territorializacao feita pelas UBS. Porém o censo do IBGE,
gue ndo contabiliza as indmeras areas de ocupacdes existentes, oficializou o niUmero de 450.000
habitantes.

Com relacdo ao funcionamento da RAPS, o territorio oferta encontros mensais como o
Férum da RAPS, Matriciamento e Minipolo de Saude Mental. O Férum da RAPS ocorre toda
ultima terca-feira do més na Subprefeitura de Sdo Mateus, sendo este um encontro mais politico
para andlise da saude mental do territério e identificacdo das necessidades para oferta de um
melhor atendimento; porém a participacdo dos profissionais da Atencdo Bésica neste encontro é
minima, cotando mais com um representante de cada NASF, os CAPS, alguns servigos da rede
intersetorial e conselheiros gestores. Este Forum ocorre mensalmente desde 2014 e possui um
Grupo de Trabalho que se reiine mensalmente a fim de elaborar as pautas que serdo levadas para
0 encontro, além de abrir espaco para apresentacdo dos servigos da rede intersetorial.

Pode-se perceber que o territério tem uma boa organizacdo para o Férum da RAPS,
porém ainda precisa investir em sensibilizacdo dos profissionais das UBS quanto a importancia
de participarem deste espaco. Para isso, a Supervisdo Técnica de Salude comegou em abril/19 a
inserir como pauta fixa na reunido dos gestores a saude mental, onde no més de abril as
Residéncias Terapéuticas fizeram a apresentacdo do servigo €, no més de maio os CAPS.

Com relagdo ao Matriciamento de salde mental, a Supervisdo Técnica de Saude

implantou em 2017 os Mini polos de saide mental, onde as 22 UBS dos distritos de Sdo Rafael,
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Sdo Mateus e Iguatemi se dividem nos 6 mini polos(conforme anexo);para discussdo de casos e
compartilhamento dos atendimentos com os CAPS Adulto, Alcool e Drogas e Infanto Juvenil,
sendo realizado um encontro mensal em cada mini polo, que ocorre nas UBS e inclui apenas
representantes das UBS, dos CAPS e do CER, ndo participando deste encontro o Hospital Geral
de S&o Mateus e o Pronto Atendimento do territério. O CAPS Adulto conta com uma equipe
técnica composta por profissionais de diferentes especialidades (psiquiatria, enfermagem,
psicologia, terapia ocupacional, educador fisico, assistente social e farmacéutico, que se dividem
nos seis Minipolos. A divisdo da equipe é resultado da organizacéo do trabalho e se da com base
nas areas de abrangéncia pertencentes ao territorio onde cada usuario reside.

O territério também oferece um encontro mensal de Matriciamento que ocorre desde
2011, sendo aberto para toda rede intersetorial e, participam deste encontro o Centro de
Acolhida, os SASF, Conselho Tutelar, Educacdo, CREAS, CRAS, NPJ, Centro de Defesa e
Convivéncia da Mulher, Servico de Protecdo Social a criancas e adolescentes Vitimas de
Violéncia, Servicos de Medida Socio Educativa, Servico de Atendimento a Familias, entre
outros, e, também ndo conta com a participacdo de nenhum representante do Hospital Geral de
Sdo Mateus e do Pronto Atendimento de Sdo Mateus. O Matriciamento acontece nos CAPS
Adulto e Alcool e Drogas, revezando um més em cada unidade, onde os servicos se direcionam
conforme o calendério, levando casos para compartilhamento em rede bem como sugerindo
tematicas para reflexdo no primeiro momento do encontro.

Conforme a portaria 3088/2011 , que institui a RAPS e preconiza que os CAPS matriciem
a atencdo bésica, pode-se avaliar que o territério de Sdo Mateus possui uma boa estruturacao
para Matriciamento, no entanto, ainda existem falhas nos encaminhamentos da satde mental, ndo
proporciona o tratamento adequado e a continuidade da Assisténcia.

A dindmica de funcionamento do trabalho da equipe do CAPS Adulto 111 Sdo Mateus se
da a partir da realizacdo do plantdo de acolhimento ao usuario que chega no servico. De acordo
com os registros do plantdo (Tabela 1), a Atencdo Basica continua encaminhando casos para o
CAPS que ndo foram discutidos no Minipolo e que seriam para acompanhamento em UBS. O
fluxo criado pela Supervisdo Técnica de Salude estabelece que as UBS acompanhem 0s casos
leves e moderados, encaminhando os casos graves para 0 CAPS através dos Minipolos, com o
historico de atendimentos realizados pelos técnicos da UBS. Sendo assim, os pacientes deveriam
ir para 0 CAPS ja com agendamento para o tecnico de referéncia daquele Minipolo, sem precisar

passar pelo fluxo do plantéo de acolhimento.
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Tabela 1 — Atendimento do Plantdo de Atendimento.

Demanda Encaminha Outros Rede
Més Espontanea mentos de | Servigos da Intersetorial Total
P UBS Satde
Janeiro 35 26 14 7 82
Fevereiro 40 29 19 2 90
Margo 39 31 25 15 110
Abril 38 21 15 11 85

Fonte: CAPS Adulto 111 Sdo Mateus, 2019.

Os dados também permitem compreender que o CAPS Adulto Il Sdo Mateus realiza
poucos atendimentos de casos graves e que necessitam de acompanhamento para estabilizacdo
do quadro, no plantdo de acolhimento. O campo outros servigos da salde, refere-se aos
encaminhamentos de hospitais, AMAs, UPA e até outros CAPS; que de acordo com a portaria de
caracterizacdo dos servigos CAPS, estes numeros deveriam ser maiores.

Em andlise aos registros de atendimento, sé foi apontado 01 encaminhamento do servigo
de urgéncia e emergéncia do territério e 05 encaminhamentos do Hospital Geral de Sdo Mateus;
0 que faz entender que existe uma falha na rede que ndo garante o atendimento integral ao
paciente da salde mental. Sendo assim, é de extrema importancia que estes servicos sejam
matriciados, no sentido de sensibilizacdo dos profissionais e estabelecimentos de fluxos de
encaminhamentos, pois funcionam como porta de entrada inclusive para casos de saide mental,
onde recebem casos de tentativa de suicidio, transtornos depressivos e ansiosos.

Outra anélise que se pode fazer, com relagdo aos atendimentos do plantdo de acolhimento
do CAPS, é com relacdo ao fluxo que o servico estipulou para encaminhamentos das demandas
recebidas. De acordo com a Tabela 2, percebe-se que o CAPS recebe uma grande demanda de

pacientes que ndo sdo para atendimento neste servico.
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Tabela 2 — Encaminhamentos do Plantao.

A . . Grupo Encaminhados
Més Inseridos Reavaliacéo .
Acolhimento para a rede
Janeiro 16 21 28 17
Fevereiro 20 30 21 19
Marco 18 42 28 22
Abril 12 28 21 24

Fonte: CAPS Adulto 111 Sdo Mateus, 2019.

Com relagdo ao fluxo do plantdo de acolhimento no caso deste CAPS, a equipe técnica
insere 0s pacientes, que tem demanda para tratamento no servico, ja no primeiro atendimento. O
namero de usudrios inseridos no CAPS, segundo dados do livro de plantdo, até a data da coleta
de dados, é de 3520; sendo que a média de altas para acompanhamento ambulatorial é de 12
pacientes por més.

Para os casos identificados como moderados, a equipe oferece mais dois atendimentos
chamados de reavaliacdo e posteriormente define se 0 paciente serd inserido para tratamento
neste servico ou serd encaminhado para a rede. Os encaminhamentos para a rede, incluem as
UBS e o Centro de Praticas Naturais do territorio e geralmente o CAPS leva para discussao no
Minipolo de referéncia, com um relatério dos atendimentos realizados.

Quando a equipe técnica identifica no plantdo que o caso é leve e deve ser acompanhado
na UBS, acaba ndo o encaminhando direto. O paciente participa do Grupo de Acolhimento do
CAPS, onde assistem um video explicativo sobre o perfil de atendimento de um CAPS e, €
sensibilizado quanto a importancia de fazer seu acompanhamento em UBS, pois seu caso nao €
grave, nem severo, nem persistente. Apos 0 grupo, o técnico elabora relatério do atendimento e
encaminha para a UBS de referéncia, através do Minipolo.

Pode-se entender que o CAPS tem procurado se estruturar para um trabalho educativo
junto & demanda atendida, sem perfil para atendimento neste servico. Este trabalho poderia ser
multiplicado nas UBS e Pronto Atendimento de Sdo Mateus, inicialmente sensibilizando os
profissionais de saude que acabam encaminhando direto para o0 CAPS, sem seguir o fluxo de
discussdo de casos através do Minipolo de Salde Mental. Entende-se que também existe um

desconhecimento dos fluxos entre os profissionais das UBS, que ndo direcionam os casos de
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saude mental para o profissional de referéncia discutir no Minipolo; ocorrendo um
atravessamento e uma demanda desnecessaria no servigo CAPS.

O SUS preconiza que a Atencdo Basica deveria ser a principal porta de entrada, até
mesmo para 0s casos de salde mental. No entanto, através dos dados coletados neste trabalho,
percebe-se uma falha na rede, com quebra dos fluxos estabelecidos ocasionando uma
descontinuidade na assisténcia por falta estrutura na Atencdo Bésica para acompanhamento dos
casos de saude mental, resultando em uma sobrecarga no servico especializado.

O Ministério da Salde criou as Redes de Atencdo em Saude, com uma série de
potencialidades como 0 acesso aos servicos de salde, a eliminagdo de vazios assistenciais, dentre
outros; porém um dos gargalos encontrados na rede ¢ a falta de articulacdo entre a atencdo bésica
e os servigos de Urgéncia/Emergéncia, bem como com os servi¢os especializados como o CAPS,
ndo garantindo assim a continuidade do cuidado.

Este trabalho permitiu identificar a necessidade de sensibilizacdo dos profissionais da
salde sobre o trabalho em rede e importancia da articulacdo entre os servigos, bem como 0s
fluxos da satde mental. Sendo assim, esta pesquisa ndo se esgota aqui, havendo necessidade de

continuidade, explorando os pontos ainda nao identificados.

CONSIDERACOES FINAIS

Este trabalho permitiu avaliar que a Rede de Atencdo Psicossocial € um Politica Publica
eficaz e necesséria, pois permite uma continuidade na assisténcia e atendimento humanizado as
pessoas com transtorno mental; porém necessita de monitoramento para que se consiga chegar ao
resultado desejado, pois a articulacdo dessa rede ainda é falha. Nesse contexto, foi possivel
analisar como funciona a articulacdo da RAPS no territério de Sdo Mateus que compreende o
Matriciamento como principal dispositivo para fortalecimento da atencdo basica, ofertando
encontros de salde mental como o Férum da RAPS, a reunido de Matriciamento que €
intersetorial e, os encontros de Minipolo como apoio matricial dos CAPS e CER para as
unidades béasicas de satde, porém sem a participacdo dos servigos de urgéncia e emergéncia que
funcionam como servicos isolados no territorio.

A anélise da demanda do plantdo de acolhimento do CAPS Adulto 111 de S&o Mateus,
ainda permitiu avaliar os encaminhamentos feitos para este servico, quais servigos encaminham e
qual o fluxo para os atendimentos realizados no plantdo. Os resultados apontam que a porta de

entrada para pacientes da salde mental neste territorio, ndo tem sido apenas a unidade basica de
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salde, como preconiza a Politica Nacional da Atencdo Bésica. A demanda de salde mental
também aparece nos servicos de Urgéncia/Emergéncia e hospitais e, também existe uma
demanda de casos leves/moderados nos servicos especializados.

Atualmente existe uma disparidade entre a prevaléncia dos transtornos e o numero de
pessoas que recebem atendimento, esse crescimento estd relacionado a fatores como crise
econdmica, pobreza, contexto social, entre outros; que poderiam ser contemplados com o
atendimento Estratégia de Saude da Familia que possui principios que enriquecem o trabalho da
Atencdo Basica. No entanto, para um territorio que atende uma populacdo tdo numerosa quanto
este, existe um percentual muito baixo de unidades com ESF, dificultando o processo de busca
ativa e detec¢do precoce de adoecimento psiquico.

Para fortalecimento da Rede de Atencdo Psicossocial também seria necessario a
implantacdo de todos os equipamentos que compde a RAPS, pois este territdrio ndo possui um
Centro de Convivéncia, nem Unidade de Acolhimento, nem leitos de enfermaria para psiquiatria
no hospital geral, conforme preconiza a portaria. De qualquer forma, o territorio vai se
articulando com os equipamentos existentes e, independentemente de ser atencdo basica,
especializada ou terciaria, é necessario que cada servico se reconheca como parte integrante
desse sistema, se responsabilizando pelo cuidado e fazendo os encaminhamentos adequados.

Sendo assim, este trabalho ndo tem intencdo de esgotar o assunto, tendo em vista que ha
muito que se explorar sobre a tematica apontada. Existe a necessidade de compreensdo dos
fluxos dos servicos de urgéncia/emergéncia do territério com proposta para um trabalho
educativo aos usudrios destes servicos com esclarecimentos dos fluxos e apresentacdo da rede;
necessidade de compreensdo dos fluxos para atendimento da salide mental na atencdo basica,
com projeto de educacdo permanente em salde mental para os profissionais, incluindo os
médicos, com o objetivo de compreenderem que o trabalho em rede envolve muito mais que
encaminhamentos. Muitas vezes o fazer junto, ou seja, a responsabilidade compartilhada, se fara

necessario, pois a responsabilidade deve ser uma préatica de diferentes autores.
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