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Resumo: O artigo traz uma analise da atuacdo de escolas de governo no Brasil. Desde o
estabelecimento da Escola Nacional de Administracdo Publica — ENAP, em funcdo da mudanca
na administracdo publica no pais que passou a exercer um papel gerencial e modernizar o
conceito burocratico, as escolas de governo tem se proliferado e se diversificado em seus modos
de atuacdo. O objetivo desse estudo € verificar como se da a contribuicdo das escolas de governo
para a profissionalizacdo do servidor publico. Por meio de uma revisdo sistematica da literatura,
fez-se uma analise de artigos que descrevem a forma de atuacdo dessas escolas, no periodo de
2003 a 2017, utilizando-se uma pesquisa documental e bibliografica. Concluiu-se que ainda ha
uma alternancia entre os modos de atuagdo das Escolas de Governo analisadas, sem que seja
possivel definir uma conduta padrdo entre elas, pois umas estdo focadas na formacédo gerencial,
outras, voltadas para a capacitacdo e atualizacdo constantes dos servidores, e algumas realizando
os dois procedimentos, concomitantemente, mas, independente da forma de atuacdo, elas
contribuem para a profissionalizacao do servidor publico.

Palavras-Chave: Escola de Governo; Profissionalizacdo do servico publico; Capacitacdo e
treinamento; Capacitacdo e desenvolvimento.

Abstract: This paper analyses the work of schools of government in Brazil. Since the
establishment of Escola Nacional de Administracdo Publica — ENAP, in face of the change in
the public management in the country that started to play a management role and modernize the
bureaucratic, the government schools have proliferated and diversified their operation modes.
This study aims to verify how the schools of government contribute to the training of the public
employees. By a systematic review of literature, it was done an analysis of articles that describe
the way these schools work, in the period from 2003 to 2017, using documentary and
bibliographic research. It concluded that there is still an alternation between the action modes of
the School of Government analyzed, and it is not possible to define a standard conduct between
them. Some of these schools are focused on management training, others in the constant training
and updating and other schools do both functions simultaneously. However, regardless their way
of work, the school of governments contribute to the training of public employees.

Keywords: School of Government; Training of public employees; Training; Training and
development.
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Resumen: El articulo presenta un andlisis del desempefio de las escuelas del gobierno en Brasil.
Desde la creacion de la Escuela Nacional de Administracion Pablica - ENAP, debido al cambio
en la administracion publica en el pais, que comenz6 a ejercer un papel de gestion y modernizar
el concepto burocratico, las escuelas del gobierno han proliferado y diversificado em sus formas
de actuar. El objetivo de este estudio es verificar cbmo las escuelas del gobierno contribuyen a la
profesionalizacion de los funcionarios pablicos. A través de una revision sistematica de la
literatura, se llevo a cabo un anélisis de los articulos que describen el funcionamiento de estas
escuelas, de 2003 a 2017, utilizando investigacion documental y bibliografica. Se concluy6 que
todavia existe una alternancia entre los modos de accion de las Escuelas del Gobierno analizadas,
sin que sea posible definir una conducta estandar entre ellas, ya que algunas se centran en la
capacitacion en gestion, otras se centran en la capacitacion y la actualizacion constante de los
funcionarios publicos, y algunos realizan ambos procedimientos al mismo tiempo, pero
independientemente de la forma de desempefio, contribuyen a la profesionalizacion del
funcionario.

Palabras Clave: Escuela del Gobierno; Profesionalizacion del servicio publico; Capacitacion y
entrenamiento. Capacitacion y desarrollo.

INTRODUCAO

Esse artigo estuda a capacitacdo e o desenvolvimento dos gestores e servidores publicos
para que tenham o dominio dos aspectos tedricos e praticos do processo de elaboracdo e
execucao de politicas publicas, a fim de que resulte em uma atuacdo eficiente no dia a dia, de
modo que o Estado seja progressivamente eficaz no uso dos recursos que a sociedade lhe faculta,
produzindo impactos crescentemente efetivos, considerando os interesses da populacdo, ndo sé
em atender suas demandas, como também no incentivo, colaboracdo e entendimento do
surgimento de novas exigéncias sociais.

Observa-se a implantacdo de diversas escolas de governo nos varios entes federativos do
Brasil, diretamente vinculados a estrutura governamental ou fora do ente estatal, a fim de
propiciar aos servidores publicos diversos cursos e treinamentos. Ao analisar a situacdo de
diversas instituicoes no Brasil, Gaetani (1994; p. 116) atenta para o seguinte fato: “A
diferenciacdo da proposta de criagdo de Escolas de Governo da atuacdo rotineira da area de
capacitacdo e treinamento de pessoal ndo estd, ainda, claramente formulada”.

O conceito de escolas de governo admite uma variedade de organizagbes, com
experiéncias variadas e aspectos distintos, mas com intencdes, preponderantemente, comuns
(RANZINI; BRYAN, 2017).

Entretanto, considerando o conceito académico de uma escola de governo, o objetivo

principal deste artigo é verificar como as Escolas de Governo podem contribuir para a
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profissionalizacdo no servico publico. Em conjunto a esta busca, tem-se como objetivo
secundario analisar o foco dessa profissionalizacgéo.

Por meio de pesquisa com base na revisao da literatura, obteve-se como resultado desse
trabalho, a identificacdo de que as Escolas de Governo colaboram na profissionalizagéo do
servidor puablico, com duas abordagens, isolada ou simultaneamente, ofertando formacédo e
desenvolvimento de gestores para atuarem na elaboracdo, avaliacdo e gestdo de politicas
publicas, ou tendo desempenho direcionado para a capacitacdo e treinamento de atividades
burocréaticas cotidianas. Entretanto, ndo ficou demonstrado qualquer alinhamento a alguma
politica estratégica de recursos humanos instituida pela administracao publica.

Este trabalho divide-se, além desta introducdo, em referencial tedrico, metodologia, analise

dos resultados e consideragdes finais.

REFERENCIAL TEORICO

No Brasil, a profissionalizagdo no servico pablico teve o inicio acanhado no final de 1930,
por acdes efetivadas na Era Vargas, crescendo posteriormente com medidas mais efetivas desde
1990 (SILVA; SANTOS; BARBOS, 2016).

Partindo da pesquisa efetuada pelo embaixador Sérgio Paulo Rouanet, solicitada pelo
extinto Departamento Administrativo do Servico Publico — DASP, cujo resultado, conhecido
como Relatdrio Rouanet, foi estabelecida em 1986, a Escola Nacional de Administracdo Publica
— ENAP, vinculada ao Governo Federal, tendo sido estruturada segundo o modelo da Ecole
Nactionale d”Administration (ENA) da Franca, bem como com sua ajuda e direcionamento
técnico. O exemplo francés influenciou intimamente a ENAP na visdo pedagdgica e curricular
dos cursos de formacédo, bem como na estruturacdo organizacional (PETRUCCI et. al, 1995).

Entretanto, a utilizacdo do padrdo francés, ndo surtiu o efeito esperado, considerando a
maneira da consolidacao de carreiras estruturadas, direcionadas ao alto escaldo da administracéo
do servico publico, qual seja a de Especialista em Politicas Publicas e Gestor Governamental sé
ocorrer trés anos depois do estabelecimento da ENAP (PACHECO, 2000). A ENAP, sob as
pressdes causadas pela descontinuidade governamental no periodo de 1986 a 1992, ndo contou
com uma lideranga que se comprometesse com seu projeto inicial. A cada mudanca de contexto
institucional, o projeto ENAP sofreu modificacdes em sua concepcao e no perfil tragados para 0s

seus egressos, deixando, no inicio de 1990, de ser programa de formacdo de Especialistas em
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Politicas Publicas e Gestdo Governamental, para se tornar um centro de capacitacdo e
treinamento para a administracdo publica federal (SOUZA, 2002).

Com o advento da mudanca da administracdo publica, pela transicdo de uma administracao
publica burocratica para formas de administracdo publica gerencial (BRESSER-PEREIRA,
2010), apos a implantacdo do Ministério de Administracdo Federal e Reforma do Estado —
MARE, nos anos de 1995, no Governo de Fernando Henrique Cardoso, a profissionalizacdo do
servigo publico se tornou um tema em evidéncia (BRASIL, 1995).

Diante dessa discussdo implica serem destacadas algumas diferencas entre administracéo
publica burocratica e administracdo publica gerencial, conforme o Quadro 1, produzido por Silva
et. al. (2016):

Quadro 1 — Diferencas entre administracdo publica burocratica e administragdo publica
gerencial.

Aspecto Administracdo Pablica Administracdo Publica
Burocratica Gerencial
Baseada em servico civil Pode ser chamada de nova gestao
profissional e em regimes publica; introduzida pela Reforma
Conceito burocraticos, possuir do Estado e trouxe grandes
procedimentos rigidos mudancgas significativas que
administrativos. refletem a situacdo atual.
Formas de Baseada no processo. Baseada no resultado.
Controle
Objetivo Autorreferente. Orientada para o cidaddo.
Rela(;o_es h|~eraqu|zzflda~s de Descentralizado, flexivel e baixa
Estrutura subordinacdo entre 6rgéos e hi .
ierarquia.
agentes.

Fonte: Baseado em MAFRA (2005).

A fim de atender e desenvolver essas novas habilidades, a partir da Emenda Constitucional
n° 19 de 1998, na redacéo do § 2°, artigo 39, passa a vigorar a mengédo de escolas de governo: “A
Unido, os Estados e o Distrito Federal manterdo escolas de governo para a formacgdo e o
aperfeicoamento dos servidores publicos, constituindo-se a participacdo nos cursos um dos
requisitos para a promoc¢do na carreira, facultada, para isso, a celebracdo de convénios ou
contratos entre os entes federados™.

Assim, passam a surgir no Brasil as, denominadas, escolas de governo. Desde entéo, a

ENAP tem destacada atuacdo no aumento de escolas de governo pelo Brasil, servindo de modelo
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para o estabelecimento de diversas escolas de governo espalhadas nos diversos entes federativos
e poderes governamentais (RANZINI; BRYAN, 2017), para atender o novo enfoque da funcao
do estado, que demanda aperfeicoamento na prestacdo de servigos, exigindo uma melhoria da
qualificagdo dos servidores publicos.

Essas organizacdes formadoras se classificam em dois grupos: em um estdo aquelas
estabelecidas com o objetivo de capacitar em Vvarios niveis 0s servidores de areas e carreiras
exclusivas de Estado. No outro se vinculam as que, apesar de realizarem capacitacdo para o
servico publico, ndo estdo ligadas explicitamente a qualquer carreira do Estado, tendo seu
trabalho voltado para a grande massa de servidores, abrangendo todos os niveis e areas da
burocracia (ZOUAIN, 2003).

Estabelecer uma definicdo consolidada sob o melhor método de acdo dessas escolas tem
sido tema de discussdo de varios teoricos. Conforme Pacheco (2000, p. 36), “a nomenclatura ¢
adotada indistintamente por organizac6es publicas, privadas ou ndo governamentais, destinadas a
formacdo de servidores, reciclagem de funcionarios ou ainda foruns de debate, especialmente
para os poderes executivo e legislativo, nas trés esferas de governo”.

Nogueira (2005) aponta que “as escolas de governo se organizaram mediante iniciativas
académicas e ndo académicas, governamentais e ndo governamentais, com e sem fins
lucrativos”. Ao problema relativo ao conceito soma-Se a diversidade de classificagcdes usadas
para a designacdo dessas organizagdes: Escolas de Gestdo Publica, Escola de Administracdo
Publica, Escola de Servico Publico, Escola de Formacdo e Desenvolvimento de Servidores,
Universidade Corporativa do Setor Publico etc.

A Rede Nacional de Escolas de Governo abrange mais de 262 organizag¢fes publicas dos
poderes Executivo, Legislativo e Judiciario, presentes nas esferas federal, estadual e municipal
(ENAP, 2016) com diversas classificages e estruturas, incluindo centros de treinamento e
capacitacdo, universidades académicas, universidades corporativas, secretarias de administracéo
de estados e de municipios, e outras organizagdes governamentais voltadas ao mesmo objetivo.

As Escolas de Governo fazem relagdo com as organizacfes existentes no aparato estatal e
se destinam primordialmente a formacao inicial e continua, e ao desenvolvimento de servidores
publicos, por intermédio de sua capacitacdo, atualizacdo e especializacdo, como define Ferreira
Junior (2014). Elas sdo capazes de efetuar o aperfeicoamento da administragdo publica

desenvolvendo a promocdo de competéncias técnicas e gerenciais, gerando desta forma as
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condicdes propicias a realizacdo de atividades, com fundamento nos critérios de eficiéncia e
produtividade (ZOUAIN; BITTENCOURT, 2010).

O conceito de eficiéncia vincula-se a economicidade, escassez de desperdicios, praticidade
e qualidade na oferta de servigcos. Passou a constar na Constituicdo Federal, quando foi
estabelecido pela emenda constitucional n°® 19/1998: “Art. 37. A administracdo publica direta e
indireta de qualquer dos poderes da Unido, dos Estados, do Distrito Federal e dos Municipios
obedecera aos principios de legalidade, impessoalidade, moralidade, publicidade e eficiéncia”.

Outro fator a se destacar na gestdo publica, segundo Cavalcante et al. (2016), é que ela
deve procurar a eficacia a fim de racionalizar o0 uso dos seus recursos. A administracao Publica
tem buscado profissionalizar seus quadros funcionais e atualizar os processos de gestdo com o
objetivo de melhoria da qualidade dos servicos entregues aos cidadaos, conforme Cavalcante e
Oliveira (2011).

O artigo 2° do Decreto n° 5.707/2006, que institui a Politicas e as Diretrizes para o
desenvolvimento de pessoal da administracdo publica federal direta, autarquica e fundacional,
que regulamentou os dispositivos da Lei n°® 8.112, de 11 de dezembro de 1990, define como
capacitacdo o processo permanente e deliberado de aprendizagem, com a finalidade de
contribuicdo para o desenvolvimento de capacidades individuais. O referido artigo também
estabelece o0s cursos presenciais e a distancia, aprendizagem em servi¢co, grupos formais de
estudos, intercdmbios, estagios, seminarios e congressos que contribuam para o desenvolvimento
do servidor e que atendam aos interesses da administracdo publica federal direta, autarquica e
fundacional como eventos de capacitacéo.

Do Amaral (2006) conceitua que a nova politica de capacitacdo e desenvolvimento de
pessoas, regulamentada pelo Decreto n° 5.707/2006, tem carater estratégico. Afirma que a gestao
de pessoas ideal é a que promove a gestdo por competéncias, que objetiva alterar a gestdo
publica, inovar e otimizar a performance do atendimento, agregando funcionarios e aproveitar
suas habilidades.

O Decreto n° 5707/2006 apresenta, dentre suas varias finalidades, o objetivo de aumento da
eficiéncia, eficicia e qualidade dos servicos publicos demandados pela sociedade, exigindo um
desenvolvimento permanente na prestacdo de servigos, mediante uma politica de gerenciamento
da capacitacdo dos seus colaboradores, na visédo de Appugliese (2010).

A capacitacdo é uma evolucdo do treinamento, sendo eles dispares. Assim, 0 treinamento

possui um foco bem delineado, em razéo de seu carater objetivo, tendente a tornar o processo de
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aprendizagem limitado. (PACHECO et. al., 2009). E necessario capacitar para obter servidores
mais eficientes, competitivos e diminuir o tempo para a execucao das tarefas (GIL, 2011).

Para tanto, visando oferecer a oferta de servigos mais pertinente as demandas sociais, 0s
6rgdos publicos comecaram a promocao da qualificacdo, capacitacdo e aperfeicoamento de seus
colaboradores, com a inclusdo de normas e sistematizacdo do fluxo das capacitacGes
continuadas, objetivando a composicdo de quadros funcionais mais qualificados para a
realizacdo de suas atividades (MANFREDINI, et. al., 2015).

Zouain e Bittencourt (2010) demonstram que a funcdo desempenhada pela
profissionalizacdo é primordial ao desenvolvimento da gestdo publica, ja que torna possivel o
desenvolvimento de habilidades técnicas e gerenciais, no universo das organizacdes publicas,
gerando, desta forma, meios propicios a eficiéncia e produtividade na realizacdo dos servigos
ofertados a populacdo. O foco da profissionalizacdo precisa estar delineado com maior lucidez e
alinhados com a abordagem das organizacgdes, sendo acompanhado de uma “nova concepgao de
gestdo, associando-a a uma politica de formacdo permanente, continua, que prepare o quadro de
pessoal técnico, administrativo e gerencial do Estado para o exercicio de suas responsabilidades”
(ZOUAIN; BITTENCOURT, 2010, p. 79).

E admissivel verificar nesse caminho a tentativa de combinar os dois tipos que aparecem
implicitos a criacdo da Escola: o primeiro € o de formacdo de pessoal para carreiras, com aptiddo
para ocupar cargos de direcdo e assessoramento, inspirado na ENAP, com o perfil da ENA
francesa. O segundo é o da escola de capacitagdo gerencial e treinamento corporativo,
direcionada ao apoio de projetos estratégicos dos Orgdos, bem como para atender suas
necessidades e demandas imediatas, aproximando-se do conceito de uma universidade
coorporativa (NICOLINIO, 2008).

O trabalho de ZOUAIN (2003) buscou sistematizar em forma esquematica uma planilha
que, se utilizando de algumas variaveis, estabelece a diferenciacdo entre Escolas de Governo e

Centros de Treinamento (Quadro 2).
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Quadro 2 - Diferenciacédo entre Escolas de Governo e Centros de Treinamento.

Variavel Escola de Governo Centro de treinamento

Publico alvo Dirigentes Publicos * Servidores publicos

Missao Ampliar a capacidade de | Aperfeicoar a
Governo administracao

Objetivo Formar lideres e dirigentes | Formar técnicos de

carreiras

Areas de conhecimentos | Planejamento, gestdo, | Técnicas de administracdo,

trabalhados nos cursos processo decisorio, | contabilidade, legislacao,
Politicas publicas etc.

Demandas de cursos Programas e projetos de | Sistemas administrativos
governo

Resultado esperado Eficacia das acOGes de | Servidores atualizados
Governo

*Dirigentes publicos entendidos como todos aqueles individuos que atuam ou pretendem atuar
na esfera pablica estatal e ndo estatal.

Fonte: ZOUAIN (2003).

PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

Como processo metodoldgico se utilizou a revisdo da literatura, considerando o periodo de
catorze anos, que abrange os anos de 2003 a 2017, mediante de uma pesquisa documental e
bibliogréfica. Esta foi composta de artigos académicos, que narram sobre a atuacao das escolas
de governo, e também a partir de fontes secundarias constituidas, principalmente, de material
publicado em revistas especificas e redes eletrénicas, isto €, material acessivel ao publico em
geral e que fornece material analitico para qualquer outro tipo de pesquisa (VERGARA, 2006).

A revisdo sistematica da literatura, conforme Vasconcellos e Valladares (2014), divide-se
em trés etapas: planejamento da busca, realizacdo da busca e organizacéo da biblioteca, e relato e
disseminacéo. A revisdo da literatura na pesquisa em administracdo é uma ferramenta-chave para
tratar a diversidade de conhecimento em uma area académica especifica (Tranfield, Denyer, &
Smart, 2003).

As palavras-chaves “Escola de governo”, “Profissionalizagdo do servigo publico”,
“Capacitacdo e Treinamento” e “Capacitacdo e Desenvolvimento” foram utilizadas,
individualmente, em cada uma das bases de dados: Google Académico, SciELO e Periddicos
CAPES, resultando na classificacdo de 141 artigos publicados em lingua portuguesa. As

palavras-chaves poderiam estar contidas nos titulos e resumos.
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O primeiro critério de exclusao foi selecionar os textos publicados no periodo adotado. Dos
artigos que restaram, pela leitura dos titulos, foram excluidos aqueles que ndo tinham afinidade
com o objetivo deste artigo. Posteriormente, foi feita a leitura dos resumos, excluindo aqueles
que ndo abordavam a forma de atuacdo de Escolas de Governo no Brasil. Dos que restaram,
realizou-se a leitura completa dos artigos, sendo possivel selecionar agueles que seriam
relevantes a esta pesquisa. Assim, com base nos critérios adotados, foram selecionados seis
artigos que apresentaram resultados vinculados a finalidade deste artigo. No esquema
representado pela Figura 1, segue a descri¢cdo do método de selecdo pelos critérios utilizados.

Google SciELO CAPES
Académioo
118 19 4

Total de artiaos encontrados: 141

v

Selecionados pelo periodo: 119

Y

Selecionados pelo titulo: 72

v

Selecionados pelo resumo: 15

|

Selecionados para compor o artigo:
06

Figura 1 - Descri¢do do método de selecdo pelos critérios utilizados na pesquisa.

ANALISE E DISCUSSAO DOS RESULTADOS

Nesta secdo estdo apresentados os resultados da pesquisa, onde sera exposto o quadro
resumo da revisao sistematica, demonstrando 0s principais pontos de cada artigo e 0s métodos de
atuacdo das Escolas de Governo, e em seguida, a analise dos artigos.

Por meio dessa revisao sistematica dos artigos existentes nas fontes citadas e das palavras-
chaves empregadas na metodologia, resultou a classificacdo de 141 artigos publicados em lingua

portuguesa. Entretanto, utilizando-se dos critérios de triagem citados na metodologia, foram
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selecionados 06 artigos vinculados a finalidade deste artigo e que narram sobre a atuacdo de
Escolas de Governo nas diversas regides do Brasil, cujas caracteristicas podem ser observadas

nesta secdo. A partir das percepgOes ressaltadas nesses 06 artigos, foi realizado um quadro

resumo (Quadro 3) da revisdo sistematica, conforme exposto a seguir.

Quadro 3 - Quadro da revisao sistematica.

Nome do artigo Principais
Universidade Metodologia Objetivos P Qualis
resultados
Autores
Escolas de Governo e
a Profissionalizacédo Identificaro |-  Atuam  como
do Servidor Pablico: papel das Centro de
Estudo de . .
Estudo dos Casos da caso escolas de Capacitacao, pois
Escola de Servigo Pes ui-sa governo. estdo direcionadas a
Pdblico do Estado do | ., SodH1se Perfil de melhorar a eficiéncia
bibliogréfica. < .
Amazonas — ESPEA e . atuacdo das | dos servidores no
x Entrevista
da Fundacdo Escola . escolas na desempenho de suas B2
. - semiestrutura ~ L T
de Servico Publico da com formagéo, atividades ao invés
Municipal de Manaus . capacitacdo e | de capacita-los como
diretores, R )
— FESPM. rofessores e profissionaliza | integrantes de um
ESPEA e FESPM P alunos cao dos modelo mais eficaz
ZOUAIN E ' servidores de administracéo
BITTENCOURT publicos. publica.
(2010)
- Atua com Formagao,
oferecendo Curso
Superior de
Escola de governo Administracdo Publica
Professor Paulo a0 mesmo tempo forma o
Neves de Carvalho da aluno na graduagéo e
Fundagéo Jodo insere o concluinte como
Pinheiro: uma historia | o oo Descrever a Sc‘zr‘::fi'g hos 2;22{;?8‘3:
de referéncia. caso. trajetdria da em Politicas Publicas: B5
Escola de Governo Escola. - Atua como Centro de
Prof. Paulo Neves de Capacitagao e
Carvalho Treinamento,
ROCHA. et. al. potencializa e canaliza as
(201’0) predisposicdes das
pessoas para oferecer
melhor desempenho nos
servicos prestados.
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Nome do artigo

Universidade Metodologia Objetivos Principais Quialis
g J resultados
Autores
Trajetoria e - Se  desenvolve
perspectivas de uma atuanc_io como centro de
escola de governo: a capacitacao e
experiéncia da ENAP Abordar a ;remamento, bem como
oaSIaERo | g, | ENAPSIba | Tents e
e Ifeﬂera}l. ld caso. perspectiva ge principais carreiras de i
scola Nacional de Sua coNCepgao | keiado:
Admlnlstragao e experiéncia. | . Faz consultoria aos
PUb“Ca - ENAP processos de
CARVALHO, et. al. planejamento
(2014) estratégico.
- Enfoque na érea de
gestdio de  projetos
Escola de Governo no dentro dos cursos de
Paranae a F_ormagao _ Avaliar a formagéP, pos-
para Projetos. Pesquisa qualificacio graduagdo (lato sensu)
Escola de Governo do | bibliogréfica dos qestores | © mestrado e doutorado; -
Estado do Parana e documental. ’gl' - Necessidade  de
SCHOLZ e pubficos. melhorias para se ter
VICENTIN (2015) administracdo  focada
em gestdo para
resultados.
- Construgdo do Plano
Capacitacio de Améal de Capacitagéo -
Servidores Publicos: . Identificar as | PAC,
uma Analise dos eixos Ez\trzg}/ilsséta metas, agbes e | - '”Vest“mde”tgg‘é 69 %
da Politica Implantada investimentos | & Meta do FAL para
na UEAL documental feitos em acoes de capacitacéo;
_na ' Técnica de €itos en - Motivagdo  dos
Universidade Federal observacio capacitagoes | corvidores devido ao
de Alagoas participante para incentivo financeiro;
CAVALCANTE, et. ' servidores. - Atua como Centro de
al. (2016) Capacitacéo.
De que forma a
A Profissionalizagao implantagdo da | Servidores
do Servico Publico: Descritivo- E(_3E$P recionhecem que  as
um estudo na Escola oy contribui para | acdes da EGESP vém
5 o analitico com L
de Gestdo Puablica. dados a contribuindo para a B3
Escola de Gestéo quantitativos profissionaliza | profissionalizacdo  de
abli L 3 seus servidores;
Pudlica ce e qualitativos. G20 dos - Atua como Centro de
Juazeiro/BA - EGESP servidores L cor
SILVA, et. al. (2016) plblicos | Capacitacao.
municipais.
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Zouain e Bittencourt (2010) visaram estabelecer o verdadeiro papel institucional das
escolas de governo: sua funcéo no contexto da reforma do Estado no Brasil e sua diferenciagéo,
ou néo, dos demais centros ou de escolas de treinamento e de capacitagcdo dos recursos humanos
da area publica. Procurou também estabelecer as caracteristicas dessas organizagdes e o perfil de
sua performance na formacéo, na capacitacdo e na profissionalizacdo dos servidores publicos,
avaliando a criacdo e o caminho percorrido pela Escola de Servico Publico do Estado do
Amazonas - ESPEA, bem como pela Fundagdo Escola de Servi¢o Pablico Municipal de Manaus
- FESPM. Mediante uma pesquisa com diretores, professores e alunos foram conseguidas
diversas respostas, as quais foram agrupadas em um discurso coletivo.

Em relacdo a ESPEA, os pesquisados informaram que a escola procurou formar o servidor
publico do alto escaldo, com visdo generalista e destinado a ocupar cargos de direcdo. Em outra
resposta, os participantes afirmaram que a ESPEA cooperou para a profissionalizacdo na gestao
publica. Disseram ainda que a ESPEA possibilitou ndo apenas o desenvolvimento de servidores,
como também de lideres que atuam nas varias areas do governo. A escola foi um marco para a
carreira no servico publico, pois possibilitou dominar as técnicas administrativas e a habilidade
de administrar pessoas, informaram. Concluiram que a ESPEA ajudou a desenvolver as
competéncias para gerir pessoas e a capacidade de coordenacdo e geréncia.

Quanto a FESPM foi percebido que ndo ha uma identificacdo clara a respeito do modelo de
escola de governo que a influéncia e também de qual padréo adotar para cumprir sua missao. Foi
informado que, com as mudancas politicas e dos dirigentes da FESPM, ocorreram mudangas no
que diz respeito a sua finalidade, missdo e objetivos, sendo que passou a oportunizar apenas
capacitacdo para os servidores municipais. Em relagdo ao desenvolvimento de novos quadros, a
FESPM procura fundamentalmente contribuir para a valoragcdo do servidor, bem como incentivar
0 seu engajamento com a Administracdo Publica. Para finalizar, responderam que a FESPM
proporcionou aos servidores uma visdo abrangente da gestdo publica e informagdes sobre a
estrutura e o trabalho que realiza especificamente.

As autoras apontam, apds consideracdo dos resultados, que grande parte dos cursos
ofertados por essas Escolas esta mais focada para melhoria da eficiéncia dos servidores na
realizacdo de suas tarefas do que para capacitd-los a entender melhor a sua contribui¢do na
construcdo de um modo mais eficaz de Administragdo Publica.

Ja o artigo de Rocha et. al. (2010) descreve a historia da Escola de Governo “Professor

Paulo Neves de Carvalho” da Fundagao Joao Pinheiro, do Estado de Minas Gerais. A escola,
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além de oferecer graduacdo em Administracdo Publica, propicia também cursos de Mestrado em
Administracdo Publica; especializacdo em nivel de poés-graduacdo lato sensu na area de
administracdo publica; e cursos de capacitacdo, de curta duracdo. Seus objetivos especificos sdo:
formar servidores para compor os quadros do setor publico, fortalecer as competéncias na area
de gestdo governamental, desenvolver pesquisas relacionadas com as questdes e problemas da
administracdo publica, e treinar os alunos em 6rgdos governamentais na formulacéo e execucao
de politicas publicas.

O Curso Superior de Administracdo Publica — CSAP é uma iniciativa pioneira, pois além
de formar os alunos em administracdo pablica, os egressos sao inseridos nos quadros de carreira
de Especialista em Politicas Publicas e Gestdo Governamental do governo de Minas Gerais.
Ap0s ser nomeado, 0 egresso tem o compromisso de permanéncia na carreira pelo prazo minimo
de dois anos. Nesse sentido, o curso apresenta carater peculiar, na medida em que articula o
concurso publico/vestibular com o ingresso dos formandos numa carreira de Estado.

Ja na area de capacitacdo e treinamento, a Escola possui o Programa de Formacao,
Capacitacdo e Qualificagcdo de Servidores. Este programa tem como objetivo elevar a efetividade
técnica e gerencial, mediante o desenvolvimento dos conhecimentos, habilidades e atitudes
necessarios ao pleno desempenho das atividades centrais. Os cursos do Programa criam
condicdes para potencializar e a canalizar as predisposi¢cdes das pessoas em resultados praticos
para o melhor desempenho dos servicos publicos e, por consequéncia, aprimorar o atendimento
das demandas dos cidadé&os.

Segundo os autores, a experiéncia da Escola de Governo Professor Paulo Neves de
Carvalho traca uma trajetoria pela singularidade da sua proposta. Seu alicerce se consolida na
formacédo de profissionais que hoje atuam de forma efetiva em todos os niveis do Governo do
Estado de Minas Gerais, contribuindo para um modelo de gestdo publica de exceléncia.

Na pesquisa de Carvalho et. al. (2014), o tema das escolas de governo foi abordado na
perspectiva da concepcdo e da experiéncia da Escola Nacional de Administracdo Publica —
ENAP. Essa Escola e suas realizacbes sdo, ao mesmo tempo, um resultado e um ator
institucional impulsionador da implementacdo de uma agenda de governo focada para a gestdo
publica.

A ENAP, criada em 1986, coube inicialmente a competéncia de formar quadros superiores
da administracdo publica federal. A Escola nasce vinculada ao curso de formacgéo e a propria

criagdo de carreira de Especialista em Politicas Publicas e Gestdo Governamental. Durante o

Revista Internacional de Debates da Administragdo Publica | S&o Paulo, SP, v.4, n.1, pp. 37-57, Jan-Dez, 2019.
49



RIDAP| Capacitagdo e Desenvolvimento de Pessoas no Servi¢o Publico: A Contribuicdo das Escolas de
Governo Para A Profissionalizacéo

governo de Fernando Collor houve a jungédo entre a Fundacdo Centro de Formacéo do Servidor
Publico — FUNCEP e ENAP. Essa reorganizacdo pds, de um lado, o pessoal que vinha da
FUNCEP, focada em desenvolvimento e treinamento do servidor publico federal, e de outro, o
pessoal da antiga diretoria da ENAP, direcionada a formagdo em assessoria e diregdo superiores.
Essa divisdo marcou o desenvolvimento da instituicdo e nas opc¢des do seu foco de atuacdo em
relacdo ao publico-alvo, alternando inicialmente entre realizar treinamento, capacitacdo e
formacéo da forca de trabalho do servigo publico e fazer a formacéo e desenvolvimento para as
principais carreiras de Estado. Ao longo da trajetdria foi disponibilizado também um curso de
pos-graduacdo lato sensu com tematicas ligadas a gestdo publica, associando-o a pesquisa e
intensificando estratégias do ensino aplicado; além de aperfeicoar seu modelo de oferta de
programas de desenvolvimento técnico-gerencial, cada vez mais dirigidos ao atendimento
institucional e ampliar e diversificar seu programa de aperfeicoamento de carreiras.

A ENAP, apls acrescentar em seus objetivos estratégicos 0 apoio a gestdo e ao
desenvolvimento dos 6rgdos publicos, passou a ofertar de modo sistematico e mais qualificado
consultoria aos processos de planejamento estratégico ou de mapeamentos de processos de
gestdo. Também gerencia o Concurso Inovacao na Gestdo Publica Federal e a Revista do Servigo
Publico, atendendo o objetivo estratégico de disseminacdo de conhecimentos estratégicos da
gestao.

Uma das outras atuacGes da ENAP é a organizacdo da Rede Nacional de Escolas de
Governo que até 2014 realizara 09 encontros anuais. Atualmente participam 262 instituicdes de
distintos matizes, embora todas sejam essencialmente “governamentais”, estdo afiliadas 96
instituicdes de nivel federal, 104 de nivel estadual e 62 de nivel municipal.

Os autores do artigo entendem que a formacédo para o desempenho de cargos de direcdo
tem sido uma atribuicdo chave incumbida a ENAP, porém ainda limitada pela inexisténcia de um
sistema estruturado de acesso a estes cargos, no contexto da Administracdo Publica Brasileira. A
formacdo de gestores publicos, tanto aqueles provenientes dos sistemas de carreiras, como
aqueles incorporados como cargos comissionados pelo governo eleito, € um dos mais complexos
desafios postos as escolas de governo.

Para encerrar, concluem que a ENAP, bem como as demais escolas de governo, apresenta-
se como um potente recurso de que a Administracdo Publica dispde para enfrentar os enormes
desafios postos para nossas sociedades e governos. As escolas de governo estdo destinadas a um

papel-chave na institucionalidade da Administracdo Publica no Brasil, que se esta a construir.
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Ja a andlise feita por Scholz e Vicentin (2015) se debrucou sobre a qualificacdo dos
gestores publicos no Estado do Parana, por meio de sua Escola de Governo. O estudo
compreendeu os anos de 2007 a 2011, identificando o nimero de servidores capacitados e 0s
temas envolvendo planejamento, gerenciamento e elaboracdo de projetos publicos. A Escola de
Governo do Parana, até 2011, ja havia atendido mais de 138 mil servidores nas mais diversas
metodologias, desde cursos, palestras e encontros de servidores. Cabe ressaltar que ha uma oferta
de cursos de longa duragdo como o mestrado e especializagbes nas areas de gestdo e
planejamento de politicas publicas. O diferencial desta escola de governo é a disponibilidade de
cursos na area de projetos. Nos cursos de formacdo, pos-graduacdo e mestrado/doutorado ha um
enfoque em de gestdo de projetos. Mas, apesar disso, o autor conclui que “ha muito ainda a se
avancar na formacg&o dos gestores para termos realmente administragdo com foco na gestéo de
resultados”.

O estudo de Cavalcante et al. (2016) tomou como objeto a Universidade Federal de
Alagoas (UFAL) e se deteve as metas, acOes e investimentos feitos em capacitacdo para
servidores do quadro efetivo em 2015. A UFAL é uma instituicdo federal de ensino superior que
ha 55 anos atua no Estado alagoano. A UFAL por meio da sua Pré-Reitoria de Gestdo de
Pessoal e do Trabalho — PROGEP, com base nas avaliacdes de desempenho e no levantamento
das necessidades postas pelas unidades/érgdos/pro-reitorias da universidade, construiu o Plano
Anual de Capacitagdo — PAC, tendo por objetivo promover acdes e estratégias de aprendizagem
que visem atender ao quadro de servidores ativos da UFAL (técnicos administrativos e
docentes), proporcionando o aprimoramento das competéncias técnicas e comportamentais
desses servidores e, principalmente, buscando elevar a qualidade dos servigos prestados a
comunidade académica, bem como aos cidaddos que fazem uso desses servicos.

Segundo as informacGes obtidas no relatorio de 2015, foi destinado para fins de
capacitagdo R$ 1.992.200,00 atendendo um total de 905 servidores, através de 84 eventos de
capacitacédo, alcangando 69,61% da meta estabelecida pelo PAC.

Foi verificado que a politica de capacitacdo ndo foi concluida, entretanto, o plano de
finalizacdo estd em andamento, ficando evidente que, excetuando-se 0S Cursos necessarios para o
andamento da rotina dos setores, a motivacdo dos servidores para inscricdo nos cursos de
capacitacdo ofertados s&o, em geral, para realizacdo pessoal em fungdo dos incentivos
financeiros. Ademais, identifica-se que 0 gerenciamento da capacitacdo ndo apresenta um

controle que verifique o efetivo retorno do conhecimento obtido em prol da instituigéo.
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Silva et al. (2016), trata em seu artigo da atuacdo da Escola de Gestdo Publica de
Juazeiro/BA (EGESP), instituida em 2015 e vinculada a Secretaria de Administracdo do
municipio, com o intuito de desenvolver a permanente capacitacdo dos servidores municipais,
objetivando a implementacdo de atividades em diversas areas, voltadas a ampliacdo de
conhecimentos e desenvolvimento de habilidades especificas, buscando com isso, a
profissionalizacdo e aprimoramento desses servidores, capacitando-os para a prestacdo de
servicos publicos municipais com qualidade.

O objetivo geral do artigo buscou responder de que forma a implantacdo da EGESP
contribui para a profissionalizacdo dos servidores publicos municipais. Atendendo a este
objetivo foi possivel verificar que os servidores reconhecem que os esforcos desempenhados
pela administragdo municipal com as agbes da EGESP vém contribuindo para a
profissionalizagdo de seus servidores. Quando questionados sobre as agdes de capacitacdo da
EGESP na vida desses profissionais, a maioria dos entrevistados afirmou que houve melhora no
desempenho das atividades e que o processo de profissionalizacdo do servidor € de extrema
importancia.

Conforme se observa do trabalho de Silva et. al. (2016), resta demonstrado que a Escola de
Gestdo Publica de Juazeiro (EGESP) tem atuado como centro de capacitacdo, tendo em vista o
oferecimento de cursos para melhoria do desempenho das atividades, contribuindo para a
profissionalizacéo de seus servidores.

O quantitativo reduzido de artigos encontrados, de acordo com 0Ss parametros
estabelecidos, evidencia a pouca exploracdo do tema. Apds a leitura e exame dos artigos,
identificando a forma de contribuicdo das Escolas de Governo para a profissionalizagdo do
servigo publico, é possivel separar as Escolas citadas nos trabalhos em trés categorias: 1. As que
atuam como centro de Capacitacdo; 2. As que atuam como centro de formacdo e
desenvolvimento gerencial; e, 3. As que atuam como centro de formacdo gerencial e de
capacitacao.

Os trabalhos de Silva et al. (2016), Cavalcante et. al. (2016) e Zouain e Bitencourt (2010),
dedicaram-se a demonstrar que as Escolas examinadas atuam como Centros de Capacitagéo,
buscando a melhoria do desempenho e aperfeicoamento das atividades rotineiras.

Ja no artigo de Scholz e Vicentin (2015) fica evidenciado que a Escola do Parana age como

centro de formacdo e desenvolvimento gerencial.
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Nas pesquisas de Rocha et. al (2010) e Carvalho et. al. (2014), se torna visivel que aquelas
Escolas contribuem, concomitantemente, na formacdo e desenvolvimento gerencial e no

treinamento e capacitacdo dos servidores que exercem atividades burocraticas e operacionais.

CONSIDERACOES FINAIS

Neste artigo, buscou-se analisar a contribuicdo das Escolas de Governo para a
profissionalizacdo do servigo publico, vinculadas aos métodos de atuagdo, quais sejam, formacao
e desenvolvimento gerencial e treinamento e capacitacdo de servidores nas atividades
demandadas pelo exercicio da burocracia.

A andlise da literatura demonstra que a mudanca para uma gestao publica gerencial passou
a demandar novas préaticas e novas habilidades para suportar uma nova atuacdo no servigo
publico, compreendendo-se como agenda da nova administracdo publica os meios para obter 0s
fins na busca da eficiéncia, eficacia e efetividade, para seus métodos, com foco no atendimento
as demandas dos cidad&os.

Tais habilidades passaram a exigir um novo conceito de capacitacdo e formacdo para 0s
servidores publicos, que sdo o0s principais responsaveis pela implantacdo dessa nova
administracdo publica, necessitando que o desenvolvimento oferecido pelas escolas de governo
aos servidores acompanhe e se aproxime dos temas, metodologias e instrumentos de ensino
dirigidos aos gestores de organizacOes privadas, realizando uma formacao continuada, durante a
trajetdria profissional, a fim de permitir uma constante atualizacdo de contetdos, incorporando
acoes, informacgdes, tecnologias e inovagdes emergentes.

Apos a revisdo da literatura, conclui-se que os artigos pesquisados tém apontado que as
escolas de governo tem alternado seu modo de atuacdo: as vezes atuam focadas na formacéo e
desenvolvimento de servidores publicos, atribuindo habilidades e conhecimentos para uma nova
performance gerencial, outras, voltadas para a capacitacdo e atualizagdo constantes dos
servidores que atuam na area burocratica, e ainda algumas mesclando os dois métodos de
atuacdo; mas sempre contribuindo para a profissionalizagdo do servi¢o publico, seja qual for o
método utilizado.

Quanto ao modo de acdo das escolas de governo na formacgao e melhoria do desempenho e
profissionalizacdo do servi¢o publico, muito ainda ha para ser estudado. Assim, cabe apontar

alguns desafios para a atuacdo das escolas de governo:
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a) A falta de estruturacdo de uma politica clara e abrangente de recursos humanos,
definida e adotada pelos governos como aspecto estratégico, apropriada para
oferecer finalidades comuns a formacdo e competéncia dos servidores,
planejamento da forga de trabalho, avaliagdo de desempenho associada a resultados
e a integracdo entre o desenvolvimento nas carreiras e a ocupagdo dos cargos de
direcao e assessoramento;

b) A dependéncia das escolas de governo as preferéncias politicas contextuais, ficando
vulneraveis a descontinuidade de acGes e de financiamento, sofrendo com a falta de
priorizacdo do governo de turno;

¢) Como aproveitar a parcela de graduados egressos de cursos do Campo de Publicas
(Administragdo de Publica, Gestdo Publica, Politicas Publicas, Gestdo Social,
Ciéncias do Estado e Gestdo de Politicas Publicas) — e assim considerados
especialistas nessa area — como servidores publicos permanentes, considerando que
0s concursos publicos nem sempre valorizam os informacdes e ponderacdes criticas
aprendidos na academia;

d) Possuir autonomia relativa e atuacdo estratégica ao se vincular ao planejamento
organizacional, propiciando cursos que auxiliem na profissionalizacdo dos agentes
publicos, a fim de conquistar uma burocracia capaz de atender as demandas da
sociedade brasileira e alcangar as melhorias necessarias a nagao.

Entretanto, vale ressaltar como limitaches da pesquisa a caréncia e desatualizacdo de
informacBes sobre a atuacdo das Escolas de Governo no ambito das esferas estaduais e
municipais, em face da imensiddo quantitativa de organizagGes publicas destas esferas, bem
como observar a limitagdo que se teve, quanto ao tempo, para a realizagdo desta pesquisa.

Por fim, sugere-se que estudos futuros sejam realizados, com métodos consistentes e
validados, com o intuito de aprimoramento da pesquisa para que se possa ter, efetivamente, a
evidéncia dos resultados da atuagdo das Escolas de Governo e das suas diretrizes vinculadas as

politicas de recursos humanos nas diversas esferas governamentais.
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